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التعميسية الإلكتخونية في مؾاجهة السذكلات التكشؾلؾجية الإدارية دور الإدارة 

الشاجسة عؽ انتذار جائحة كؾرونا مؽ وجهة نغخ معمسي السخحمة الثانؾية 
 بسحافغة البكضخية.

 مؾضى إبخاهيؼ عبج الله الحسضجان.أ.إعجاد> 
 القريؼ.مشظقة البكضخية، ثانؾية البشات بالهلالية، إدارة التعميؼ بسحافغة 

 مقجم إلى السؤتسخ الجولي الخابع تحت شعار>
 )نذاطشا العمسي لؽ يتؾقف رغؼ تحجيات جائحة وباء كؾرنا(.

 وتحت عشؾان>
]إدارة التعمصؼ الإلكتخوني ضخورة حتسية لحل السذكلات التعمصسية الشاجسة عؽ 
 انتذار جائحة فضخس كؾرونا)الآفاق، الخؤى، التظمعات، التحجيات، الحمؾل([.

، وبخعاية رواد التسضد لمتجريب والاستذارات والتشسية البذخيةتحت رعاية أكاديسية 
 (.IJSالسجمة الجولية لمبحؾث والجراسات )

الأثشضؽ(  –السشعقج عبخ القاعات الرؾتية للأكاديسية وبخنامج الدووم، أيام)الدبت 
 م(.4242يؾلضؾ 8-6ه(  السؾافق> )3663ذو القعجة37 -35في الفتخة )

 
 .ممخص الجراسة

ودورىا في مؾاجية السذكلات التكشؾلؾجية  ،تعخف الإدارة الإلكتخونية هجفت الجراسة الحالية إلى>
الإدارية الشاجسة عؽ انتذار جائحة كؾرونا مؽ وجية نغخ معمسي السخحمة الثانؾية بسحافغة البكيخية، 

 .السجارس بإدارة البكيخيةومجي مداىسة أنغسة الإدارة الإلكتخونية في تحديؽ أداء معمسات 
مؽ معمسات الثانؾية بشات ( 75)وتكؾنت عيشة البحث مؽ  ،السشيج الؾصفي :واستخجمت الجراسة 

 .باليلالية، والتدمت الباحثة بتؾجيو الاستبيان لمسعمسات
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تداىؼ الإدارة الإلكتخونية بجرجة متؾسظة في : تؾصمت الجراسة إلي مجسؾعة مؽ الشتائج ومشها

عجم تؾافخ السؾارد  :مثل ،التكشؾلؾجية الإدارية الشاجسة عؽ انتذار جائحة كؾرونامؾاجية السذكلات 
فالتظبيق  ،وكيؽية التعامل معيا، كسا أنيا تؾاجو بعض التحجيات ،لإعجاد الاختبارات الإلكتخونية

والسؾارد البذخية الستخررة التي تحتاجيا لمتعامل مع أسمؾب  ،بدبب وجؾد قمة في التكاليف السالية
 التعميؼ الججيج )التعميؼ عؽ بعج(.

إعجاد دورات تجريبية لرقل ميارات السعمؼ : كسا قجمت الجراسة بعض التؾصيات والسقتخحات كالآتي
ؾمية التكشؾلؾجية، نذخ فيجيؾىات لتدييل عسمية استخجام السشرات التعميسية، تؾفيخ خظط حك

 الإنتخنت، وتؾفيخ خجمات الإنتخنتواضحة لكيؽية تعامل جسيع الظلاب مؽ جسيع الظبقات مع 
 وسج أي فجؾة تعميسية ناتجة عؽ الأزمة. ،لتدييل عسمية التعميؼ عؽ بعج

 الإدارة التعميسية، الإدارة الإلكتخونية، كؾرونا(.) الكمسات السفتاحية>
 

Study summary. 

The current study aimed at: defining electronic management and its role in 

facing administrative technological problems resulting from the spread of 

the Corona pandemic from the point of view of secondary school teachers in 

Al-Bukayriyah Governorate, and the extent of the contribution of electronic 

management systems to improving the performance of school teachers in Al-

Bukayriyah administration. 

 and the study used: the descriptive approach and the research sample 

consisted of 75 of the secondary teachers are girls with semicolons, and the 

researcher committed to directing the questionnaire to the teachers. 

The study reached a set of results, including: Electronic management 

contributes to a medium degree in facing administrative technological 

problems resulting from the spread of the Corona pandemic, such as the lack 

of resources to prepare electronic tests and how to deal with them, as it faces 

some challenges, as the application is due to a lack of financial costs and 

specialized human resources that You need to deal with the new education 

method (distance education .(  
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The study also presented some recommendations and proposals as 

follows: preparing training courses to sharpen the teacher's technological 

skills, publishing videos to facilitate the use of educational platforms, 

providing clear government plans for how all students from all classes deal 

with the Internet, and providing Internet services to facilitate the process of 

distance education and bridge any educational gap Resulting from the crisis. 

Key words: (educational administration, electronic management, corona). 

Open in Google Translate(. 

 

دور الإدارة التعميسية الإلكتخونية في مؾاجهة السذكلات التكشؾلؾجية الإدارية 
الشاجسة عؽ انتذار جائحة كؾرونا مؽ وجهة نغخ معمسي السخحمة الثانؾية 

 بسحافغة البكضخية.
 السقجمة>

والجامعات حؾل العالؼ، ولجأت كثيخ مؽ  ،كؾرونا إلى إغلاق آلاف السجارسأدت أزمة فيخوس 
السؤسدات التعميسية في دول عخبية إلى خيار التعميؼ عؽ بعج، لزخورة استسخار السشاىج الجراسية 

 قج تشتج عؽ تفاقؼ الأزمة.  ،وسج أي فجؾة تعميسية ،السقخرة
ثؼ السشغسات حتى شسمت  ،امتجت مؽ الأفخادوتحؾلات جحرية ، ؼيذيج العالؼ الحجيث تغيخات

والتقجم التكشؾلؾجي اليائل  ،والسعمؾماتية السترارعة ،وذلػ نتيجة لمثؾرة التقشية ا،الحكؾمات مؤخخ  
واقتراد السعخفة حيث  ،والاترالات، والتحؾل إلى مجتسع ،خاصة في مجال تقشيات السعمؾمات

والخاصة لسؾاكبة التظؾر، ومؽ بيؽ أىؼ  ،ؾميةأصبحت الجول تتشافذ في تحفيد مؤسداتيا الحك
 وتظبيقات الإدارة الإلكتخونية. ،الاستجابات لتمػ التظؾرات عيؾر مفاـيؼ

، أو بعض السعمؾمات ،والتكشؾلؾجية ،إن ىحا العرخ يعخف بعرخ الثؾرة العمسية والسعمؾماتية
لات لا بج مؽ مؾاكبتو بالتغييخ الإداري والانفجار السعخفي، وىحا التقجم الحي نذيجه في مختمف السجا

والتعامل  ،والانتقال مؽ الأساليب اليجوية التقميجية إلى استخجام الإدارة الإلكتخونية ،لمسؤسدة التعميسية
 .والأجيدة والأدوات ،مع مختمف الأنغسة
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وعيؾر ما يدسي بالتقشية الخقسية أو الإلكتخونية، كان لابج لجول العالؼ  ،وفي عل ىحا التقجم العمسي

أن تتجو نحؾ الاستفادة مؽ ىحه التقشية في كافة السجالات، بسا في ذلػ السجالات الإدارية، فأدخمت 
 .ىحه التقشية في كافة السجالات

الجول إلى تظبيق الإدارة  والحكؾمة الإلكتخونية حيث تدعي، ةوكحا في مجال الإدارة الإلكتخوني
وتظبيق الإدارة  (2008التقميجية)العخيذى، دارةالإلكتخونية عمى كافة السجالات، لمتخمص مؽ الإ

 .وتقشياتيا ،" والتعميؼ الإلكتخونيالإنتخنتالإلكتخونية يتساشي مع عيؾر شبكة السعمؾمات العالسية " 
 

والسؤسدات التجريبية بإنتاج مؾاد التعميؼ عبخ  ،لحا قامت السؤسدات التي تقجم الخجمات التخبؾية
التعميؼ باستخجام والتؾاصل مع الأفخاد مؽ أبشاء السجتسع، فأصبح  ،وترسيؼ مؾاقع الاترال ،الإنتخنت
ونذخ  ،أكثخ فأكثخ مع مؾاقع العسل، وتدتثسخ السؤسدات برؾرة كبيخة في تكؾيخ مقبؾلا   الإنتخنت

والأجيدة الحكؾمية في مختمف  ،السؤسدات الأكاديسية، والذخكات، وتدتعسل الإنتخنتالبخامج عمى 
 (.2005والتجريب )الخان، ،والتقشيات الخقسية عمي نحؾ مظخد لتقجيؼ التعميؼ ،الإنتخنتأرجاء العالؼ، 

 
 مذكمة الجراسة>

كثيخ تعج الإدارة الإلكتخونية إحجى السسارسات الحجيثة السظخوحة عمى الداحة الإدارية، والتي تدعي 
( 2003وتظبيقيا، ويحكخ)الستؾلي، ،مؽ السشغسات السختمفة بسا فييا السشغسات التعميسية لتبشييا

ىؾ تحديؽ أداء السشغسات الحكؾمية، وتقجيؼ نساذج ججيجة  ،أسباب دواعي التحؾل للإدارة الإلكتخونية
 .مؽ الخجمات الإلكتخونية

ئحة كؾرونا التي أدت بغمق جسيع مؤسدات وىي انتذار جا ،وفي عل ما يؾاجيو العالؼ مؽ أزمة 
واستخجام التعميؼ عؽ بعج لدج الفجؾة التعميسية التي نتجت عؽ  ،الجولة بسا فييا مؽ مؤسدات تعميسية

أكجت   -ا ماأيز   -وأكجت عمى استخجام الإدارة الإلكتخونية، وىؾ  ،ىحه الأزمة لحا ناشجت الجولة
 وتحليل الرعؾبات التي تؾاجو التظبيق.   ،عميو العجيج مؽ الجراسات ببجء تظبيق الإدارة الإلكتخونية

لحا سعت الجراسة الحالية إلى إلقاء الزؾء عمى دور الإدارة الإلكتخونية ومجي مداىستيا لسؾاجية 
 السذكلات التكشؾلؾجية في ىحه الفتخة.
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الإدارة التعميسية الإلكتخونية في مؾاجهة السذكلات ما دور : وىؾ، ومؽ ىشا كان التداؤل الخئيذ

التكشؾلؾجية الإدارية الشاجسة عؽ انتذار جائحة كؾرونا مؽ وجهة نغخ معمسي السخحمة الثانؾية 
 ثؼ يتفخع مشو الأسئمة الفخعية التالية: بسحافغة البكضخية؟

جية السذكلات الشاجسة ىل ساىست الإدارة الإلكتخونية في تظؾيخ العسل الإداري السجرسي لسؾا .1
 عؽ انتذار جائحة كؾرونا؟

 ىل ساىست أنغسة الإدارة الإلكتخونية في تحديؽ أداء معمسي السجارس؟  .2
 ما ىي التحجيات التي واجيت تظبيق الإدارة الإلكتخونية مؽ وجية نغخ معمسي السجارس؟ .3
 

 -ؼيسا يمي: ،تسثمت أىجاف الجراسة: أهجاف الجراسة
ودورىا في مؾاجية السذكلات التكشؾلؾجية الشاجسة عؽ انتذار جائحة  ،الإلكتخونيةتعخف الإدارة  .1

 كؾرونا مؽ وجية نغخ معمسي السخحمة الثانؾية بسحافغة البكيخية.
 مجي مداىسة أنغسة الإدارة الإلكتخونية في تحديؽ أداء معمسي السجارس. .2
 إدارات السجارس. تحجيج معؾقات تظبيق أنغسة الإدارة الإلكتخونية بفعالية في .3
والتحجيات السؾاكبة  ،تقجيؼ بعض التؾصيات التي مؽ السسكؽ أن تداعج في مؾاجية  السعؾقات .4

 لتظبيق أنغسة الإدارة الإلكتخونية.
 

 -الجراسة، ؼيسا يمي: سيةتسثمت أى أهسية الجراسة>
وىؾ دور الإدارة التعميسية الإلكتخونية في  ،تدتسج ىحه أىسيتيا مؽ أىسية السؾضؾع الحي تشاولتو

مؾاجية السذكلات التكشؾلؾجية الإدارية الشاجسة عؽ انتذار جائحة كؾرونا مؽ وجية نغخ معمسي 
 .السخحمة الثانؾية بسحافغة البكيخية مؽ حيث: ارتباط الجراسة بسؤسدات التعميؼ
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في حياة السؾاطشيؽ  اىام   اوالتعميؼ والتي تعج ذات أثخ بالغ وتمعب دور   ،وىي مجارس وزارة التخبية 

السسمكة العخبية الدعؾدية مؽ خلال إدارتيا لمسجارس التي ىي الأساس الحي تعتسج عميو عسمية 
وأهجاف مدتقبمية لمتغمب عمي السذكلات الشاتجة  ،التحجيث لكافة السؤسدات مؽ أجل وضع خظط

 نا>لانتذار فضخوس كؾرو 
والاىتسام بتظبيق الإدارة الإلكتخونية بجسيع ، ائج ىحه الجراسة السديج مؽ الجعؼنأمل أن تزيف نت .1

 السجارس بالسسمكة العخبية الدعؾدية.
ستداعج نتائج ىحه الجراسة صشاع القخار بتؾعيف الشتائج لمتغمب عمي ما يحج مؽ استخجام الإدارة  .2

 الإلكتخونية.   
 : تسثمت حجود الجراسة، ؼيسا يمي:حجود الجراسة

دور الإدارة التعميسية الإلكتخونية في مؾاجية السذكلات التكشؾلؾجية الإدارية  الحجود السؾضؾعية> ●
 الشاجسة عؽ انتذار جائحة كؾرونا مؽ وجية نغخ معمسي السخحمة الثانؾية بسحافغة البكيخية.

 : معمسات الثانؾية بشات باليلالية.الحجود البذخية ●

 إدارة التعميؼ بسحافغة البكيخية.  ،مجرسة الثانؾية بشات باليلالية  الحجود السكانية> ●

 ه.1441ه1440الفرل الجراسي الثاني مؽ العام الجراسي  :الحجود الدمانية ●

 استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي. الحجود السشهجية> ●

 -وكانت، كسا يمي: مرظمحات الجراسة>
، إدارَةُ العَجَمَةِ ، لَفُّيا، مَةِ عمى الخَّأْسِ إِدَارَةُ العِسَا جسع: )مرجر أدَارَ(، إِدَارَة  لغة:  الإدارة التعميسية> .1

دَةِ  عُيِّؽَ مُجِيخا  ، الِإشَاحَةُ بِوِ إدَارَةُ الؾَجْوِ  ، جَعْمُيا تَجُورُ  دَةِ الَّحِي ، عَمَى إِدَارَةِ الْسُؤَسَّ جيَازُ الْسُؤَسَّ
، لِكُلِّ مَجْرَسَةٍ إِدَارَة ، وَكُلُّ وِزَارَةٍ لَيَا إِدَارَات  تَابِعَة  لَيَا، خِفُ عَمَى أعَْسَالِيا وَشُؤُونِيَايُدَيِّخُ أُمُؾرَىَا وَيُذْ 

 أَدار الخأْيّ والَأمخَ: أحاط بيساو ، لةَ: تؾلَّى ترخيف الَأمخ فييساويقال: أَدار العسلَ، وأَدار الآ
 (.أَدار )السعجؼ الؾسيط، مادة:

فالفاعممل ، و عَمَّممؼَ لممو علامممة : جعممل لممو أَمممارة  يعخفيمما، عَمَّؼَ نَفْدَمموُ: وسَممسيا بِدِمميسَا الحممخب، لغممة:عَمَّممؼَ 
 عمؼ(. )السعجؼ الؾسيط، مادة: وعَمَّؼَ فلانا الذيءَ تعميس ا: جعمو يتعمَّسو، مُعمِّؼ، والسفعؾل مُعَمَّؼ
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تييئة الغخوف : قجرة الإداري في ( بأنها36>ص4227يعخفها )الكخدي والجوسخي إصظلاحا : 

السشاسبة، وتؾفيخ السؾارد الستاحة، واستخجاميا بذكل فعال، والارتقاء بالسجتسع السجرسي، ومؽ لو 
علاقة بحلػ مؽ خلال تحفيدىؼ، وإشخاكيؼ في العسمية التعميسية بفاعمية لتحقيق الأىجاف 

 السشذؾدة.
العسمية الإدارية لإنجاز الأىجاف السحجدة مؽ خلال الاستخجام الجيج  بأنيا" ا>إجخائي  يعخفها الباحث 
 لمسؾارد الستاحة".

: الاستغشاء عؽ السعاملات الؾرؾية، ( بأنها54>ص:422يعخفها )الدالسي الإدارة الإلكتخونية> .4
وتحؾيل الخجمات  ،وإحلال السكتب الإلكتخوني عؽ طخيق الاستخجام الؾاسع لتكشؾلؾجيا السعمؾمات

 .اتؼ معاممتيا حدب خظؾات متدمدمة مشفحة مدبق   ،العامة إلى إجخاءات مكتبية
والاترالات في كافة مجالات الإدارة  ،تظبيق لتكشؾلؾجيا السعمؾمات بأنيا" الباحث إجخائي ا>عخفها يو 

 ".االتخبؾية، لتشفيح الأعسال الإدارية إلكتخوني  
فريمة كبيخة مؽ  :( بأنه4242مشغسة الرحة العالسية تعخفه)  (>;3-كؾرونا )كؾفضج .3

الفيخوسات التي قج تدبب السخض لمحيؾان والإندان، ومؽ السعخوف أن عجدا  مؽ فيخوسات 
كؾرونا تدبب لجي البذخ حالات عجوي الجياز التشفدي التي تتخاوح حجتيا مؽ ندلات البخد 

ذخق الأوسط التشفدية، والستلازمة التشفدية متلازمة ال :مثل ،الذائعة إلى الأمخاض الأشج وخامة
 الحادة الؾخيسة )الدارس(.

تدعي الجراسة الحالية إلى تعخف دور الإدارة التعميسية الإلكتخونية في مؾاجية  مشهج الجراسة>
مؽ وجية نغخ معمسي السخحمة الثانؾية  السذكلات التعميسية الشاجسة عؽ انتذار جائحة كؾرونا

وذلػ لقجرتو عمى  ،ومؽ أجل ذلػ تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي  بسحافغة البكيخية،
وتفديخىا لمؾصؾل لمشتائج التي يسكؽ  ،تدويجنا بالسعمؾمات الزخورية، ومؽ ثؼ تحميل ىحه السعمؾمات

 أن تديؼ في تحقيق الأىجاف السخجؾة مؽ الجراسة.
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عمى العجيج مؽ الجراسات ذات الرمة الؾثيقة بالجراسة  قامت الجراسة بالإطلاع الجراسات الدابقة:
 -الحالية، وتؼ عخضيا كالتالي:

"درجة امتلاك معمسي المغة العخبية بالسخحمة الثانؾية  >بعشؾان (4239دراسة )حامج الحسضجي  .3
في دولة الكؾيت لكفايات التعمؼ الإلكتخوني مؽ وجهة نغخهؼ وعلاقته بكل مؽ الجشذ والسؤهل 

 .العمسي والخبخة التجريدية"
تعخف عمي درجة امتلاك معمسي المغة العخبية بالسخحمة الثانؾية بجولة الكؾيت  >وهجفت الجراسة إلى

استيجفت تعخف ما إذا كان ىشاك فخوق معشؾية ذات دلالة إحرائية في  كفايات الإلكتخونية، كساال
ومعمسات المغة العخبية تعدي إلأى متغيخ الجشي والسؤىل العمسي، وسشؾات الخبخة  ،آراء معمسي
 مشيج البحث الؾصف التحميمي. جراسة>واستخجم الالتجريدية، 

أن درجة امتلاك معمسي المغة العخبية لكفايات التعمؼ  مشها> ،الشتائجوتؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ 
بالسختبة الأولي  الإنتخنتو  ،الإلكتخونية كان بسدتؾي )متؾسط( فقج جاء محؾر كفايات ؾيادة الذبكات

بجرجة امتلاك )مختفعة( تلاه محؾر كفايات ثقافة التعمؼ الإلكتخوني وبجرجة امتلاك )متؾسظة( وفي 
 لثالث محؾر كفايات ترسيؼ البخمجيات بجرجة امتلاك )متؾسظة(.التختيب ا

تحجيج مدتؾي نزج مشغسات الأعسال لتظبيقات >"بعشؾان (Milenkovic 2016)دراسة  .4
  .تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في الإدارة الإلكتخونية السحتؾي"

تعخف درجة الإدراك لجي مشغسات الأعسال لتظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات في  :وهجفت الجراسة إلى
والشزج التكشؾلؾجي حؾل محتؾي  ،ونزج السؾعفيؽ ،الإدارة الإلكتخونية مؽ حيث الشزج السؤسدي

 مشيج البحث الؾصف التحميمي. جراسة>واستخجم ال ،نغام الإدارة الإلكتخونية
: أن نسؾذج الشزج لتظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات مشها ،الشتائجوتؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ 

والاترالات في الإدارة الإلكتخونية يتزسؽ أربعة أبعاد ىي: القجرة السيشية، والقجر التكشؾلؾجية، وبعج 
العسميات، وبعج الالتدام بالعسميات، كسا أعيخت نتائج الجراسة أىسية محتؾي نغام الإدارة الإلكتخونية 

 ية صشع القخار.لعسم
معؾقات تظبضق الإدارة الإلكتخونية في جامعة القريؼ > "بعشؾان (4237دراسة) بجرية الحخبي  .5

  .مؽ وجهة نغخ القيادات الإدارية والأكاديسية بالجامعة والحمؾل السقتخحة لها"
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تعخف السعؾقات التقشية، والتشغيسية، والبذخية في تظبيق الإدارة الإلكتخونية،  >إلى وهجفت الجراسة

وأعيخت نتائجيا أن السعؾقات الإدارية جاءت في التختيب الأول، تمييا السعؾقات البذخية، ثؼ 
 .السشيج الؾصفي التحميمي جراسة>واستخجم الالسعؾقات التقشية،  

أن ىشاك فخوق في الاستجابة تجاه تمػ السعؾقات : شهام ،وتؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ الشتائج
سشة( ولستغيخ السؤىل العمسي لرالح  15-11سشؾات( و)10 -6تعدي لستغيخ الخبخة لرالح الخبخة)

 الحاصميؽ عمى مؤىلات ماجدتيخ ودكتؾراه.
 Evaluation the Role of"عشؾان:ب ( (Al-Adwan and Almashaqba 2012دراسة  .4

Information Technology in Business Value Performance (BVP)" 
دراسة أىسية تكشؾلؾجيا السعمؾمات في أداء الأعسال، وتقييؼ فؾائج استخجاميا في  >هجفت الجراسة إلى

مشغسات الأعسال الأردنية، وتظؾيخ نسؾذج يؾضح مقجار الؿيسة التي تكتدبيا مشغسات الأعسال 
 السجراء عمى تظبيقيا في مشغساتيؼ. نتيجة تظبيقيا، وتقييؼ مجى إؾبال

مجيخ مؽ مختمف  ٕٛٔوأداة الاستبيان عمى عيشة مؽ  السشيج الؾصفي التحميمي :استخجمت الجراسةو 
السدتؾيات الإدارية )إدارة عميا، وسظى، تذغيمية( في مجيشتي الحدؽ والغميل الرشاعيتيؽ في 

 :مشها ،وتؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ الشتائجالأردن،  
وجؾد أىسية لاستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في مشغسات الأعسال لسا تحققو مؽ فؾائج وكفاءة في 

وذلػ يفدخ  ،الأداء، وتؾفخ البشية التحتية لتظبيق تكشؾلؾجيا السعمؾمات في مجتسع البحث بذكل كافٍ 
شغام التشغيسي الاعتساد الستدايج عمى التكشؾلؾجيات الحجيثة في جسيع مجالات العسل،  وجؾد أثخ لم

 والاترالات. ،والتظؾيخ  ،عمى السؾعفيؽ وخاصة في مجالات التجريب
بعشؾان"> واقع تظبضق الإدارة الإلكتخونية في السجارس الحكؾمية الثانؾية  (4232دراسة )خمؾف  .7

 في الزفة الغخبية مؽ وجهة نغخ السجيخيؽ والسجيخات".
التعخف عمى واقع تظبيق الإدارة الإلكتخونية في السجارس الحكؾمية الثانؾية في  :هجفت الجراسة إلى

الزفة الغخبية مؽ وجية نغخ السجيخيؽ والسجيخات، بالإضافة إلى بيان أثخ متغيخات الجراسة) الجشذ، 
والخبخة الإدارية، والسؤىل العمسي، ومجال التخرص، والسؾقع الجغخافي، ومؾقع السحافغة، وعجد 

واستخجمت جورات التجريبية في مجال الإدارة الإلكتخونية( في واقع تظبيق الإدارة الإلكتخونية، ال
 السشيج الؾصفي. >الجراسة
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بأن واقع التظبيق للإدارة الإلكتخونية في السجارس : مشها ،وتؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ الشتائج

الإدارة الإلكتخونية _( في واقع تظبيق a 0005الحكؾمية مشخفض، وتؾجج فخوق ذات مدتؾي دلالة)
 تعدي لستغيخ الجشذ، ولرالح الحكؾر، ولستغيخ السؤىل العمسي لرالح حسمة الساجدتيخ.

ومتظمب لمتحجيث> الإدارة  ،"تكشؾلؾجيا السعمؾمات كأساس >بعشؾان (٠٢٠٢أبؾ عؾن )دراسة  .8
 التعميسية> أفاق وتظؾيخ".

ومجى كفاءة  ،تعخف واقع تكشؾلؾجيا السعمؾمات في الإدارة التعميسية الحجيثة >هجفت الجراسة إلى
 . السشيج الشغخي التحميمي >واستخجمت الجراسةودورىا في مجال تشسيتيا،  ،أدائيا

أن استخجام التكشؾلؾجيا أصبح ضخورة ممحة لكل : مشها ،وتؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ الشتائج
وجيج ومؾارد مادية ومعشؾية لمسشغسات التعميسية، ووصت  ،فخه مؽ وقتالإدارات التعميسية لسا تؾ 

والتظبيقي  ،وتعخيف العامميؽ بيا قبل التعامل الفعمي ،الجراسة بزخورة مؾاكبة التغيخات التكشؾلؾجية
 .العسمي

والسخاكد  ،والسؤسدات التعميسية ،والجوائخ ،وتؾجيو السخاكد ،مسا يؾفخ البيئة السلائسة لتجريب العامميؽ 
وتحجيج أسمؾب الاستخجام لتكشؾلؾجيا  ،العمسية الأكاديسية مع تحجيج السعاييخ الخقابية لمعسمية التعميسية

 السعمؾمات مع الشيؾض بالسدتؾى السلائؼ للإدارة التعميسية.
"دور الإدارة الإلكتخونية في تظؾيخ العسل الإداري ومعؾقات  >بعشؾان (٠٢٢٢دراسة)غشيؼ .9

 ي مجارس التعميؼ العام لمبشضؽ بالسجيشة السشؾرة".استخجامها ف
تعخف مجى إسيام الإدارة الإلكتخونية في تظؾيخ العسل الإداري، ومعؾقات  >إلى هجفت الجراسة

مؽ جسيع مخاحل التعميؼ العام لمبشيؽ بالسجيشة  ا( مجيخ  ٕٕٚاستخجاميا مؽ خلال استظلاع أراء )
والحج مؽ  ،امات الإدارة الإلكتخونية في تظؾيخ العسل الإداري السشؾرة، وتعخف مقتخحاتيؼ لتفعيل إسي

 السشيج الؾصفي السدحي التحميمي. :واستخجامت الجراسةمعؾقاتيا، 
أن الإدارة الإلكتخونية تديؼ في تظؾيخ العسل : مشها ،وتؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ الشتائج 

وأقميا في تظؾيخ  ،لمعسل الإداري في اتخاذ القخاراتالإداري بجرجة عالية، أن أكثخ إسياماتيا تظؾيخا  
تقؾيؼ الأداء، وأن استخجام الإدارة الإلكتخونية تؾاجيو معؾقات بجرجة متؾسظة في جسيع مخاحل 

 التعميؼ العام، ومؽ أكثخىا السعؾقات السادية وأقميا معؾقات البخمجيات.
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 الإطار الشغخي:

والسفكخيؽ وركد كل تعخيف عمى  ،تعخيفات الإدارة الإلكتخونية عمى أيجي الكثيخ مؽ الباحثيؽ تعجدت
 .وأبعادىا السختمفة، لكتخونيةوترؾره لسفيؾم الإدارة الإ، وجية نغخ صاحبة

ىي عبارة عؽ: استخجام نغؼ تكشؾلؾجيا  ،( تعخيف الإدارة الإلكتخونية64>ص;422ذكخ)أحسج فقج 
، في جسيع العسميات الإدارية الخاصة بشذأة ما بػية الإنتخنتالسعمؾمات، والاترال وخاصة شبكة 

 تحديؽ العسمية الإنتاجية، وزيادة كفاءة، وفاعمية الأداء بالسشذأة.
مكانات الستسيدة  العسمية الإدارية القائسة عمى الإ ( فيعخفها بأنها>349>ص ;423أما )نجؼ 

للإنتخنت، وشبكات الأعسال في التخظيط، والتؾجيو، والخقابة عمى السؾارد، والقجرات الجؾىخية 
 لمذخكة، والآخخيؽ بجون حجود مؽ أجل تحقيق أىجاف الذخكة.

الإدارة الإلكتخونية مؽ السفاـيؼ الحجيثة التي طخأت عمى العسل  >تؾضح التعخيفات الدابقة أن
الإداري، يتؼ مؽ خلاليا استخجام التقشيات لحجيثة، والإفادة مشيا في الؾعائف الإدارية مؽ تخظيط، 

 وتشغيؼ، ورقابة، وتؾجيو، وتقؾيؼ بحيث يكؾن العسل الإداري أكثخ فعالية، وعمى مدتؾي جؾدة عال.
 

 الإلكتخونية: أىجاف الإدارة

 عجد مؽ الأهجاف للإدارة الإلكتخونية، أهسها> (٠٢٢م،  ٠٢٢٢العؾاممة )ذكخ 
 تكامل أجداء التشغيؼ وتؾحيجىا كشغام متخابط مؽ خلال تكشؾلؾجيا السعمؾمات. .1
 وتعديد فعاليتيا في خجمة الأىجاف السؤسدية. ،تظؾيخ عسميات الإدارة .2
 وداعسة لاتخاذ القخارات. ،تقجيؼ آليات فعالة .3
 وجاىدية مدتسخة. ،وتؾقيت ملائؼ ،وكفاية ،ضسان تجفق السعمؾمات بجقة .4
 وتحديؽ متؾاصل لسعجلات الإنتاجية. ،تقميل كمفة التذغيل .5
وأضاف ، والستؾاصل ،لتظؾيخ الإداري الذاملوا ،والسشاخ التشغيسي السلائؼ لمبحث، إيجاد البيئة .8

 ف التالية>الأهجا (٢٩٠م،  ٠٢٢٢كتؾعة )
 رفع مدتؾى الأداء، والاستخجام الأمثل لمظاقات البذخية. .7
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وتعبئة  ،تقميص الإجخاءات الإدارية، فسع تؾفخ السعمؾمات بذكميا الخقسي تتقمص الأعسال الؾرؾية .8

 .ي االبيانات يجو 
وتزيف الباحثة إلى ما ، ات، وتقميل ندبة الأخظاء البذخيةزيادة دقة ومؾثؾؾية وصحة البيان .;

 الأهجاف التالية>سبق 
   مؽ خلال  اوالستباعجة جغخاؼي   ا،وخارجي   اتدييل عسمية الاترال بيؽ الإدارات السختمفة داخمي

 ربظيا بذبكات اترال إلكتخونية.
 .تخشيج الؾقت السيجر في الإدارة التقميجية واستثساره في تظؾيخ خجمات الإدارة 
 .تحديؽ مدتؾى جؾدة الخجمات التي تقجميا السشغسة 
 حقيق ميدة تشافدية لمسشغسة.ت 

ؽ الفؾائج مؽ الشاحية إن تظبيق أسمؾب الإدارة الإلكتخونية يحقق العجيج م مدايا الإدارة الإلكتخونية>
أبخز السدايا الإدارية التي تقجمها الإدارة  وفيسا يميوالاجتساعية،  ،والاقترادية ،الدياسيةو  ،الإدارية

 ->، وهي، كسا يميالإلكتخونية

تدييل عسمية التخظيط مؽ خلال ما تؾفخه الإدارة الإلكتخونية مؽ نغؼ، معمؾمات، وشبكات  .1
 (.233: صٕٗٓٓأبؾ مغايض )اترال بجسيع الإدارات 

مخونة الييكل التشغيسي في عل الإدارة الإلكتخونية، مسا يجعميا أقجر عمى التكامل والتشديق بيؽ  .2
 (.36م: ص ٕ٘ٓٓالإدارات السختمفة )الدبيعي 

وتحجيج مرادر  ،وتشفيحىا ،وسيخ القخارات ،ومتابعة العسميات السختمفة ،تدييل عسمية الخقابة .3
 .(ٔٚٔ:ص ٕٔٔٓالأخظاء )الحدؽ 

التشسية مثل تحجيج الاحتياجات البذخية، و تدييل عسمية إدارة السؾارد البذخية بجسيع وعائفيا  .4
 (.9ٙٔ ، صٕٔٔٓالحدؽ )وغيخىا  ،والتجريب، وتحجيج السدار الؾعيفي

، السدايا الإدارية التي تقجمها الإدارة الإلكتخونيةبعض  (٢٢>ص ٠٢٢٢ويزيف )عامخ 
 -ومشها>

 والسدتفيجيؽ كحلػ. ،وسخعة وصؾل التعميسات والسعاملات الإدارية لمسؾعفيؽ ،سيؾلة .5
مؽ خلال جية واحجة تقؾم بيحه السيسة بالإنابة عؽ الجوائخ  سيؾلة إنياء معاملات السدتفيجيؽ .6

 الأخخى )السحظة الؾاحجة(.
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وحسايتيا مؽ  ،وحفغيا ،ياوتبادليا، وتخديش ،والسعمؾمات ،سيؾلة الحرؾل عمى البيانات .7

وىؾ  ،الظبيعية مؽ خلال الاحتفاظ بالشدخ الاحتياطية في أماكؽ خارج حجود السشغسةو ، الكؾارث
 (.DRSما يعخف بشغام التحؾط مؽ الكؾارث)

 (ٖٚ:ص ٕٛٓٓويزيف )الدالسي والدميظي 
عمى مدتؾى الخجمات السقجمة  اتبديط الإجخاءات )وقت وسخعة تشفيحىا(مسا يشعكذ إيجاب   .8

 وجؾدتيا.
 والخارجية. ،تدييل عسمية الاترال بيؽ الإدارات الجاخمية  .9

عمى السشغسات اليادفة إلى التحؾل إلى الإدارة الإلكتخونية أن يشبغي  عشاصخ الإدارة الإلكتخونية>
العسل عمى تؾفيخىا قبل و  ،وتمخيريا في الشقاط التاليةا، ومكؾناتيا التي تؼ جسعي ،تجرك عشاصخىا

 -الخؾض في التجخبة:

 < الحدؽ ) ( إلى ثلاثة عشاصخ تقشية ميسة، وعدز  ذلػ23:ص 2005أشار)ياسيؽ التقشياتأولا 
 .(71-ٜٙص: ٕٔٔٓ

 يتسثل في السكؾنات السادية لمحاسؾب ونغسو وشبكاتو وممحقاتو.  >(Hardwareعتاد الحاسؾب>)
 (: وتشقدؼ إلى قدسيؽ: Softwareالبخامج)

 مثل نغؼ التذغيل، ونغؼ إدارة الذبكة، متخجسات لغة البخمجة وغيخىا.  >بخامج الشغام ●

 وتشقدؼ إلى:  بخامج التظبيقات> ●

  مثل مدتعخضات الؾيب، والبخيج الإلكتخوني، وقؾاعج البيانات وغيخىا. :العامةبخامج التظبيقات 
 ومشيا عمى سبيل السثال البخامج  ،تتشؾع حدب الخجمة التي تؤدييا >بخامج التظبيقات الخاصة

 وغيخىا. ،السحاسبية، وبخامج إدارة السذاريع
 (<شبكات الاترالاتNetwork)  ىي الؾصلات الإلكتخونية السستجة عبخ نديج اترالي لذبكات

 (Internet.)الإنتخنت( ، و Extranet( والإكدتخانت)Intranetالإنتخانت)

تعتبخ العشرخ الأىؼ في السشغؾمة الإلكتخونية وتذسل صشاع السعخفة مؽ  السؾارد البذخية>ثاني ا>  
السعخؼية، ورأس السال Knowledge Workersالؿيادات الخقسية، والسجيخيؽ، والسحمميؽ لمسؾارد 

 ( لسا سبق الكؾادر ٕٚ:ص ٕٔٔٓالحدؽ )وأضاف  ( ٕ٘:ص ٕ٘ٓٓياسيؽ )الفكخي في السشغسة 
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وكيؽية تعغيؼ ؾيستيا  ،تظبيقات التقشيةالإدارية مؽ أصحاب التخرص الحيؽ ليؼ خبختيؼ في 

 والاستفادة مؽ إمكاناتيا.
 -وىي، كسا يمي:> الأنغسةثالث ا> 

الأنغسة والتذخيعات: ىي الزؾابط اللازمة لتشفيح أعسال الإدارة الإلكتخونية، والديظخة عمى  ●
 (.6ص:ٖٕٓٓالتجاوزات غيخ السخغؾبة )نؾفل 

ويقرج بيا العؾامل والأسذ التي يقؾم عمييا مذخوع  الإدارة الإلكتخونية،  :الأنغسة الجاعسة ●
واستسخاريتو )أبؾ مغايض  ،ويدتسج مشيا صلاحيتو السذخوعوالزؾابط التي تحكؼ ىحا 

وتذسل الأنغسة الدياسية، والاقترادية، والاجتساعية، وتعج بسثابة محجدات ( ٖ٘ٔ:صٕٗٓٓ
 (.ٗٚص: ٕٔٔٓوأساليب عسميا وحجسيا )الحدؽ  ،وطبيعتيا، لشسط الإدارة

وثؾابتو التي أشار إلييا)الحدؽ  ،يجب عمى الإدارة مخاعاة ضؾابط السجتسع >السجتسع رابع ا>
وىي الجيؽ والتقاليج والثقافة، وتكؾيؽ السجتسع وحجسو، حتى تكؾن عسمية التحؾل  (ٖٚ:ص2011

 قائسة عمى أسذ صحيحة مسا يزسؽ ليا الاستسخارية والتظؾر.
، نغام متكامل مؽ السكؾنات التقشيةإن الإدارة الإلكتخونية  متظمبات تظبضق الإدارة الإلكتخونية>

وغيخىا مؽ الأطخاف الستجاخمة، وتظبيقيا يدتمدم دراسة  ،والبذخية ،والتذخيعية ،والسالية ،والسعمؾماتية
متظمباتيا وأخحىا في الحدبان قبل خؾض التجخبة، حتى تؤتي ثسارىا عمى الؾجو السخجؾ مشيا، 

 ويسكؽ تمخيص أهؼ الستظمبات اللازمة لتظبضق أسمؾب الإدارة الإلكتخونية في الآتي>

أن وضع الخظط الإستخاتيجية يتظمب  (ٜٔ:ص  ٕ٘ٓٓيخى )الدبيعي  :وضع خظط التأسيذ .1
 وىي: ،عجة أمؾر

  تذكيل إدارة مجعؾمة مؽ قبل الإدارة العميا تتؾلى التخظيط الإستخاتيجي لمسذخوع، وتحجيج الججول
 ومعاييخ الإنجاز. ،والبذخية، والأىجاف ،والإمكانات السادية ،وآليتو ،الدمشي لمتشفيح

 والتشفيح. ،والاستذارية ذات الخبخة في التخظيط ،الاستعانة بالجيات البحثية 
 .تحجيج مشفح مؾحج للإدارة الإلكتخونية لجسيع السدتفيجيؽ بذكل يؾائؼ احتياجاتيؼ 
 أو خاصة، لتكؾن متؾفخة  ،التكامل والتؾافق بيؽ السعمؾمات السختبظة بأكثخ مؽ جية حكؾمية

 ومتاحة بيدخ وسيؾلة.
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 التسؾيل الكافي والسدتسخ لجسيع متظمبات الإدارة الإلكتخونية. تؾفيخ 
 .يسكؽ الاستعانة بالقظاع الخاص لتشفيح بعض مخاحل السذخوع 
عتاد الحاسؾب، والبخامج، وشبكات : )تذسل البشية التحتية العشاصخ التقشية >تؾفضخ البشية التحتية .2

والدميظي  ،الدالسي)الإلكتخونية، ويخى الاترال( التي سبقت الإشارة إلييا في عشاصخ الإدارة 
( أىسية إعجاد دراسة متكاممة لسا ىؾ مؾجؾد فعلا  مؽ نغؼ معمؾمات مشجدة ٔٚص : ٕٛٓٓ

وأجيدة ومعجات وشبكات والاستفادة مشيا في عسمية التظبيق، بالإضافة إلى متابعة التقجم التقشي 
 والحرؾل عمى أحجث التقشيات في كافة العشاصخ.

يتظمب تظبيق أسمؾب الإدارة الإلكتخونية إجخاء تغييخات في الجؾانب الييكمية  داري>التظؾيخ الإ .3
والتشغيسية والإجخاءات والأساليب الإدارية التقميجية بسا يتلاءم مع مبادئيا، لتحقيق إدارة أسخع 
وأكثخ كفاءة وفعالية في إطار زمشي متجرج مؽ السخاحل التظؾيخية، وتكتسل عسمية التظؾيخ 

 ، يأتي بيانها في الشقاط التالية>داري عبخ عجد مؽ السسارسات الإداريةالإ
  (ٛص :ٕٗٓٓإعادة ىشجسة العسميات الإدارية )اليشجرة( )العامخي. 
  تكييف عشاصخ البشاء التشغيسي عؽ طخيق التخكيد عمى تغييخ الثقافة التشغيسية، لاستيعاب

مفخدات العسل الإلكتخوني، لكي تربح العسميات الإلكتخونية ومعظياتيا مؽ مكؾنات ثقافة 
 (.ٖ٘:ص  ٕٙٓٓالزافي )السشغسة 

يجفة بيا، يجب تييئة حتى تزسؽ الإدارة الإلكتخونية تخحيب الفئة السدت التجريب والتثقيف> .4
وخجماتيا، وعقج  ،والثقافة التقشية بيشيؼ، وتبريخىؼ بسداياىا ،السؾارد البذخية مؽ خلال نذخ الؾعي

والتعامل  ،وآليات عسميا ،وورش العسل لتعميسيؼ أنغسة الإدارة الإلكتخونية ،الجورات التجريبية
 معيا. 

ة إعجاد الكؾادر البذخية الفشية ( حيث أشار إلى ضخور 25: ص2004وىحا ما يؤكجه )غشيؼ
ونغؼ العسل عمى شبكات الاترالات الإلكتخونية،  ،الستخررة ذات الارتباط بالبشية السعمؾماتية

 مؽ خلال البخامج التجريبية لتحقيق الكفاءة عشج تشفيح تظبيقات الإدارة الإلكتخونية.
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والخؾض في تجخبة التعاملات الإلكتخونية  ،إن تظبيق الإدارة الإلكتخونية >إصجار التذخيعات .7

والقؾانضؽ التي تزسؽ حقؾق مدتخجمضها، ويشبغي الأخح في الاعتبار  ،يتظمب وضع الأنغسة
 التالي>

  ،شسؾلية الأنغسة السؾضؾعة لجسيع أنذظة السشغسة ومجالاتيا، ومخونتيا لآي تحجيث أو تظؾيخ
 بالإضافة لؾضؾحيا وإمكانية تظبيقيا.

 .مذاركة السختريؽ في الذأن التقشي إلى جانب القانؾنييؽ في وضع الأنغسة 
 إثبات الذخرية  :إقخار مذخوعية الؾثائق الإلكتخونية، والاعتساد عمييا في الأعسال الإدارية، مثل

 .الإلكتخونية، والتؾؾيع الإلكتخوني
الخاصة بالسشغسة  يقرج بأمؽ السعمؾمات ضسان بقاء السعمؾمات أمؽ السعمؾمات وحسايتها> .6

في مأمؽ مؽ الؾصؾل إلييا والتلاعب بيا، ويعتبخ ذلػ مؽ أكبخ التحجيات  إلكتخوني االتي تجار 
 ويشبغي الاستعجاد له بتظبضق الآتي>التي تؾاجو الإدارة الإلكتخونية، 

 وضع القؾانيؽ والتذخيعات الخاصة بأمؽ السعمؾمات، وتحجيج عقؾبات التعجي عمى شبكة الإدارة، 
 واختخاقيا.

  تخريص فخيق أمشي تابع للإدارة لستابعة متظمباتيا الأمشية، وتظؾ يخىا لسؾاجية ما يدتجج مؽ
 (.2004أبؾ مغايض)حيل القخصشة بسا يزسؽ خرؾصية السعمؾمات 

  التشبيو عمى جسيع السدتؾيات الإدارية بزخورة استخجام بخامج الحساية، وتبريخىؼ بخظؾرة
 .(ٔٙٔص : ٕٔٔٓالحدؽ )ومتابعتيؼ مؽ قبل إداراتيؼ  ،التفخيط في ىحا الأمخ

 واكتذاف نقاط الزعف الأمشية،  ،استخجام أنغسة قؾية لتذفيخ السعمؾمات، ولسخاؾبة الذبكة
 والتجدذ، وتحجيثيا باستسخار.   ،ولمحساية مؽ الفيخوسات
ووعيؽية مخنة ومفتؾحة إن الإدارة الإلكتخونية ىي مشغؾمة تشغيسية  وعائف الإدارة الإلكتخونية>

وبالتالي تعتبخ ىحه الإدارة حدمة متكاممة مؽ  ،تتبادل تأثيخاتيا مع البيئة الجاخمية والخارجية لمسشغسة
  ،واتخاذ القخارات، وفقا  لستظمبات السؾاكبة ،والخقابة ،والتؾجيو ،والتشغيؼ ،العسميات الستخابظة لمتخظيط
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لتقشيات السعمؾمات مؽ عتاد حاسؾب، وبخمجيات، وشبكات اترال، وإدارة فعالة والاستخجام السشاسب 

لحلػ مؽ غيخ السسكؽ وضع الؾعائف  ،والسعمؾمات والسعخفة ،وذكية لسؾارد السشغسة مؽ البيانات
لأن ىحه الأخيخة قج أثخت برؾرة  ؛التقميجية للإدارة في إطار الؾسائل والتقشيات الحجيثة لمسعمؾماتية

وفيسا ( ٔٛٔص:ٕٔٔٓوفي شكميا وطبيعتيا )الجعيمج  ،ة في مزسؾن العسمية الإدارية نفدياجؾىخي
 عخف أهؼ التغضخات التي طخأت عمضها>تو  ،أبخز وعائف الإدارة الإلكتخونية يمي عخض

يعتسج التخظيط الإلكتخوني برفة أساسية عمى التخظيط الاستخاتيجي  :التخظيط الإلكتخوني .3
الإستخاتيجية، حيث تتدؼ القخارات التي تدتخجم الشغؼ الإلكتخونية في تخظيط أعساليا والأىجاف 

إدارتيا، ويعتسج كحلػ في عل الثؾرة الإلكتخونية عمى و  ،لية لخجمة مختمف أقدام السشغسةبالذسؾ 
، ونغؼ الذبكات العربية الاصظشاعية، كسا يعتسج ة كشغؼ دعؼ القخاراستخجام نغؼ ججيجة لمسعخف

 (.ٚ٘:ص  ٕٗٓٓوإجخاءات العسل )غشيؼ  ،ا عمى تبديط نغؼأيز  
والسخونة في تغيخ  ،تقؾم الإدارة الإلكتخونية عمى مبجأ التغيخ فتعتسج عمى التخظيط قريخ السجى

( وبظبيعة الحال يختمف ٓٛص: ٕٔٔٓأو يظخأ مؽ أمؾر )الحدؽ ،خظظيا حدب ما يدتجج
( و)الحدؽ 236:ص 2019عؽ التخظيط التقميجي، حيث اتفق )نجؼ  االتخظيط الإلكتخوني تسام  

 وهي كالتالي> ،عمى أن هشاك اختلافات أساسية( ٔٛص :ٕٔٔٓ
التخظيط الإلكتخوني عسمية ديشاميكية متججدة متظؾرة متحؾلة بحدب الأىجاف الؾاسعة السخنة  ●

 والآنية وقريخة الأمج القابمة لمتظؾيخ السدتسخ.

سية دائسة التجفق تزفي استسخارية عمى كل شيء في السؤسدة بسا فييا أن السعمؾمات الخق ●
 التخظيط مسا يحؾلو مؽ التخظيط الدمشي الستقظع إلى التخظيط السدتسخ.

يعدز التخظيط الإلكتخوني مبجأ السذاركة فجسيع العامميؽ يداىسؾن في  عسمية التخظيط في أي  ●
وأدوارىا، عمى خلاف التخظيط التقميجي الحي  زمان ومكان مسا يقمص السخكدية بسختمف أشكاليا

 يعتسج عمى اليخمية في اتخاذ القخارات وتؾزيع والأعسال.
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التشغيؼ الإلكتخوني ىؾ الإطار  >أن( 472>ص ;423نجؼ )يخى  :التشغيؼ الإلكتخوني .2

الفزفاض لتؾزيع واسع لمدمظات والسيام والعلاقات الذبكية الأفؿية مؽ أجل إنجاز اليجف 
 ،يتؼ التحؾل مؽ مشغسة التخكيد عمى اليياكل الإنتخنتالسذتخك لأطخاف التشغيؼ، فسع 

 اسؼ.والخرائص التشغيسية الخسسية إلى مشغسة التخكيد عمى اليجف الؾاحج الستق
في عل الإدارة الإلكتخونية أصبح دور الؿيادات  >( إلى أنه٠٩>ص  ٠٢٢٢ويذضخ )الزافي 

والأقدام، والانتقال إلى  ،ا بعج زوال الذكل التقميجي لمتشغيؼ القائؼ عمى أساس الؾحجاتاستذاري  
التشغيؼ الإلكتخوني القائؼ عمى فخق العسل، والتحؾل مؽ نغام سمدمة الأوامخ الإدارية الخظية إلى 
الؾحجات السدتقمة، ومؽ مخكدية الخئيذ إلى التشغيؼ متعجد الخؤساء، ومؽ المؾائح والدياسات 

 مخكدية الدمظة إلى تعجد التفريمية إلى الدياسات السخنة والفخق السجارة ذاتيا، ومؽ
 مخاكد الدمظة، ومؽ التحكؼ في السعمؾمات وسخيتيا إلى الذفاؼية وإتاحة السعمؾمات.

أن التشغيؼ الإلكتخوني لمسشغسات السعاصخة يعتسج عمى إجخاء  (ٚ٘ص :ٕٗٓٓغشيؼ )ويزيف 
، ى الذكل الأفقيؽ الذكل الخأسي إلتغيخات في مدتؾيات وأشكال اليياكل التشغيسية ، فيتؼ تحؾيميا م

كسا يتظمب أيزا إحجاث تغيخات في اليياكل التشغيسية نفديا؛ لسؾاجية كل مذكلا ت التشغيسات 
، ويتؼ ذلػ مؽ خلال تجسيع الؾعائف، أو إعادة تؾزيع عميياالإدارية التقميجية والقزاء 

ات الاختراصات، أو استبعاد بعض الؾحجات الإدارية مؽ التشغيؼ، واستحجاث بعض الؾحج
التشغيسية الججيج ة، كسا يتظمب التشغيؼ الإداري لمسشغسات السعاصخة أن يتزسؽ العجيج مؽ الؾحجات 

 والتي يتسثل أهسها برفة أساسية في الؾحجات التالية>الإدارية الججيجة، 
 . إلكتخوني اإدارة قؾاعج البيانات والسعمؾمات والسعخفة  ●

 إدارة الجعؼ التقشي لمسدتفيج.  ●

 .إلكتخوني اإدارة علاقات العسلاء  ●

( إلى أن التؾجيو الإلكتخوني بالسشغسات ٔٚص: ٕٗٓٓيذيخ)غشيؼ  التؾجيه الإلكتخوني> .3
السعاصخة يعتسج عمى وجؾد الؿيادات الإلكتخونية والتي تدعى إلى تفعيل دور الأىجاف الجيشاميكية 

ا  -والعسل عمى تحؿيقيا، كسا يعتسج  عمى وجؾد ؾيادات قادرة عمى التعامل الفعال بظخيقة  -أيز 
 إلكتخونية مع الأفخاد الآخخيؽ، والقجرة عمى تحفيدىؼ وتعاونيؼ لإنجاز الأعسال السظمؾبة، كسا 
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يعتسج التظبيق الكفء لمتؾجيو الإلكتخوني عمى استخجام شبكات الاترالات الإلكتخونية الستقجمة 

 بحيث يتؼ إنجاز وتشفيح كل عسميات التؾجيو مؽ خلاليا. الإنتخنتكذبكة 
( عمي بعض  السهارات الأساسية :;-٩٢ص > ٠٢٠٠( و)الحدؽ ٢٢ص > ٠٢٢٢اتفق )غشيؼ 

 التي يجب أن تتؾفخ في القيادة الإلكتخونية>
الاترالات  مثل تقشية السعمؾمات في الحاسبات الآلية وشبكات >مهارات السعارف الإلكتخونية ●

 الإلكتخونية والبخمجيات الخاصة بيا والتعامل الجيج معيا.

حيث يتظمب ىحا الأمخ ضخورة تأسيذ علاقات عسل  مهارات الاترال الفعال مع الآخخيؽ> ●
 أو شفيية. ،ججيجة مؽ خلال استخجام جسيع أنؾاع الاترالات سؾاء كانت مكتؾبة

وىي تتزسؽ ميارات تحفيد الأفخاد الآخخيؽ بالسشغسة نحؾ العسل الجساعي  >مهارات إدارية ●
 والخقابة. ،والستابعة ،والتشغيؼ ،والتعاون، بالإضافة إلى ميارات التخظيط

والسجيخيؽ في ىحا العرخ متابعة كل ججيج في حقل التقشيات  ،، يتأكج عمى الؿيادييؽعلاوة عمى ذلػ
والتي تعج مؽ ضخوريات ىحا العرخ لكي  ،والانفتاح والسخونة ،ة الإبجاعوأن يتحمؾا بثقاف ،الإلكتخونية

والاستفادة مؽ إمكاناتو لتظؾيخ  ،والجيج لمجخؾل إلى عرخ الثؾرة الخقسية ،يتسكشؾا مؽ التخظيط الدميؼ
 ورفع كفاءتيا الإنتاجية. ،أداء السشغسات

ا مؽ الخقابة الإلكتخونية أكثخ اقتخاب   >( إلى أن469>ص ;423يذضخ )نجؼ  الخقابة الإلكتخونية> .4
 .الخقابة القائسة عمى الثقة بجلا مؽ الخقابة التقميجية القائسة عمى العلاقات والسداءلة الخسسية

والؾلاء الإلكتخوني بيؽ العامميؽ  ،وىحا يفدخ الاتجاه الستدايج نحؾ التأكيج عمى الثقة الإلكتخونية 
نجؼ (كخصيج إلى الخقابة كعسمية وتجفق مدتسخ، كسا اتفق  والإدارة ، وىحا ما يحؾل الخقابة

2019 
عمى أن لمخقابة الإلكتخونية العجيج مؽ ( 101-100ص  :2011( و)الحدؽ 277 -247ص  :

 السدايا مشها>
 أنيا تحقق الخقابة السدتسخة بجلا مؽ الخقابة الجورية.  ●

وتحقيق ميدة الخقابة عمى مخاحل التشفيح أول بأول في والخقابة،  ،تقميص الفجؾة الدمشية بيؽ التشفيح ●
 الؾقت الحؿيقي.
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بل وتحفد العلاقات القائسة عمى الثقة، وىحا مسا يقمل مؽ الجيج  ،إن الخقابة الإلكتخونية تتظمب ●
 الإداري السظمؾب في الخقابة.

أو  ،تعج الشتائج ىي السعؾل الخئيذ الحي تشرب عميو عسميات الخقابة الإلكتخونية، فتقجيؼ الخجمة ●
السشتج لمفئة السدتيجفة بالسدتؾى السخظط لو يعتبخ دليل عمى أن الشغام الإداري يعسل بكفاءة 

 عالية.

إن الخقابة الإلكتخونية تداعج عمى انخخاط الجسيع في معخفة ماذا يؾجج في السشغسة إلى حج كبيخ  ●
 .والأزمات في السشغسة ،والحج مؽ السفاجآت ،مؽ أجل تحقيق مدتمدمات الخقابة

يؾاجو تظبيق الإدارة الإلكتخونية العجيج مؽ السعؾقات تؼ  معؾقات تظبضق الإدارة الإلكتخونية>
 تمخيريا في البشؾد التالية:

 <  ومشيا: ،( إلى أىؼ السعؾقات الإدارية ٖٓص :ٖٕٓٓأشار )السدفخ  معؾقات إدارية>أولا 
 والستابعة مؽ قبل الإدارة العميا. ،والتشديق ،ضعف التخظيط .1
 والإدارات الأخخى ذات العلاقة بشذاط السشغسة. ،غياب التشديق بيؽ الأجيدة .2
وعجم التسكؽ مؽ  ،سيظخة السفاـيؼ التقميجية البيخوقخاطية عمى أجؾاء العسل الإداري في السؤسدة .3

 تجاوزىا أو الحج مؽ تأثيخىا.
والإجخاءات الإدارية، في حيؽ  ،في العسميات  -فقط –الترؾر الخاطئ بأن التغييخ يحجث  .4

مؽ مفاـيؼ البيئة  اوكثيخ   ،وبالؿيادات الأخخى  ،يشبغي أن يذسل التغييخ علاقات الؿيادة بسؾعفييا
 وغيخىا. ،واللامخكدية ،والسخونة ،الإلكتخونية، كالذفاؼية

سات تقشية عجم مخونة الإجخاءات الإدارية تجعل الإدارة الإلكتخونية تتحؾل إلى مجخد مسار و ، تعقيج .5
 (.٘٘ص: ٕٔٓٓوالفزمي  ،وشخريتو )عباس ،مفككة ليذ ليا حرانة الكيان الإداري 

 
 -واشتسمت عمى، ما يمي: :معؾقات بذخيةثاني ا> 

 .وإيجابياتو ،محجودية وعي بعض السؾعفيؽ والؿيادات بأىسية التحؾل إلى الإدارة الإلكتخونية .1
بالسيارات الأساسية لاستخجام عشاصخ الإدارة الإلكتخونية )عبج قمة عجد السؾارد البذخية السؤىمة  .2

 (. ٜٕٓٓالجبار 
 (.ٔٗ:ص  ٕٚٓٓمقاومة بعض السؾعفيؽ والؿيادات لمتغييخ )السالػ  .3
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الحدؽ )والتظؾيخ  ،والتجريب ،ضعف الحؾافد السادية والسعشؾية التي تذجع عمى متابعة التعميؼ .4

 (.190:صٕٔٔٓ
 والأنغسة الإلكتخونية. ،الحجيثةقمة بخامج التجريب وورش العسل في مجال التقشية  .5

إلى أهؼ السعؾقات ( ٖٜٔص: ٕٔٔٓأشار)الحدؽ واشتسمت عمى، ما يمي:  :معؾقات ماليةثالث ا> 
 ومشها> ،السالية

 ضعف مؾارد السؤسدة السالية اللازمة لتؾفيخ عشاصخ البشية التحتية للإدارة الإلكتخونية. .1
 التجريبية.محجودية السؾارد السالية اللازمة لمبخامج  .2
 وغيخىا مؽ التقشيات الحجيثة. ،والذبكات ،ارتفاع تكمفة عسميات الريانة للأجيدة .3
 

 واشتسمت عمى، ما يمي: :معؾقات فشية رابع ا>
 عجم الاستعانة ببيؾت الخبخة والاستذارة في مجال تقشيات السعمؾمات والأنغسة. .1
 وصعؾبة مؾاكبة التقشيات الحجيثة. ،وغيخىا ،وشبكات ،تقادم عشاصخ الإدارة الإلكتخونية مؽ أجيدة .2
تقادم ميارات السؾعفيؽ في الحقل التقشي مسا يجعميؼ يقاومؾن التقشيات الحجيثة )القخني  .3

 (.ٚٗ:صٕٚٓٓ
عجد البشية التحتية لبعض الجول الشامية عؽ تؾفيخ متظمبات تذغيل الإدارة  .4

   (Jessup and Valacich 2007 :p 129).الإلكتخونية
 ارتفاع تكمفة تظؾيخ الأنغسة والبخمجيات. .5
 وتزسؽ عجم اختخاقيا. ،عجم تؾفخ البخمجيات التي تحكؼ الخقابة عمى الأنغسة .6
 

ا>   واشتسمت عمى، ما يمي: :معؾقات تذخيعيةخامد 
والتذخيعات التي تزبط  ،احتياج الؾاقع الإداري الإلكتخوني إلى جيج ووقت لؾضع القؾانيؽ .1

 (.ٖٗ٘ص: ٕٗٓٓأبؾ مغايض )علاقاتو ومسارساتو 
عجم صلاحية الأنغسة والمؾائح التقميجية السعسؾل بيا لتظبيقيا عمى الإدارة والسعاملات  .2

والمؾائح التي تزبط  ،الإلكتخونية، مسا يجعل ىحا البجيل لا يفي بالحاجة في عل غياب الأنغسة
 .(ٜ٘ٔ:ص  ٕٔٔٓالحدؽ )علاقات العسل والتعاون داخل الإدارات الإلكتخونية
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 وحساية السعمؾمات. ،الجخائؼ الإلكتخونية مسا يؤثخ عمى أمؽغياب تذخيعات  .3
 

ا>   واشتسمت عمى، ما يمي: >معؾقات أمشيةسادس 
ضعف بخامح الحساية مقابل التظؾر الدخيع في أساليب اليجسات الإلكتخونية مثل القخصشة  .1

 ،فيخوسات، وسظؾ إلكتخوني، وبخامج تجدذ وغيخىا والاختخاق، وتشؾع جخائؼ الحاسؾب مابيؽ
 وصعؾبة الترجي ليا.

وقؾاعج بيانات الإدارة الإلكتخونية مؽ قبل غيخ السخؾليؽ  ،خظؾرة الؾصؾل إلى البشية التحتية .2
 (.ٖٗ:ص2007أو ححفو )السالػ ،أو تجميخىا ،بحلػ، واستخجاميا بذكل غيخ مذخوع

لأن ىحا الشؾعية مؽ الجخائؼ يسكؽ  ؛تحجيج والؾصؾل إلى مختكبي الجخائؼ الإلكتخونية صعؾبة .3
 (.ٕٓٔٓسمظان )ارتكابيا مؽ أي مكان في العالؼ 

وملاحقة مختكبي الجخائؼ ، وتذخيعات دولية مؾحجة في تجخيؼ، اتفاؾيات عجم وجؾد .4
 (ٕٓٔٓالإلكتخونية)سمظان، 

 
  .والشتائج ،إجخاءات الجراسة

الجراسة وكيؽية  السشيج الجارسة السدتخجم، ومجتسعيا، وعيشتيا، ووصف   اىحا الفرل عخض   يتزسؽ 
 والسعالجة الإحرائية التي استخجمت في الجراسة، ونتائجيا. ،وثبات الأداة  ،إيجاد صجق

، السشيج السلائؼ لمجراسة الحالية استخجم الباحث السشيج الؾصفي التحميمي كؾنو مشهج الجراسة>
السشيج الحي مؽ خلالو يسكؽ وصف الغاىخة مؾضؾع  السشيج الؾصفي التحميمي بأنو:ويعخف 

الجراسة، وتحميل بياناتيا، وبيان العلاقات بيؽ مكؾناتيا، والآراء التي تظخح حؾليا، والعسميات التي 
 .(2010وآمال: ،)فؤاد تتزسشيا، والآثار التي تحجثيا

 مرجريؽ رئيدضؽ مؽ مرادر السعمؾمات> وقج تؼ استخجام

تؼ الخجؾع إلى مرادر البيانات الثانؾية لسعالجة الإطار الشغخي لمبحث، والتي  السرادر الثانؾية>
  ،والسقالات، والتقاريخ ،تتسثل في الكتب، والسخاجع العخبية، والأجشبية ذات العلاقة، والجوريات

 

  2021 أبخيل  (عاشخال)العجد>   (دادسال)السجمج>IJS)  )السجمة الجولية لمبحؾث والجراسات 
(.دور الإدارة التعليمية الإلكترونية في مواجهة المشكلات التكنولوجية الإدارية الناجمة عن انتشار جائحة كورونا) ، أ.موضى إبراهيم عبد الله الحميدان  

88 



 

 

 الإنتخنتوالأبحاث، والجراسات الدابقة التي تشاولت مؾضؾع الجراسة، والبحث، والسظالعة في مؾاقع 
 السختمفة.

لسعالجة الجؾانب التحميمية لسؾضؾع البحث، تؼ جسع البيانات الأولية مؽ خلال  السرادر الأولية>
 الاستبانة كأداة رئيدية لمبحث، صسست خريرا  ليحا الغخض.

يذتسل مجتسع الجراسة عمى معمسات السجرسة الثانؾية بشات بإدارة مشظقة البكيخية،  الجراسة>مجتسع 
 ه.1441ه1440لمعام الجراسي

 -وكانت، كسا يمي> عضشة الجراسة>
 <( معمسات مجرسة إدارة البكيخية، 10تكؾنت عيشة الجراسة الاستظلاعية مؽ ) عضشة استظلاعية

طبؿية بغخض تقشيؽ أداة الجراسة، والتحقق مؽ صلاحيتيسا حيث تؼ اختيارىؼ بظخيقة عذؾائية 
لمتظبيق عمى العيشة الأصمية، وقج تؼ استثشاؤىؼ مؽ عيشة الجراسة الأصمية التي تؼ التظبيق 

 عمييا.

( مؽ معمسي السجارس، حيث يتؼ أداة الجراسة 100تكؾنت عيشة الجراسة مؽ ) عضشة الجراسة الأصمية>
 ( أي ىي العيشة الفعمية لمجراسة.75خداد )عمييؼ جسيعا  وقج تؼ است

تؼ  ،مؽ معمسات السجرسة بسخحمة التعميؼ الثانؾي  (75)تسثمت عيشة الجراسة مؽ  خرائص العضشة>
 اختيارىؼ بظخيقة قرجية تتؾزع حدب مؾاصفاتيا كسا يمي:

 الشدبة السئؾية التكخار الخبخة
 %46,5 35 سشؾات 3

 %53,5 40 سشؾات فأكثخ 3
 %100 75 السجسؾع

 
تؼ تظؾيخ الاستبانة مؽ لتحقيق أىجاف الجراسة الحالية، و استخجمت الاستبانة أداة رئيدة  أداة الجراسة:

 خلال مخاجعة أدبيات الجراسات الدابقة ذات العلاقة بالإدارة التكشؾلؾجية. 
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مجسؾعة ( فقخة مكؾن مؽ ثلاثة محاور وبعج عخضيا عمى 35تكؾنت الاستبانة بريغتيا الأولية مؽ )
مؽ السحكسيؽ لأخح آرائيؼ حؾل دقة صياغة الفقخات وسالستيا المغؾية وملائستيا لتحقيق أغخاض 

 واعتسجت  ،أو إضافة لمفقخات ،أو ححف ،ا مؽ تعجيلالجراسة إذ طمب مشيؼ إجخاء ما يخونو مشاسب  

لاستبانة أو رفض الفقخة، وقج أصبحت ا ،%( مؽ السحكسيؽ لقبؾل 80ندبة مؾافقة لا تقل عؽ )
 ( فقخة مقدسة إلى ثلاثة محاور.24بريغتيا الشيائية مكؾنة مؽ )

 : لمتأكج مؽ صجق أداة الجراسة تؼ استخجام:صجق أداة الجراسة
( مؽ السحكسيؽ مؽ ذوي الاختراص والخبخة في 9إذ تؼ عخض الأداة عمى ) الرجق الغاىخي:

لفقخات وانتسائيا لمسجالات التي تؼ تخرص السشاىج وطخائق التجريذ وذلػ لمحكؼ عمى مجى صجق ا
%( فأكثخ مؽ السحكسيؽ وحرمت  80تحجيجىا، أذ تؼ اختيار الفقخات التي حرمت عمى مؾافقة )

% ( مؽ السحكسيؽ وبيحا عجت الاستبانة بريغتيا الشيائية 90جسيع فقخات الأداة عمى ندبة مؾافقة )
 مقبؾلة لتحقيق أىجاف الجراسة.

 (. Cronbach_ Alphaتؼ إيجاد معامل الثبات باستخجام معادلة كخونباخ ألفا) :ثبات أداة الجراسة
 : إجخاءات الجراسة
تظؾيخ استبانة ، و وعيشتيا ،اسةتحجيج مجتسع الجر ، و الأدب الشغخي والجارسات الدابقةالإطلاع عمى 

مؽ مجيخي تظبيق الاستبانة عمى عيشة ا، و طلاع عمى الأدب الشغخي وتحكيسيالجارسة مؽ خلال الا
 استخلاص الشتائج ومشاقذتيا.ي ا، و تحميل البيانات إحرائ، و جسع البيانات، و السجارس بسخحمة التعميؼ

 ،لسا تؾصمت إليو الجراسة مؽ نتائج وتفديخاتا يتزسؽ ىحا الجدء عخض  عخض الشتائج والتفدضخات>
 :يميكسا  ،لأىجاف الجراسة اوفق  

ما دور الإدارة التعميسية الإلكتخونية في مؾاجهة السذكلات : ىاالشتائج الستعمقة بيحه الجراسة وتفديخ 
التكشؾلؾجية الإدارية الشاجسة عؽ انتذار جائحة كؾرونا مؽ وجهة نغخ معمسي السخحمة الثانؾية 

 ؟بسحافغة البكضخية
لغخض الكذف عؽ ما دور الإدارة التعميسية الإلكتخونية في مؾاجية السذكلات التكشؾلؾجية الإدارية 

  مؽ وجية نغخ معمسي السخحمة الثانؾية بسحافغة البكيخيةالشاجسة عؽ انتذار جائحة كؾرونا 
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واستخجمت الجراسة: الاستبيان الحي عخض عمي عيشة الجراسة لتعخض نتائج الجراسة وتفدخىا 

 كالتالي:
بيشت نتائج  دور الإدارة التعميسية الإلكتخونية في مؾاجية السذكلات التكشؾلؾجية الإدارية الشاجسة عؽ 

مؽ خلال  مؽ وجية نغخ معمسي السخحمة الثانؾية بسحافغة البكيخيةانتذار جائحة كؾرونا 
 الاستبيان الحي تؼ تؾزيعو عمى عيشو الجراسة كسا في الججول التالي:

والشدب السئؾية لجور الإدارة التعميسية الإلكتخونية في مؾاجية السذكلات التكشؾلؾجية التكخارات 
 .الإدارية الشاجسة عؽ انتذار جائحة كؾرونا مؽ وجية نغخ معمسي السخحمة الثانؾية بسحافغة البكيخية

الستؾسط  الفقخة م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 التختضب

 الإدارة الإلكتخونية في مؾاجهة السذكلات التكشؾلؾجية الإدارية الشاجسة عؽ انتذار جائحة كؾرونا.مجي مداهسة  السحؾر الأول> 
بسا يديج مؽ فعالية وكفاءة ( تغيخ الييكل التشغيسي )إلغاء أو إنذاء أو دمج بعض الؾحجات 1

  التشغيؼ.
3,79 0,992 9 

 3 0,990 4,14 والرفؾف الافتخاضية.  ،الإدارة الإلكتخونية جسيع مقؾمات لاستخجام السشرات التعميسية تؾفخ 2
والفيجيؾىات التعميسية لإشخاك الظلاب في  ،تؾفخ الإدارة الإلكتخونية التراميؼ الجخاؼيكية 3

 التفاعل مع التكشؾلؾجيا. 
4,14 0,895 2 

 4 0,863 4,05 والسيام.  ،وإدارة الؾقت ،تؾفيخ بخامج تشغيؼ 4
 1 0,888 4,21 تدييل عسمية الاترال بيؽ الإدارات السختمفة.  5
 10 0,992 3,79 وتحميل نتائجيا.  ،تؾفيخ السؾارد  لإعجاد الاختبارات الإلكتخونية 6
 5 0,919 4,03 تؾفيخ السعمؾمات اللازمة لمسعمسيؽ بأىسية استخجام التكشؾلؾجيا لسؾاجية جائحة كؾرونا.  7
 8 1.023 3,82 تؾفيخ إمكانية التعامل مع السرادر الخقسية مؽ أي مكان وسخعة الؾصؾل إلييا.  8
 6 0,894 4,01 تبديط الإجخاءات لتؾاصل السعمسيؽ مع الظلاب.  9

 7 0,971 3,83 تعسل الإدارة الإلكتخونية عمي خفض معجلات الأمية الخقسية لجي السعمسيؽ.  10
  مجي مداهسة أنغسة الإدارة الإلكتخونية في تحدضؽ أداء معمسي السجارس. الثاني> السحؾر 

 6 0,985 3,92 تجريب السعمسيؽ عمى ميام ججيجة. 11
 2 0,891 4,01 والستابعة.  ،تدييل عسمية الخقابة 12
 8 0,994 3,76 والتظؾيخ الحاتي بيؽ السعمسيؽ.  ،تحفيد روح الإبجاع 13
 4 0,885 3,96 وإتاحة السعمؾمات.  ،الذفاؼية تحقيق 14
 7 0,873 3,83 انخفاض ندبة الأخظاء في العسل.  15
 3 0,872 3,99 زيادة إنتاجية السعمسيؽ.  16
 1 0,809 4,12 سخعة إنجاز العسل.  17
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 5 0,892 3,95 زيادة معخفة السعمسيؽ بسيام العسل.  18
 التحجيات التي تؾاجو تظبيق الإدارة الإلكتخونية مؽ وجية نغخ معمسي السجارس. السحؾر الثالث: 

 7 1,130 2,62 تؾاجيػ صعؾبات في التعامل مع الأنغسة الإلكتخونية.  19
 8 1,184 2,57 تؾاجيػ صعؾبات في التعامل مع الحاسب الآلي لأداء الأعسال السظمؾبة. 20
 6 1,123 2,90 ورفض مؽ قبل بعض السعمسيؽ للأنغسة الإدارة الإلكتخونية. ، تؾجج مقاومة 21
وصعؾبة مؾاكبة التقشيات ، وغيخىا ،تقادم التقشيات السدتخجمة مؽ أجيدة وبخامج وشبكات 22

 الحجيثة. 
2,95 1,047 5 

 2 0,984 3,53 إن التظؾيخ السدتسخ لأنغسة الإدارة الإلكتخونية يحتاج إلى تكاليف مادية عالية. 23
أجيدة الحاسب، وبخامج )تحتاج أنغسة الإدارة الإلكتخونية إلى تظؾيخ البشية التحتية لمسجرسة  24

 (.التذغيل، وشبكات الاترال
3,52 1,024 3 

 
ما مجى مداهسة أنغسة الإدارة الإلكتخونية لسؾاجهة للإجابة عمى التداؤل الأول:  التداؤل الأول:

( 10تخريص عجد ) تؼ؟ الإدارية الشاجسة عؽ انتذار جائحة كؾروناالسذكلات التكشؾلؾجية 
 -:الشتائج عمى الشحؾ التالي عبارات لؿياس آراء أفخاد العيشة نحؾ ذلػ، وكانت

الستؾسط الحدابي لآراء أفخاد عيشة  >( أن3وكسا هؾ مؾضح السحؾر الأول في الججول رقؼ ) 
ة الإدارة الإلكتخونية تداىؼ بجرجة كبيخة )أوافق( في مسا يذيخ إلى أن أنغس (0ٖٛٚالجراسة قج بمغ )

كسا تذيخ بيانات الججول إلى أن عبارات ىحا السحؾر قج حازت  (تظؾيخ العسل الإداري في السجارس)
تدهضل عسمية الاترال ) :( وكانت أعمى درجة مؾافقة  لمعبارة4021- 3040عمى متؾسظات حدابية)

 .(4021وحازت عمى متؾسط حدابي قجره ) (بضؽ الإدارات السختمفة
تؾفخ الإدارة الإلكتخونية : )ىي، درجات مؾافقة أقلو  ،أما العبارات التي حرمت عمى متؾسظات 

تؾفخ الإدارة وعبارة: ) (جسيع السقؾمات لاستخجام السشرات التعميسية والرفؾف الافتخاضية
( ية لإشخاك الظلاب في التفاعل مع التكشؾلؾجياالإلكتخونية التراميؼ الجخافيكية والفضجيؾهات التعميس

وحازت  (تؾفخ بخامج تشغيؼ الؾقت والسهام) لكل مشيسا( 4014)وحازت عمى متؾسط حدابي قجره 
تؾفضخ السعمؾمات اللازمة لمسعمسضؽ بأهسية استخجام وعبارة: )( 4005)عمى متؾسط حدابي قجره 

 .(4003) متؾسط حدابي قجره وحازت عمى ( التكشؾلؾجيا لسؾاجهة جائحة كؾرونا
وحازت عمى متؾسط حدابي قجره ( تبديط الإجخاءات لتؾاصل السعمسضؽ مع الظلابوعبارة: ) 
وحازت  (تؾفضخ إمكانية التعامل مع السرادر الخقسية مؽ أي مكان وسخعة الؾصؾل إلضها) (4001)

 .(8203)م=  عمى متؾسط حدابي قجره
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وحازت عمى  (الإلكتخونية عمى خفض معجلات الأمية الخقسية لجي السعمسضؽتعسل الإدارة وعبارة: )

أو دمج بعض  ،أو إنذاء ،إلغاءتغيخ الييكل التشغيسي )وعبارة: )( 3083)متؾسط حدابي قجره 
وكانت أقل  (3079) وحازت عمى متؾسط حدابي قجره( بسا يديج مؽ فعالية وكفاءة التشغيؼ الؾحجات

وحازت عمى ( تؾفضخ السؾارد لإعجاد الاختبارات الإلكتخونية وتحمضل نتائجها) :درجة مؾافقة لمعبارة
 (.3040متؾسط حدابي ؾيستو )

ما مجى مداىسة أنغسة الإدارة الإلكتخونية في تحديؽ أداء بالشدبة لمتداؤل الثاني:  التداؤل الثاني>
لػ، وؼيسا يمي عخض ( عبارات لؿياس آراء أفخاد العيشة نحؾ ذ8تؼ تخريص )معمسي السجارس؟ 

( السحؾر 1لشتائج تحميل الإجابات الخاصة بيحه العبارات، وذلػ كسا ىؾ مبيؽ في الججول رقؼ )
 :الثاني يتزح أن

( مسا يذيخ إلى وجؾد درجة كبيخة 3083الستؾسط الحدابي لآراء أفخاد عيشة  الجراسة كانت ؾيستو ) 
مؽ السداىسة لأنغسة الإدارة الإلكتخونية في تحديؽ أداء معمسي السجارس كسا تذيخ بيانات   (أوافق)

( 4012-3067) الججول إلى أن عبارات ىحا السحؾر قج حازت عمى متؾسظات حدابية تتخاوح ما بيؽ
 .(4012بستؾسط حدابي ؾيستو) العسل(سخعة إنجاز وكانت أعمى درجة مؾافقة لمعبارة )

تدهضل عسمية الخقابة : )ؾسظات أقل في درجات السؾافقة، ىىرات التي حرمت عمى متأما العبا 
 ( عمىزيادة إنتاجية السعمسيؽ( بيشسا حرمت عبارة: )4.01) بستؾسط حدابي ؾيستو (والستابعة

 .(3099)متؾسط حدابي ؾيستو 
( بيشسا 3096) متؾسط حدابي ؾيستو ( عمىتحقيق الذفاؼية وإتاحة السعمؾمات) وحرمت عبارة:

( وحرمت 3095) متؾسط حدابي ؾيستو ( عمىزيادة معخفة السعمسيؽ بسيام العسلحرمت عبارة: )
 (.3092) متؾسط حدابي ؾيستو ( عمىتجريب السعمسيؽ عمى ميام ججيجةعبارة: )

 ( 3083) متؾسط حدابي ؾيستو عمى (انخفاض ندبة الأخظاء في العسلبيشسا حرمت عبارة: )
 متؾسط حدابي ؾيستو ( عمىتحفيد روح الإبجاع والتظؾيخ الحاتي بيؽ السعمسيؽوحرمت عبارة: )

(3076.) 
ما التحجيات التي تؾاجه تظبضق أنغسة للإجابة عمى التداؤل الثالث مؽ الجراسة:  التداؤل الثالث:

 ( عبارات لؿياس آراء أفخاد8تخريص) تؼ الإدارة الإلكتخونية مؽ وجهة نغخ معمسي السجارس؟
 .تظبيق أنغسة الإدارة الإلكتخونية في السجارس العيشة حؾل التحجيات التي تؾاجو
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وجؾد ) :( السحؾر الثالث1ىؾ مبيؽ في الججول رقؼ ) وذلػ كسا وقج أوضحت الشتائج الآتي، 

متؾسظة )أوافق إلى حج ما( بجرجة  (تحجيات تؾاجو تظبيق أنغسة الإدارة الإلكتخونية في السجارس
 (.3006)حيث كانت ؾيسة الستؾسط الحدابي الجال عمى ذلػ  

كسا تذيخ بيانات الججول إلى أن العبارات التي تعكذ ىحا السحؾر قج حرمت عمى متؾسظات  
إن التظؾيخ السدتسخ وكانت أعمى درجة مؾافقة لمعبارة ) ( 3068 -2057حدابية تتخاوح ما بيؽ) 

 .(3068( بستؾسط حدابي )مؾارد بذخية متخررة لأنغسة الإدارة الإلكتخونية يحتاج إلى
إن التظؾيخ السدتسخ : )أما العبارات التي حرمت عمى متؾسظات أقل في درجات السؾافقة فتذسل 

تحتاج )( 3053)بستؾسط حدابي  (لأنغسة الإدارة الإلكتخونية يحتاج إلى تكاليف مادية عالية
أجهدة الحاسب، وبخامج التذغضل، )تحتية لمسجارسأنغسة الإدارة الإلكتخونية إلى تظؾيخ البشية ال

 (.3052)بستؾسط حدابي  ( وشبكات الاترال
( 3031)بستؾسط حدابي  (بخامج الأمان وحساية السعمؾمات التي تدتخجمها السجارس تعتبخ كافية)

وصعؾبة ، وغضخها، وبخامج وشبكات ،تقادم التقشيات السدتخجمة مؽ أجهدةبيشسا حرمت عبارة: )
 .(2095)متؾسط حدابي ( عمى مؾاكبة التقشيات الحجيثة

عمى  (ورفض مؽ قبل بعض السعمسضؽ للأنغسة الإدارة الإلكتخونية، تؾجج مقاومة) وحرمت عبارة:
تؾاجهػ صعؾبات في التعامل مع الأنغسة بيشسا حرمت، عبارة:)( 2090)م= متؾسط حدابي

تؾاجهػ صعؾبات في : )درجة مؾافقة لمعبارة( وكانت أقل 2092)متؾسط حدابي عمى  (الإلكتخونية
 (.2057وحازت عمى متؾسط حدابي) (التعامل مع الحاسب الآلي لأداء الأعسال السظمؾبة

، ما واقع تظؾيخ أداء الإدارة عمي الشتائج الدابقة، يسكؽ الإجابة عمى التداؤل الخئيذ لمجراسة اوبشاء  
 ؟مؽ وجهة نغخ مجيخي السجارس بسخحمة التعميؼ السجرسية في ضؾء متظمبات الإدارة الإلكتخونية

 حيث تبيؽ الآتي:
درجة مداىسة متؾسظة لأنغسة الإدارة لسؾاجية السذكلات التكشؾلؾجية الإدارية الشاجسة عؽ  ●

حيث أعيخت الشتائج أن أنغسة الإدارة الإلكتخونية ساىست بذكل كبيخ انتذار جائحة كؾرونا، 
في تدييل عسمية الاترال بيؽ الإدارات السختمفة، وتؾفخ التراميؼ الجخاؼيكية والفيجيؾىات 

 .التعميسية لإشخاك الظلاب في التفاعل مع التكشؾلؾجيا، وتؾفيخ أيزا السشرات التعميسية
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يؾجج العجيج مؽ السعمسيؽ لا يجيجون التعامل مع التكشؾلؾجيا ولا يؾجج لجييؼ معمؾمات  ولكؽ 

وميارات بأىسية استخجام التكشؾلؾجيا، ولا تتؾفخ السؾارد لإعجاد الاختبارات الإلكتخونية وكيؽية 
 التعامل معيا.

حيث  ارس،معمسي السج درجة مداىسة متؾسظة لأنغسة الإدارة الإلكتخونية في تحديؽ أداء ●
أعيخت الشتائج أن أنغسة الإدارة الإلكتخونية ساىست بذكل كبيخ في سخعة إنجاز العسل، 

 .وتدييل عسمية الخقابة والستابعة، وزيادة إنتاجية السعمسيؽ

ولكؽ يشبغي الأخح في الاعتبار أن تتزسؽ ىحه الأنغسة الخرائص التي تسكؽ السعمسيؽ مؽ  
تحفد روح الإبجاع والتظؾيخ الحاتي بيشيؼ، وتقمل ندبة الأخظاء  السذاركة في اتخاذ القخارات، و

 في العسل.

وجؾد تحجيات بجرجة متؾسظة تؾاجو تظبيق أنغسة الإدارة الإلكتخونية مؽ وجية نغخ معمسي  ●
حيث أعيخت الشتائج عجم وجؾد صعؾبات في استخجام أجيدة الحاسب الآلي أو السجارس، 

 .الإلكتخونية مؽ قبل أفخاد العيشةالتعامل مع أنغسة الإدارة 

ولكؽ التحجيات تكسؽ في التكاليف السادية العالية والسؾارد البذخية الستخررة التي تحتاجيا  
 عسمية تظؾيخ الأنغسة، واحتياج البشية التحتية في السجارس إلى التظؾيخ.

الجراسة بعخض قامت بشاء عمى ما تؾصمت إليو الجراسة مؽ نتائج، التؾصيات والسقتخحات> 
 -التؾصيات، والسقتخحات، كسا يمي:

 إعجاد دورات تجريبية لرقل ميارات السعمؼ التكشؾلؾجية. .1
التخمص مؽ البيخوقخاطية في الأعسال الإدارية الإلكتخونية، ودعؼ التحؾل إلى إدارة لا مخكدية  .2

 .وكفاءة التشغيؼ ،بتظؾيخ الييكل التشغيسي لمجية بسا يديج مؽ فعالية
 الإجخاءات والعسميات الإدارية بسا يتؾافق مع أىجاف الإدارة الإلكتخونية.تظؾيخ  .3
تفعيل الإدارة الإلكتخونية بذكل كامل وتحؾيل جسيع الإجخاءات الإدارية التي تتؼ بالظخيقة  .4

 التقميجية إلى إلكتخونية.
 التكاليف السادية والسؾارد البذخية لمتحديؽ التعامل مع الإدارة الإلكتخونية.  تؾفيخ .5
 تؾفيخ خجمات الإنتخنت لتدييل عسمية التعميؼ عؽ بعج وسج أي فجؾة تعميسية ناتجة عؽ الأزمة. .6
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 تؾفيخ خظط حكؾمية واضحة لكيؽية تعامل جسيع الظلاب مؽ جسيع الظبقات مع الإنتخنت. .7
 استخجام السشرات التعميسية. نذخ فيجيؾىات لتدييل عسمية .8
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