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 لسؤسدات التعميم العالي في الهطن العخبي الإلكتخونيفاق جهدة التعميم آ

 .انسهذج  أالتعميم الخاص في العخاق  
 إعجاد الباحثضن>

 العخاق ،تخبية ديالىل السجيخية العامة، د. حدضن حدضن زيجان
 العخاق ،جامة ديالى ،كمية العمهم الإسلامية  ،هجيل عمي قاسم .م.م

             
 تحت شعار>إلى السؤتسخ الجولي الخابع  مقجم

 )نذاطشا العمسي لن يتهقف رغم تحجيات جائحة وباء كهرنا(.

 وتحت عشهان>

ضخورة حتسية لحل السذكلات التعمصسية الشاجسة عن  الإلكتخوني]إدارة التعمصم 
 انتذار جائحة فضخس كهرونا)الآفاق، الخؤى، التطمعات، التحجيات، الحمهل([.

الأثشضن(  –وبخنامج الدووم، أيام)الدبت  السشعقج عبخ القاعات الرهتية للأكاديسية
 م(.4242يهلضه 8-6ه(  السهافق> )3663ذو القعجة37 -35في الفتخة )

 .سدتخمصال
مؤسديا  التعميم  العيال   في  الإلكتروني جودة التعميم  معرفة درجة مسارسة  >يهجف البحث إلى   

الجامعية  في  الإلكتروني جيودة التعميم  الفيرو  في  درجية مسارسية معرفية ، كسا يهيف  للي  ةالخاص
  )المقي  العمسي   وهي  ،الإلكتروني جيودة التعميم  الت  تعزى لستغيرا  ذا  تأثير ف  تحقيق مفهوم 

 .و)سشوا  الخبرة التفريدمة  و)تخرص الكممة  و)والشوع الاجتساع  
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 انوالفراسيييا  الدييياققة، و يييف حيييفد اللاحثييي ،عمييي  ايدتميييا  اللاحثيييانولتحقييييق اهيييفا  اللحييي  ا مييي  
قإجراء دراسة استطلاعمة مكونة من عفد من الاسئمة لعيفد  اللاحثانالسشهج الوصف  لملح ، و ام 

لجاقا  افيراد وت  تحميل  ،والسغمق ،من التفريديين ف  الجامعة ضسن الاستلانة ذا  الشوع السفتوح
 .وبشاء اداة اللح  ،مسا ساه  ف  رفف، العيشة الاستطلاعمة

)نوعميية السخرجييا ، ضييسان  :اربيي  مجييالا  رةمدييمة هيي وترييسم  اداة اللحيي  مكونيية  ،لذ تيي  تشيياء 
واليفورا  التي   ،والشيفوا  ،جودة البرامج التفريدمة والتفريبمية، مذياري  وبحيول التخيرل، السيؤتسرا 

تفق، اتفق، لا ا  فقرا  ولها ثلال تفاةل )7  لكل مجال )28تقفمها لخفمة السجتس   يتكون من )
  والفرجية الريغرى 84ممية لمسكمياس )  وتبمغ الفرجية الك1، 2، 3محايف  ولكل تفيل ثلال اوزان )

 . 56  والوسط الفرض  )28)
 ،وكركييو  ،ة فيي  محافتييا  قغييفاد د ييال الخاصييمجتسيي  اللحيي  ميين الكممييا   اللاحثييانو ييف حييفد  

  ميين 120، وبمييغ مجسييوع عيشيية اللحيي  )الخيياصو مليية التعمييم  الجييامع   ،واللرييرة ميين تفريديي 
الخرييياةص الديييمكومترية لملحييي  )الريييف  والثليييا  ، لذ  اللاحثيييان، واسيييتخرل التفريدييييين والطملييية

 .تحقق الرف  التاهري من خلال عرض ايداة عم  عفد من السحكسين
وتييي  اسيييتخرال الريييف  التييياهري مييين خيييلال اسيييتخفام اسيييموا القيييوة التسيزيييية لفقيييرا  السكميييياس،  

 ،لفييا كرونلييا اواسييتخفام اسييموا علا يية الفقييرة قييالسجسوع الكميي ، وتيي  اسييتخرال الثلييا  وفييق  ريقيية 
 لحريياةم افي  تحمييل لجاقييا  العيشية  (SPSS)ترنييامج  اللاحثيانو ريقية لعيادة الاختلييار، واسيتخفم 

 .حراةمة الت  تتشاس  واهفا  اللح وت  اختمار الاختلارا  الإ
يسييياتاة الجامعييية فييي  الجامعيييا   الإلكترونييي جيييودة التعميييم  درجييية مسارسييية  >نأوأظهرررخت الشترررائج 

المقيي  : )فييرو  ذا  دلاليية لحريياةمة فيي  متغيييروجييود  >كسررا أظهررخت الشتررائج ،مييشخف ة الخاصيي
واسييييتاذ مديييياعف  ،ن ميييين هيييي  تفرجيييية اسييييتاذاي ا  العمسمييييةايلقيييياا : )رييييالم مجسوعييييةلو   العمسيييي 

 .الإلكترون جودة التعمم  من  أيتستعون قسدتوى
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في  درجية   التفريديين)ولريالم   الشوع الاجتساع : )وجود فرو  ف  متغير :كسا أظهخت الشتائج 

عيفم وجيود فيرو   :ائجكسرا أظهرخت الشتر  تفريديما الق)مقارنة  الإلكترون جودة التعمم  لمسارسته  
 الإلكترونييي جيييودة التعميييم  فييي  درجييية مسارسييية   وعمسمييية ،لنديييانمة ،الكممييية تخريييص: )فييي  متغيييير
لرييالم مسيين و   سييشوا  الخبييرة: )وجييود فييرو  ذا  دلاليية فيي  متغييير وأظهررخت الشتررائجلتفريديييين، 

، وفي  ضييوء ضيسان الجيودة  في  تحقييق مديتوى جييف مين تحقييق 12-6ليفيه  سيشوا  خبيرة مين )
مييين السقترحيييا  لفراسيييا  وعيييفد  ،عيييفد مييين التوصيييما  الإجراةمييية اللاحثيييانوضييي   ،نتييياةج اللحييي 

 مدتقبممة.
 . الخاصالجامعة، التعمم  الجامع   اساتاة ،الإلكترون الجودة التعمم  ) >الكمسات السفتاحية

 
Abstract. 

The research aims to: Know the degree of quality e-learning practice in 

private higher education institutions, and it also aims to find out the 

differences in the degree of e-learning quality practice at the university 

that are attributed to variables that have an impact on achieving the 

concept of e-learning quality, namely (academic title) and (gender) And 

(college major) and (years of teaching experience). 

 

In order to achieve the objectives of the research, the researchers looked 

at the literature and previous studies, and the researchers defined the 

descriptive approach to the research. In RVD, build a search tool. 

 

 The research tool was constructed and designed consisting of four main 

areas: (quality of outputs, quality assurance of teaching and training 

programs, graduation projects and research, conferences, seminars, and 

courses that it provides for community service) consisting of (28) for 

each field (7) paragraphs and has three Substitutes (agree, disagree, 

neutral) and each alternative has three weights (3, 2, 1) and the total score 

of the scale is (84), the minimum score (28) and the hypothetical mean 

(56). 
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The researchers identified the research community from the private 

colleges in the governorates of Baghdad, Diyala, Kirkuk, and Basra from 

my teachers, and students of private university education, and the total 

sample of the research was (120) of the teachers and students, and the two 

researchers extracted the psychometric characteristics of the research 

(truth and consistency), as the apparent validity of During the 

presentation of the tool to a number of arbitrators. 

 The apparent validity was extracted through the use of the discriminatory 

strength method for the scale paragraphs, and the use of the paragraph-to-

total relationship method, and the stability was extracted according to the 

Alpha Cronbach method and the re-test method, and the researchers used 

the (SPSS) program in analyzing the sample answers statistically and the 

statistical tests that fit the research objectives were chosen. . 

 

The results showed that: The degree of practicing the quality of e-

learning for university professors in private universities is low, and the 

results also showed that there are statistically significant differences in 

the variable: (scientific title) and in favor of a group: (scientific titles), 

meaning that those with the rank of professor and assistant professor have 

a level of E-learning quality. 

 

The results also showed: There are differences in the variable: (gender) 

and for the benefit of the teachers in the degree of their practice of the 

quality of e-learning compared to the female teachers, and the results also 

showed: There are no differences in the variable: (college specialization, 

humanitarian, and scientific) in the degree of practicing the quality of e-

learning for teachers The results showed that there are significant 

differences in the variable: (years of experience) in favor of those with (6-

12) years of experience in achieving a good level of achieving quality 

assurance, and in light of the research results, the researchers put a 

number of procedural recommendations and a number of proposals for 

studies Futuristic. 

Key words: (quality e-learning, university professors, private university 

education). 
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 لسؤسدات التعميم العالي في الهطن العخبي الإلكتخونيآفاق جهدة التعميم 
 .االتعميم الخاص في العخاق أنسهذج   

 

  :السقفمة
ة فييي  التعميييم  الخاصييية ايكاد سميييالسؤسديييا   فييي  الإلكترونييي جيييودة التعميييم  تحقييييق مطمييي  ن ل   

للييي   الخييياصمسيييا  حتييال التعميييم   ،لميييد لدارة التعمييم  العيييال لومهيي  تديييع   ،اساسييي العييال  مطمييي  
جييودة التعمييم  وإزاليية وسييوض معشيي   ،السزييف ميين العسييل وتحفيييف السعو ييا  التيي  تحييول دون تحكمقييد

 .الجامعا  ف  الإلكترون 
ة للي  اخيرى، مسيا ييؤدي للي  سيوء وكممي ،جامعية ومين، ن فهسها  ختمف مين فيرد للي   خيرلحي   

والسطاللييية تهيييا، والتشيييا ص فييي  تطبمقهيييا، لذ تسثيييل جوانييي   ،الذيييعور قأهسيتهيييا مسارسيييتها، وضيييعف
 والتفريدييي ، لذ  حتيييال للييي  ،مخرجيييا  ايسيييتاذ الجيييامع  فييي  اللحييي  العمسييي  مهسييية مشهيييا ضيييعف

 ،الإتفاعمييية لتحقييييق السفهيييوم وإ يييلا   ا اتيييد ،واللحييي  ،السشيييا  الجيييامع  الييياي يففعيييد للييي  العسيييل
التفريس في  كثيير  هيئة اعزاءوالسعش  لزسان الجودة، قالإضافة لل  التدمط الإداري، لذ  عان  

وخاصيية التعمييم   ،والعمسميية ،ا تيرو را ميية تكبييل ل ييلا  حرييياته  الفكريييةميين الجامعييا  العربميية  يييود  
 .الخاص

 
الجامع   للأستاذوخاصة  ،لمعسل الجامع  عشها وش  لا ضرورة الإلكترون جودة التعمم   نل     

 اليثلال التيفريس، الرةمديمة مهاميد تحقييق عمي  تدياعف  فهي  ة،الخاصيوالكمميا   ،وي  الجامعيا 
 شيكممة عسممية التيفريس  ريلم الإلكتروني جودة التعميم   قغماا ،السجتس  وخفمة العمس ، واللح 
 ووا عية ،قيالسجتس  الارتليا   ميمية مديألة العمسي  اللحي  ويغيفو لتيفاع، ولا فيهيا روح لا جاميفة

سية درا عمي  تقيوم فخفمتيد الجيفوى، وتريلم عف سية السجتسي  خفمية تزيعف كسيا ومذيكلاتد،
 .وحمها ،السدتقبممة قسذكلا  والتشبؤ ،الحالمة مذكلاتد
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 هففها تحقق الوسيمة  الت  ينها ؛وروحها الجامعة وجفان تذكل الإلكترون جودة التعمم  ن اكسا  

 وير من الجامعة ترور الرع  فسن ،اوتطبمق   ،ونقلا  ، النتاج   السعرفة م  التعامل وهو، الرةمد 
 العلا ية تيشهيا ين ؛الإلكتروني جيودة التعميم  و  ،والسعرفية ،الجامعية تيين اكاد سمية، والفريل حريية
 .و ادرة عم  التطور ،وتلق   وية ،الجامعة تزدهر تلق  فبوجودها و يفة، وثمقة علا ة

 .مذكمة البحث
 ولا  العالسمية، والتغييرا  ،التحيولا  مين مجسوعية عمميد تفرضيها تحف ا  العال  التعمم  يواجد    
 تحف ا  من العرب  الو ن ف  العال  التعمم  مؤسدا  يواجد عسا التحولا  ها  مثل فرل  سكن

 دور وانحديار ،الخرخرية نحيو والتوجيد ،الخيريجين قطالية ندي  في  السخمفية قالزييادا  تتريل
 . 21: 2015)الزيون،  العال  التعمم  شؤون  ف  الإنتال  طاع مداهسة وتفن  الحكوم ، القطاع

 
، للي   يفرة ومي  التريشمفا  العالسميةا يبهيا في  وترت ،يفزممة الجامعيا  ساس يرتكز العامل اي   

 ،ه  الجامعيية فيي  لنتييال السعرفييةاتديي ونذييرها فيي  السجتسيي ، ققييفر مييا ،الجامعيية عميي  لنتييال السعرفيية
 .والشفدمة ،والعقممة ،وتخريج نُخ  قماد ة من اصحاا الكفاءة العمسمة

ة الجامعية، مين نقيل السعرفية للي  في  ويمفي عيا  العيال  مشيا سيشوا  عفييفة تحيولا  ولقف شيهف  جام 
، وميين تييفريس العميي  لليي  لنتاجييد، فيي  حييين ان الجامعييا  العربميية قذييكل عييام قاتيي  تواجييد صييفها

وسيطوة  ،الإلكتروني جيودة التعميم  وتتجدف هيا  الريعوبا  في  بمياا  ،صعوبا  كثيرة ف  عسممة
 ،والتجهييييزا  ،والسفرسيييين ،و راةيييق التيييفريس ،عييين ازمييية السشييياهج ، فزيييلا  مختميييف انيييواع الر اقييية
  18: 2017)الخراقذة،  والسشا  الجامع  العام

هييي  مذيييكمة عيييفم تحقييييق  ،والجامعيييا  ،فييي  التعميييم  العيييال  والسعمقيييا  ،السذيييكلا  اتيييرزن ل     
 ،العامييية ايهيييفا تحقييييق  اميييامومهييي   ،اكبيييير  ا التييي  تذيييكل تحيييف    الإلكترونييي جيييودة التعميييم  مفهيييوم 

 2013حسيييف،ا) ومراكيييز  اللحثمييية ،ومؤسدييياتد ،امعاتيييدوالخاصييية لقطييياع اليييتعم  العيييال  الستسثيييل قج
:45 . 
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داخيل الجامعيا   الإلكتروني جيودة التعميم  تح  داةرة الزيوء حالية  لتز تأت  مذكمة اللح      

السؤسديييية واضييييحة عميييي  انعكاسييييا  ومييييا تفييييرز  ميييين  ا،وتطبمقاتهيييي ،قسزيييياميشها ةالخاصيييي العراقميييية
قغمية اسيتسرار  ة ايكاد سميلمبيئية  ومحورهيا ،الإلكتروني جودة التعميم  قالتأسمس لسفهوم  ة ايكاد سم

نتاجاتهيا إو  ،والتشسيوي تيين الجامعية ،والسعرفي  ،تأثير الجامعة ف  السجتس  لتحقيق الارتقاء الفكيري 
 .العمسمة

 الإلكتروني جيودة التعميم  رتلط ويي ،وفئيا  ذليا السجتسي  ،قأفراد  قسختميف شيراةم والسجتس  متسثلا   
 واي ،اوثقافم يي ،اوعمسم يي ،االجامعييا  حتيي  تحقييق دورهييا الريييادي فيي  تشيياء السجتسيي  فكري يي قسخرجييا 

وتديب   ،ا عم  السجتس عكس سمل  شقسحتواها الحكمق  ت الإلكترون جودة التعمم  ضعف ف  تحقيق 
معالجييا  وفيييق خطييوا  عمسمييية ميفانمييية  للييي مسييا تحتيييال  ،ثقييياف الو  ،سعرفيي الو  ،فكيييري الرييفع قالت

 . 22: 2015)الذاوي،  واضحة
والوا عمية  ،في  تحقييق السسارسيا  الحكمكميةواجيد الجامعيا  العراقمية تن التحفي الحكمق  الاي ل   

والسخرجييا  اللذييرية  ،واللحيي  العمسيي  ،انخفيياض نوعميية التعمييم ق الإلكترونيي جييودة التعمييم  لتحقيييق 
لترتفيييي  قسخرجاتهييييا لليييي  السدييييتوى  ،لملحيييي  عيييين ايفزييييل امدييييتسر   ا، ولهيييياا تواجييييد تحييييف   والفكرييييية
 . 34: 2011الخطايلد والدعود،) او قالسواصفا  الت  يتطمبها سو  العسل ،السطموا

ولكييي  تيييتسكن الجامعيييا  مييين تحقييييق هييياا الهيييف  لا تيييف مييين تيييوفير عواميييل مهسييية مشهيييا الارتقييياء  
 ا،وتشسيتييد مهشم يي ،والر اقيية فيي  مسارسيية السهشيية ،وتخممرييد ميين التقميف يية ،قسدييتوى ايسييتاذ الجييامع 

وتييوفير تيئيية جامعيية تحتييوي عميي  مختمييف ، قالرييورة التيي  تتطمبهييا مجتسعييا  السعرفيية ا،واكاد سم يي
الشسطمة ف  العسيل واللحي  العمسي   وإزالةوالوساةل الزرورية لتحقيق مفهوم الجودة،  ،السدتمزما 

و راةق التفريس وتذري  القوانين الخاصة قسشتومة عسل التعمم  العال ، لاا  دع  اللح  الحال  
لسؤسدرات التعمريم العرالي  الإلكتخونريآفاق جهدة التعميم ما   الدؤال الرةمس التال :الإجاقة عن 

 -ويتفرع مشد ايسئمة التالمة: ا؟التعميم الخاص في العخاق أنسهذج   في الهطن العخبي
مؤسديييا  التعميييم  العييييال   فيييي  الإلكترونييي جييييودة التعميييم   السدييييتوى الستحقيييق لوا ييي  ميييا درجييية .1

 ؟الخاص
الجامعية تعيزى لسجسوعية مين  في  الإلكتروني جودة التعمم  هل توجف فرو  ف  درجة مسارسة ذ .2

 ؟الخبرة  ،ايكاد س )المق  العمس ، التخرص  :مشها الستغيرا 
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 >البحث أهسية

 هيفف  التي  السيؤتسرا  مين العفييف عقيف تي  فقف ،الإلكترون جودة التعمم   موضوع يهسمة انتر     
 في  الإلكتروني جيودة التعميم  بي  التاسي  لالسيؤتسر العر  ،الإلكتروني جيودة التعميم   مفهوم تحفيف لل 

ا تشياول والياي م، 2019تييرو    للي  قالإضيافة، الإلكتروني جيودة التعميم   لسفهيوم شياملا   تحفييف 
 م.2018 والاعتساد ايكاد س  ،الإلكترون جودة التعمم  ل جامعة الكوفة لخامسمؤتسر 

جيودة التعميم   شيسول عمي  نيص و يف العمسي ، واللحي  ،العيال  التعميم  مؤسديا  واسيتقلال 
جيودة التعميم  ، وتعيف وتلادلهيا، والسعيار  السعموميا ، نذر وحق ،العمس  الإنتال محقي الإلكترون 
 .ككل الجامعة قسثاقة لحفى الوساةل الرةمدمة لتحقيق جودة الإلكترون 

ومداهستد العمسمية  ،وان ذلا يؤكف  فرة عزو هيئة التفريس عم  الجس  تين ضروريا  التفريس 
جيييودة التعميييم  فبيييفون  ،وإنتيييال السعرفييية ،للإتيييفاع اكلاحييي  فييي  تجفييييف السعيييار  مسيييا  جعمهيييا مركيييز  

او تخييريج كييوادر قذييرية مؤهميية تخييفم  ، سكيين لمجامعيية ان تحقييق اهييفافها فيي  التعمييم  لا الإلكترونيي 
 . 51: 2017ترالم ، والإ ،سعيف) السجتس 

ولاسمسا ف  البميفان التي  تعيان   ،الحقو  ف  مؤسدا  التعمم  العال  اترز عف هاا السفهوم من  لذ
 ،وايييييفيولوج  ،واليييفول التييي  تذيييهف حيييالا  التحيييول الدماسييي  ، وحيييالا  الريييراع ،ايزميييا مييين 

 . 35: 2017حسيف،  اتو) دري والا ترادي ال
حيي   ،من السوضوعا  الحيوية عم  السديتوى العيالس  الإلكترون جودة التعمم   عف موضوع     

وتريلم حريية الجامعيا  لحيفى اهي   ،او مشتيفى فكيري في  التعميم  العيال  للا ،لا  كاد  عقف مؤتسر
تعيف  لذ ،في  الجامعيا  الإلكتروني جيودة التعميم  لياا تشلي  اهسمية هيا  الفراسية مين اهسمية  ،توصماتد

لمتعمم  العال  ف  الو ي  اليراهن اكثير مين ذي  بيل، لذ انهيا  ااساسم   امطمل   الإلكترون جودة التعمم  
 .تسثل ايساس اييفيولوج  لمجامعة السعاصرة

 ،لمطلاا ف  الجامعا  العراقمية ايكاد س لتعر  لل  مدتوى ايداء   لضافة لل  اند يهف  لل  
والتعر  لل  اهسمة الفور الياي تمعليد الجامعية في  تطبييق  ،وتحدين هاا ايداء ،حفيف سبل رف وت

 .الإلكترون جودة التعمم  
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ليا ذو  ،الفراسة الحالمة من ح  اللياحثين عمي  لجيراء قحيول جفييفة في  هياا السجيال اهسمةوتأت   

وإمكانمية  ،وما توصم  للمد الفراسيا  الدياققة مين نتياةج ، لاع عم  الإ ار الشتري من خلال الإ
جودة التعمم  وموضوعا  ذا  ارتلا  وثيق قسوضوع  ،تطبيق دراسا  مذاتهة عم  عيشا  اُخرى 

 . 30: 2012عبف الله،)الإلكترون 
 

مزيياميشها ميين الإرل الحزيياري لمسجتسيي ، ميي  ايخييا قعييين  الإلكترونيي جييودة التعمييم  تدييتسف     
عم  استذرا   الإلكترون جودة التعمم  ، وتحرص الاعتلار ايقعاد الفمدفمة لمتربمة والتعمم  العال 

 ة ايكاد سمييلترجسيية  سوحيا  الهيئيا   ،السديتقبل في  تعاممهيا ميي  ايميور، وتعيف تهيياا وسييمة واعمية
ييي ، ود سقرا ييي ي فييي  ييييل العولسييية التييي  اصيييلح  وا ع  لا مشييياص  ا،فييي  رسييي   فيييا  مديييتقبلي عقلانييي ي

 . 45: 2018)عبف زيف،مشد

جيودة السشبثيق عين ميؤتسر ا مديلق   للميدالياي تي  الاشيار  ة ايكاد سميلمحرييا   ووضم لعلان عسيان 
  16-15فييي  الجامعيييا  العربمييية السشعقيييف فييي  العاصيييسة ايردنمييية عسيييان فييي  ) الإلكترونييي التعميييم  

، ايكيياد س م، لليي  ضييرورة للغيياء الوصييا ة الدماسييمة عميي  السجتسيي  2004كييانون اول )د دييسبر  
واحترام استقلال السجتس  العمس  قسكوناتد: اساتاة، و ملة، وإداريين، وتجشيلد الزغو  الخارجمة، 

لشجياح  اضيروري   ا، مسيا ييوفر شير   ةايكاد سميوالتفخلا  الدماسيمة التي  تدي ء للي  حريية الهيئيا  
 .العسممة التعممسمة، وتطور اللح  العمس 
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حيييق التعبيييير عييين اليييراي، وحيييق نذييير السعموميييا ، والسعيييار ،  :الإلكترونييي جيييودة التعميييم  وتذيييسل 
ف  لدارة نفدد تشفدد، واتخاذ القيرارا  الستعمقية تتدييير اعساليد،  ايكاد س وتلادلها، وحق السجتس  

ووض  ما يشاسبها مين الميواةم، واينتسية، والإجيراءا  الكفيمية تتحقييق اهفافيد التعممسمية، واللحثمية، 
العييييالس ،  ايكيييياد س فيييي  التواصييييل ميييي  السجتسيييي   ة ايكاد سمييييالهيئييييا   اعزيييياءوالعمسميييية، وحييييق 
 ، وتليييييادل ا راء، ونذيييييرها دون  ييييييود، او مزيييييا قا مريييييادر البمانيييييا ، والسعموميييييا والوصيييييول للييييي  

 ->إلىالجراسة الحالية  أهسيةوتقدم   48: 2017)تحملات ،

 >الشعخية الأهسية
وهيييو  ،والجيييامع  ،ايكييياد س وحييييوي فييي  السجتسييي   ،ن دراسييية الحالمييية تشاولييي  موضيييوع مهييي ل .1

 .الإلكترون جودة التعمم  
والتطييوير  ،التغييير ة فيي ايكاد سمييو  ،الفئييا  السجتسعميية اهيي عيشيية الفراسيية الحالميية هيي  ميين لن  .2

 والطملة ف  الجامعا .  ،ة والإداريةايكاد سموالتشسمة ف  السجتس  تتسثل قالهيئا  
 >التطبيقية الأهسية

فيي  الجامعييا   الإلكترونيي جييودة التعمييم  تشياء اداة قميياس عمسميية لسعرفيية درجيية مسارسيية متياهر  .1
 وبذكل تطبمق  ميفان . ،العراقمة

 في  الإلكتروني جيودة التعميم  و  تعرض الفراسة نتاةج ميفانمة تكذف عن مدتوى مسارسية س .2
 الجامعا  العراقمة.

والتطبمكمة تقفم  ،الإجراةمةتوصما  ف  ضوء نتاةج اللح  سو   ز  اللح  مجسوعة من ال .3
 لمجها  ذا  العلا ة كسعالجا  عسممة لمسذكمة موضوع الفراسة.

 -وتسثم  اهفا  اللح ، فمسا يم :، أهجاف البحث
 .الخاصمؤسدا  التعمم  العال   ف  الإلكترون جودة التعمم  معرفة درجة مسارسة  .1
الجامعية التيي  تعيزى لستغيييرا   فيي  الإلكتروني جيودة التعمييم  معرفية الفيرو  فيي  درجية مسارسيية  .2

 -وه : ،الإلكترون جودة التعمم  ذا  تأثير ف  تحقيق مفهوم 
 (  ومفرس مداعف  ،مفرس، و ستاذ مداعفاو  ،ستاذاالمق  العمس.  
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  وتفريدما   ،)تفريدين :الشوع الاجتساع. 
 عمسمة ، و ندانمةل) :تخرص الكممة. 
 ( ا .عام   12-6منو  ،عواما  6-1سشوا  الخبرة التفريدمة 

 -وه ، كسا يم : حجود البحث>
 .الإلكترون جودة التعمم  يتحفد ق >السهضهعيةالحجود  .1
ا )قغييفاد، د ييال ، تحفيييف   فيي  العييرا  ةالخاصييوالكممييا   ،يتحييفد قالجامعييا  :حررجود السكانيررةال .2

 .كركو ، اللررة 
 م.2020م 2019لمعام الفراس   :الحجود الدمشية .3
 استخفم  الفراسة السشهج الوصف  التحميم . >الحجود السشهجية .4
 : اساتاة الجامعا .الحجود البذخية .5

 -وه ، كالتال : البحث>مرطمحات 
او  ،او نتييام ،اي ترنييامج ،والسرشييفة وراء نجيياح ايداء السسيييز والسقييفم :الإلكتخونرريجررهدة التعمرريم 
انهييا تمييا و  ،وهيياا يتطميي  ان تشييفمج  ليتهييا ميي  جسميي  نذييا ا  السؤسديية التعممسميية مقييرر دراسيي ،

وتحقييق نقمية نوعمية مين خيلال تطبييق حزمية  ،قالعسممية التعممسميةالعسممة التي  تهيف  للي  الارتقياء 
 . 55 :2017)الذبراوي،وتوثيق لمبرامج التعممسمة السُختمفة  ،واينتسة التعممسمة ،من الإجراءا 

ا معيي  الفراسيية الحالميية عميي  العفيييف ميين الفراسييا  الديياققة، والتيي  لهييا علا يية > الجراسررات الدررابقة
 -الحالمة، وكان ، كسا يم :وثمقة قالفراسة 

مديييتوى جيييودة التعميييم   >( هرررجفت الجراسرررة التعرررخف إلرررى:423قهيرررجر وشرررامية ) >دراسرررة .1
الإلكترونيي  ايكاد سميية فيي  الجامعييا  الفمدييطيشمة قسحافتييا  وييزة، ولتحقيييق ذلييا اسييتخفم  
اللاحثتيييان السيييشهج الوصيييف  التحميمييي ، وتكيييون مجتسييي  الفراسييية مييين جسمييي  ايكييياد سيين مييين 

الإسييييييلاممة ، ، اي ريييييي ، الهيئيييييية التفريدييييييمة فيييييي  الجامعييييييا  الفمدييييييطيشمة )ايزهيييييير اعزيييييياء
 .% 16.7  عزوا ، تشدلة )180قسحافتا  وزة، وبمغ  عيشة الفراسة)
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ان درجيية تقييفير افييراد العيشيية لسدييتوى جييودة التعمييم  الإلكترونيي  فيي   وأظهررخت نتررائج الجراسررة> 

  قع  الجامعا  الفمدطيشمة قسحافتا  وزة، جاء تفرجة موافقة كبيرة، توزن ندب 
السؤهيييل ) ومتغيييير  الجامعييية الإسيييلاممة)فيييرو  دالييية لحرييياةم ا، لريييالم  % ، ووجيييود74.20)

 .)حرية التعبير عن الراي  :فأعم   قاستثشاء ما يتعمق قسجال ،لرالم )دكتورا    العمس 
سيييشوا  فيييأكثر   10لريييالم )  سيييشوا  الخفمييية)ووجيييود فيييرو  دالييية لحرييياةم ا تعيييزى لستغيييير  

داء ضيسان اركة في  الإدارة وصيش  القيرار الجيامع ، )حريية السذيا :قاستثشاء ما يتعميق قسجيال 
 .الجودة 

هيئة التفريس في  صيش  الاداء  اعزاءتتركيز لدارة الجامعا  عم  لشرا   وأوصت الجراسة> 
وشياممة،  نحو ضسان الجودة، قسا  عزز لفيه  قم  جودة التعمم  الإلكتروني  ايكياد س  ) وييفر

2018 :2 . 
تعيير  درجية مسارسيية جيودة التعمييم   :( هررجفت هرحل الجراسررة:423) زروالرري وبررخيعم >دراسرة .2

وعمييي  مجالاتهيييا  ،هيئييية التيييفريس اعزييياءالإلكترونييي  قالجامعييية الجزاةريييية مييين وجهييية نتييير 
الفرعمييية، وهيييي  جييييودة التييييفريس، جيييودة اتخيييياذ القييييرار، جييييودة اللحييي  العمسيييي ، وجييييودة حرييييية 

 التعبير.
 
عزيييو هيئييية تيييفريس، وباسيييتخفام السيييشهج  72و يييف اجريييي  الفراسييية عمييي  عيشييية مكونييية مييين  

الوصف  السدح ، وجسع  تمانا  الفراسة قاستخفام استلاند ت  لعفادها من  ر  اللاحثتين، 
 هيئيية التييفريس قالجامعيية الجزاةرييية  سارسييون جييودة التعمييم  اعزيياء :وقررج أظهررخت الشتررائج أن

ايول ، تميها جودة اللحي  الإلكترون  تفرجة متوسطة، وان جودة التفريس جاء  ف  السرتلة 
 العمس ، ث  جودة  حرية التعبير، وف  السرتلة ايخيرة جودة اتخاذ القرار.

تتطوير لواةم وانتسة التعمم  العيال  لإليزام الجامعيا  تتيوفير اكبير  >وقج أوصت هحل الجراسة 
امعية الجزاةريية هيئية التيفريس قالج عزياء فر مسكن من مدتويا  جودة التعمم  الإلكترون  ي

 فيييي  جسميييي  مجالاتهييييا، وبذييييكل خيييياص فيييي  مجييييال جييييودة اتخيييياذ القييييرار، والعسييييل عميييي  لنذيييياء
 . 2: 2019)زروال ،  والاتحادا  من اجل رف  الوع  قأهسمة ضسان الجودة ،الجسعما 
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 ،معرفية وا ي  جيودة التعميم  الإلكتروني  >( هرجفت هرحل الجراسرة إلرى;423الررال  ) >دراسة .3

 .والتحف ا  الت  تواجهها وسبل تعزيزها ف  جامعا  دول مجمس التعاون الخممج 
   ميييين  ييييادة613اتلعيييي  الفراسيييية السييييشهج الوصييييف  التحميميييي ، حييييي  تمغيييي  عيشيييية الفراسيييية ) 
هيئية التيفريس في  كيل مين جامعية السميا سيعود قالسسمكية العربمية الديعود ة، وجامعيية  اعزياءو 

 .الكوي  تفولة الكوي ، وجامعة الخممج العرب  قسسمكة اللحرين
هيئية التيفريس يتستعيون تفرجية  اعزياءان  تهصمت الجراسة إلى عجد مرن الشترائج، أبخزهرا>و 

عالمية مين اجييل تعزييز جيودة التعمييم  الإلكتروني  فمسييا يتعميق قيإجراء اللحييول العمسمية، و جييودة 
فيي  التييفريس الجييامع ، قالإضييافة لليي  تستيي  الجامعييا  تفرجيية عالميية ميين الحرييية فيي  تعيييين 

رونيي   قالجامعييا  متسثميية هيئيية التييفريس، وجيياء  اتييرز تحييف ا  جييودة التعمييم  الإلكت اعزيياء
 .قاعتساد الجامعة عم  نتام التعيين لمكمادا  العمما تفلا عن الانتخاا

افزيل الديبل لتعزييز جيودة التعميم  الإلكتروني   قالجامعيا  تتسثيل  >كسا أوضحت الشترائج أن 
هيئية التيفريس في  صيش  القيرارا  الجامعمية، واوضيح  الشتياةج ان  اعزياءف  تفعيل مذياركة 

  الجيشس)فرو  ذا  دلالة لحراةمة ف  تحقييق جيودة التعميم  الإلكتروني  تعيزى لستغيير هشا  
  سيييشوا  الخبيييرة)وكييييل كممييية وعسيييادة، ومتغيييير  ،لريييالم  الويمفييية)لريييالم الإنيييال، ومتغيييير 

لريالم جيامعت  السميا سيعود   الجامعية)  سيشوا ، ومتغيير 10اكثر من ) ه لرالم من خبرت
 . 3: 2019)الرالم، والخممج العرب 

 
 .الإطار الشعخي 

او  ،مجسوعية الشذيا ا  التيي  تتخياها مؤسديية الإلكترونيي جيودة التعميم  لتحفييف معشي  مفهييوم      
او خفميية مييا يييت  قالفعييل الوصييول لليهييا  ،ا لسشييتج مييامشتسيية لزييسان معييايير محييفدة وضييع  مدييلق  

 .او الخفما  ،هو تجش  و وع عيوا ف  السشتجا  ،وهف  ها  الشذا ا ، قانتتام
 >مفههم جهدة التعميم الإلكتخوني

 التيي  تتخيياها السؤسديية ءا وايجييرا ،مجسوعيية الشذييا ا  >( بأنهررا44> 4229وعخفهررا الديررات) 
وهي  القيوة السرشيفة وراء ، ليهيالاو الخفمية ييت  قالفعيل الوصيول  ،ا لمسشيتجا لسعايير محفدة مدلق  وفق  

 .او نتام ،نجاح اي ترنامج

  2021 أبخيل  (عاشخال)العجد>   (دادسال)السجمج>IJS)  )السجمة الجولية لمبحهث والجراسات 
(.آفاق جودة التعليم الإلكتروني لمؤسسات التعليم العالي في الوطن العربي) ، د. حسين حسين زيدان  

176 



 
ن عسممة ل :ققولهسا ،وضلط ،الإلكترون جودة التعمم  تين مفهوم    (Harvey&Gree)و ف ميز 

ن الجيودة اوإجراءا  تطبق ف  الو   السشاس  لمتأكف مين  ،ه  عسممة ل جاد  لما  ،ضلط الجودة
 .السرووا فيها ستحقق قغ  الشتر عن كمفمة تحفيف معايير ها  الجودة

التي  تكيمس ميفى مطاققية مشيتج  الإجيراءا فهي  مجسوعية مين  الإلكتروني جيودة التعميم  اما عسممة 
 و يف تييؤدي عشييف الزيرورة اليي  تعييفيل في  عسممييا  الإنتييالا، السعيايير السحييفدة مدييلق  سجسوعية ميين ل

مين فهي  الكمستيين  اولا   لاتيف ا،ا مي  السواصيفا  السقيررة مديلق  او الخفمية اكثير اتفا  ي ،لمريلم السشيتج
 ،تعشي  بمياا القييود ويير السشاسيلة الحرييا ان   ضسان الجيودةوهسا ) ،التين يتكون مشها السفهوم

 .و ا اتد ،ومسارسة الفرد لحقو د
تطمييق  ة ايكاد سمييامييا سييتد لحرييية الإدارة وتقرييير السرييير، ومسار  ،كسييا تعشيي  اسييتقلالمة الإندييان 

 ،تعشييي  بمييياا القييييود الإلكترونييي جيييودة التعميييم  وبيييالا فيييإن  ،او كممييية ،عمييي  ميييا  خيييتص قجامعييية
ومراكيز اللحي   ،والتيفريس في  الجامعيا  ،والفراسة ،والإكرا  والإجلار والقهر عن نذا ا  اللح 

 ،والسعرفة ،لمحكمقة السدئولوالطملة ف  التتل   ،وايساتاة ،وتتعمق قحق الجامعة  2010)رعفي ،
او شير  مين  بيل سيمطة خارجمية لتريل قيالتعمم  للي  تذيجم  اللحي  عين  ،والتعامل معها دون  يف

 .السعرفة والحكمقة
والحريييا  العاميية السفنميية، فالحريييا  العاميية حييق امييا  الإلكترونيي جييودة التعمييم  وهشييا  فيير  تييين  

يتست  كسوا ن قحقيد في  الحرييا   فأستاذ الجامعة مثلا   لفيه  فه  )ميزة  الإلكترون جودة التعمم  
ا  -وف  نفس الو   يتست   ،العامة قحك  عسمد ف  الجامعة   الإلكترون جودة التعمم  قسيزة  -ا ز 

  59: 2015)القريش ،
لل  عام  الإلكترون جودة التعمم  استخفام لسرطمم  من الإنكميزية اول واكدفوردة ،وترج  موسوع

جييييودة التعمييييم  وييييير ان معتيييي  السرييييادر تذييييير لليييي  ان اول تييييوادر يهييييور  نكمتييييرا،لفيييي   1901
  . 1575ف  هولشفا ) LEIDEN تفا  م  تأسمس جامعة لايفن الإلكترون 

جييودة وان الجامعييا  ايلسانميية ترييفر  الجامعييا  فيي  العييال  ميين خييلال سييلقها فيي  تطبيييق اسييس 
اللحييي  العمسييي   ضيييسان 1610فييي  جامعاتهيييا، لذ مشحييي  جامعييية تيييرلين عيييام  الإلكترونييي التعميييم  

 . 1737ث  جامعة روتشجن  ،1694والتفري  دون جامعة هال 
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 فمسا  أت : ،الشسوذجمة الإلكترون جودة التعمم  تتسثل مهام  :مهام ضسان الجهدة

 ييير  لتحميييل وتريييشم  السشتجيييا  قطريقيية تزيييسن توافقهيييا ميي  السواصيييفا  السطموبييية،  تطييوير .1
 ياو مييا ُ عيير  تيي ،ومعمييار التذييغيل الييفاخم  ،والاحتفيياب تتمييا الطيير  فيي  سييجلا  الإنتييال

 (SOPs) 
 تف يق سجلا  مراقلة الجودة، ومهام  د  الإنتال والسبمعا ، وويرها من الدجلا  لمتأكف مين .2

 قسعايير التذغيل الفاخم .التزامها 
مديياعفة مييويف  مراقليية الجييودة فيي  لصييلاح ايخطيياء التيي  يييتّ  اكتذييافها، وحييلّ ا يية مذيياكل  .3

 اخرى وير عاد ة.
تطييوير التقشمييا   ،تحدييين مقييايمس الجييودة، وتقيييم  سييير عسمميية ترييشم  السشييتج قذييكلي مدييتسر .4

  والبمانا  الستوفرة. ،الت  تعسل عم  تحميل العيّشا 
 والسال دون الإضرار قجودة السشتج. ، ر  لتوفير الو  ل جاد  .5
فحييص السشييتج، واكتذييا  ا يية اخطيياء، وتحفيييف اسييلاتها الرةمدييمة، وتطييوير اسييالي  ترييحمحمة  .6

  فعالة. وو اةمة
 .والاستساع لل  شكاويه  ،والهيئا  التشتمسمة ف  عسممة التف يق ،التعاون م  العسلاء .7

 سكين تطبييق نتيام الجيودة في  التعميم  العيال  مين خيلال   >التعميممخاحل تطبضق نعام الجهدة في 
 الخطوا  التالمة، ومشها:

 ،حييي  يييت  فيي  هييا  السرحميية دراسيية حاليية السؤسديية التعممسميية ميين عييفة نييواحي  >خحمررة التقضرريمم .1
والإمكانمّييا  السادّ يية واللذييريّة  ،ومشهييا: التحريييل العمسيي  لمطييلاا وعلا يية السفرسيية قييالسجتس 

 الستوفّرة قالإضافة لل  تقيم  عشاصر العسممة التعممسمة ككل.
تشيياء  عميي   ايهييفا و  ،ميين خييلال وضيي  الخطييط >مخحمررة تطررهيخ نعررام الجررهدة فرري التعمرريم .2

 اوبشيياء  عمي  معييايير جييودة التعمييم  الستفييق عميهييا عالسم يي ،تجيارا الييفول الراةييفة فيي  هيياا السجييال
وفيي  هييا  السرحميية يييتّ   ،سرحميية تطبيييق نتييام الجييودةل التعممسمييةميين اجييل الوصييول لليي  الجييودة 

والوحييييفا  الإداريّيييية السختمفيييية الخاصّيييية قالسشذييييأة  ،تطبيييييق الإجييييراءا  السختمفيييية فيييي  اي دييييام
  التعممسمة.
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والتأكيف مين تطبمقهيا لشتيام  ،والت  تقوم عم  مراجعة اي دام السختمفة >مخحمة التغحية الخاجعة .5

والستّفيييق عميهيييا، وفييي  حيييال عيييفم حريييول ذليييا اتخييياذ الإجيييراءا   ،الجيييودة قالكفييياءة السطموبييية
 .والتحدين السدتسر لمسشتومة التعممسمّة ككل ،السشاسلة، والعسل عم  التطوير

 السلياد  التي   جي  عمي  الجامعيا  العراقمية تبشيهيا اهي مين > إن الإلكتخونريجرهدة التعمريم أسذ 
ومن ، الإلكترون جودة التعمم  كاد سمة نحو تحقيق اوا عمة نحو تحقيق تيئة  ،مفالم كأسس عامة 

ييواللحيي  العمسيي  مي  هييا  السليياد  قاعتلارهيا  ،ن تتعامييل وزارة التعمييم  العيال ا ايهسمية  نجيياح ااساس 
 2013ف،حسيييا) ايكيياد س وخروصييمة تكويشهييا  ،الااتميية لمجامعيية قييالإدارةمييا  دييس   او ،الجامعيية

:23 . 
وكييالا لمييتخمص  ،ةايكاد سمييلسهساتييد  ايسييتاذ يداءهيي  الزييسانة الرةمدييمة  ،الجامعميية الإدارةن ل 

 ،نمييةولانترييار قييم  العقلا ،الفوقميية وايواميير ،والقشاعييا  الجيياهزة ،ميين قلزيية الثقافيية البيرو را ميية
عمييي  تذيييجم  الاخيييتلا  فييي   الإدارةعمييي  سيييبيل السثيييال تعسيييل  ،والاخيييتلا  ،والتعيييفد ،والانفتييياح

السشيياهج الفراسييمة تييين الجامعييا  السختمفيية قحييي  تؤكييف كييل جامعيية عميي  خروصيييتها ميين حييي  
 .ها  الجامعا خروصما  السشا ق الت  تتواجف فيها و  ،اللذرية او ،الساد ة الإمكانما 

مختميييف  وة داخييلوبقيي ،وعقمميية الوصيييا ة التيي  نجييفها حاضيييرة ،وهيياا  قتزيي  الاتتعيياد عييين تقاليييف 
، واساتاتها ،الجامعا  لإدارا السقررا  الفراسمة والسشاهج  تحفيفويج  تر   السؤسدا  التربوية،

 . 73: 2017حسيف،  اتو) والتربوية الحفيثة ،ووفق السعايير العمسمة
ن دورها الاجتسياع  اكسا  ةساسمايالجامعة  قأهفا  الإلكترون جودة التعمم  ن ارتلط قمسة ل     

، العييال  ن لمسشية ا ترياد السعرفية عمي ل اهسيتهيا،الستعياي  في  عرير الثيورة السعموماتمية يزييف ميين 
ييي وايفكيييار ،وسيييرعة انتذييار السعمومييا  ،وبييزوا الييفول الف سقرا مييية الحفيثيية  لعيييادة لليي ا يييفعو داةس 

 .ضسان الجودة واهسمة ،فحص مفاصل و بمعة
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وف  تشاء   ،الجامعة السدتقمة ف  السجتس  ودور ،الإلكترون جودة التعمم  ن الففاع عن إوبالفعل ف

جييودة التعمييم  فييالسجتس   دييتفيف ميين  ،والا ترييادي فيي  العييال  ،ميين  بمعيية الرييراع الدماسيي  اصييلم
ومشاف  العميوم التطبمكمية وتيفري   ،وعاجمة عن  ريق تأثيرا  ،ملاشرة اولهسا قطريقتين الإلكترون 

وير ملاشيرة  قرورة السجتس  الإلكترون جودة التعمم  يف وتف وتربمة  ادة السدتقبل، ،در التقشمةالكوا
 ليفيولوجمية يسيلااتذيويهها  او ،ومش  تخريبهيا ،وعم  السفى الطويل قالحفاب عم  نواتج السعرفة

 .ن  تطبمقاتها الحالمة وير مقبولةمهسا كا
د سومييية الكيييم   اسيييستيييوفر  ايولعزيييوية وتطبمكمييية وهييي  فييي  السقيييام  ة قيييم ايكاد سميييولمحرييييا   

وتدييياعفها لتخيييريج ميييوا شين  ،ا راءالثقافمييية والاجتساعمييية لمجامعييية كسركيييز لمشقييياش الحييير وتليييادل 
واللحيي  قرييورة مدييتقمة كزييسانة لتقييفم وتطييور  ،والعميي  و ييادرين عميي  التفكييير ،مدييمحين قالسعرفيية
 . 32: 2019،)زرار ة السجتسعا  الحرة

 
 :والإجخاءات السضجانية ،مشهج البحث
 عييف السييشهج السلاةيي  لملحيي  حالميية  لذالسييشهج الوصييف  التحميميي ،  اللاحثيياناختييار  >مررشهج البحررث
اللحييي  موضيييوع الفراسييية، ويذيييخص الستغيييير  لستغييييرا فهييي  معسيييق  يقيييفم، و اهيييفافهاومتشاسيييق مييي  

 قذكل عمس  د يق.
 ،د يال ة في  محافتيا  قغيفاد الخاصالتفريديين من الكمما   سثل مجتس  اللح  > مجتسع البحث

وميين مختمييف ايلقيياا العمسميية  ،وميين الجشدييين ،الخيياصواللرييرة ميين التعمييم  الجييامع   ،وكركييو 
 .ومختمف السشاص  الإدارية وعفد سشوا  الخبرة

  ميين 120واللييالغ عييفده  ) ، سثييل مجتسيي  اللحيي  عييفد ميين اسيياتاة الجامعييا  >مجتسررع الجراسررة
 شييط العييرا ميين، ،دجميية ميين قغييفاد، الرافييفين ميين د ييال قييلاد هيي  ) اهممييةوكممييا   ،جامعييا  اربعيية

 للييي  ويشقدييسون  ،  تفريديي  ميين كيييل جامعيية30ختميييار )يييت  الا لذ ، اللرييرة، الكتيياا مييين كركييو 
واهيييفا  اللحييي   ،ييييتلاءمحفييييف العيشييية تهييياا ايسيييموا ينيييد   تفريديييمة، وتييي  ت60  تفريديي  و)60)

جييل تحقيييق اوشييسال العييرا  ميين  ،ميين وجشييوا وكممييا  ،عميي  اختمييار جامعييا  اللاحثييانوحييرص 
 والثلا . ،والسرفاقمة ،ومشها السوضوعمة ،الذرو  الدمكومترية لملح 
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قيإجراء دراسية اسيتطلاعمة مكونية مين  اللاحثيانو يام اللحي ،  اهيفا جيل تحقييق امن  >داة البحثأ

والسغمييق  ،عييفد ميين الاسييئمة لعييفد ميين التفريديييين فيي  الجامعيية ضييسن الاسييتلانة ذا  الشييوع السفتييوح
 .مسا ساه  ف  رفف وبشاء اداة اللح  ،وت  تحميل لجاقا  افراد العيشة الاستطلاعمة

)نوعميية السخرجييا ، ضييسان  :وترييسم  اداة اللحيي  مكونيية اربيي  مجييالا  رةمدييمة هيي  ،لذ تيي  تشيياء 
والفورا  الت   ،والشفوا  ،وبحول التخرل، السؤتسرا  ،والتفريبمة، مذاري  ،جودة البرامج التفريدمة

ا، حمان  اا، ولها ثلال تفاةل )داةس   ،  فقرا 7  لكل مجال )28تقفمها لخفمة السجتس   يتكون من )
  والفرجيية الرييغرى 84  وتبمييغ الفرجيية الكمميية لمسكميياس )1، 2، 3ا  ولكييل تييفيل ثييلال اوزان )تييف  ا
 . 56  والوسط الفرض  )27)
 لمغيرض السكمياس اداء ميفى عين تكذف الت  الدا كومترية الخاصمة هو ،الرف  >الأداةصجق  

 مين التحقيق ويجيل ،تكمديد ان  فتيرض لسيا الفقيرا  قمياس عمي  دلييل وهيو ،جميدامين  اعُيف الياي
 السكماس تشاء مدتمزما  من  عف الاي الرف  التاهري  قاستخرال اللاحثان  ام اللح  اداة  صف 
 والشفديمة، ،التربويية العميوم في  والسخترين الخبراء من مجسوعة عم  ايداة   فقرا  قعرض وذلا
،  بيول نديلة تسثيل وهي  فأعم   %)٠٨ندلة) نال  الت  الفقرا  عم  الإققاء ت  ضوء  راةه  وف 

 عفل الخبراء قع  الفقرا .  وبالا
 -قأسموب : لحراةمةت  تحميل لفقرا  > تحمضل فقخات القياس

جراء لت   ،ايداة لحداا القوة التسييزية لكل فقرة من فقرا    ضن>الستطخفت ضنالسجسهعت أسمهب .3
 .ث  تحفيف الفرجة الكممة لكل استسارة ،تطبيق السكماس عم  عيشة التحميل تمة  االخطوا  

 قحد  درجاتها الكممة من اعم  درجة لل  او أ درجة. ترتي  الاستسارا  تشازلا   .4
%  مييين 27%  مييين الاسييتسارا  الحاصيييمة عمييي  اعميي  اليييفرجا  فيي  السكمييياس و)27تعيييين ) .3

وا ريي   ،تسييثلان مجسييوعتين قييأكبر حجيي  الاسييتسارا  الحاصييمة عميي  ادنيي  الييفرجا  والمتييان
ن عييييفد إوعممييييد فيييي ،  اسييييتسارة27تسييييايز مسكيييين، وبمييييغ عييييفد الاسييييتسارا  فيييي  كييييل مجسوعيييية )

   استسارة.59الاستسارا  الت  خزع  لمتحميل  كون )
الوسييط الحدييات  والانحييرا  السعميياري لييفرجا  السفحوصييين لكييل مجسوعيية عيين كييل  اسييتخرال .4

فقيييرة مييين فقيييرا  السكمييياس ثييي   بيييق الاختليييار التييياة  لعيشتيييين مديييتقمتين لاختليييار الفيييرو  تيييين 

  2021 أبخيل  (عاشخال)العجد>   (دادسال)السجمج>IJS)  )السجمة الجولية لمبحهث والجراسات 
(.التعليم العالي في الوطن العربيآفاق جودة التعليم الإلكتروني لمؤسسات ) ، د. حسين حسين زيدان  

181 



  وبفرجيية 0005والسجسوعيية الييفنما فيي  كييل فقييرة عشييف مدييتوى دلاليية ) ،درجييا  السجسوعيية العممييا
 :  يبين ذلا1فقرا  مسيزة وجفول )  و ف تبين جسم  ال98حرية )

 .  القوة التسيزية لمفقرا 1جفول )
القيسررررررررررررة التائيررررررررررررة  السجسهعة الجنيا السجسهعة العميا  

 السحدهبة

الانحخاف  الهسط الحدابي الانحخاف السعياري  الهسط الحدابي
 السعياري 

 

1 2.553 0.555 2.220 0.613 5.221 
2 2.464 0.664 2.2024 0.6970 3.525 
3 2.381 0.597 2.023 0.725 4.925 
4 2.053 0.728 2.057 0.781 5.650 
5 2.470 0.637 1.892 0.804 7.554 
6 2.285 0.701 2.107 0.815 2.168 
7 2.642 0.613 2.119 0.824 6.536 
8 2.684 0.548 2.154 0.773 7.239 
9 2.723 0.573 2.071 0.823 8.536 

10 2.595 0.591 1.982 0.761 8.237 
11 2.452 0.607 1.982 0.687 6.643 
12 2.756 0.552 2.232 0.773 7.141 
13 2.535 0.618 1.982 0.754 7.360 
14 2.750 0.486 2.089 0.756 9.519 
15 2.678 0.539 2.178 0.720 7.200 
16 2.440 0.616 2.006 0.754 5.783 
17 2.571 0.574 2.083 0.753 6.676 
18 2.333 0.763 1.964 0.749 4.471 
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 قرييف تهييا معامييل الارتلييا  تييين ايداء عميي  كييل فقييرة  :الفقررخة بالجرجررة الكميررة لمسقيرراس ارتبررا 

ييي لنلِذ  ، وايداء عمييي  الاختليييار قأكسميييد ييي امييين مسييييزا  هييياا ايسيييموا اسن  قيييفم مكماس   فييي  امتجاند 
فقيرة تكيمس  امي  السحيا )السكمياس  تعيف والل يا لذ لِن الفقرة التي  تيرتلط ارتلا يا  ضيعمفا  جيف   ، فقراتد

ن اقسعشي   ، سسة تختمف عن تما الدسة الت  تكمدها فقرا  السكمياس ايخيرى لِذ  جي  اسيتلعادها
 .وتوفر احف مؤشرا  صف  البشاء ، الفقرة تكمس السفهوم الاي  كمدد السكماس قرفة عامة

سييتعسل والفرجيية الكمميية ا ،ايداة ولحديياا معامييل الارتلييا  تييين درجيية كييل فقييرة ميين فقييرا          
والفرجيية الكمميية  ،و ييف تبييين ان معامييل الارتلييا  تييين درجيية الفقييرة ،اللاحثييان معامييل ارتلييا  تيرسييون 

  ين جسمي  معياملا  الارتليا  اعمي  مين الكمسية 0.05جسمعها ذا  دلالة لحراةمة عشيف مديتوى)
   يوضم ذلا. 2  والجفول )99  وبفرجة حرية )0.088الجفولمة اللالغة )

 .معاملات الارتبا  بضن درجة الفقخة والجرجة الكمية لمسقياس (4ججول)

19 2.339 0.636 1.963 0.749 5.071 
20 2.684 0.503 2.184 0.739 7.247 
21 2.761 0.492 2.154 0.728 8.861 
22 2.660 0.556 2.154 0.773 60882 
23 2.492 0.529 2.071 0.723 7.541 
24 2.119 0.862 1.632 0.805 7.912 
25 2.285 0.701 2.107 0.815 2.168 
26 2.642 0.613 2.119 0.824 6.536 
27 3.553 0.325 3.240 0.613 5.221 
28 2.464 0.561 2.4024 0.7370 6.515 

 معامل الارتلا  تدمدل الفقرة معامل الارتلا  تدمدل الفقرة

1 0.226 15 0.308 
2 0.154 16 0.323 
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ن عيفم ا ،والاستقرار ف  الشتاةج عبير اليزمن ، قرف قالثلا  الف ة ف  اداء ايفراد ت>مؤشخات الثبا
ن الاختلييييار فمسييييا لييييو كُييييرر عميييي  ااو  ،تييييأثر نتيييياةج الاختلييييار قرييييورة جوهرييييية تااتميييية السفحييييوص

تيي  اسييتخرال قمسيية  و ييف، او مقاربيية ،نحرييل عميي  الشتيياةج نفدييهاالسجسوعيية نفدييها قعييف فتييرة زمشميية 
كسيييا موضيييحة فييي   ،الاختليييار لعيييادة واسيييموا كرونليييا  ، -لفييياا اسيييموامعاميييل الثليييا  مييين خيييلال 

 .والجيفة ،مؤشرا  من الثلا  السقبولة السكماس  ستما  لاا  عف 3الجفول )
 .قيم ثبات السقياس (5ججول)

 الكمسة الثلا  اسموا
 0.83 كرونلا الفا 
 0.78 الاختلار لعادة

 

الشتيييياةج واسييييتخرال  ،  لتحميييييل الفقييييرا ssssاسييييتخفم اللاحثييييان ترنييييامج ) >الإحرررررائيةالهسررررائل 
 .لسوضوعدا للأهفا 

 

3 0.205 17 0.364 
4 0.047 18 0.305 
5 0.270 19 0.116 
6 0.142 20 0.188 
7 0.282 21 0.319 
8 0.295 22 0.263 
9 0.323 23 0.282 

10 0.364 24 0.170 
11 0.305 25 0.312 
12 0.116 26 0.122 
13 0.254 27 0.116 
14 0.320 28 0.298 

  2021 أبخيل  (عاشخال)العجد>   (دادسال)السجمج>IJS)  )السجمة الجولية لمبحهث والجراسات 
(.الإلكتروني لمؤسسات التعليم العالي في الوطن العربيآفاق جودة التعليم ) ، د. حسين حسين زيدان  

184 



 
 >عخض الشتائج وتفدضخها
 ولتحقيق  ص>الخامؤسدات التعميم العالي  في  الإلكتخونيجهدة التعميم معخفة درجة مسارسة 

 يفر   معمياري  وبيانحرا  درجية  58.21)  فبميغ العيشية افيراد درجيا  متوسط حداا ت  الهف  هاا
 ،التياة  الاختليار قاسيتخفام  84الليالغ  ) الوسيط الفرضي  مي  الكمسية هيا  مطاققية   وعشف9.05(

 دلالية مديتوى  عشيف الجفولمية الكمسية مين صيغراهي  و   2) تمغي  السحديوبة التاةمية الكمسة ان وجف
 . يوضم ذلا  4) والجفول لحراةم ا دالة وه   0.05)

  .والقيسة التائية ،والستهسط الفخضي ،والانحخاف السعياري  ،الستهسط الحدابي (6الججول)
الانحيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييرا     الستوسط الحدات  العيشة

 السعماري 
 الكمسة التاةمة الفرض  الستوسط

 الجفولمة السحدوبة

120 58.21 9.05 56 2 1.96 

 فييي   الإلكترونييي جيييودة التعميييم  درجييية مسارسييية  أن>( 6لجرررجول ) الإحررررائيةتهضررر  السؤشرررخات 
والعسيييل  ،والطسيييوح ،ودون مديييتوى التخطيييمط ،ميييشخف  الخييياصفييي  التعميييم   والكمميييا  ،الجامعيييا 
 .عشف السقارنة تين الوسط الحدات  لإجاقا  عيشة اللح  م  الوسط الفرض  لمسكماسالسيفان  

 لليي مسيا  حتيال  ،الخياصالتعميم  في    الإلكترونيي جيودة التعميم  ن مديتويا  تكيوين امسيا يوضيم  
الحكمقييي  ومتطملاتيييد  الإلكترونييي جيييودة التعميييم  حقييييق تقعسممييية وإعيييادة الشتييير  ،تذيييخمص ايسيييلاا

، ومكونيييا  ضيييسان الجيييودة ،وتطبييييق معيييايير  وتيييوفير مديييتمزما  تحقييييق تيئييية لتطبييييق  متطمليييا 
وميا  ،الإلكتروني جودة التعمم  لتحقيق معايير واللح  عن السعالجا  ف  ضوء السؤشرا  اللحثمة 

وا عميية  اتميية لمتطبيييق  ،حكمكمييةن تكييون هييا  السعالجييا  اويجيي   لحريياةمة،ميين مخرجييا   دافرزتيي
والتحقيق وفق اهفا  عامية وخاصية، لياا مين الزيرورة تيوفير السشيا  الجيامع  الياي ييوفر وييؤمن 

 البيئة.
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الجامعرة التري تعردى لستغضرخات  فري  الإلكتخونريجرهدة التعمريم معخفة الفخوق في درجة مسارسرة 
 >هي الإلكتخونيجهدة التعميم ذات تأثضخ في تحقضق مفههم 

توضيم السؤشيرا   ومرجرس( ،ومرجرس مدراعج ،مدراعج أستاذو  ،العمسي )أستاذالمقب متغضخ  .1
ف  متغير المق   ايداة الاستجاقة عم   درجا  ف  لحراةم ا دالة فرو   وجفالإحراةمة ادنا  ت

 ان وجف لذ، الخاصمؤسدا  التعمم  العال   ف   الإلكترون جودة التعمم  ف  تحقيق  العمس 
 يفر   معمياري  قيانحرا   1806)واسيتاذ مدياعف  تميغ  ،)اسيتاذ مقي  العمسي ل الحديات  الوسيط

وميفرس مدياعف   ،لسين هي  حيامم  المقي  العمسي  )ميفرسالحديات   الوسطاعم  من   6.26)
 . 3.54 فر  ) معماري  قانحرا   15.1)تمغ وسطه  الحدات   لذ

 ايولي السجسوعية  درجيا  متوسيط تيين الفيرو   أن> الترائي الاختبرار اسرتخجام نترائج وأظهرخت 
دال  ومييفرس مديياعف  ،لسجسوعيية الثانميية )مييفرسا درجييا  ومتوسييط واسييتاذ مديياعف  ،اسييتاذ)

الكمسية    وهيا 3.2) السحديوبة التاةمية الكمسية كاني  حيي   0.05) دلالية مديتوى  عشيف لحرياةم ا
 . ذالا يوضم  5)والجفول  2) اللالغة الجفولمة الكمسة من اكبر

  .السجسهعتضن لستغضخ المقب العمسي بضن لمفخق  ينالتا الاختبار نتائج يبضن( 7جول )ج
الانحيييييييييييييييييييييييرا   الستوسط السحقق العفد  المق  العمس 

 السعماري 
مديييييييييييييييييييييتوى  الكمسة التاةمة 

 الجفولمة السحدوبة  دلالة 
 3.2 6.26 18.6 60 استاذ واستاذ مداعف

 
2 0.05 

 3.54 15.1 60 مفرس ومفرس مداعف
، مدياعف واسيتاذ ،اسيتاذالمقي  العمسي  لريالم  لحرياةم االفيرو  دالية  أن>( 7يتز  مرن الجرجول )

 واسيتاذ اسيتاذعمسمية ) القيااهي  حيامم   مسين اكثيرمتحقيق  الإلكتروني جودة التعميم  ن مفهوم ااي 
 .مداعف  مقارنة قسن ه  حامم  للألقاا العمسمة اي ل من )مفرس ومفرس مداعف 
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هي  مين   مدياعف واستاذ ،استاذ) ن التفريديين ف  الجامعة من حامم  المق  العمس اويفدر ذلا  

شيييلكة و  ،تهيييا يتستعيييون مييين خيييلال الخبيييرة التييي   الإلكترونييي جيييودة التعميييم  يتستعيييون قسديييتوى مييين 
 ،والثقافميييييية وحرييييييوله  عميييييي  السشاصيييييي  الإدارييييييية والاجتساعمييييييةة ايكاد سمييييييالعلا ييييييا  السهشميييييية و 

لمحريا  قاعتلاره  اصحاا ايلقاا العمسمة ايكبر، مسا يشعكس ذلا عم  مسارساته  ة ايكاد سمو 
ومي  ايسياتاة في   ،ويتحفثون قسا يرو  مشاس  م   مبيته  في  الفراسيا  العمميا وايولميةة ايكاد سم

ا دييامه  وفيي  اختمييار المجييان العمسميية، حتيي  التعممسييا  التيي  توضيي  ميين  بييل الإدارا  العممييا فيي  
ومسارسيياتها لييفى  الإلكترونيي جييودة التعمييم  اليوزارة توضيي  لرييالم ايلقيياا العمسميية العممييا وتحييف ميين 

حمييول  للي ذييكلا  ومييفرس مدياعف  مسيا تحتييال هيا  الس ،)ميفرس:العمسميية ايلقياامين هي  حييامم  
 ومعالجا  وا عمة فعممة.

 فيرو   وجيفت الإحرياةمةتوضيم السؤشيرا   :(تجريدريات، تجريدرضن)الاجتساعي الشهع  متغضخ .2
مقارنية قالتفريديما  في   التفريدييين تيين ايداة الاسيتجاقة عمي   درجيا  في  لحرياةم ا دالية

 معمياري  قيانحرا   21.5) لمتفريدييين الحديات  الوسيط ان وجيف لذ الجامعيا  العراقمية،
 وايهير  ،  5.4)  يفر  معمياري  قيانحرا   17.3) لمتفريديما الحديات   والوسيط  7.3 فر )
التفريدييين درجيا   متوسط تين إن الفرو  لعيشتين مدتقمتين، و  التاة  الاختلار استخفام نتاةج

  3) السحدوبة التاةمة الكمسة كان  حي  0.05 دلالة مدتوى  عشف لحراةم ادال  والتفريدما 
 . ذلا يوضم  6)والجفول  )2(اللالغة  الجفولمة الكمسة من الكمسة اكبر وها 
 .الشهع الاجتساعيالسجسهعتضن لستغضخ  بضن لمفخق  التائي الاختبار نتائج يبضن (8الججول )

 الشييييييييييييييييييييييييييييييييييييييوع   
 الاجتساع 

 مدتوى دلالة  الكمسة التاةمة  الانحرا  السعماري  الستوسط السحقق العفد 
 الجفولمة السحدوبة 

 0.05 2 3 7.3 24.5 50 تفريديين
 5.4 17.3 70 تفريدما 
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 اناي   قالتفريدييما )مقارنية   التفريديييين)لريالم  لحريياةم االفييرو  دالية  أن>( 8يهضر  جررجول )

 مين التفريديما  في  الجامعيا  العراقمية اكثير الإلكتروني جودة التعميم  التفريديين  سارسون مفهوم 
مشتومية هي  جيزء مين و  ،الإلكتروني جودة التعميم  مشتومة معايير  انف   زم ذلا ت، ويةالخاص

مدييتويا  مسييا يييشعكس ذلييا عميي   ،جييزء مشهييا ا،وإناث يي ا، الجامعيية ذكييور   اسيياتاةعييف  والتيي   تعممسميية،
الدييمبما  فيي   وتوضييمم ،الخيياصمؤسدييا  التعمييم  العييال   فيي   الإلكترونيي جييودة التعمييم  تحقيييق 
والسذييييكلا   ،الإحييييرالقكييييل حرييييية وموضييييوعمة ومهشميييية  دييييب  الكثييييير ميييين  ة ايكاد سمييييالعسمميييية 

 .قالتفريديينوالسعو ا  لمتفريدما  مقارنة 
 ،وكمماتهييييا ،داخييييل الجامعييييا  الإلكترونيييي جييييودة التعمييييم  مسارسيييية ليييياا  رييييع  عميييي  التفريدييييمة  

 ،لداري دعي   للي ومراكزها اللحثمية، لياا تحتيال التفريديما  في  مؤسديا  التعميم  العيال  ، وا دامها
 الإلكترون جودة التعمم  مدتوى من  افزل تحقيقجل اواكاد س   عزز دورها السهش  من ، وثقاف 

جيييييودة التعميييييم  وتحقيييييق الاسيييييتفامة الا جاتمييييية لتمييييا  ،ايكييييياد س السشزييييلطة وفيييييق معيييياير العسيييييل 
 .الإلكترون 

 دالية فيرو   لا توجف الإحراةمةتوضم السؤشرا   >، عمسية(إندانيةالكمية )تخرص متغضخ  .5
مقارنية  الإنديانمةفي  الكمميا   التفريدييين تيين ايداة الاسيتجاقة عمي   درجيا  في  لحرياةم ا
التي  حرييل عميهييا  الحديات  الوسييط ان وجييف لذ في  الجامعييا  العراقمية، العمسميية قالكمميا 
الحديات  لمتفريديما   والوسيط  6.3 يفر ) معمياري  قيانحرا   20.15) الإنديانمةالكمميا  

 . 5.4)  فر  معماري  قانحرا   19.55)
درجيا   متوسيط تيين إن الفيرو  لعيشتيين مديتقمتين، و  التياة  الاختلار استخفام نتاةج وايهر  

 الكمسية كاني  حيي  0.05 دلالية مديتوى  عشيف لحرياةم ادال  والعمسمية ويير الإنديانمةالكمميا  
  7)والجفول  )2(اللالغة  الجفولمة الكمسة منمداوية الكمسة  وها   2.07السحدوبة ) التاةمة
 . ذلا يوضم
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 .تخرص الكميةلستغضخ السجسهعتضن  بضن لمفخق  التائي الاختبار نتائج يبضن (9الججول )

تخرييييييييييييييييييييييييص   
 الكممة

 مدتوى دلالة  الكمسة التاةمة  الانحرا  السعماري  الستوسط السحقق العفد 
 الجفولمة السحدوبة 

 0.05 2 2.07 6.3 20.15 55 الإندانمة
 5.4 19.55 65 العمسمة

 

وعمسمية في   ،لنديانمةفي  متغيير نيوع الكممية  لحراةم افرو  دالة  عفم وجود >(9ويهض  الججول )
تخريص الكممية  ان، وهياا يوضيم ف  ها  الكمما  نحو تحقيق ضسان الجودة مسارسة التفريديين

الياي  عسيل في  هيا   ايكياد س و  ،والتي  تعكيس تخريص التفريدي  ،اندان  او ،سواء كان عمس 
 مييين الإلكترونيي جييودة التعمييم  تحقيييق لا ييييؤثر عميي   العمسميية والإندييانمة الكممييا  وهيياا التخرييص

جيودة ومسارسية  ،يواجهيون صيعوبة في  تحقييق  ف او ،ضسان الجودةالكادر التفريد  ف  الكمما  
عيفم مسارسية  او ،مديتوى مسارسية ان  :واللحثمة اي ،داته  الجامعمةمؤس ف   الإلكترون التعمم  

والإندييانمة متذيياقد لا  ختمييف سييواء فيي  حاليية  ،هيياا السفهييوم لمتفريديييين فيي  هييا  الكممييا  العمسميية
 .عفم تحكمقها او ،الإلكترون جودة التعمم  لمكانمة تحقيق 

ان  الإحريياةمةوتوضييم السؤشييرا   تخرييص الكمميية لييمس متغييير مييؤثر فيي  ذلييا  انوهيياا يبييين  
ونذيير قحييوثه   ،محاضييراته  فيي   الإلكترونيي جييودة التعمييم  مفهييوم التفريديي  والتفريدييمة  سارسييون 

ومعو ا  ف   ،ولا توجف مؤثرا  ،والسشا ذا  العمسمة الت   ذاركون ف  عزويتها قالسدتوى الجيف
 ييفي  او ،اندييان  او ،سيي وتخررييها سييواء عم ،مسارسيية هييا  الخطييوا  فمسييا  خييص نييوع الكمميية

 ا. كون العكس احمان  
ر( 34-8ومرن ) عرهامأ (8-3الخبخة التجريدية من )سشهات متغضخ  .6 توضيم السؤشيرا  ا> عام 

 تييين ايداة عميي   الثانميية لسجسوعييداولرييالم ، لحريياةم ا داليية فييرو   توجييف ادنييا  الإحريياةمة
 ايولييي  سثميييون السجسوعييية  قاعتلييياره  اعيييوام  6-1مييين ليييفيه  سيييشوا  خبيييرة مييين ) التفريدييييين

  ،وه   سثمون السجسوعة الثانمة   عام12-6قالتفريديين من لفيه  سشوا  خبرة من )مقارنة 
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 والوسط  4.7 فر ) معماري  قانحرا   18.05)تمغ لمسجسوعة ايول   الحدات  الوسط ان وجف لذ

 . 7.4)  فر  معماري  قانحرا   24.17)تمغ  الثانمة لمسجسوعةالحدات  
درجا   متوسط تين الفرو  إن لعيشتين مدتقمتين، و  التاة  الاختلار استخفام شتائجال وأظهخت 

  3السحدوبة ) التاةمة الكمسة كان  حي  0.05 دلالة مدتوى  عشف لحراةم ادال  العيشمة لفراد
 . ذلا يوضم  8)والجفول  )2(اللالغة  الجفولمة الكمسة من الكمسة اكبر وها 

 .الخبخة الجراسية سشهات لستغضخ السجسهعتضن بضن لمفخق  التائي الاختبار نتائج يبضن (:الججول )

الخبيييييرة  سيييييشوا  
 التفريدمة

 مدتوى دلالة  الكمسة التاةمة  الانحرا  السعماري  الستوسط السحقق العفد 
 الجفولمة السحدوبة 

1-6 60 18.05 4.7 3 2 0.05 
6-12  60 24.17 7.4 

 

فييي  متغيييير الخبيييرة  لحرييياةم اوجيييود فيييرو  دالييية  :(:تهضررر  السؤشرررخات الإحررررائية فررري جرررجول )
مسين ليفيه  خبيرة تفريديمة مين  الإلكتروني جيودة التعميم  ف  تحقييق  التفريديينولرالم  ،التفريدمة

 ا.  عام  6-12)
جييودة مفهييوم  التفريديييينيبيين ذلييا ان متغييير سيشوا  الخبييرة التفريدييمة ميؤثر فيي  درجيية مسارسية و  

ميؤثر في  تحقييق  ةايكاد سمين عامل الخبيرة اذلا  تزموي ا ل،مقارنة قسن ه   الإلكترون التعمم  
وهييياا السؤشييير ييييؤثر عمييي  البيئييية  ،مؤسديييا  التعمييم  العيييال  فييي   الإلكترونييي جيييودة التعميييم   ممفهييو 

 .الجامعمة لسن ه  دون سشوا  الخبرة الستحققة
 ،الشذييا ا وعييفد هيياا الفيير  ولرييالم ميين لييفيه  خبييرا  نيياق  ميين التييراك  الييويمف   انوهيياا يبييين  

ونذييير  ،والخبييرة السعرفميية فيي  التييفريس، التفريديي  لليهيياوالسشاصيي  التيي  وصييل  ،والسهييام السشجييزة
والسشا ذيييا   والإدارييييةوالسذييياركة فييي  المجيييان العمسمييية ، والإشيييرا  عمييي   ملييية الفراسيييا  ،اللحيييول

علا يا  السهشمية وشيلكة ال ، اريم الفكتورا  كل هياا التيراك  مي  سمديمةاالعمسمة لرساةل الساجدتير و 
نحيو والتي  مشحي  مين ليفيه  سيشوا  عسيل جيامع  مدياحا   ،والسهشمية في  الجامعيا  ةايكاد سمو 

 .محفدة او ،سواء كان مداحا  مفتوحة الإلكترون جودة التعمم  تحقيق 

  2021 أبخيل  (عاشخال)العجد>   (دادسال)السجمج>IJS)  )السجمة الجولية لمبحهث والجراسات 
(.لمؤسسات التعليم العالي في الوطن العربيآفاق جودة التعليم الإلكتروني ) ، د. حسين حسين زيدان  

190 



  
، ايكيياد س ا عميي  ميين لييفيه  سييشوا   ميميية فيي  العسييل وهيياا اوضييحتد تمييا السؤشييرا  وتييشعكس سييمل  

مرونة وشسولمة تعيزز العسيل الجيامع   اكثروجعمها  ،الشتر ف  ها  السعاير لعادة لل مسا  حتال 
قغي   ايكياد س في  الوسيط  عزياءاي سكن مسارستد مين جسمي   اكاد س جل تحقيق مفهوم امن 

وتيييوفر  ،والتكشوليييوج الشتييير عييين سيييشوا  الخفمييية الجامعمييية خاصييية فييي  ييييل هييياا التقيييفم العمسييي  
  الإلكتروني جيودة التعميم  سية والر سمة الت  تدسم لكل اكياد س  مسار  ةايكاد سمو الجامعمة  ايدوا 

وبذييكل مشزييلط ومعتييفل، وتكييون الفييرص متاحيية لمييام الجسميي  فيي   ،مختمييف محاورهييا ومجالاتهييا
 .ايكاد س الوسط 

 -وت  عرضها، كسا يم : >الاستشتاجات
 الخييياصالجامعيييا  والكمميييا  فييي  التعميييم   فييي   الإلكترونييي جيييودة التعميييم  مديييتوى مسارسييية ان  .1

 مشخف .
واسيتاذ  ،متحقق اكثر مسن ه  حامم  القياا عمسمية )اسيتاذ الإلكترون جودة التعمم  مفهوم ان  .2

 ومفرس مداعف . ،مداعف  مقارنة قسن ه  حامم  للألقاا العمسمة اي ل من )مفرس
اكثير مين التفريديما  في  الجامعييا   الإلكتروني جيودة التعميم  التفريدييين  سارسيون مفهيوم ان  .3

 ة.الخاصالعراقمة 
ف  مسارسة التفريديين ف    وعمسمة ،الكممة لندانمة)ف  متغير نوع  لحراةم ا  دالة وجود فرو  .4

 ها  الكمما  نحو تحقيق ضسان الجودة.
جودة ف  تحقيق   التفريديين)ولرالم  ،ف  متغير الخبرة التفريدمة لحراةم اوجود فرو  دالة  .5

 ا.  عام  12-6مسن لفيه  خبرة تفريدمة من ) الإلكترون التعمم  
 -ف  ضوء نتاةج الفراسة، ت  التوصل لعفد من التوصما ، وه  كسا، يم : التهصيات>

وتذييجم  مسارسييتها  الإلكترونيي جييودة التعمييم  الجامعييا  عميي  رفيي  مدييتوى الييوع  ق لدارةسييل عت .1
هيئتهيييا التفريديييمة مييين خيييلال عقيييف الشيييفوا ، وورش العسيييل، وتشتيييم  السيييؤتسرا ،  اعزييياءليييفى 

ويسكين الكميام  الإلكتروني جيودة التعميم  وإصفار السطبوعا  الت  تتبش  وتذج  عمي  مسارسية 
 .ضسان الجودةو  ،تهاا الفور قالسذاركة م  السشتسا  الفولمة السهتسة قحقو  الإندان

او نقاقييا  فيي  كييل جامعيية تتسثييل مهستهييا فيي  حسا يية  ،او اتحييادا  ،الدييساح قإنذيياء جسعمييا  .2
 .ةايكاد سموقماس مدتوى تحكمقها ف  البيئة  الإلكترون جودة التعمم  
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قالإضييييييافة لليييييي   الإلكترونيييييي جييييييودة التعمييييييم  الشرييييييوص الستعمقيييييية تتطبيييييييق معييييييايير مراجعيييييية  .3

لتحقييق تتعمق قالتطوير والشسو السهش  للأسيتاذ الجيامع  وتقييم  ايداء و  ،السدتمزما  لتحكمقها
لترلم الجامعة قالإضيافة للي  كونهيا مؤسدية عمسمية قذكل متكامل   الإلكترون جودة التعمم  

 واجتساعمة فه  جهاز تفري  لإشلاع حاجا  ومطال  سو  العسل .
 وإعطاةيييدالجيييامع  وتفيييوي  قعييي  الريييلاحما  لف يييد  ايسيييتاذليييفى  السديييؤولمةرفييي  مديييتوى  .4

وتحقيييق  ،والتيي  تذييعر  تتحقيييق ذاتييد السهشميية ،ةايكاد سمييو  ،الحرييية تتطبيييق مدييؤولماتد السهشميية
 .ضسان الجودةمفهوم 

التعممسميية العممييا  والإدارة ،واللحثيي  ميين  بييل الحكومييا  ،العمسيي  الإنتييال وتذييجم تييوفير الييفع   .5
التسوييييل السيييال  مييي  تيييوفير اللحثمييية  والسراكيييز ،الكمميييا  ا ديييامالهيئييية التفريديييمة فييي   عزييياءي

 يف  ن وبفو  ،واختمار عشاويشها ومجالا  تطبمقها قكل حرية ومهشمة ،وإعفادها ،لتطوير اللحول
مسيا  حقيق التطبييق الحكمقي  لسفهيوم  ،قكل مرفاقمة قالسجلا  العمسمية كمكمةحالونذر الشتاةج 
 الوسط الجامع . ف   الإلكترون جودة التعمم  

 -ف  ضوء نتاةج الفراسة، ت  التوصل لعفد من السقترحا ، وه  كسا، يم : >السقتخحات
وعلا تهييا قييالاوتراا السهشيي  لييفى  ،الإلكترونيي جييودة التعمييم  لجييراء دراسيية مذيياتهة تقييارن تييين  .1

 .ةالخاصوالجامعا   ،هيئة التفريس ف  الجامعا  الحكوممة اعزاء
هيئية  اعزياءوالإنتاجمية العمسمية ليفى  ،كتروني الإلجودة التعمم  لجراء دراسة تبين العلا ة تين  .2

 .التفريس ف  الجامعا 
 اعزييياءوعلا تهييا قييالالتزام الييويمف  لييفى  ،الإلكترونيي جييودة التعميييم  دراسيية تييربط تييين  لجييراء .3

 الهيئا  التفريدمة.
الستحقييق لييفى  مليية وعلا تهييا قييالتراك  السعرفيي   ،الإلكترونيي جييودة التعمييم  دراسيية عيين لجييراء  .4

 .العمما الفراسا 
جيودة التعميم  وعلا تد تفرجة مسارسية  ،دراسة قعشوان نتام الإدارة العمما لمتعمم  الجامع لجراء  .5

  .ةالخاصة الجامعا  العراقم ف   الإلكترون 
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الاسيتفامة السعرفمية لمسخرجيا  تحقييق نحيو  الإلكتروني جودة التعمم  قعشوان دور دراسة لجراء  .6

 .اللذرية ف  الجامعا  العراقمة
 

 السخاجع.
 مكتلية  ،1 الديعود ة،  الجامعيا  جيودة التعميم  الإلكتروني   في  : 2017نيفى) حسييف، اتيو

 سعود، الرياض. السما جامعة
 ،تين السررية الجامعا  واستقلال ،جودة التعمم  الإلكترون  : 2013و خرون ) عز ، احسف 

 .24ص ، 1  والتعبير، ،الفكر حرية مؤسدة: القاهرة ،الرؤية وبماا ،القس  سماسة
 جودة التعمم  الإلكترون  لفى مفهوم قماس : 2013حسف، متفر جواد وداود، عساد الذمخ )ا 

   ص12  العييييييفد )20قغييييييفاد، مجميييييية جامعيييييية تكرييييييي  لمعمييييييوم، السجمييييييف ) جامعيييييية تفريديييييي 
 .398-365ص:

 ( ودورهييييا فيييي  السشتوميييية  ،جييييودة التعمييييم  الإلكترونيييي  فيييي  الجزاةيييير : 2017تحملاتيييي ، خيييييرة
ن ، مجميييية العمييييوم الجامعمييية والسجتسعميييية عميييي  عيشيييية ميييين ايسييياتاة والليييياحثين قجامعيييية مدييييتغا

الاجتساعمة، جامعة عبف الحسيف تين قياد س مديتغان ، الجزاةير، السجميف الراقي ، العيفد الديادس، 
   .91-79ص: ص

 ( جيييودة التعميييم  الإلكترونييي  والتعميييم  العيييال  فييي  سيييوريا تييياريخ : 2013حميييوان ، فاد ييية مميييمم، 
 .45-11ص:   ص3  العفد )29فا ، مجمة جامعة دمذق، السجمف ) وا    ،مقوما 

  ،هيئييية التيييفريس فييي  جامعييييية  اعزييياءدرجييييية مسارسييييية  : 2017) عسييير ب عبيييف اللهالخراقذييية
البمقيياء التطبمقيي  فيي  ايردن لمحيريييييا  ايكاد سميية ميين وجيهيييية نترهيييي ، مجميية السشييارة، كمميية ال 

 .407-373ص ص: /ا 1  الييعييييييفد )23السجييميييييف )البي ، عسادة اللح  العمس ، الاردن، 
 ،الجامعيا  التفريديمة في  الهيئيا  اعزياءتريورا  :  2011 (راتي  والدعود،؛ ب خطايلد 

دمذيق، السجيف  جامعية قإنجيازه  اللحثي ، مجمية وعلا تهيا ،ايكاد سمية حيريته  لفرجية ايردنمية
 .600 -565ص:   ص27  العفد )2)

 والديمطان اليرمو  جامعت  ف  الإلكترون جودة التعمم   توفر درجة : 2010  (رعفي ، ب 
 .ايردن لربف، اليرمو ، جامعة وير مشذورة، دكتورا   ، ا روحةمقارنة دراسة : اتوس
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  وا يي  جييودة التعمييم   : 2015عبييف الييرحسن تيين مفزيي  مدييعر ) ،والبييرجس ؛الزبييون، ب سييمم

الإلكترون  ف  السدتوى الجامع  ف  السسمكة العربمة الدعود ة، السجمة العربمة لزسان جيودة 
 .99-73 ص ص:  21)العفد   8)التعمم  الجامع ، اتحاد الجامعا  العربمة، السجمف 

 (  زمية اللحي  الاجتسياع  في  العيال  اجيودة التعميم  الإلكتروني  و  : 2015زرار ة، فيروز مام
واللحيول الاجتساعمية،  ،رؤية استذراقمة لسدتقبل اللح  الاجتسياع ، مجمية الفراسيا  ،العرب 

-244ص: ص   14  العييفد )13جامعيية الذييهيف حسييد الخزيير الييوادي الجزاةرييية، السجمييف )
255. 

  درجيية مسارسيية جييودة التعمييم  الإلكترونيي  قالجامعيية  : 2018تييريع ، سيياممة )إزرواليي ، وسيييمة و
هيئية التيفريس، السجمية العربمية لزيسان جيودة التعميم  العيال   اعزياءالجزاةرية من وجهة نتر 

-175ص:  ص 36العييييفد )  11)العربيييي ، جامعيييية العمييييوم والتكشولوجميييية المسيشميييية، السجمييييف 
195. 

 جيودة  مسارسة لسدتويا  مقارنة دراسة : 2017ترالم ، عفنان تفري )وعاهف والإ ؛سعيف، للد
 اعزياء نتير وجهية مين والخاصية، الحكوممية ايردن شيسال جامعيا  التعميم  الإلكتروني  في 

 الجيودة، وضيسان العمسي  اللحي  التربويية، عسيادة العميوم التيفريس، مجمية دراسيا ، هيئية
 .8ممحق ،4 عفد ، 44 مجمف ايردنمة، الجامعة

  ،وعلا تهييا قييالاوتراا الييويمف  لييفى  ،جييودة التعمييم  الإلكترونيي  : 2015زيشيي  ب )الذيياوي
، مجمييييية كممييييية التربمييييية، الجامعييييية هيئييييية التيييييفريس فييييي  كممييييية التربمييييية جامعييييية اللريييييرة اعزييييياء

 .470 -418ص ص:  4)العفد   1)السدتشررية، السجمف 
  جييودة التعمييم  الإلكترونيي  فيي  التعمييم  العييال  دراسيية  : 2017)الذييبرواي، عليياس عبييف الدييلام

والسرييرية، مجميية كمميية التربميية، جامعيية تورسييعيف، السجمييف  ،مقارنيية تييين الجامعييا  الدييشغافورية
 .184-138 ص: ص  2)

 جودة التعمم  الإلكترون  في  جامعيا  دول التعياون الخممجي   : 2019ب اتن عم  ) ،صالم
هيئة التفريس، مجمة العموم التربوية والشفدمة، جامعة اليوادي  اعزاءمن وجهة نتر قماداتها و 

 .100-77ص: ص   1) العفد  8)الجزاةرية، السجمف 
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 ( حقو  الإندان وجيودة التعميم  الإلكتروني  في  التعميم  العيال ،  : 2012عبف الله، علاء الفين

 لتوزي ، عسان.امشذر و لدار ويفاء 
  الهيئية التفريديمة في   اعزياءجيودة التعميم  الإلكتروني  ليفى  : 2018)عبف زييف، زهيراء عيامر

تطيييوير التعميييم  العيييال   لسيييتراتمجما والسوسيييوم  ،الجامعيييا  الخاصييية، السيييؤتسر العمسييي  ايول
واللحييي  العمسييي   ،الخييياص فييي  العيييرا ، داةيييرة التعميييم  الجيييامع  الخييياص، وزارة التعميييم  العيييال 

 العرا  .
 ( هيئييية التيييفريس  اعزييياءجيييودة التعميييم  الإلكترونييي  ليييفى  : 2016العجميييون ، محسيييود حدييين

التاقعة لجامعة البمقاء التطبمكمة ف  محافتا  شسال ايردن، السجمة ايردنمة لمعميوم التربويية، 
 .494-479ص: ص  4)  العفد 12جامعة اليرمو ، السجمف )

 (  السجييلا  العربميية جييودة التعمييم  الإلكترونيي  فيي   : 2016العجسيي ، نوفييق تشيي  عبييف العييال
والغربميية دراسيية مقارنيية، مجميية اللحيي  العمسيي  فيي  التربميية، كمميية التربميية لمبشييا ، جامعيية عييين 

 .650-637ص: ص  17)شسس، العفد 
 ( جييودة التعمييم  الإلكترونيي : السشطمقييا  القانونميية والزييواقط،  : 2015القريشيي ، عميي  تيين سييعف

، ص ، جامعة  يلية لمفتيرة مينالو ن العرب  ور ة عسل لمسؤتسر ايكاد س  لكمما  التربمة ف 
  .25-23ص:

 مديتوى جيودة التعميم  الإلكتروني  في   : 2018وشاممة، سحر رمزيان ) ؛ ويفر، مشال نعسان
  8)والفراسا ، لمسجميف  ،قع  الجامعا  ف  محافتا  وزة، مجمة جامعة فمدطين للأقحال

 .403-364ص ص:   3)العفد 
 ( الاسيييتقلالمة،  -ضيييسان الجيييودة -الجامعيييا  الشذيييأة والتطيييور : 2010هيييادي، ريييياض عزييييز

  2)العييفد   2)مجميية سمدييمة ثقافميية السحكسيية، مركييز التعمييم  السدييتسر، جامعيية قغييفاد، السجمييف 
 .72-1ص: ص

 ،ديي ترجسية ايكاد سمية، البيرامج في  وتعزيزهيا التسييز ثقافيا  تشياء : ٠٨13 جيون) ورون :، 
 .ردن، ايالعبمكان مكتلة ، ثاةر
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