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Introduction.

Tout apprenant d'une langue vivante étrangere a besoin
d'acquérir des compétences langagieres de communication
(pour l'oral, I'écrit, et I'aspect sociolinguistique) pour réussir a
communiquer avec les autres dans les différents pays du
monde malgré les distances qui pourraient exister.

On peut donc contacter qu'on peut communiquer avec les
natifs de la langue vivante de facon quotidienne grace aux
moyens de communication variés disponibles a I'ere actuelle.

On touche des changements radicaux parmi lesquels les gens
de tous les pays du monde s'englobent tous et toutes comme
s'ils sont dans une agglomération diversifiée mais unique. Ces
gens semblent qu'ils sont dans un petit village et le systeme
éducatif doit prendre ces changements en compte lors du
processus de Il'enseignement en général et notamment
I'enseignement des langues. Cela ajoute sans doute un aspect
nouveau dans le cadre de |la didactique des langues étrangeres,
c'est I'aspect sociolinguistique.

A une telle perspective plusieurs chercheurs tels que Carrara
M. et ses collaborateurs (Carrara M., et al., 2009) ont affirmé
suivant Bandura que la dimension sociale constitue un aspect
non négligeable dans le cadre du processus d'enseignement/
apprentissage.

selon eux la présence des autres sujets dans I'environnement
d'apprentissage stimule le processus de l'apprentissage car
I'individu imite les comportements des autres dans son

204 ) environnement entouré.
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Les établissements scolaires constituent toujours les ateliers ou
I'on peut développer au fur et a mesure les habiletés de
communication langagiere chez nos apprenants pour réussir
dans les situations d'échange.

Plusieurs didacticiens, linguistes tels que Fee Steinbach
(Steinbach Kohler F., 2008) et Bialystok (Bialystok, 1993) sont
presque d'accord sur la nécessité de développer les habiletés
de communication langagiere non pas pour une centration sur
la langue et le langage méme mais pour une centration sur des
finalités sociolinguistiques.

Plusieurs concepteurs tels que (Bange P., 1992), (Py B.,
1989), (Donato R., 1994) et (Lantolf J. et Pavlenko A., 1995) ont
affirmé que linteraction sociale est non seulement le
fondement des processus cognitifs mais également le
fondement constructif des savoirs et des savoir-faire
langagiers ainsi l'identité des apprenants(es).

En d'autres termes, l'apprenant(e) construit ses savoirs
cognitifs et langagiers ainsi ses savoir-faire langagiers a travers
I'interaction sociale.

L'apprenant(e) réussit a acquérir ses compétences de
communication langagiere de base tout en étant comme un
acteur social en contact avec d'autres acteurs sociaux qui sont
sans aucun doute ses paires en classe, en établissement
scolaire ainsi en société en entourage comme Doise et Mugny
(Doise W., et Mugny G., 1997) ont affirmé : c’est par

I'interaction sociale que I'on peut développer ses compétences

cognitives. 35/
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On peut donc certifier que l'interaction sociale est le point de
départ ou chacun et chacune des apprenants /apprenantes
peut développer ses savoirs, ses savoir-faire et ses savoirs
sociolinguistiques en langue seconde.

Plusieurs didacticiens sont d'accord avec cette tendance tels
que Bange P. (Bange P., ( 1992), Kraft et Dausendschon-Gay
(Kraft et Dausendschon-Gay, (1994), et Lantolf et Pavelenko
(Lantolf et Pavlenko, 1995).

A la méme perspective et pour assurer l'importance de
I'interaction sociale, Simona Pekarek (Pekarek S., 2000) a
confirmé que: L’interaction sociale est constitutive des
processus cognitifs, voire constructives des savoirs et des
savoir-faire langagiers et de I'identité méme de I'apprenant.

L'interaction est comprise non pas comme des données
langagieres mais comme un meécanisme d'accélération de
certains processus développementaux. A ce propos Claude
Germain (Germain C., 2007) a confirmé que la collaboration
établie entre les apprenants pendant le processus
d'enseignement/ apprentissage constitue le point de départ de
réaliser leur autonomisation.

Suivant le point de vue de Pekarek et la confirmation de
Germain, les habiletés, les capacités, les compétences, les
performances et ainsi l'identité de l'apprenant se forment a
travers les interactions opérées de facon quotidienne avec ses

pairs dans la société tout au long de son développement.
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Plusieurs études antérieures dans le domaine de la didactique
des langues en général, et dans le domaine de la

didactique de FLE en particulier sont d'accord sur la nécessité
de développer ces habiletés de communication langagiere chez
les apprenants/ apprenantes de tous les niveaux langagiers
comme |'étude de Hagar Khalil (Hagar khalil, 2005).

celle de Naglaa Fathi (Naglaa Fathi, 2006), celle de Doaa Sayed
(Doaa Sayed, 2011), celle de Samira Taha (Samira Taha, 2012),
et celle de Nesma Mohammed (Nesma Mohammed, 2015).

= Comment peut-on développer les compétences de la
communication langagiere en FLE a [|'époque de
Coronavirus?

= Quel est le role des plateformes de formation/ apprentissage
pour développer telles compétences?

= Quel est le programme de formation concu pour développer
de telles compétences a I'époque de I'épidémie ?

Cadre conceptuel.

La compétence de communication langagiere vue par les
méthodologues.

L'étude actuelle est soucieuse de développer un cursus basé
sur l'approche interactionniste pour développer les habiletés
de communication de base chez les apprenants débutants en
langue frangaise comme seconde langue étrangere au niveau

secondaire général.
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Ces apprentis n'ont étudié le francais qu'a ce niveau
d'apprentissage. Le CECRL a déterminé ces compétences dans
le fait de savoir lire, écrire, se cultiver et parler le frangais dans
des situations de la vie courante.

L'approche employée congoit un environnement
d'apprentissage interactionniste basé sur les activités
quotidiennes des francais comme modeéles d'enseignement/
apprentissage employés facilitant le développement des
compétences et des performances visées.

les apprenants ont vécu dans cet environnement
d'apprentissage tels qu'ils ont fait des voyages en France de
facon quotidienne, ce qui leur ont donné un support pendant le
processus de I'enseignement/ apprentissage de la langue cible
(le francais).

Les compétences de communication se sont définies
traditionnellement selon Cornelia Rosebrock (Rosebrock C.,
2006), comme la capacité d'un émetteur de bien coder a
travers le systeme phonologique ou orthographique un
message donné et la capacité d'un récepteur de décoder un tel
message et c'est fini.

Ce modele de communication est vraiment modeste et
avec lui on ne peut pas profiter de la langue. Le processus
traditionnel d'enseigner /apprendre la langue cible fait de
I'apprenant quelqu'un qui est incapable de suivre Ia
conversation. En fait ce modele traditionnel a réduit les objets
du processus de la communication langagiere; on a focalisé
avec un tel modeéle sur uniquement la transmission de telle ou

telle information.
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Ce modele n'est pas donc efficace a faire apprendre une
langue étrangere. Selon le ministere de I'éducation nationale
(Ministere de [|'éducation nationale, de I'enseignement
supérieur et de la recherche, 2006), la capacité de
communication est le fait que l'apprenant est capable de
communiquer de fagon simple et efficace dans les situations de
la vie courante et quotidienne. Suivant cette derniere définition
du ministere de I'éducation francaise.

on attend de l'apprenant du francais comme langue
seconde étrangere de communiquer simplement et
inconsciemment dans un environnement francophone, de
pouvoir comprendre tout ce qui s' y passe facilement, et de
pouvoir interagir langagierement avec les sujets de cet
environnement.

Selon l'approche interactionniste, on a touché une autre
vision plus complémentaire pour ce qui concerne la définition
des habiletés de communication langagiere de base.

L'approche interactionniste voit, d'apres plusieurs de ses
partisans, que la compétence de communication est non
seulement la capacité de transmettre les informations mais
également d'y donner des significations et aussi d'assurer une
suite de cette communication parmi les interlocuteurs (Solange
Cormier M., 1998).

Cette tendance a certifié que le sens n'est pas
langagierement attribué au message méme transmis lors de la
communication, mais il est créé a travers les actes

conversationnels interactionnels opérés parmi les 39/
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interlocuteurs. Ce sens attribué ne compte pas sur ce qui
est dit par les individus mais s'appuie sur la facon dont ils
parlent dans I'environnement d'apprentissage francophone.

N

A ce propos Jacky Girardet (Girardet J., 2011) nous a
expliqué que l'apprenant a la recherche du développement de
ses habiletés de communication langagiere en frangais langue
cible est un acteur dans une communauté francophone
vraisemblable qui est sans doute (l'environnement
interactionniste).

Il maitrise les mécanismes du développement de ses
habiletés communicatives non pas pour les employer un jour a
venir lors de mener une visite touristique a un pays
francophone, mais pour le moment ou il est acteur dans des
situations congues dans une microsociété francophone
actualisée et virtuelle dans cet environnement interactionniste
en basant sur les activités quotidiennes des francais présentées
dans le cadre du cursus développé a la sueur de I'étude en
cours.

Ces apprenants se sont appris bien sur comment préparer
une féte, comment faire un trajet d'une ville francophone a
I'autre, comment apprendre un petit poeme en francais,
comment exprimer son opinion sur un sujet d'actualité ....etc.

Les compétences de communication langagiere de base
nécessaires pour le niveau des apprenants(es) en FLE.

Notons que pour déterminer les habiletés de
communication langagiére de base en FLE, on a tout a fait

goj recours aux ressources essentielles et aux études antérieures
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concernées a ce propos parmi lesquelles on a cité a titre
d'exemples celles de/du (Conseil de I'Europe, 2001), (Girardet
J., 2011), (Boumendjel L., 2005), (Ministére de I'Education
nationale, de |'Enseighement supérieur, et de la recherche,
2006), et (Nesma Mohammed Ahmed, 2015).

Toutes ces études et ressources se sont accordées sur les
compeétences de communication langagiere de base pour l'oral,
I'écrit et I'aspect sociolinguistique comme suit :

Au niveau de l'oral :

On a déterminé les habiletés de I'oral en francais langue
étrangere suivant le niveau A2 pour rendre nos apprenants(es)
débutants(es) au niveau secondaire capables de : lire a haute
voix et de facon expressive un petit texte de deux ou trois
paragraphes en francais facile, bien prononcer les phonemes
francais, comprendre au niveau de |'écoute le contenu de ce
petit texte lu.

comprendre au niveau de l|'oral les consignes simples
prononcées en francais, dégager |'idée centrale du texte et ses
idées contenues, identifier le sens du vocabulaire contenu d'un
petit texte auditif et prendre la parole en public francophone.

Au niveau de l'écrit :

A travers |'étude d'une deuxiéme langue étrangére en
général et en particulier le francais, nos apprenants/
apprenantes deviennent : aptes a maitriser les regles
grammaticales de base et savoir comment relier les phrases

simples, donner et recevoir des informations simples par écrit.
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s'exprimer de facon simple en composant un texte simple,
une idée ou un avis personnel sur un sujet de la vie courante,
comprendre le contenu d'un document de la vie courante,
dégager l'idée centrale et les idées contenues dans un texte
écrit et identifier le sens du vocabulaire d'un document écrit.

Au niveau des compétences sociolinguistiques :

A la lueur de lI'approche interactionniste, on peut
développer quelques habiletés telles que : communiquer avec
les francophones dans les sites touristiques en Egypte.

lire un journal francophone comme Al-Ahram-Hébdo,
écouter et comprendre les émissions francophones, imiter la
facon d'agir des francais dans les situations de la vie
guotidienne et courante.

Apres avoir déterminé les habiletés de communication
langagiere et sociolinguistique nécessaires aux apprenants
débutants en francais comme deuxieme langue étrangere, on a
développé un cursus basé sur l'approche interactionniste pour
les développer.

On a traité les procédures opérationnelles de concevoir
les outils de recherche et de mesure employés dans le cadre de

I'étude du champs dans les pages suivantes.
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Role des plateformes dans la formation de FLE.

(Erpenbeck & Sauter, 2007) avec plusieurs précurseurs ont
confirmé qu' «une révolution de I'apprentissage a commencé»
et les médias sociaux (les outils de Web 2.0) sont les acteurs de
cette dite révolution. Comme pour d’autres technologies, les
enseignants(es) veulent s’accaparer les médias ci-dessus
nommeés.

A ce propos, (Erpenbeck & Sauter, 2007 : P.145) a cité que :
«La pédagogie était et reste soumise a un changement
permanent. L’apprentissage ne s’effectue pas dans un espace
dénué de toute valeur».

En d'autres termes, |'établissement scolaire n’est pas un atelier

fermé mais une fenétre ouverte sur le monde. Les médias
sociaux ont déja conquis le monde des adolescents(es) depuis
longtemps et peuvent ainsi faciliter les cours des
enseignants(es).

Les outils de TICs se trouvant sur la toile sont nombreux et
c'est difficile d’en choisir un pour l'intégrer a son propre cours.

On a découvert parmi lesquels la plate-forme «Edmodo» dans
un MOOC (Massiv Open Online Course = formation en ligne
ouverte a tous) en francais et je I'ai expérimenté dans mes
classes au cours de la période de confinement notamment

eme

pendant les cours du 27 trimestre. La question élémentaire

qui se pose la:
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De quoi s'agit-il la plate-forme «Edmodo» ?

Signalons que la plate-forme «Edmodo» a été fondée en
2008 et est depuis un des outils du (web 2.0).

Il ressemble énormément a (Facebook) mais c’est un réseau
consacré aux établissements scolaires.

Il s’agit d’un portail sur lequel on partage des liens, des
capsules vidéos et des documentations.

L’emploi protégée de ce type de plateformes empéche que des
personnes indésirables peuvent accéder a la classe et voient ce
qui s’y passe.

Les parents peuvent obtenir un mot de passe pour observer les
progres de leurs progénitures.

(Uwe Klemm &Nancy Grimm, 2013) a mené un projet de
lecture en employant cette plate-forme et ils la comparent avec
les autres plateformes en citant que c'est : «un systeme de
management de [l‘apprentissage (LMS) ou en partant
d’éléments séparés, on peut créer de vastes domaines
d’apprentissage qui le cas échéant peuvent étre structurés en
petits éléments».

Pourquoi choisit-on la plate-forme d'«Edmodo» ?

Il existe différentes raisons derriere la manipulation de la
plate-forme d'«Edmodo».

Tout d’abord, on doit savoir si la plate-forme d'«Edmodo» peut

influencer ou méme augmenter la volonté du travail des

&4) apprenants(es).
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En second lieu, comme les technologies nouvelles et internet
évoluent a la vitesse d'obtenir les informations. Mon
expérience confirme que cette plate-forme est efficace pour
enseigner mes apprenants(es). lls apprennent rapidement et
facilement a s’en servir.

Un de mes buts dans ma pratique serait de jeter un pont entre
deux matieres (francais et cours d’informatique).

Importance de Ila manipulation de Ila plate-forme
d'«Edmodo».

Sur les plateformes d’apprentissage en général et
notamment avec la plate-forme «Edmodo», on forme des
groupes pour les occurrences ci-dessous :

Conseils pour les devoirs a la maison ou les projets scolaires.

Mise a disposition de matériel pour I'enseighement et
d’informations complémentaires.

Organisation ou publicité pour des manifestations a caractere
scolaire.

Comment employer la plate-forme d'«Edmodo» de fagon
efficace pour développer les compétences de Ia
communication de FLE ? Pour quoi peut-on employer la plate-
forme d'«Edmodo» ?

v' Selon les utilisateurs de la plateforme depuis des années, la
plate-forme d'«Edmodo» est une bonne occasion pour

mettre au point un « cours inversé ».
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Mr Christian Martin, un enseignant en France a confirmé en
disant : « Vous pouvez attendre d'une plateforme
d’apprentissage électronique que ce soit un espace de
collaboration entre les éleves.

Vous pouvez offrir des matériaux authentiques (grace a des
liens vers d’autres sites web. Vous pouvez aussi créer un
espace pour la communication, I'échange et la coproduction
de textes».

v’ Selon Mademoiselle Piazza de Rudder, professeur d’anglais :
« L’avantage pour mes éleves est indéniable .lls font de
curiosité, d’initiative personnelle et d’autonomie et je
constate bien sGr une amélioration de la langue écrite et un
enrichissement du vocabulaire;

v/ Pour moi personnellement, je I'ai avant tout utilisé pour
donner les devoirs a la maison et familiariser la classe avec
I"utilisation de I'ordinateur en francais. Les textes qu’ils ont
écrits en cours de francais sont enregistrés dans « le sac a
dos » (c’est I'espace de stockage sur Edmodo !) et peuvent
étre retravaillés a la maison.

Quels sont les plus gros problemes qui peuvent surgir ?

Monsieur Royer , professeur en France dit : « Mes plus gros
problémes sont que les apprenants(es) oublient les mots de
passe (apres plusieurs semaines d’exercices), qu’ils ne suivent
pas les instructions, gu’ils ne se connectent pas en dehors des

heures de cours, et qu’ils ne font pas les exercices».
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Dans notre établissement, sur certains ordinateurs, les
applications d’apprentissage ne fonctionnent pas. J'ai dd aussi
constater gu’il n’était pas possible d’'uploader des documents
se trouvant dans un dossier situé sur le serveur de
I’établissement.

Cette classe de college a tendance a attendre d’étre en salle
d’informatique pour travailler et aller sur la plate-forme
d'«Edmodo». Il est arrivé plusieurs fois qu’ils aient oublié leurs
mots de passe et leurs identifiants. « Loin des yeux , loin du
coeur » est un proverbe qui s’applique tout a fait aux devoirs a
faire a la maison sur Edmodo ! L’attitude des apprenants(es)
vis-a-vis des devoirs a faire a la maison était déja mauvaise et
¢a ne s’est pas amélioré avec I'utilisation d’Edmodo !

Comme lors de l'inscription sur la plate-forme d'«Edmodo»,
on n’exige pas d’adresse e-mail, certains apprenants(es) ne
recoivent pas les informations quand quelque chose est posté
sur Edmodo !

Comment évaluez-vous les éleves sur Edmodo ?

Les enseignants(es) travaillant via Edmodo utilisent les
fonctions de questionnaires (Quiz) pour donner des notes.
D’autres évaluent leurs apprenants(es) d’aprés leur
participation a la plateforme ou font une interrogation écrite
notée. D’autres distribuent les distinctions qui sont disponibles
sur Edmodo.

Pour ce qui me concerne, j’ai distribué des distinctions et j’ai

offert un cadeau aux meilleurs participants.
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Pour des travaux ultérieurs, jenvisage d’évaluer avec des
guestionnaires et des notes.

Recommandations.

A la lueur de cette vue pédagogique, on peut avancer les
recommandations ci-dessous :

= Conscientiser les formateurs(trices) de l'importance des
plateformes d'apprentissage en général et notamment la
plate-forme d'«Edmodo» dans le domaine de |Ia
formation/ apprentissage en général et notamment dans
la domaine de la formation des compétences de la
communication langagiere;

= Effectuer en permanence des ateliers sur la manipulation
de Ila plate-forme d'«Edmodo» pour rendre ces
apprenants(es) enthousiastes a  employer ces
plateformes;

" Inciter en permanence les formateurs(trices) de FLE
d'employer ces plateformes lors de gérer leurs activités et
leurs situations de formation/ apprentissage en classe de
langue;

= Entrainer les formateurs(trices) de FLE a exploiter les
plateformes d'apprentissage pour suivre leurs devoirs
guotidiens en FLE;

= Mettre des liens spécialisés dans les différentes
compétences de FLE sur la plate-forme d'«Edmodo» et
mettre a la disposition des apprenants(es);

= Pousser les apprenants(es) a développer leurs propres
compétences a travers la plate-forme d'«<Edmodo». Cela

&8) aide a devenir autonomes au sein de leur apprentissage;
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= Elargir les emplois de la plate-forme d'«Edmodo» pour
gérer les modalités d'évaluation soit ['évaluation
formative, soit I'évaluation sommative.
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