
 

 
 



 

 

 
  . (COVID-19)كهروناس و فير  أزمة جائحة ومهاجهة تحديات يلكترونال التعميم 

  .نجهى يهسف جمال الدين د. : أ.إعداد
  .والتخصيط التخبػى  ،أستاذ أصػل التخبية

 .جامعة القاىخة ،كمية الجراسات العميا لمتخبية
تحةةش اةةعار: طنذةةاط ا ، المةةمتمر الةةدولي الراتةةي لتظةةهير التعمةةيم العر ةةيورقةةة عمةةد م دمةةة إلةة  

]إدارة التعمةيم اللكترونةي وةرورة  العممي لن يتهقف رغم تحديات جائحة و اء كهرونا( تع ةهان:
، الةةر ى  ،حتميةة لحةد المذةةالت التعميميةة ال اجمةةة عةن انتذةار جائحةةة فيةرس كهرونةةا طا فةا 

 الحمهل([. ،التحديات ،التظمعات
الأث ين( في الفترة  –طالدبش  أيام الم ع د عبر ال اعات الرهتية للأكاديمية و رنامج الزووم،

 م(.2020يهليه 6-4ه(  المهافق: ط1441ذي ال عدة  15-13من ط
 ممخص الدراسة.

أزمييييية جايحييييية   يييييخوس  ومػاجيييييية تحيييييج ات يلكتخونيييييالتعمييييييع اإهةةةةةدفش الدراسةةةةةة إلةةةةة  تعةةةةةر : 
 السشيج الػصفي.واستخدمش الدراسة:   (COVID-19)كػرونا

كمةا  ،يمان الاارة إل  تعض الدروس المدتفادة  :الدروس المدتفادةسة لبعض اوعروش الدر 
  يمي:

والاترالات كأداة لتحق ق التشسية الذاممة لمسجتسع، ، زيادة الػعي بجور تكشػلػجيا السعمػمات .1
والاترالات تُعج مغ ، تكشػلػجيا السعمػمات، و والاعتخاف بأن البشية التحتية القػية للاترالات

السقتزيات الأساسية لبشاء مجتسع السعمػمات، والاعتخاف بزخورة تذجيع القصاع الخاص 
 .لتحسُّل مدؤول تو الاجتساعية

كشػع مغ التجخل القايع عمى عػامل الػقا ة ي، ر ع الػعى الرح يتعديد دور الجامعة   .2
جسيع الدياسات التي تشفح عبخ السجارس  يوالرحة   ،ستخاتيجيات، الرحة لمجسيعإكأحج 

التعميسية   الدياسة ؛ومشيا، جسيع الدياسات يإدخال الاعتبارات الرحية  ، أي: والجامعات
(16). 

 يالاىتسام بالتصب ب مغ بُعج استخجام لتحد غ جػدة الخعا ة الرحية للأشفال والكبار   .3
 يوالاستعانة بػسايل الاترال اإلكتخون أوقات الأزمات، والاستذارات الصبية مغ بُعج،
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مات اللازم لمسكا حة، وضسان تدويج الجسيػر بأدق السعمػ  يللإسخاع  بإرساء الأساس العمس
 .بذكل ناجح لا لبذ فيو

العسل مغ بُعج والجعع دراسة قزا ا العسل مغ بُعج مغ ح ث الاعتخاف بأىسية نسط  .4
 والسدانجة.

والاترالات  ي  ، جب  العسل عمى تدميط الزػء عمى الأىسية البالغة لتكشػلػجيا السعمػمات .5
أعقاب أزمة   خوس كػرونا السدتجج، ومعالجة أوجو عجم السداواة الرارخة  ي مجال الشفاذ، 

وتػص ل جسيع  ،القصاعات وعاجمة لتدخيع التحػل الخقسي  ي جسيع ،واعتساد تجاب خ ممسػسة
والعسل التعاوني سشتسكغ  ، قط مغ خلال التعاون الجولي ،مػاششي العالع بالخجمات الخقسية

 مغ مكا حة ىحه الأنػ
 .الجسيع  ي السدتقبل ليةوبشاء أسذ قػية لتحق ق ر ا ،وسج الفجػة الخقسية ،اع مغ التيجيجات .6

 .(تحديات أزمة جائحة فيروس كهرونا ،التعميم اللكترونيالكممات المفتاحية: ط
Study summary. 

The study aimed to know: e-learning and face the challenges of the 

Coronavirus (COVID-19) pandemic crisis. The study used: the 

descriptive approach. 

 

The study presented some lessons learned: Some lessons learned can 

be referred to, as follows: 

1. Increasing awareness of the role of information technology and 

communications as a tool for achieving the comprehensive 

development of society, recognizing that a strong communication 

infrastructure, information technology, and communications is one of 

the basic requirements for building an information society, and 

recognizing the need to encourage the private sector to assume its 

social responsibility. 

2.  Strengthening the university’s role in raising health awareness, as a 

kind of intervention based on prevention factors as one of the 

strategies, health for all, and health in all policies implemented 

through schools and universities, that is, the inclusion of health 

considerations in all policies, including: Educational Policy (16). 

3.  Paying attention to remote medicine use to improve the quality of 

health care for children and adults in times of crisis, remote medical 
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consultations, and the use of electronic means of communication to 

accelerate the establishment of the scientific basis necessary for 

control, and to ensure that the public is provided with the most 

accurate information in a successful and unambiguous manner. 

4.  Study remote work issues in terms of recognition of the importance 

of remote work, support and assistance. 

5. Work must be done to highlight the critical importance of information 

technology and communications in the wake of the emerging 

coronavirus crisis, address stark inequalities in access, adopt concrete 

and urgent measures to accelerate digital transformation in all sectors, 

and connect all citizens of the world to digital services only. Through 

international cooperation and cooperative action, we will be able to 

combat these types of threats, bridge the digital divide, and build 

strong foundations for the well-being of all in the future. 

Key words: (e-learning, challenges of the Coronavirus pandemic). 

 

سيكػن  تخك دنا الأساسي، عمى حسا ة صحة  ،"لقج تغ خ العالع، وعم شا أن نتغ خ معومقجمة:     
وكل السجتسع الحى  ذتخك ، ، وشلابشا القادم غشلابشا، وأعزاء ى ئة التجريذ والعامم غ  ليةور ا

تخكد عمى الجػانب  ما  ذبو رؤية ججيجة  تقجمالجامعات ىكحا أصبحت   (1)مع الجامعة" 
حػل وإرشادات  ،ونرايح ،تقج ع معمػماتبالتػعية و  وتقػم، وتعصى ليا الأولػية، الرحية

 .لكتخونية  خوس كػرونا لكل  ئات السجتسع عمى بػابة الجامعة اإ
مغ ليا لسا اإدارات الرحية السحمية معًا، و  ،إلى ذلظ  تعسل مؤسدات التعميع العاليوباإضا ة  

وأعزاء ى ئة التجريذ  ،والسػضف غ ،دور ميع  ي إبصاء انتذار الأمخاض وحسا ة الصلاب
 وصحة ب ئة التعمع. ،لمسداعجة  ي ضسان سلامة

 
  خوس كػرونا انتذار يػاجو العالع  ي الػقت الخاىغ تيجيجاً غ خ مدبػق مغ جخاء          
 ي  ارييديً  احميفً  (ICT) وأصبحت تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات  (COVID-19) السدتجج

 قج اكتدت ؛ والكذف عشو وتذخيرو ،والسداعجة  ي الػقا ة مغ السخض ،الترجي ليحا التيجيج
واإعلانات  ،إتاحة تػاصمشا لأغخاض الرحة والعسل والتعميع والتخفيو والأخبارأىسية ججيجة  ي 
 والسشرات ،ولأول مخة تُدتخجم الحمػل، وتػاصمشا مع أصجقايشا وعايلاتشا ،السػجية لمجسيػر
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وقج أشار إلى ذلظ ، الخقسية عمى نصاق  واسع لمسداعجة عمى مػاجية وباء عالسي والترجي لو 
الأم غ العام للاتحاد الجولي للاترالات  ى بيانو  بذأن إشلاق مشرة عالسية تداعج عمى 

لذبكات   -قط   –لع  دبق :" الاترالات خلال أزمة   خوس كػرونا السدتجج بقػلو حسا ة شبكات
ومجتسعشا بقجر  ،واستسخار  عالية اقترادنا ،اوسلامتشً  الاترالات أن اكتدت أىسية ح ػية لرحتشاً 

 .(2")االتي نعيذيا حاليً  (COVID-19)س كػروناو   خ  ما اكتدتيا خلال أزمة
 

يتع الحجيث عشو  يالسػضػع السذتخك الح يى ؛والاترالات ،السعمػماتأصبحت تكشػلػجيا و      
  تع الحجيث عغ ، وبسرصمحات عجيجة ،وعمى جسيع السدتػيات ،والسشاسبات ،كل السحا ل ي 

 .الدياسات العامة السترمة باإنتخنتإشار  ي   التقاربعرخ 
 ،لتكشػلػجيا السعمػمات والسدتخجم غ ،والسشتج غ ،غ الأسػاقوعشجما نكػن برجد الحجيث ع 
الثػرة أما ( Disruptive Innovation) السجمخ التججيجترالات نججنا أمام مرصمح لاوا

 ؛ تأتى  لتزع كل ذلظ الخقسيوالجمج  ،الخقسيالتحػل و  ،مجتسع السعمػماتو  ،الرشاعية الخابعة
 . ى كل التخررات يواجية الخصاب الحال ذكل  مسا  وغ خه
مجخى  يالشيا ة  رب   ي  إنو  ؛ والسشبع الحى انصمق مشو السرصمح ،كان السدسى ماوأ ا      

 يىػ  كخة عخ ت   ؛وانييار الحجود ،غ ػم الفػاصل ، أوضبابيةالحى  عشى  التقارب  ؛التعميع
، مغ بُعج ونجاحو  ى الدبع ش شاتالتعميع السفتػح  انتذار أدى  قج مجال التعميع مشح سشػات؛

ليذ خ ( Convergence)الثسان شيات مغ القخن العذخيغ إلى انتذار استخجام مرصمح التقارب و 
والسؤسدات  ،وب غ الجامعات، ب غ الجامعات التقم ج ة الدايجةوالحجود ، اختفاء الفخق الػاضحإلى 
كانت السعالع محجدة  نبعج أ( Distance education mode)تػضف نسط التعميع مغ بُعج التي

 .لكل مشيسا
وح ث يتع استخجام التعميع مغ بُعج  ى الجامعات  ،أنساط التعميع يوبسا  عشى التقارب   

، ات التعميع مغ بُعجالتقم ج ة، وتػضيف أعزاء ى ئة التجريذ العامم غ بالجامعات التقم ج ة بسؤسد
بتحق ق التشسية السيشية لأعزاء ى ئة التجريذ  وىػ الأمخ الحى أدى إلى ترع ج السشاداه 

 .(3) حادى والعذخيغ لجى كل الصلابل، وتشسية ميارات القخن ابالجامعة
 ي قزية تياو  يى،  كخة التقارب، الػقت الحالى  سكغ القػل بأنو لع تعج القزية يو 

، و ى التقارب ب غ أنػاع التكشػلػجيا ذاتيا - اأ زً  –ولكغ  ،الحجود الفاصمة ب غ أشكال التعميع
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انريار  ، أوا ى جػىخه بأنو التقاء تكشػلػجيات مختمفة معً  التكشػلػجى  عخف التقارب ىحا اإشار
ا  حسل صفات كل مشيسا عمى حجة، إلا أنو  كػن ومختمفً ، اججيجً  اأكثخ ليكػنا ش ئً أو  ،تكشػلػج ت غ

 .ا  ى خرايروا تسامً متفخدً 
وقج تفػقت التكشػلػجيات، والسشتجات الججيجة الشاتجة عغ ذلظ التقارب، عمى ما تقػم بو  

ا  ى التقارب ب غ التكشػلػج ت غ الأدوار الأصمية لكل ميشسا بجرجة كب خة، ويبجو ذلظ واضحً 
محجثة ثػرة ( Media)الػسايط اإعلامية ( و Information)ا: السعمػماتيةالأعطع قػة وانتذارً 

الػسايط السعمػماتية، ي:أ( Revolution Infomedia) صمق عم يا ثػرة اإنفػم ج ا ، حياتشا تغ خ
 والػسايط ،ىػ دمج )تقارب( لسرصمحى السعمػماتية، ويلاحظ ىشا أن مرصمح اإنفػم ج ا

 .اإعلامية
 

 عمى أنذصة  توأثخ ، الحياة ال ػميةي وتصبيقات  ، قج نتج عغ التقارب تجاعيات عجيجةو     
قػاعج البيانات السخكدية التي تتزسغ معمػمات : )مثل، الرحةقصاع  يمختمف القصاعات  ف

التخررات الشفاذ إل يا لأغخاض التذخيز ، أو السخيس التي  سكغ لمخبخاء مغ مختمف السػاقع
والاترالات لأغخاض الرحة ، ى؛ وتصبيقات تكشػلػجيا السعمػماتوالاستذارات شػيمة السج

والأجيدة الستخررة  ي خجمات  ،والتعقُّب لمسعجات ،بسا   يا خجمات السػقعاإلكتخونية، 
 .الخعا ة الرحية(

 
ات التجارة الستكاممة مع تقج ع معمػمات عغ الأسعار  ي ) :مثل، والخجمات السالية  مشر 

ووسايط ، الػقت الحكيقي وأنطسة الج ع اإلكتخوني التي  سكغ الشفاذ إل يا مغ مختمف السشا ح
ترال( بسا  ي ذلظ تدي ل الشفاذ إلى الخجمات السرخفية أمام الأشخاص الحيغ لا  سمكػن الا

والتحػيلات مغ أ خاد الأسخة العامم غ  ي الخارج؛ والدراعة  ،حدابات مرخفية  ي البمجان الشامية
)ح ث  سكغ أن تداعج شبكات الاستذعار  ي رصج الآلات وأنطسة الخي لكفالة الدراعة 

  ب ئياً(. السدتجامة
 :مثل، التعميع ،ويسكغ أن نتػق ع أن يؤثخ التقارب عمى أنذصة الأعسال الأخخى، بسا   يا

وىكحا  مػاد التعمُّع عغ بُعج التي  سكغ الشفاذ إل يا مغ خلال مجسػعة متشػعة مغ الػسايط()
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 والتعميع ،عجة مياديغ وعمى رأسيا الرحة ي وب ئة تسك شية  ،يشصػى التقارب عمى أثار ميسة
 .(4) وتشسية القجرات، والتجريب

 
 ريكيف تغو (السعمػماتية  طسايولا) ثػرة اإنفػم ج ا عغ كتابو ي  فرانك كميشكسا  ذ خ و      

 ربينيما بالأم زلتميين اويك نلو ،لعملن امكاو، السشدليغ بالحجود ستختفي ؟ ، وحياتظلسشاعا
 الجراسيةل ولفصاأو ، رسديلت ااياعيي قي  راً ويصيحيم ميييميييميتعن ويك ننا  مدلاأوما أ ،لسيلا

  .(5) مستقبميةت اياصيىإر نيمبسا تحسمو ، نيرلكثيات ارلتغياسترجم 
 
 التيوالصخيقة  ي،السجتسع البذخ  يفيذ خ إلى ما  حجث مغ تغ  خ  ؛ أما التججيج السجمخ     

 ،يتفاعمػن بيا مع بعزيع البعس،  قج غ خت وسايل التػاصل الاجتساعى شخيقة التعامل
مغ قبل لجى، نػع مغ  وبأسمػب لع  كغ معخو اً ، والتفاعل ب غ البذخ مع بعزيع البعس

 ،، والجػانب الأخخى التكشػلػجيا لجييا القجرة عمى تغ  خ كيف  عير الشاس، واتجاىات الدػق 
 .الأ خاد العادي غ ترالاتوا، الشقل ل:مث

ولكغ   ،إلى تغ  خ - قط  -ليذ  ،ضيػرىا يؤدوملامح مجمخة ثػرية ي، ا ليا قجراتتكشػلػجيإن 
شخيقة حياة البذخ، يؤدى قجوم الثػرة الرشاعية الخابعة  مباشخة  يالقزاء عمى ما قبميا، وتؤثخ  

التججيجات ح ث  (ليا أثار تججيج ة ثػرية )تجم خية التي شئةإلى ميلاد العجيج مغ التكشػلػجيا الشا
 (.Disruptive technology)جيا القايسة ولكغ تجمخ التكشػلػ  ، لا تػلج تكشػلػجيا ججيجة

 قج  اإنتخنت؛ ،وتأث خاتو التجم خية نحػ التكشػلػجيا الحالية، الحالي ي أمثمة الابتكار التجم خ ومغ  
وسايل التػاصل و البخيج اإلكتخوني،  :مثل ،د ع وجػد اإنتخنت إلى ولادة الكث خ مغ تقشيات أخخى 

 .(6) وكحلظ مذاركة السمفات ب غ العجيج مغ الآخخيغ ،اليػاتف الحكيةو  ،الاجتساعي
 

، ثيػرة اإنفػم يج ا ،ثػرة صامتو مشح بجا ات القخن الحيادى والعذيخيغ ي وسارت ىحه التصػرات     
والجامعييييات ، جبييييخ السييييجارسلت (COVID-19) كػرونييييا، إلييييى أن ضيييييخت جايحيييية ومييييا بعييييجىا

  الذخريييالشطييامى ع يالتحييػل الدييخيع مييغ التعمييع والتصييػيخ حييػل العييالع عمييى يعمييي التتراصييخاو 
 .(7) اعتساد التعمع عبخ اإنتخنت :أىإلى التعمع عبخ اإنتخنت، 
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 :كهرونا جائحة أزمةتحديات 
أمام تحج ات وتغ خات لكتخونية لػجو إلى الفرػل اإ التحػل مغ التجريذ وجياً وضعشا        
 يوغ خىا   ،الصلاب الجول  غ، وق ػد الدفخو التقػيع والستابعة، و ، صلابملتػص ل التعميع لعجيجة  

 –ولكغ  ،الرحة الجدج ة - قط –ليذ  ،سياق متغ خ حتى نرل إلى الحجيث عغ الرحة
 .الشفدية العقمية الرحة - أ زاً 
والدخيع عمى كل  ،خضت أزمة   خس كػرونا بانتذاره السفاجئ قج  8) ) كسا  ذ خ البعس 

: التكشػلػجيةالعسل مغ السشدل، والتػاصل مغ خلال الػسايط حػل العالع  يالسجتسع الجامع
ا ، ويسثل نسصً ا سيلًا لع  كغ ىحا مػقفً  ،وعمى مدتػى الفخد (الػاتذ، الساسشجخ، وغ خىا ،التميفػن )

أضعاف السخات  عزػ ى ئة التجريذ  سمػب تخك دلأويتصمب ىحا ا، مغ التغ خ  ى الحياة ال ػمية
ثخ جػدة مغ خلال المقاء ح ث تكػن العلاقات السيشية أك، لػجو مقارنة بالمقاءات السباشخة وجياً 

 .لػجو وجياً 
ع ػضع الخصة، وتذك ل  خيق للأزمة  جتسلتع اإجتساع  ى بجا ة الأزمة وكان لابج أن ي

 ي:ذلظ، أوبعج  (Coronacellطوالتعامل مع السػاقف الستغ خة ، يػميا مغ بُعج لستابعة السػضػع
رغع أن ، لمعػدة لمػضايف الأساسيةقتخاب لاالتحػل لمشسط مغ بُعج تع او  ،استيعاب الرجمةبعج 

  .تجس ج بعس الأنذصةتع مغ عجم التأكج،  جػ ي و ، الطخوف ليدت معيارية
بل قج  حتاج  ، كل الأىجاف قالسخونة  قج لا تتحقو ، السجى التخصيط شػيلتصمب السػقف 

 .الأمخ  ى بعس الأحيان الخجػع إلى الخمف
بذئ ججيج، ولا يػجج تأكج أن تعػد الحياة كل يػم ( COVID-19)    خس كػرونافاجئشا وي

كسا كانت قبل الأزمة  ،بذكل كامل 2020مع بجا ة العام الجراسى القادم  ى سبتسبخلصبيعتيا 
تع ، و الأنذصة :مثل ،تكتسلولع ، لأشياءالعام الساضى  يتع التخصيط  لقج ( %111)بشدبة 

 .، أو تع تشطيسيا بذكل مختمفتأج ل بعس السذخوعات
الأنذصة التجريدية والبحثية، شا ال ػم خبخة العسل مغ بُعج  ى اكتدبويؤكج السدئػل غ أنشا 

 هولكغ شخق العسل ىح يء،الذامل  لكل ش ي ىػ الجواء الدحخ  ليذ ىحا ،واإدارية، وبالتأك ج
والتشبؤ بالق ػد ، لعسل الأشياء (Hybrid ways)دتخجم لاعادة اختخاع الصخق اليج غ  سكغ أن تُ 

 .مةالسحتس
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التعميسية ب غ الجامعات التقم ج ة والجامعات ق ق نػع مغ السذاركة  ى السػارد أدت الأزمة إلى تح
ا تقج ع تػصيات بأ زل السسارسات ، وأ زً الخايجة  ى التعميع مغ بُعج والاستفادة مغ خبختيا

  لصلاب الجامعات التقم ج ة الحيغ يشتقمػن إلى التعمع  مغ بُعج عبخ اإنتخنت.
 

بدخعة  ي جسيع ( Covid-19)سع انتذار الف خوس التاجي والسخض الحي  دببو   وىكحا؛     
والانتقال  وجيًا لػجوتتع  التيالكميات والجامعات بإغلاق الفرػل الجراسية قامت أنحاء العالع، 

كإجخاء أمان لمصلاب وأعزاء ى ئة التجريذ،   غ بُعج وعمى اإنتخنتإلى تشديقات التجريذ م
 إنويسكغ رؤية  ذلظ عمى أنو تصػر شبيعى ح ث   (19-كػ  ج )يي الانتذار السحتسل لولمحج مغ 
أو بآخخ، والبعس الآخخ درس  ،الصلاب حرمػا عمى محاضخات عمى اإنتخنت بذكل العجيج مغ

  .يبذكل كامل عمى اإنتخنت، وىػ وسيط مخيح لمج ل الحال
 

تقج ع خجماتيا، وتدتسخ  ى قبػل شلاب ججد   ىكتخونى استسخت للان جامعات التعمع اإبل      
 قج مكشيا مجخل التعمع القايع عمى ؛ لأنيا مييأة لتحق ق ذلظ ؛دون انقصاع  ى ىحا الػقت

ومػارد تعميسية للأسخ  ى  ولكغ أ زا مغ تقج ع مداعجات ستسخار،لا، ليذ  قط مغ ااالتكشػلػجي
عج، وغ خىا  ى جػانب التعميع والرحة مغ بُ  كل مكان  لسداعجة الأشفال أثشاء الأزمة وما بعجىا،

  .(9)والعامم غ  ى مجال الرحة وغ خىا  ،، وتقج ع السداعجة السجانية لمسعمس غوالبحث والخعا ة
 
جامعة، لغ يؤدي إلغاء أو  ، ي كميةالػجاىى  عجم وجػد بجيل لمتعمع  إنو مع  ؛ومع ذلظ      

السثالية لعجم الاستيلاك لمجخػل عبخ اإنتخنت، والحرػل الفرػل الجراسية إلى إنذاء السشصقة 
 ،شطخًا لأن أعزاء ى ئة التجريذ  ي الكميات  ؛اإلكتخونيلمتعميع  عمى مػشئ قجم أقػى 

 ؛ ي الػقت نفدو، عمى وجو التحجيجل الجورات عبخ اإنتخنت، والجامعات يتجا عػن مغ أجل نق
 .قػية  ي مكانيا  لع  كغ لجييا خصط ،لأن العجيج مغ السجارس

لحا دورات ج جة عبخ اإنتخنت بدخعة،  وتقج ع  ،أو مػارد كب خة لبشاء ،وليذ لجييا بشية تحتية 
لعجيج مغ أن التعمع عبخ اإنتخنت عمى وشظ الحرػل عمى سسعة س ئة  ي ايخى البعس 
 .بشتايج عكدية  أتى قج يلكتخونلتعميع اإلجرجة اإىتسام بار ع كػرونا أن  الجامعات، و 
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أشخاصًا   كػنػايدرع الابتكار السجمخ نفدو ب غ غ خ السدتيمك غ،  إنيع عادةً ما  عشجما     
  أو الخجمات السييسشة  ي الدػق. ،أو السال لاستخجام السشتجات ، فتقخون إلى الخبخة

 
إذا كان انقصاع  ،ما  حجث الآن  ي حخم الكمية لا يبجو،  ي الػقت الحالي، نفذ الذيء     

شظ  ي أن الصلاب و يػجج نإالفرػل التقم ج ة مؤقتًا واستأنف العسل كالسعتاد  ي الخخيف،  
)وأولياء أمػرىع( الحيغ مخوا بتجخبة س ئة عمى اإنتخنت مغ خلال أعزاء ى ئة التجريذ، الحيغ 

سػف نشطخ إلى الػراء ة رغع أنشا  ي البجا لا  عخف الكث خ مشيع الكث خ عغ عمع التجريذ والتعمع، 
 تمظ التجارب عبخ اإنتخنت.لبإعجاب 

 
 سكغ أن تداعج أعزاء ى ئة التجريذ  ي ( Zoom) :نعع، مغ الرحيح أن أدوات مثل      

ولكغ بالشدبة  ،وتدي ل تجخبة تعمع نذصة إلى حج معقػل، لػقػف  ي صف متدامغ بدخعة ندبيًاا
أو لمجامعات التي لا تجرك بعس  -لأعزاء ى ئة التجريذ الحيغ لع  دتخجمػىا مغ قبل 

 قط لأن ش ئًا ما  - قج لا تدال غ خ ج جة كسا  أمل السخء -الخيارات السرسسة خريرًا لمتعميع 
 .(11)  يحا لا  عشي أنو س تع بذكل ج ج ،يتع عبخ اإنتخنت

 
س ػقف الحخكة ما  حجث  ى الػقت الحالى   أن ُ عتقج لا بأنو  : سكغ القػل، ذلظ لتػضيح و     

University ) جامعة :لغ يتزخر نسػ الأماكغ مثل؛ اإنتخنت الأوسع نحػ التعمع عبخ
Western Governors)  بػاسصة عج  ات التعمع مغ بُ جامعغ خىا مغ و(Covid-19 ) قج بل

 ا.كث خً ساعجىا   كػن 
 

وعادت السجارس التقم ج ة إلى العسل كالسعتاد  ،كان انقصاع الفرػل الجراسية مؤقتًا ولكغ إذا     
 ستذػه ، أن الاحتسالات أكبخ أنيا ستدسعالبعس  عتقج في: عمى سب ل السثال ، ي العام السقبل

 سسعة التعمع عبخ اإنتخنت بجلًا مغ مداعجتيا  ي تمظ الجامعات التقم ج ة. 
أكثخ ضخرًا مسا نفيسو ( Covid-19)إذا كان  -ومع ذلظ، إذا ثبت أن الانقصاع شػيل الأمج 

 قج تكػن لجيشا قرة  -و خض ضخايب عمى نطام الخعا ة الرحية أكثخ مسا نتػقع ، ال ػم
 ي الػقت الحالي عمى الأقل،  ،كسا ىػ الحال مع جسيع الأشياء،  إن الطخوف ميسةو ، مختمفة
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أو ، لتعمع عبخ اإنتخنت بصخيقة حاسسةىحه ىي المحطة التي يشترخ   يا ا ولكغ قج لا تكػن 
 دايسة.

 
صمق عميو مخحمة  التعا ر  ى ا إلى ما  سكغ أن نُ بعج مخحمة  السفاجأة والرجمة وصمشا حاليً      

فبعج أن تع إعلان حالات ، ضػء عجم اليق غ حػل مجى الاستسخار الدمشى لف خوس كػرونا
مشترف شيخ   وإغلاق الحجود والسجارس والستاجخوتق  ج حالات التشقل  ى ،الصػارئ الرحية

والخ ع التجريجى إجخاءات  ي،تع الدساح بالخخوج التجريجى مغ الحجخ الرح 2121مارس
 .2121 ى مشترف شيخ مايػ  الحطخ

ورياض الأشفال بذخط اإلتدام  ،والسجارس ،وضع الخصط إعادة  تح الجامعات ،ومغ ثع
ومغ  ،ا لسخحمة قج تصػلعشػانً  (التباعج الاجتساعى)ليربح ي عبالقػاعج الرارمة لمتباعج الاجتسا

 ى الفتخة القادمة، كأحج أسال ب  وسيطل الاىتسام بالتجريذ عمى اإنتخنت مصخوحاً  ،ىشا كان
 لمبذخية لمػصػل لعالع  سكغ العير فيو بلا خػف. مػاجية عجو مشعجم السلامح   ى معخكة بقاء

     
  ي:والجامع، ف  التعميم العال  يالتحهل الرقم

والسجتسع بذكل كب خ  الجامعى التعميع  ثار الستختبة عمى التكشػلػجيا  يالفخص والآتغ خت     
الآونة  ى  -، ومغ ثع تدايج الحجيث تػاصل التغ خ بػت خة سخيعةو  ،عمى مجى العقج الساضي

لا يػجج ى  لسؤسدات لمتعميع العال الخقسيو ى عسمية التحػل ي( التحػل الخقس)عغ  -الخاىشة 
ن إوتعسل  ى سياقات مختمفة، و  ، ى شبيعتيافيسا ب شيا مقاس واحج يشاسب الجسيع لانيا تختمف 

صػر ، وتالعالع لأ خاد  ى جسيع أنحاءال ػمية لاة حيالعمى  ىاكانت التصػرات التكشػلػجية ليا تأث خ 
أىسية عمى كيفية والأكثخ  ،والكفا ات السصمػبة لتصػر السجتسعات ،والسيارات ،السجتسعات
 .والسعمػمات ،مسعخ ةالػصػل ل
لا أن ىشاك سؤال واحج يػاجو جث بصخق مختمفة وسخعات متفاوتو إتحػل  حورغع أن ال 

بذكل  ي ى عالع رقس والتذكل ،التكيف  يوالجامع ي سكغ لمتعميع العالوىػ كيف  ،الجسيع
مقابل ا  أخح جانبً التكشػلػجي  الجانبو ، عتسادلانطع او ي، التسػيل الحكػمنشا نجج أن أمتدايج، 
 .البذخى الجانب 
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مغ أكبخ عػايق التحػل  يوى ،وسمػك الأ خاد ،ثقا ة السؤسدة ي خ   يتصمب التغ  التحػل
 –العامل البذخى  –ح ث سخعة التغ خ التكشػلػجى تختمف عغ سخعة التغ خ البذخى  يالخقس
والعامم غ لابج أن ، وأعزاء ى ئة التجريذ ،بالسرمحة مغ الصلا ي ىحا أن مختمف ذو  يويعش

قػية تقجم قيادة إلى   حتاج وىحا ب ىحه العسمية، اصحأويكػنػا ، مغ عسمية التحػل ا كػنػا جدءً 
حتى أن بعس الجامعات  ى تشسية قجرات إلى  - اأ زً  –ويحتاج ، اإشار لتحخك السؤسدة

 .داخل السؤسدة لكيادتو للإمام يوحجة  لمتحػل الخقس ،نذاءاقامت ب ،الجول الستقجمة
 

عمى الفجػة الخقسية   -اأ زً  -الزػءومع ذلظ،  قج سمصت أزمة   خوس كػرونا السدتجج      
والدكان مغ الشفاذ  ،وأوساط الأعسال ،والعامم غ ،الخاصة بيا، ح ث لا يتسكغ العجيج مغ الأسخ

 .أو تحسل تكاليف الاستفادة مشيا ،إلى التكشػلػجيا الخقسية
وتجعػ الحاجة إلى اتخاذ إجخاءات عاجمة لزسان الشفاذ العادل إلى تكشػلػجيا  

والآن، أكثخ مغ أي وقت مزى،  جب  ،والاترالات كي  دتف ج الجسيع مغ مشا عيا ،اتالسعمػم
والي ئات ، عمى الحكػمات ودوايخ الرشاعة والسشطسات الجولية والسشطسات غ خ الحكػمية

 الأكاد سية وسايخ أصحاب السرمحة العسل معاً إ جاد حمػل تعػد بالشفع عمى الجسيع.
ة وقابمة لمكياس لزسان الانتقال السشرف إلى العرخ ويجب أن نزع أىج اً شسػح 

ليحا الغخض، وتكشػلػجيات  اإشاراً مثاليً  (SDG) وتػ خ أىجاف التشسية السدتجامة ،الخقسي
 .(11) نفديا أدوات أساسية لتحق ق ىحه الأىجاف يى ،السعمػمات والاترالات

 
 ي، والعالسيومغ لا  سمكػن، ويجب دراستيا عمى السدتػى القػم، تػجج  جػة ب غ مغ  سمكػن     

لا  ، الشاتجة عغ تصػر التكشػلػجيا، ىحه الفخص الججيجةتػلج وتحق ق التعاون ب غ الجول حتى لا 
 ،والسعخ ة، ، والسعمػماتمداواة الػصػل للإنتخنت، واإنتخنت بجوره وس مة لمػصػل لمبيانات

نفذ الػقت  تداعج  يا  السجتسعات الحجيثة وأ زً  ى  ةقتراد والثقا لاالسعخ ة ميسة لمدياسة واو 
 .الأ خاد عمى اتخاذ قخارات تسذ حياتيع

وس مة ميسة لمػصػل لمسعخ ة، وح غ لا تكػن ي لغا ة  يلحا  خغع أن التكشػلػجيا وس مة   
، لتربح القزية يىشا نكػن أمام  جػة وحاجد رقس التكشػلػجيا متاحة لمجسيع بذكل متداو  

 يوىػ ما يشتج عشو  خص غ خ متداوية  حػاجد(  ، أويمعخ  حاجد) :الأساسية أنيا تخمق

  2021ي اير   (التاسي)العدد:   (خامسال)المجمد:IJS)  )المجمة الدولية لمبحهث والدراسات 
(.التعميم اللكتروني ومهاجهة تحديات أزمة جائحة فيروس كهرونا) ،نجهى يهسف جمال الديند.   

56 



 

 

نتاج السعخ ة إقمب  ي  يى ييع العالالفعل والسذاركة  ى تصػيخ السجتسع؛ ومؤسدات التعم
 مجتسع السعخ ة. يأن  ذكل التعميع العال يونذخىا، لحا  كػن مغ الصبيع

 
 ،الأزماتزمغ  يإليو مغ  جػة معخفية   يدؤ وما ت ،وتدداد أىسية القزاء عمى الفجػة الخقسية    

خاف عتلاضػء ا ي  اعف زبل إن ىحا الأثخ يت - قط -، ليذ ىحا كسا نخى  ى الػقت الحالى
السػسخيغ والسعػزيغ، وما السعا اة إلا الحج مغ ، الفقخاءالأغشياء و الفجػة الرحية ب غ ب يالعالس

 .(12)السخاشخ السحتسمة 
استخجام تكشػلػجيا السعمػمات  يسدات التعميسية  ؤ مغ الس وح غ  كػن السجتسع أكثخ تصػراً     

أمام ما  ا أ زً  نكػن  ولكشششا  (Digital divide)الفجػة الخقسية  قط  أمام لا نكػن والاترالات 
تكػن  جػة عامة لكل أ خاد السجتسع مغ أغشياء  التي (Digital divide)   دسى بالفجػة ال ػمية

 .دات الجامعيةسلمسؤ  الخقسيولا يتع معالجتيا إلا بالتحػل  ،و قخاء
 

واستخجام السعمػمات وأسئمة  ،ججيجة لتحم ل اشخقً  -اأ زً  –ج البيانات الخقسية تداييتزسغ      
الحاجة إلى  ،السعمػماتم اخرػصية البيانات والذفافية  ى استخجالحق  ى حػل أخلاقية ججيجة 

أصحاب السرمحة عمى عمع ووعي أن  كػن أو بيانات سياسة لزسان  (مجونة سمػك)وضع 
 ،ا ةييوشف ،ةييب ئة ججيخة بالثقتي ئة ي يييع جسعيا، وبالتاليحػل كيف يتع استخجام البيانات التي ت

  آمشة إدارة البيانات.و 
  

الجامعات تكػن سفخوض أن مغ ال، و السزام غ الأخلاقية لمتصػرات التكشػلػجية متذعبةن إ     
جب أن جال أكثخ أىسية مغ ذى قبل ويىحا السوقج أصبح ، حتحى بو  ى ىحا السجال ُ  انسػذج

 ىالآثار الستختبة عمبرخف الشطخ عغ مجال الجراسة لتحف د الػعي و يع مغ السشيج   كػن جدءً 
 الدمػك  ي الفزاء الخقسي.

أو السداىسة  ي الفزاء عبخ اإنتخنت  ،ػل عشج التشقلئوالدمػك السد ،الأرضية لبشاء أخلاقي    
كسا أن ا السدتػيات  الأعمى أ زً التعميع الثانػي، و الابتجايي و  التعميع  ي ن تػضعأ جب بالفعل 

الزػابط  وضعالصلاب مغ أجل دعع و و ػل غ ئورعا ة السد ،تثكيفلالتعميع لو دور يمعبو 
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 –، ولكغ ي، ليذ  قط  ي العالع السادػلئوالسػاقف التي تجعع الدمػك السد، السعاي خو الأخلاقية 
 . ي عالع اإنتخنت -اأ زً 

 
 .الدياسات يالتهجه لهو

 ي  يجب أن تػضعو ، تػاجو التحػل  ى الحاضخ والسدتقبل التيتحج ات ال يعجيجة ى    
ولأن  ؛اسات القػميةيمحكػم بالد يوإذا كان التعميع العال، ، وقيع ومعاي خيءكسبادالدياسة 

وتبادل  ،البيانات الخقسية تتجاوز حجود الجول  كػن مغ الزخورى وجػد مشرة عالسية لمسشاقذة
القزا ا  ي،العالسو  ي،السحمالدياق  ، وبشاء الجدػر ب غيالخبخات حػل كيفية تحػيل التعميع العال

وإ جاد  ،متحج اتل ومعالجتيا بذكل مذتخك ،الخييدية عمى السحظ، وتبادل أ زل السسارسات
 الفخص. ستكذافلاتصػيخ أ زل الصخق و  ،الػسايل اللازمة لحلظ

السػقع الفخيج لسؤسدات التعميع العالي  ي السجتسع لتكػن  ي شميعة  مغ السيع استخجام       
واستكذاف  ،الرفػف الأولى مغ ح ث تحجيج ومػاجية السخاشخ الستعمقة بالتصػرات التكشػلػجية

السجتسعات ح ث و متخابصة ومتسحػرة حػل اإندان ورؤى ، صػت مدتجامتكػيغ  الفخص مغ أجل
وبالتالي  إن القجرة عمى اتخاذ قخارات ، الػصػل إلى السعخ ة ى  جسيع السػاشش غ متداوون 

  .ل البذخػ عق ي بشاء الدلام كسشطسة تدعى إلى  ،ػال ػندكمشطسة  :مثل، مدتش خة عغ حياتيع
  .عدالعمد من ت   

قصاعى التعميع والرحة، عمى  :مثل ،وقج أدت أزمة كػرونا إلى التعاون ب غ القصاعات     
ومسارسة، ح ث ضيخت  ،والعسالو مفيػماً  ،ا القزا ا السختبصة بالتػضيفسب ل السثال، ولكغ أ زً 

 ئة العسل عج يجخل ضسغ عج، ومغ السعخوف أن العسل مغ بُ عمى الدصح قزية العسل مغ بُ 
ستخجام لامتشػعة ومتدايجة مغ العسل وا لاأشكاتتزسغ  التي( Atypical work)غ خ الشسصي 

 تتدع بالسخونة وبزعف الحسا ة.
العسل بجوام جديي، العسل العخضي  :نجج عمى سب ل السثال شكاللأمغ ىحه او  

عبخ وكالة، العسل مغ جل، العسل السؤقت لأوالسػسسي، تقاسع العسل، العسل بعقػد محجدة ا
وتختمف أشكال العسل  ،سخي السداىعلأالخاص، والعسل ا ، العسل لمحدابعجبُ مغ  السشدل، العسل
ستخجام السزسػن لاالعسل بجوام كامل، وا :معياري، أيأو  ،نسصيمغ عسل ه جناىحه عسا اعت
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واحج، ستخجام عمى أساس دخل مشتطع ومزسػن لحداب صاحب عسل لا، ح ث يتع ااجتساعياً 
 .(13) تجخي أنذصتو  ي مػقع العسل التابع لراحب العسل

ل الخقسييي ورقسشة ا  قتراد إلييى تغ  خات كب ييخة  ييي شخيقيية تذيغ ل لالقييج أدى التحييػ 
شخأت عمى عالع  يالتالتحػلات الخييدية  أبخز  ومغالأعسال وإليى ضييػر نسياذج أعسيال ججييجة، 

العسل عمى مجى العقج الساضي كان ضيػر مشرات العسل الخقسية عبخ اإنتخنت، ح ث يػ خ 
وتػلي  ،و ي أي وقت ،العسل عمى مشرات العسل الخقسية لمعامم غ  خصة لمعسل مغ أي مكان

 أي وضايف تشاسبيع. 
ومع ذلظ، ىشاك أ زا بعس السخاشخ مغ الانخخاط  ي مثل ىحا العسل فيسا يتعمق بػضعيع 

تث خ الفخص و  ،خى ييػايج أخيياعية و ييا ة الاجتسييا ي والحسييل الكييانػا يتمقػن الجخييػاء كييالػضيفي، س
  والسخاشخ التي يػاجييا العسال تداؤلات حػل ما  حفد ىؤلاء العسال لمكيام بيحا الذكل مغ العسل

 بيحه الجوا ع تختمف عبخ أجداء مختمفة مغ العالع؟
الانخخاط  ي ىحا الشػع مغ العسل؟ وىكحا  خضت قزية عشج  وما العػاقب بالشدبة لمعسال  

ا أدت إلى  تدخيع يرونا أنػ نفديا  عمى عالع العسل ما قبل  كػرونا، ودور أزمة ك العسل مغ بُعج
أو لع تعج تقترخ عمى مغ  فزل العسل بالسشدل، أو مغ يخغب بديادة دخمو، و  ،ىحا العسمية

 قات العسل الخسسية و سخونة أل نطخاً خعا ة، ال اتمدؤليو  ،مذكمة البصالة :مثل ،معالجة مذكلات
، تشاسبو التي، والداعة عمى وضع ججول العسل الخاص بو اً قادر عج بُ مغ تجعل العامل  التي

الحسا ة تشقرو  ين كان ىحا الشػع غ خ الشسصإو  ،وىكحا، نفذ وقت العسل يرعا ة الآشفال  و 
 .(14) الأخخى  جتساعية، وغ خىا مغ قزا ا العسللاا

 .فرصة لمتغيير
 ،اواقتراد ً ، اب التغ ييخات الستدييارعة تقش ييً بدييب امتغ خً  اعالسيً  اا مذيييجً نػاجييو جسيعييً وىكحا    

عجم اتزاح و تصػر سخيع، بعالع يتدع ، ا بعج يػما يػمً  ى عالع يدداد تخابصً  اود سػغخافيً  ،اوب ئيً 
تفتح أجسع، مغ جخاء أزمة كػرونا،  لع ا عيذيا السجتسع والع التيلعل الطخوف الحالية و  ،الخؤية

 -(:15طعم  سبيد المثال ف، وندعى مغ أجميا ،شالسا تسش شاىانا حة لفخص ججيجة 
ىحا ىػ الػقت السشاسب لمقادة الحيغ يخ عػن مكانة أولئظ الحيغ  عسمػن  ي : ت دير المعممين

 العامم غ الرح  غ الحيغ  غادرون أحباييع  ي  نقجر بجأنا  مثمسا ا، الخصػط الأمامية لسجتسعاتش
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حان الػقت إضيار السديج مغ الامتشان أ زًا لسعمس شا  ح،الأروا لمحىاب إلى العسل وإنقاذ الرباح

  .الحيغ  كخسػن حياتيع لسداعجة الج ل القادم عمى تحق ق أحلاميع وصياغة مدتقبمشا
عشج الحجود ( COVID-19) لا تقف جايحة، تتدايج السخاشخ التي نػاجييا ،مع تدايج تخابط العالع

 .أو الجشذ ،أو الجخل ،أو مدتػى التعميع ،الشطخ عغ الجشديةالػششية، وتؤثخ عمى الشاس بغس 
ولكغ قج لا  كػن ذلظ صحيحًا بالشدبة  لتجاعياتيا، والتي مغ السخجح أن تزخ بأشجىا ضعفاً، 

سيجج أولئظ الحيغ يشتسػن إلى خمفيات مس دة شخيقيع حػل أبػاب السجارس ، التعميع ليذ استثشاءو 
سيطل مغ ىع مغ خمفيات ، و عيعمى التعم يعالبجيمة، بجعع مغ آباييع وحخصالسغمقة لفخص التعمع 

 .إذا أغمقت السجرسةمدتبعجيغ  محخومة 
مغ الشصاق  ، شا التعميسيةتكذف ىحه الأزمة عغ العجيج مغ أوجو عجم السداواة  ي أنطست

الجاعسة اللازمة مغ خلال الب ئات ، وأجيدة الكسب ػتخ اللازمة لمتعميع عبخ اإنتخنت، العخيس
لمتخك د عمى التعمع، حتى  ذمشا  ي جحب السعمس غ السػىػب غ إلى الفرػل الجراسية الأكثخ 

 .تحجً ا
ولكغ مع  تعاضع أوجو عجم السداواة ىحه  ي وقت الأزمة ىحا،  إن ىحه المحطة تشصػي  

ء إلى الػضع أ زًا عمى احتسال ألا نعػد إلى الػضع غ خ السشرف الخاىغ عشجما تعػد الأشيا
 يى( disruptions)لجيشا وكالة، وشبيعة ردودنا الجساعية والشطامية عمى الاضصخابات  الصبيعي

ىػ الحي  سكغ أن   - قط –سمػكشا  غ خ الشطام، والدمػك الػاعي   التي ستحجد كيف نتأثخ بيا
 .يتجشب انييار أنطسة التعميع لجيشا

 .تخفيف الأثر عم  المتعممين
لتخفيف مغ تأث خىا تكػن ىشاك حاجة إغلاق السجارس عمى السجى القر خ،  سكششا اعشجما 

والأسخ والسعمس غ، خاصة لسغ ىع  ي الفئات الأكثخ تيسيذًا، والحيغ لا ، عمى الستعمس غ
يفتقخون إلى السخونة والسذاركة لمتعمع عمى أو ،  دتصيعػن الػصػل إلى مػارد التعمع الخقسي

تعاون دوليًا لتبادل السػارد التعميسية السفتػحة عبخ اإنتخنت ومشرات التعمع  سكغ ال، خاصة بيع
 .الخقسية، وتذجيع شخكات التكشػلػجيا عمى الانزسام إلى ىحا الجيج
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 سكغ بدخعة تعديد  خص التعمع الخقسي لمسعمس غ وتذجيع تعاون السعمس غ خارج الحجود 
و قًا لاحتياجات القخن ، ادة تذك ل السشاىج وب ئات التعمعويسكغ استخجام الدخع إع، الجاخمية

 .الكث خ مغ ىحا  حجث بالفعلن كان إ، و الحادي والعذخيغ
لا  سكغ لمتكشػلػجيا أن تغ خ شخق التجريذ والتعمع  حدب، بل  سكشيا أ زًا ر ع دور 

كسػجي غ و السعخ ة، كسجرب غ،  إنتاج العسل كسذارك غ  ي السعمس غ مغ نقل السعخ ة السدتقبمة إلى
ة تتجاوز الكتب السعمس غ والصلاب مغ الػصػل إلى مػاد متخرر تسك غيسكغ و  غ،ومكيس 

 سكغ أن تجعع  ن،الدمان والسكاتجد خ  بتشديقات متعجدة وبصخق  سكشيا ،الجراسية بكث خ
ىحه ىي بالزبط  غ،خكد عمى الستعمس غ كسذارك غ نذص التكشػلػجيا شخقًا ججيجة  ي التجريذ ت

 .أدوات التعمع اللازمة  ي القخن الحادي والعذخيغ
التػج يي  ي التجريذ لغ  رسج  ي لحطة الأزمة ىحه، والتي تتصمب  شيجالبداشة،  إن إدامة 

ليذ  قط تكخار دروسيع  ي وسيط آخخ، ولكغ لمعثػر عمى استجابات ججيجة تسامًا  ،مغ السعمس غ
ومتى  (where) ؟وأيغ يتعمسػن  (how) ؟وكيف يتعمع الشاس (what) ؟لسا يتعمسو الشاس

 ؟(when) ؟يتعمسػن 
 

  يمي:كما  ،تعض الدروس المدتفادةيمان الاارة إل  مما سبق  :الدروس المدتفادة
والاترالات كأداة لتحق ق التشسية الذاممة لمسجتسع، ، زيادة الػعي بجور تكشػلػجيا السعمػمات .7

والاترالات تُعج مغ ، تكشػلػجيا السعمػمات، و والاعتخاف بأن البشية التحتية القػية للاترالات
لبشاء مجتسع السعمػمات، والاعتخاف بزخورة تذجيع القصاع الخاص السقتزيات الأساسية 

 .لتحسُّل مدؤول تو الاجتساعية
 شػع مغ التجخل القايع عمى عػامل الػقا ةكي، ر ع الػعى الرح يد دور الجامعة  تعدي .8

عبخ السجارس تشفح  التيجسيع الدياسات  يوالرحة   ،ستخاتيجيات، الرحة لمجسيعإكأحج 
 الدياسة التعميسية  ؛ومشيا، جسيع الدياسات يتبارات الرحية  لاعإدخال ا، أي: والجامعات

(16). 
 يالاىتسام بالتصب ب مغ بُعج استخجام لتحد غ جػدة الخعا ة الرحية للأشفال والكبار   .9

 يستعانة بػسايل الاترال اإلكتخونلاوا الاستذارات الصبية مغ بُعج،و أوقات الأزمات، 
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اللازم لمسكا حة، وضسان تدويج الجسيػر بأدق السعمػمات  يبإرساء الأساس العمسللإسخاع  
 .بذكل ناجح لا لبذ فيو

العسل مغ بُعج والجعع  عتخاف بأىسية نسطلادراسة قزا ا العسل مغ بُعج مغ ح ث ا .11
 .والسدانجة

 ،عمى تدميط الزػء عمى الأىسية البالغة لتكشػلػجيا السعمػمات جب  العسل  .11
والاترالات  ي أعقاب أزمة   خوس كػرونا السدتجج، ومعالجة أوجو عجم السداواة الرارخة 

 وعاجمة لتدخيع التحػل الخقسي  ي جسيع ، ي مجال الشفاذ، واعتساد تجاب خ ممسػسة
 ، قط مغ خلال التعاون الجولي ،وتػص ل جسيع مػاششي العالع بالخجمات الخقسية ،القصاعات

 وبشاء ،وسج الفجػة الخقسية ،شتسكغ مغ مكا حة ىحه الأنػاع مغ التيجيجاتوالعسل التعاوني س
 .الجسيع  ي السدتقبل ليةأسذ قػية لتحق ق ر ا

 :المجتميلكترونية لت ديم معمهمات لكد فئات ت ظيم بهاتة الجامعة ال 
  19معمػمات عامة عغ التحجيثات الستعمقة بكػ  ج. 
 السدتقبم  غوالصلاب ، الحال  غ معمػمات لمصلاب.  
  معمػمات لمصلاب الػا جيغ(international education community.) 
 نرايح لمذخكات. 
 معمػمات لأصحاب العسل الستجرب غ والاستفدارات. 
 معمػمات لمسعمس غ والسخشجيغ. 
 معمػمات للأسخة. 

 :ء وحدات لمتحهل الرقمي تاد جامعةانذا
أن  كػن لجييا خصط أكثخ قػة لمتأىب  ،  راعجاً الآن  جب عمى السجارس  والجامعات، مغ 

 كػن التعمع عبخ اإنتخنت جدءًا أن  ي:ت الحخم الجامعي، ألمكػارث  ي حالة انقصاع عسميا
 .س الجامعات، وإدارة الأزماتالاستخاتيجية لمسجار  خصطالكب خًا مغ 
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 :يعتبر ووي ال هاعد والاندماج من بين الاعتبارات الرئيدية

وقييع ، يءالدياسة  كسباد ي جب أن تػضع    الحاضخ والسدتقبل يتحج ات تػاجو التحػل   .1
  .ومعاي خ

 ،عميييى مديييتػى الفيييخدوإدارة الػقيييت  ،جتسييياعى  فيييخض تشطييييعلاالتعاميييل ميييع وسيييايل الاتريييال ا .2
  .والسشطسة

 ي.وخخيصة شخيق لجراسة كل الجػانب الستعمقة بالتغ خ الخقس ،وضع خصة بحثية .3
 .السرصمحات والتجاخل ب غ التخرراتتحجيج  .4
وتسي يج الصخييق نحيػ اليتعمع  يي  ،تحجييج الاتجياه اليحيغ  سكيشيع باعتبيارىع  :إعادة تحجيج الكيادة .5

 .القخن الحادي والعذخيغ
 .والاترالات )الأمغ الد بخاني( ،بشاء الثقة والأمغ  ي استعسال تكشػلػجيا السعمػمات .6
  .تساعيةلاجور ع مكانتو ا،  دتحقو يأعصاء السعمع قجره الح .7
يتصمييب الييتعمع اإلكتخونييي اسييتخجام جييياز  :تقييج ع إرشييادات لتبجيييج السخيياوف الستعمقيية بالرييحة .8

وأجيييدة أخييخى مساثميية؛ ىييحا  عشييي أن إجييياد العيي غ وضييعف الجدييع ومذيياكل جدييج ة  ،كسب ييػتخ
التعمييييع عبييييخ ، أو عشييييج تذيييغ ل دورة تجريبييييةأخيييخى قيييج تيييؤثخ عميييى السييييتعمع، وىيييحا يتصميييب أنيييو 

الجميييييػس  اإنتخنييييت، ميييييغ  السيييييع إرسيييييال إرشييييادات حيييييػل الجػنييييب الريييييحية مثييييل: وضيييييعية
 .، وتػصيات بذأن  تخات الخاحة السشتطسة، وغ خىاالرحيحة، وارتفاع السكتب

  :المررى التعميم الجامع   بدايات التغيير ف  
؛  قج  صجر يالػقت الحال ي  ي والتعميع السرخ  ،وقج بجأت تطيخ بػادر التغ خ  ى السجتسع      

ذأن ب 2121 بخايخ سشة  11قخار الد ج رييذ مجمذ الػزراء السشذػر بالجخيجة الخسسية  ى 
وتشسية الب ئة لتذسل مغ ب غ ما تذسل  ،وك ل الكمية لذئػن خجمة السجتسع ،تحجيج اختراصات

 يع السجنوالج ا ،والرحة السيشية ،والدلامة ،والكػارث ،اإشخاف والستابعة لكا ة وحجات الأزمات
 .نػع مغ التشطيع لمتعامل مع الأزمات ي  ،بالكمية

،  أضيف إل يا اإشخاف ةوأمان السشذآت الجامعي ،وكان القصاع ييتع بكل ما يترل بدلامة 
وما  ،ا الرحة السيشيةبعس الكميات، وأ زً  يا  والكػارث السشذأة حجيثً  ،والستابعة لػحجة الأزمات
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ل والسػضف غ عمى إجخاءات والعسا ،دورات تجريبية لأعزاء ى ئة التجريذيختبط بيا مغ عقج 
 .والرحة السيشية ليع ولمصلاب، الدلامة

 
( 1211) :خار رييذ مجمذ الػزراء رقعق 2121يػن ػ 15ي خيجة الخسسية  كسا نذخت الج     
بتعجيل بعس أحكام اللايحة التشف ح ة لقانػن تشطيع الجامعات بإضا ة  قخة ججيجة  2121لدشة 

كسا  جػز أن تتزسغ تمظ المػايح تجريذ السشاىج الجراسية " :( تشز عمى أنو79إلى السادة )
وكحا عقج  ،الكميات والسعاىج السختمفة يا لصبيعة الجراسة  ا بشطام التعميع عغ بُعج و قً لكتخونيً إ

 التيواإمكانيات التكشػلػجية  ،أو السعيج البشية التحتية ،ا متى تػا خت لمكميةلكتخونيً إالامتحانات 
 وصجرت بعج ذلظ العجيج مغ  القخارات  التشف ح ة. "تسكشيا مغ ذلظ

 
ليكػن  ،خاصةبرفة وبالجامعة  ،برفة عامةالتعميع بوالتحػلات  ،وىكحا بجأت التغ خات    

 ىالبشي ا التغ  خ  وملامحو عغ تعميع ما قبل أزمة كػرونا، ويسدج معً ، ا  ى تفاص مومختمفً 
 والسقخرات والتعميع برفة عامة تسي جاً ، لمسشاىج ، بالتحػل الخقسيوإدارة الأزمات، التشطيسيو

والقزاء عمى الفجػة ال ػمية  ى خصػات ثابتو  ،لحجوث التغ  خ  ى السسارسات ال ػمية التعميسية
 ي.الخقس نحػ التحػل
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