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 .ممخص الدراسة

 التعميطيرة مؾاجهرة الطشرت ت فري ودورهرا ،الإلكترونيرة الإدارة تعرر هددف  الدراسدة الحاليدة إلد : 
الظاجطررة عررؽ انتشررار جاروررة وؾرونررا، ومرردم مسرراهطة أنغطررة الإدارة الإلكترونيررة  فرري توسرريؽ أدا  

وتكؾنررع عيظررة المورر  مررؽ  ،الطررظها الؾيرر ي واسددتخدم  الدراسددة:معمطرري الطرردارس بررادارة الهرررم، 
، لتررزم الماحرر  يتؾجيررب الاسررتبيان لمطعمطرريؽاادارة الهرررم، و برر مرحمررة التعمرريؼ اليررانؾم مررؽ معمطرري  60

 اة لجطع البيانات بعد تظبيقب عمي الطعمطيؽ.الاستبيان وأد  واستخدم  الدراسة:
رجرة متؾسرظة فري تسراهؼ الإدارة الإلكترونيرة يدتوصم  الدراسة إلي مجسوعة من الشتائج ومشهدا: 

فر الطرؾارد لإعرداد اترؾ عردم  :مير  ،مؾاجهة الطشت ت التعميطية الظاجطة عؽ انتشرار جارورة وؾرونرا
التظبيق بسربب ي نها تؾاجب بعض التوديات فأ، وطا وويؽية التعام  معها ،ت الإلكترونيةالاختمارا

توتاجهررا لمتعامرر  مررع أسررمؾ  وجررؾد ةمررة فرري التكررالية الطاليررة والطررؾارد المشرررية الطت صصررة الترري 
 التعميؼ الجديد )التعميؼ عؽ بعد(.

لصررق  مهررارات  إعررداد دورات تدريبيررةكسددا مدددم  الدراسددة تعددا التوصدديات والستتر ددات كددا تي: 
ترررؾفير خظررر  ، عطميرررة اسرررت دام الطظصرررات التعميطيرررةنشرررر فيرررديؾهات لتسرررهي  ، الطعمرررؼ التكظؾلؾجيرررة
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ترؾفير خردمات ، و الإنترنرعحتؾميرة واحروة لكيؽيرة تعامر  جطيرع الظر   مرؽ جطيرع الظمقرات مرع 
 الإنترنع لتسهي  عطمية التعميؼ عؽ بعد وسد أم فجؾة تعميطية ناتجة عؽ الأزمة.

 الإدارة التعميطية، الإدارة الإلكترونية، وؾرونا(.الكمسات السفتا ية: )
 

Study summary. 

The current study aimed at: defining electronic management and its 

role in facing educational problems caused by the spread of the Corona 

pandemic, and the extent of the contribution of electronic management 

systems to improving the performance of school teachers in pyramid 

management. By directing the questionnaire to teachers, the study used: 

The questionnaire as a tool to collect data after applying it to teachers. 

The study reached a set of results, including: Electronic management 

contributes to a medium degree in facing educational problems resulting 

from the spread of the Corona pandemic, such as the lack of resources to 

prepare electronic tests and how to deal with them, as it faces some 

challenges, as the application is due to a lack of financial costs and 

specialized human resources that you need To deal with the new teaching 

method (distance education). 

 

The study also presented some recommendations and proposals as 

follows: preparing training courses to sharpen the teacher's technological 

skills, publishing videos to facilitate the use of educational platforms, 

providing clear government plans for how all students from all classes 

deal with the Internet, and providing Internet services to facilitate the 

process of distance education and bridge any educational gap Resulting 

from the crisis. 

Key words: (educational administration, electronic management, 

corona). 
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 الستدمة:

ن أالودييرة  أيرم  مرؽ الضررورم عمرد الدولرة - فري عالطظرا اليرؾم -في ع  التظؾرات الطت حقة 
الإدارية، وفي تظؾير  تستيطر تمػ التقظيات ال اية بالاتصال والطعمؾميات، في تظؾير مظغؾمتها

 .في طمب ال دمات والوصؾل عميها ةالطعانا ت ؽيةفي  رغمة ،تقديطها لم دماتوسار  وأشتال 
عتطاد الرةطظة وأسمؾ  الإدارة عؽ ا حظراد تستمزم ابانتغام و  افي أدا  وعي ته الإدارةستطرارية اإن 

عتمارهرا ا الطتعمقة بالعطر  الإدارم، أو التري يطترؽ  بعد، يساهؼ في ح  العديد مؽ الطشاك  الإدارية
لرد  العديرد  مؽ التوؾل لمتقظية فري الطجرال الإدارم تؾجهراً  إفرازات الؾعي ة الإدارية، مطا جع  مؽ

 جطهؾرية مصر العربية.مؽ الدول مؽ ييظها 
بجطهؾريرة مصرر العربيرة، جتطا يرة، دفعرع اةتصرادية و اومرا خم ترب مرؽ تردا يات ، إن أزمة وؾرونا

وال رردمات  مها فرري مجررالات الصرروة والتعمرريؼكغيرررم مررؽ الرردول إلررد إعررادة الظغررر فرري أسرراليب ترردخ
 الطظغؾمة التعميطية. عتطاد أسمؾ  الإدارة عؽ بعد فيا الاجتطا ية والذم يدخ  في نظاةها 

س والجامعررات حررؾل العررالؼ، ولجررأت وييررر ر ايررروس وؾرونررا إلررد إفرر م  لا  الطرردأدت أزمررة فوةررد 
عررؽ بعررد، لضرررورة اسررتطرار الطظرراها مررؽ الطسسسررات التعميطيررة فرري دول عربيررة إلررد خيررار التعمرريؼ 

 وسد أم فجؾة تعميطية ةد تظتا عؽ ت اةؼ الأزمة.  ،الدراسية الطقررة
 شرطمع حترد الطظغطرات ثرؼ الأفرراد مرؽ امتردت جذريرة وتورؾلات ،تغيررات الوردي  العرالؼ شرهدؼي

 الهارر  التكظؾلرؾجي والتقردم ،الطتسرارعة والطعمؾماتيرة التقظيرة لميرؾرة نتيجرة وذلرػ ،مرسخراً  الوتؾمرات
 حير  الطعرفرة واةتصراد ،مجتطع إلد والتوؾل والاتصالات، ،الطعمؾمات تقظيات مجال في خاية

 أهرؼ يريؽ ومرؽ التظرؾر، لطؾاكمرة وال ايرة الوتؾميرة مسسسراتها تو يز في تتظافس الدول أيموع
 .الإلكترونية الإدارة وتظبيقات م اـيؼ عهؾر التظؾرات لتمػ الاستجابات
أو بعرررض الطعمؾمرررات  ،عرررر  بعصرررر اليرررؾرة العمطيرررة والطعمؾماتيرررة والتكظؾلؾجيرررةالعصرررر ي  إن هرررذا 

والان جررار الطعرفرري، وهررذا التقرردم الررذم نشررهدم فرري م تمررن الطجررالات لا يررد مررؽ مؾاكبتررب بررالتغيير 
الإدارم لمطسسسررررررة التعميطيررررررة والانتقررررررال مررررررؽ الأسرررررراليب اليدويررررررة التقميديررررررة إلررررررد اسررررررت دام الإدارة 

 .والأجهزة والأدوات ،نية والتعام  مع م تمن الأنغطةالإلكترو 
أو الإلكترونيرة، وران لايرد لردول  ،وعهرؾر مرا يسرطي بالتقظيرة الرةطيرة ،وفي ع  هذا التقردم العمطري 

العالؼ أن تتجب نوؾ الاست ادة مؽ هذم التقظية في وافة الطجالات، بطا في ذلػ الطجالات الإدارية، 
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في وافة الطجرالات، وورذا فري مجرال الإدارة الإلكترونيرة والوتؾمرة الإلكترونيرة فأدخمع هذم التقظية 
حيررر  تسرررعي الررردول إلرررد تظبيرررق الإدارة الإلكترونيرررة عمرررد وافرررة الطجرررالات، لمرررت م  مرررؽ الإدارة 

 (.2008التقميدية)العريشد،
ع  والتعمررريؼ وتظبيرررق الإدارة الإلكترونيرررة يتطاشررري مرررع عهرررؾر شرررمتة الطعمؾمرررات العالطيرررة   الإنترنررر

والطسسسرررات التدريبيرررة  ،الطسسسرررات التررري تقررردم ال ررردمات التربؾيرررة؛ لرررذا ةامرررع الإلكترونررري وتقظياترررب
وتصرررطيؼ مؾاةرررع الاتصرررال والتؾايررر  مرررع الأفرررراد مرررؽ أيظرررا   ،بانتررراج مرررؾاد التعمررريؼ عبرررر الإنترنرررع

 .الطجتطع
 الطسسسرررراتةامررررع فأيررررم  التعمرررريؼ باسررررت دام الإنترنررررع مقبررررؾلًا أكيررررر فررررأكير مررررع مؾاةررررع العطرررر ، و 

الطسسسرات الأكاديطيرة،  أحروعونشر البراما عمد الإنترنع، و  ،ؽبصؾرة وبيرة في تكؾي باستيطارم
الإنترنرع والتقظيرات الرةطيرة عمري تسرت دم والأجهزة الوتؾمية في م تمن أرجا  العالؼ،  ،والشروات

 (.2005نوؾ مظرد لتقديؼ التعميؼ والتدريب )ال ان،
الطصرية ة تتطاشد مع التؾجهات العامة لمدولة معغؼ الطسسسات التعميطية سياسة رةطيوةد نهجع 

وذلرػ  ،خايرة فري الظهرؾض بالطظغؾمرة التعميطيرةو  ووافرة الطسسسرات،دارات في مجال الرةطظرة برالإ
مؽ خ ل إحداث مؾاةع ومظصات مبرمجة م صصة لمتعميؼ عؽ بعد وفق  لية مظاسرمة تيسرر فهرؼ 

 .أو الؾةع ،وفير متمن لا مؽ حي  الجهد ،الطادة بأسمؾ  سمس
خايررة لررد   يجاييرراً إ ارت اعرراً  شررهدنترنررع والبظيررة التوتيررة الرةطيررة ةررد الإ  دمين عرردد مسررتأرفررؼ و 

لرد هرذم الطضراميؽ الرةطيرة يرتؼ بشرت  ع رؾم تمقراري، دون أن إ طتعمطريؽولرؾج ال الطتعمطيؽ، ويعتبرر
وحتري فري  ،الطدرسرةذلػ أن البظيرات التوتيرة التكظؾلؾجيرة فيرر مترؾفرة فري  ، يتعمطؾها في الطدرسة

 .الجامعة بالشت  الذم يطتظها مؽ تعميؼ هذم الك ايات الرةطية
لذلػ يقتصر السمؾك التعميطي الرةطي لد  الطتعمطيؽ عمد تص   الطؾاةع والطظترديات الإلكترونيرة، 
 وتوطي  الطعمؾمات ال اية يها، ومشاهدة الصؾر وال يديؾهات ومشاروتها والتعميق عميهرا، فضر ً 

 شا  والان راط في الطجطؾعات الافتراحمة وفر  لمدردشة بطؾاةع التؾاي  الاجتطاعي.عؽ ان
الطتعمؼ و ايرات معرؼيرة ورةطيرة ت كت سرب فري لد  يتظمب أن يتؾفر  الإلكترونيفي حيؽ أن التعميؼ  

، نقديرةالدراسة، تطتظب مؽ معالجة الطعمؾمات وتوميمها، وتص   الطؾاةع الإلكترونية يرتطتؽ وبرروح 
سررؾ  تطمررػ الترري تعمطؾهررا تمقاريررا  -لررذلػ، فرران حررعن تطمررػ الطتعمطرريؽ لمك ايررات الرةطيررة ال زمررة 

 التعميؼ الإلكتروني.ول عارق أمام ت عي  عطمية أشت  ت - خارج الطدرسة
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إلرد مظصرات  نترنع، حي  ي حظ عمرد أن ال ةرة الأكيرر ولؾجراً عارق جغراؼية الشمتات الإ ع وة 
، حير  القرروييؽ، أو الرري ييؽأكير مؽ فةة الطتعمطريؽ  الطتؾاجديؽ بالطدنالتعميؼ هي فةة الطتعمطيؽ 

نؾن مررؽ افررانهؼ يعرر وجرردن إنترنررع، و شررمتات الإ فيهررالا يتررؾفر  ، والريؽيررةفمررب الطظرراطق القرويررةأ أن 
وفيرهرا  ،وذلػ ليشط  الطدن امتدي   -فق   -الرية حعن شمتة الإنترنع لا تقتصر  -حع ب 

 رونية.التي تؾاجب الإدارة الإلكت مؽ الطعيقات
 

 مذكمة الدراسة:
تعرد الإدارة الإلكترونيرة إحرد  الططارسرات الودييرة الطظروحررة عمرد السراحة الإداريرة، والتري تسررعي 

( 2003كيير مؽ الطظغطات الط تم ة بطا فيها الطظغطات التعميطية لتبظيها وتظبيقب ويذور)الطتؾلي،
طظغطررات الوتؾميررة، وتقررديؼ نطرراذج أسررما  دواعرري التوررؾل لررلدارة الإلكترونيررة هررؾ توسرريؽ أدا  ال

جديدة مؽ ال دمات الإلكترونية، وفي ع  ما يؾاجهب العالؼ مؽ أزمرة وهري انتشرار جارورة وؾرونرا 
التي أدت بغمق جطيع مسسسات الدولة بطا فيها مؽ مسسسرات تعميطيرة، واسرت دام التعمريؼ عرؽ بعرد 

الدولرة وأكردت عمرد اسرت دام الإدارة لسد ال جؾة التعميطيرة التري نتجرع عرؽ هرذم الأزمرة لرذا ناشردت 
الإلكترونية، وهؾ أيضاً ما أكدت عميب العديد مؽ الدراسات يبد  تظبيق الإدارة الإلكترونيرة وترذلي  

 الصعؾبات التي تؾاجب التظبيق.  

ولاشػ أن تقديؼ ال دمات الإلكترونية، سيقم  مؽ خظؾرة الأمر، وي رت   فاةراً جديردة لرلدارة لتعطريؼ 
التكظؾلؾجيا والاتصالات بطا يضطؽ استطرارية تقديؼ ال دمات التعميطية بعيداً عؽ الروتيظي أساليب 

والتعقيررد الررذم تتسررؼ يررب الأسرراليب التقميديررة لمعطميررة التعميطيررة، إذ يسررتظيع الطررتعمؼ الوصررؾل عمررد 
 ال دمة التي يسعد إليها في أم وةع شا  عمد مدار اليؾم.

إلقرررا  الضرررؾ  عمرررد دور الإدارة الإلكترونيرررة ومررردم مسررراهطتها  ولرررذا سرررعع الدراسرررة الواليرررة إلرررد 
لطؾاجهة الطشت ت التعميطية فري هرذم ال تررة، ومرؽ هظرا وران التسرايل الررريس وهرؾ: مرا دور الإدارة 

 التعميطية الإلكترونية في مؾاجهة الطشت ت التعميطية الظاجطة عؽ انتشار جاروة وؾرونا؟ 
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 -وت رعع مظب الأسةمة التالية:

لطؾاجهرة الطشرت ت  الإدارم الطدرسري العطر  تظرؾير فري الإلكترونيرة الإدارة سراهطع كيرة .1
 مرحمة التعميؼ اليانؾم؟ في  الظاجطة عؽ انتشار جاروة وؾرونا

  ؟مرحمة التعميؼ اليانؾم  عمطيم دا أ توسيؽ في الإلكترونية الإدارة أنغطة ساهطع كية .2
التعمريؼ مرحمرة  عمطريمالإلكترونيرة مرؽ وجهرة نغرر  الإدارة تظبيرق واجهرع التري لتوردياتا مرا .3

 ؟اليانؾم 
 -تطيمع أهدا  الدراسة ؼيطا يمي:أهداف الدراسة: 

الظاجطة عؽ انتشار جاروة  التعميطية مؾاجهة الطشت ت في ودورها ة،الإلكتروني الإدارة تعر  .1
 .كؾرونا

 .مرحمة التعميؼ اليانؾم  عمطيممدم مساهطة أنغطة الإدارة الإلكترونية في توسيؽ أدا   .2
 .مرحمة التعميؼ اليانؾم عالية في ب  الإلكترونية الإدارة أنغطة تظبيق معؾةات توديد .3
 والتورديات ،الطعؾةرات  مؾاجهرة فري تسراعد أن الططترؽ مرؽ التري التؾيريات بعرض تقرديؼ  .4

 مرحمة التعميؼ اليانؾم. عمطيملد   الإلكترونية الإدارة أنغطة لتظبيق الطؾاكمة
 

 الإدارةدور وهررؾ  ،أهطيررة الطؾحررؾذ الررذم تظاولترربأهطيتهررا مررؽ الدراسررة تسررتطد هررذم  أهسيددة الدراسددة:
فررري مؾاجهرررة الطشرررت ت التعميطيرررة الظاجطرررة عرررؽ انتشرررار جارورررة وؾرونرررا مرررؽ  الإلكترونيرررة التعميطيرررة
 -حي :

والتررري تعرررد ذات أثرررر ، هررري مررردارس وزارة التربيرررة والتعمررريؼو  ،التعمررريؼ اتارتمررراط الدراسرررة بطسسسررر .1
مررؽ خرر ل إدارتهررا جطهؾريررة مصررر العربيررة وتمعررب دوراً هامرراً فرري حيرراة الطررؾاطظيؽ فرري  ،بررال 

لمطدارس التي هي الأساس الذم تعتطد عميب عطمية التودي  لكافة الطسسسات مؽ أج  وحع 
 .لمتغمب عمي الطشت ت الظاتجة لانتشار فيروس وؾرونا وأهدا  مستقبمية ،خظ 

والاهتطررام يتظبيررق الإدارة الإلكترونيررة  ،الدراسررة الطزيررد مررؽ الرردعؼنأمرر  أن تضررية نتررارا هررذم  .2
 .بجطهؾرية مصر العربيةبجطيع الطدارس 
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ستساعد نتارا هرذم الدراسرة يرظاذ القررار يتؾعيرة الظترارا لمتغمرب عمري مرا يورد مرؽ اسرت دام  .3
 الإدارة الإلكترونية.   

 
  دود الدراسة: تسثم   دود الدراسة، فيسا يمي:

فرررري مؾاجهررررة الطشررررت ت التعميطيررررة  الإلكترونيررررة التعميطيررررة الإدارةدور  الحدددددود السوةددددو ية: .1
 الظاجطة عؽ انتشار جاروة وؾرونا.

 .إدارة الهرم طدارسب الطرحمة اليانؾية معمطي: البذريةالحدود  .2
  .ادارة الهرمب الطرحمة اليانؾية مدارس الحدود السكانية: .3
 .م2020م 2019ي ال ص  الدراسي الياني مؽ العام الدراس الحدود الزمانية: .4
 است دمع الدراسة الطظها الؾي ي. الحدود السشهجية: .5

 -وتؼ عرحها والتالي: مرطمحات الدراسة:
: ةردرة الإدارم فري تهيةرة ( تأنهدا14:ص2005والدوسدري  ،يعرفها )الكردي الإدارة التعميسية: .1

رررالغررررو  الطظاسرررمة، وترررؾفير الطرررؾارد الطتاحرررة، واسرررت دامها بشرررت  ف   ال، والارتقرررا  برررالطجتطع ع 
الطدرسرري، ومررؽ لررب ع ةررة يررذلػ مررؽ خرر ل تو يررزهؼ، وإشررراكهؼ فرري العطميررة التعميطيررة ب اعميررة 

 لتوقيق الأهدا  الطظشؾدة.
العطميرررة الإداريرررة لإنجررراز الأهررردا  الطورررددة مرررؽ خررر ل الاسرررت دام الجيرررد  ا:يعرفهدددا البا ددد  تأنهددد

 .لمطؾارد الطتاحة
 
( بأنهرررا: الاسرررتغظا  عرررؽ الطعرررام ت 32، ص:2008،يعرفهرررا )السرررالطي الإدارة الإلكترونيدددة: .2

الؾرؾيرررة، وإحررر ل الطتترررب الإلكترونررري عرررؽ طريرررق الاسرررت دام الؾاسرررع لتكظؾلؾجيرررا الطعمؾمرررات 
وتوؾيرر  ال رردمات العامررة إلررد إجرررا ات متتبيررة تررؼ معاممتهررا حسررب خظررؾات متسمسررمة مظ ررذة 

 مسمقاً.
والاتصررالات فرري وافررة مجررالات  ،تظبيررق لتكظؾلؾجيررا الطعمؾمررات :وتعرفهددا الدراسددة الحاليددة تأنهددا

 .الإدارة التربؾية، لتظ يذ الأعطال الإدارية إلكترونياً 
( بأنب:فصررررريمة وبيررررررة مرررررؽ 2020،تعرفب)مظغطرررررة الصررررروة العالطيرررررة (:19كوروندددددا )كوف دددددد  .3

ال يروسات التي ةد تسبب الطررض لمويرؾان والإنسران، ومرؽ الطعررو  أن عردداً مرؽ فيروسرات 
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كؾرونا تسبب لردم المشرر حرالات عردوم الجهراز التظ سري التري تترراوح حردتها مرؽ نرزلات البررد 
الشارعة إلد الأمراض الأشد وخامة مي  مت زمة الشرم الأوس  التظ سية، والطت زمة التظ سية 

 الؾخيطة )السارس(.الوادة 
الإلكترونيررة فرري مؾاجهررة  دور الإدارة التعميطيررة تسررعي الدراسررة الواليررة إلررد تعررر  مددشهج الدراسددة:

،  ومؽ أج  ذلػ تؼ الاعتطاد عمرد الطرظها التعميطية الظاجطة عؽ انتشار جاروة وؾرونا الطشت ت
الؾيرررر ي التوميمرررري وذلررررػ لقدرتررررب عمررررد تزويرررردنا بالطعمؾمررررات الضرررررورية، ومررررؽ ثررررؼ توميرررر  هررررذم 
الطعمؾمرررات وت سررريرها لمؾيرررؾل لمظترررارا التررري يطترررؽ أن تسرررهؼ فررري توقيرررق الأهررردا  الطرجرررؾة مرررؽ 

 الدراسة.
اطمعررع الدراسررة الواليررة عمررد عرردد مررؽ الدراسررات السررابقة ذات الصررمة الؾثيقررة ددداتتة: الدراسددات ال

 -بطؾحؾذ الدراسة الوالية، وتؼ عرحها والتالي:

تحديد مدتوي نزج مشظسات الأعسال لتطبيتدات  :: تعشوان(Milenkovic 2016) :دراسة .1
 وهدددف  الدراسددة إلدد : ،تكشولوجيددا السعمومددات والاترددالات فددي الإدارة الإلكترونيددة السحتددوي 

تعررررر  درجررررة الإدراك لرررردم مظغطررررات الأعطررررال لتظبيقررررات تكظؾلؾجيررررا الطعمؾمررررات فرررري الإدارة 
الإلكترونيرة مرؽ حير  الظضرا الطسسسري ونضرا الطرؾع يؽ والظضرا التكظؾلرؾجي حرؾل موترؾم 

 . واستخدم البا   مشهج البح  الوصف التحم مي.نغام الإدارة الإلكترونية
: أن نطرؾذج الظضرا لتظبيقرات تكظؾلؾجيرا الطعمؾمرات   عدد من الشتدائج مشهداوتوصم  الدراسة إل

والاتصالات في الإدارة الإلكترونيرة يتضرطؽ أربعرة أبعراد هري: القردرة الطهظيرة، والقردر التكظؾلؾجيرة، 
أهطيررة موتررؾم نغررام الإدارة  كسددا أرهددرت نتددائج الدراسددةوبعررد العطميررات، وبعررد الالتررزام بالعطميررات، 

 نية لعطمية يظع القرار.الإلكترو 
معومات تطب د  الإدارة الإلكترونيدة فدي جامعدة التردي   :(: تعشوان2015 ي،دراسة: )الحرب .2

وهدددف   ،مددن وجهددة نظددر ال يددادات الإداريددة والأكاديسيددة تالجامعددة والحمددول الستتر ددة لهددا
التعررررر  عمررررد الطعؾةررررات التقظيررررة، والتظغيطيررررة، والمشرررررية فرررري تظبيررررق الإدارة  الدراسددددة إلدددد :

الإلكترونية، وأعهرت نتارجها أن الطعؾةات الإدارية جا ت في الترتيب الأول، تميها الطعؾةات 
 .ومد استخدم  الدراسة السشهج الوصفي التحم ميالمشرية، ثؼ الطعؾةات التقظية،  
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أن هظاك فروم في الاستجابة تجام تمػ الطعؾةات تعزم لطتغير ال برة لصال   كسا أرهرت الشتائج
سررررظة( ولطتغيررررر الطسهرررر  العمطرررري لصررررال  الوايررررميؽ عمررررد  15-11سررررظؾات( و) 10 -6ال برررررة) 

 مسه ت ماجستير ودوتؾرام.
 Evaluation the :بعظررؾان( (Al-Adwan and Almashaqba 2012:دراسددة  .3

Role of Information Technology in Business Value Performance 

(BVP)  وتقيريؼ الأعطرال، أدا  فري الطعمؾمرات تكظؾلؾجيرا أهطيرة دراسرة   :إل الدراسة هدف 
 التري الؿيطرة مقردار يؾحر  نطرؾذج وتظرؾير الأردنيرة، الأعطرال مظغطرات فري اسرت دامها فؾارد

 فري تظبيقهرا عمرد الطردرا  إؾمرال مرد  وتقيريؼ تظبيقهرا، نتيجرة الأعطرال مظغطرات تكتسربها
 مظغطاتهؼ.

 مرؽ اً مردير  ٨٢١ مرؽ عيظرة عمرد الاسرتبيان وأداة ي، التوميمر الؾير ي الطرظهاة: الدراسد استخدم و 
 والغميرر ، الوسررؽ مررديظتي يفرر( وسظد،تشررغيمية ،عميررا إدارة: )الطسررتؾيات الإداريررة م تمررن

 .الأردن في الصظاعيتيؽ
 فري الطعمؾمرات تكظؾلؾجيرا لاسرت دام أهطيرة وجرؾد :أهسهدا مدن نتدائج عددة إلد  الدراسدة توصم  

 تكظؾلؾجيرا لتظبيرق التوتيرة البظيرة الأدا ، وترؾفر في وو ا ة فؾارد مؽ توققب لطا الأعطال مظغطات
 التكظؾلؾجيرات عمرد الطتزايرد الاعتطراد ي سرر وذلرػ، كرا    بشرت  المور  مجتطرع فري الطعمؾمرات
 فري وخايرة الطرؾع يؽ عمرد التظغيطري لمظغرام أثرر وجرؾد العطر ،  مجرالات جطيرع فري الودييرة
 .والاتصالات والتظؾير  التدريب مجالات

( تعشددوان: وامددب تطب دد  الإدارة الإلكترونيددة فددي السدددارس الحكوميددة 2010،دراسددة: )ومددوف .4
 وهدددف  الدراسددة إلدد : ،الثانويددة فددي الزددفة الغربيددة مددن وجهددة نظددر السددديرين والسددديرات

التعر  عمد واةع تظبيق الإدارة الإلكترونية في الطدارس الوتؾمية اليانؾية في الض ة الغربية 
مؽ وجهة نغر الطديريؽ والطديرات، بالإحافة إلد ييان أثر متغيررات الدراسرة)الجظس، وال بررة 
الإداريررة، والطسهرر  العمطرري، ومجررال الت صرر ، والطؾةررع الجغرافرري، ومؾةررع الطوافغررة، وعرردد 

ورات التدريبيررررررة فرررررري مجررررررال الإدارة الإلكترونيررررررة( فرررررري واةررررررع تظبيررررررق الإدارة الإلكترونيررررررة، الررررررد
 واستخدم  الدراسة السشهج الوصفي.
برررأن واةرررع التظبيرررق لرررلدارة الإلكترونيرررة فررري الطررردارس  وتوصدددم  الدراسدددة إلددد  الشتدددائج التاليدددة:

واةرررررع تظبيررررررق الإدارة ( فررررري _a 0005الوتؾميرررررة مرررررظ  ض، وتؾجرررررد فرررررروم ذات مسررررررتؾم دلالرررررة)
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الإلكترونيررررة تعررررزم لطتغيررررر الجررررظس، ولصررررال  الررررذوؾر، ولطتغيررررر الطسهرررر  العمطرررري لصررررال  حطمررررة 
 الطاجستير.

 الإدارة،لمتحددي  ومتطمب كأساس السعمومات تكشولوجيا تعشوان: (2010،عون  أبو(:دراسة .5
 فري الطعمؾمرات تكظؾلؾجيرا واةرع عمرد التعرر  :إلد  الدراسدة هددف  ر،وتطوي أفاق ،التعميسية
 الدراسدة واسدتخدم  ا،تظطيتهر مجرال فري ودورهرا أدارهرا ك را ة ومرد  الوديية التعميطية الإدارة

 .التحم مي الشظري  السشهج
 الإدارات لك  مموة حرورة أيم  التكظؾلؾجيا است دام أن الشتائج التالية: إل  الدراسة وتوصم 
 الدراسرة ويرعأو  التعميطيرة، لمطظغطرات ومعظؾيرة ماديرة ومرؾارد وجهرد وةرع مؽ تؾفرم لطا التعميطية
 العطمري والتظبيقي ال عمي التعام  ةب  يها العامميؽ وتعرية التكظؾلؾجية التغيرات مؾاكمة بضرورة

 والطراكرز التعميطية والطسسسات والدوارر الطراكز وتؾجيب العامميؽ لتدريب الط رطة البيةة يؾفر مطا
 الاسرت دام أسرمؾ  وتوديرد التعميطيرة لمعطميرة الرةاييرة الطعرايير توديرد مرع الأكاديطيرة العمطيرة

 .التعميطية للدارة الط رؼ بالطستؾ   الظهؾض مع الطعمؾمات لتكظؾلؾجيا
 ومعومات الإداري  العسل تطوير في الإلكترونية الإدارة دور: تعشوان  (2006،)غشي : دراسة .6

 التعرر  :إلد  الدراسدة هددف  ،السشدورة تالسديشدة لمبش ن العام التعمي  مدارس في استخدامها
 مرؽ اسرت دامها ومعؾةرات الإدارم، العطر  فري تظرؾير الإلكترونيرة الإدارة إسرهام مرد  عمرد
 الطظرؾرة، بالطديظرة لمبظريؽ العرام التعمريؼ مراحر  جطيرع مرؽ مرديراً  (٢٢٢) أرا  اسرتظ ذ خر ل

 والورد الإدارم  العطر  تظرؾير في الإلكترونية الإدارة إسهامات لت عي  مقترحاتهؼ عمد والتعر 
 .التحم مي السدحي الوصفي السشهج  الدراسة واستخدام، اهمعؾةات مؽ

 الإدارة أن: وهرد الواليرة، بالدراسرة ع ةرة مالرب أهطهرا مرؽ نتدائج عددة إلد  الدراسدة وتوصدم  
 لمعطر  تظرؾيراً  إسرهاماتها أكيرر أن عاليرة، يدرجرة الإدارم  العطر  تظرؾير فري تسرهؼ الإلكترونيرة

 تؾاجهب الإلكترونية الإدارة است دام وأن الأدا ، تقؾيؼ تظؾير في وأةمها القرارات ات اذ في الإدارم 
 وأةمهرا ،الطرادم الطعؾةرات أكيرهرا ومرؽ العرام، التعمريؼ مراحر  جطيرع فري متؾسرظة يدرجرة معؾةرات
 .البرمجيات معؾةات
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والدلار  مرؽ الدراسرات  ،است مصع الدراسة العديد مؽ الطسشرات التعم   عم  الدراسات الداتتة:
  -السابقة، وتؼ عرحها والتالي:

، تررؼ تظرراول أوجررب الشررمب أولًا: أوجددا الذددبا والاوددتلاف بدد ن الدراسددات الددداتتة والدراسددة الحاليددة
 -والاخت   ييؽ الدراسات السابقة والدراسة الوالية، والتالي:

ا دراسرات ن إجرارهرا، فطظهر: تمايظرع الدراسرات السرابقة فري مترامن   د  السومدب الجغرافدي ( أ
(: بعظررررؾان: 2015دراسررررة: )الوربرررري : ، ميرررر ططمكررررة العربيررررة السررررعؾديةعربيررررة: أ جرررررم بعضررررها بال

معؾةرررررات تظبيرررررق الإدارة الإلكترونيرررررة فررررري جامعرررررة القصررررريؼ مرررررؽ وجهرررررة نغرررررر الؿيرررررادات الإداريرررررة 
 الإدارة دور: بعظررررررؾان (٢٠٠٢،دراسررررررة: )فظرررررريؼو  ،والأكاديطيررررررة بالجامعررررررة والومررررررؾل الطقترحررررررة لهررررررا

 بالطديظة لمبظيؽ العام التعميؼ مدارس في است دامها ومعؾةات الإدارم  العط  تظؾير في الإلكترونية
 الإدارة،لمتودي  ومتظمب كأساس الطعمؾمات تكظؾلؾجيا بعظؾان: (٢٠٨٠،أيؾعؾن (:دراسةو  ،الطظؾرة

  .ر، بالموريؽوتظؾي أفام ،التعميطية
 Evaluation the Role of :بعظرؾان( (Al-Adwan and Almashaqba 2012:دراسرة و 

Information Technology in Business Value Performance (BVP) .بالأردن 
: بعظررؾان: توديررد مسررتؾم نضررا (Milenkovic 2016)دراسررة ، ميرر : دراسددات أجشبيددةومظهررا  

  الإدارة الإلكترونيررة الطوتررؾم،مظغطررات الأعطررال لتظبيقررات تكظؾلؾجيررا الطعمؾمررات والاتصررالات فرري 
الإدارة وهررذا يرردل عمررد أن هظرراك اهتطامرراً متزايررداً فرري وييررر مررؽ الررم د العربيررة والأجظبيررة فرري مجررال 

 الإلكترونية.
دور الإدارة التعميطيررة الإلكترونيررة فرري مؾاجهررة الطشررت ت وهررؾ  مددن   دد  اوتيددار السوةددو :  ( 

عمرررد حررد عمرررؼ  -، لا تؾجررد دراسرررة واحرردة يررريوة نررراالتعميطيررة الظاجطررة عرررؽ انتشررار جاروررة وؾرو 
: دراسررررررة، ميرررررر : تذددددددابه  تعددددددا الدراسدددددداتأو الطضررررررطؾن، يرررررر   ،يهررررررذا العظررررررؾان -الماحرررررر  

 اسرت دامها ومعؾةرات الإدارم  العطر  تظرؾير فري الإلكترونيرة الإدارة دور: بعظؾان  (2006،)فظيؼ
 .الطظؾرة بالطديظة لمبظيؽ العام التعميؼ مدارس في

وات قررع الدراسررة الواليررة  اجتطررع معغطهررا عمررد الطررظها الؾيرر ي، مددن   دد  مددشهج الدراسددة:ج ( 
 معها في است دام الطظها الؾي ي، والاستمانة وأداة مؽ أدوات المو  العمطي.
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تمايظع العيظة الظي تؼ اختيارها في الدراسرات السرابقة مرؽ حير  عردد  من     ع شة الدراسة:د ( 
هررررا عمررررد معغطط بررررق  حيرررر حيرررر  تررررؼ تظبيررررق معغطهررررا عمررررد الظرررر  ، الطسررررتبيظيؽ، ونررررؾعيتهؼ، 

 الإدارم  العط  تظؾير في الإلكترونية الإدارة دور: بعظؾان  (2006،)فظيؼ: دراسة، مي : ديريؽالط
 .الطظؾرة بالطديظة لمبظيؽ العام التعميؼ مدارس في است دامها ومعؾةات

: بعظؾان: توديد مستؾم نضا مظغطات الأعطال لتظبيقات (Milenkovic 2016)ووذلػ دراسة 
 .تكظؾلؾجيا الطعمؾمات والاتصالات في الإدارة الإلكترونية الطوتؾم 

: أسر رت الدراسرات السرابقة عرؽ عردد مرؽ ثانياً: أه  الشتائج التي توصم  إل ها الدراسات الدداتتة
أن الإدارة الإلكترونيررة تسررهؼ فرري تظررؾير العطرر  الإدارم يدرجررة عاليررة، أن أكيررر  -الظتررارا، ومظهررا:
أن اسررت دام ، و لمعطرر  الإدارم فرري ات رراذ القرررارات وأةمهررا فرري تظررؾير تقررؾيؼ الأدا  إسررهاماتها تظررؾيراً 

التكظؾلؾجيررا أيررم  حرررورة مموررة لكرر  الإدارات التعميطيررة لطررا تررؾفرم مررؽ وةررع وجهررد ومررؾارد ماديررة 
 .ومعظؾية لمطظغطات التعميطية

 
 -: مررد  اسررت ادة الدراسررة الواليررة مررؽ الدراسررات السررابقة: اسررت ادت الدراسررة الواليررة مررا يمرري:ثاليرراً 

توديد مشتمة المور  الواليرة، وأهدافرب، ومظهجرب، والاسرتعانة يهرا فري يظرا  الإطرار الظغررم لمدراسرة 
يظرا ، الوالية، ع وة عمد أنهرا اسرت دمع عردداً مرؽ ةرؾارؼ الك ايرات التري اسرت اد مظهرا الماحر  فري 

 وإعداد مؿياس الدراسة الوالية. 
 الإطار الشظري:

 ت ظرري  وتظغرريؼ ومتابعررة وتقررؾيؼ العطرر هررؾ  ،ورران هررد  الإدارة فرري الكييررر مررؽ الرردول الطتقدمررة إذا
وبظياتها  ،في أحسؽ الغرو ، فانها تكؾن مظالمة في جطيع الغرو  والأوةات مؽ تجديد ـياكمها

 .وأساليب إدارتها لمشأن العام
فري ور  الرم د عامرة، الأسرما  والعؾامر  التري دفعرع برالإدارة  أحردوؾرونرا  فيرروس وةد شت  وبا  

إلرررد إيررردار مجطؾعرررة مرررؽ الظصرررؾص التظغيطيرررة تقرررر فيهرررا اعتطررراد الرةطظرررة  وفررري مصرررر خايرررة،
تقررديؼ و  اأدا  وعار هررأدا  الأعطررال، و عمررد اسررتطرارية  والتكظؾلؾجيررة فرري الإدارات العطؾميررة، ح اعرراً 

 مستطر، في وافة مسسسات الدولة، ومظها مسسسات التعميؼ.بشت    اخدماته
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إن مررؽ الط رراـيؼ ال اطةررة لررلدارة الإلكترونيررة افتررراض ؾيررام الإدارة بجطيررع الأعطررال الطؾوؾلررة إليهررا 

ن تدير مؾاردها وتوؾل عطمها بالكام  عؽ أعؽ طريق الانترنع، إذ لا يطتؽ لأم إدارة في العالؼ 
 .الإدارة في أحيق نظامنترنع، فهؾ م هؾم ةاير لأنب يضع طريق الإ
تتسررع تظبيقاتررب لتشررط  العديررد مررؽ الطجررالات  ،م هررؾم الإدارة الإلكترونيررة م هررؾم واسررع شررام وي عررد 

إذ تضرؼ يرداخمها ور  مررا هرؾ إدارم يسرتظيع أداررب عررؽ  ،واخرت   الزاويرة العمطيرة التري يظغررر إليهرا
لش صررري لمطؾعرررن بطقرررر نترنرررع دون الواجرررة إلرررد التؾاجرررد اطريرررق الواسرررؾ  الطتصررر  بشرررمتة الإ

 .أو إحد  مموقاتها ،الإدارة
 

تعررددت تعري ررات الإدارة الإلكترونيررة عمررد أيرردم الكييررر مررؽ المرراحييؽ والط كررريؽ وروررز ورر  تعريررة 
عمرررررررد وجهرررررررة نغرررررررر يررررررراحمة وتصرررررررؾرم لط هرررررررؾم الإدارة الإلكترونيرررررررة وأبعادهرررررررا الط تم رررررررة، فقرررررررد 

ي  مرارة عرؽ: اسرت دام نغرؼ تكظؾلؾجيرا ( تعرية الإدارة الإلكترونيرة هر42:ص، 2009د،ذور)أحط
الطعمؾمررات، والاتصررال وخايررة شررمتة الإنترنررع، فرري جطيررع العطميررات الإداريررة ال ايررة يظشررأة مررا 

 بػية توسيؽ العطمية الإنتاجية، وزيادة و ا ة، وفاعمية الأدا  بالطظشأة.
الإمتانرررات الطتطيرررزة  ( ؼيعرفهرررا بأنهرررا: العطميرررة الإداريرررة القارطرررة عمرررد 127:ص،2004،أمرررا )نجرررؼ

للنترنررع، وشررمتات الأعطررال فرري الت ظرري ، والتؾجيررب، والرةابررة عمررد الطررؾارد، والقرردرات الجؾهريررة 
 لمشروة، والآخريؽ يدون حدود مؽ أج  توقيق أهدا  الشروة.

تيسرير سرب  أدا  ، لاستعطال وسار  التكظؾلؾجيا الوديية لمؿيرام يؾعار هراوتعظي الإدارة الإلكترونية: 
 .ستيطار التظؾرات العمطية الطذهمة في مجال تقظيات الاتصالات والطعمؾماتا، يؾاسظة الأعطال

أدا  الإدارة، نترنرع مرؽ أجر  توسريؽ است دام تكظؾلؾجيا الطعمؾمات والاتصالات ولاسريطا الإوهي  
، رجهرادارة بقصرد توسريؽ فعاليتهرا ونتاتظبيق التكظؾلؾجيا الرةطيرة لتوردي  وتغييرر وعرارن الإ وهي

 .ووذلػ جؾدة ال دمات الطقدمة
 -: وهي، دارة الالكترونيةمؽ خ ل التعارية السال ة الذور، يطتؽ است  ص مطيزات الإ

نرررب لايقصرررد مرررؽ ذلرررػ انعررردام اسرررت دام العطررر  الرررؾرةي أويجرررب التأكيرررد   :أنهدددا إدارة تدددلا ورق  .1
دارم دارم إحررافة الررد العطرر  الإيرر  يمقررد العطرر  الكتررايي جررز  مررؽ العطرر  الإ ،والكتررايي نهاريرراً 
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دلة والط كرات الإلكترونية والرسار  لكتروني والأرشية الإلكتروني، والبريد الإلكتروني، والأالإ
 .الصؾتية

دارة التقميديرة تقرؾم فري مقرر موردد عمرد طالرب ال دمرة فهري ليسرع ورالإ : أنها إدارة تدلا مكدان .2
دارة ليها لموصرؾل عمرد ال دمرة التري يريرد والانت راذ مظهرا، إذ لا يؾجرد مقرر موردد لرلإالذها  

و ، أنترنرعومطا تؾفرت تقظيرات الاتصرال، لالإ -لكترونية، ولظالب ال دمة الوصؾل عميها الإ
 .م متانأمؽ  -الهاتن الطوطؾل 

دارات دارة التقميديرة تقرؾم فري سراعات عطر  مورددة، فران الإذا وظع الإاف : أنها إدارة تلا زمان .3
 يقسرررؼ الؾةرررع فررري سررراعة فررري اليرررؾم، ومرررؽ ثرررؼ فررر  24لكترونيرررة تطرررارس عطمهرررا عمرررد مررردار الإ

 .خر  لمراحة، ي  يصم  اليؾم بأكطمب م ص  لم دمة العامةأساعات عط  و 
يطتررؽ القررؾل أن هررذم الطيررزة تعررد اسرراس  -ولا روترريؽ إدارم  :أنهددا إدارة تددلا تشظيسددات جامدددة .4

هرؼ مبرررات أ دارم مرؽ التوؾل فري نغرام الادارة الالكترونيرة، إذ أن مواربرة الرروتيؽ وال سراد الإ
أو انعررردام الاحتكررراك يررريؽ  ،لإدارة الالكترونيرررة، وأحرررد أهرررؼ أسرررما  نجاحهرررا، وذلرررػ لقمرررةوجرررؾد ا

وبرريؽ الطررؾاطؽ  -دخررال الطعمؾمررات فرري الغالررب إالررذم سيقتصررر دورم عمررد  -الطؾعررن العررام 
 ل.دارة مؽ خ ل تقظيات الاتصاطالب ال دمة الذم سي اطب الإ :مأ
ي رحب تظؾر الدولة الودييرة، ورفرؼ مرا  اليؾم واةعاً  علكترونية باتدارة الإالإ إنمر وحؿيقة الأ 

لا أن واجب الدولة في تقديؼ ال ردمات مرازال فري إ، ص صةيقال عؽ تؾجهات الدول نوؾ ال 
دولررة وأجهزتهررا، لرريس لمدولررة تروهررا ال تقدمرربواسررع مررؽ ال رردمات  ومررازال هظرراك مجررال، مسررتطراً 

 .لمقظاذ ال اص )كالتعميؼ، الصوة، الدفاذ..(
ن وران الورال إو  هرا،فراد الاعتطاد عمد القظاذ ال اص الوصرؾل عميليس بطقدور الأ أنب وطا 

تقظيرة الوهرؾ الاسرت ادة مرؽ ور  التظرؾرات  ،خرر جديرد لترزام افانب يقع عمد عاتق الدولرة  ،كذلػ
 .أو تيسير تقديؼ ال دمات، طعمؾماتية، في تظؾير طرم تقديؼوال

الإدارة الإلكترونيررة مررؽ الط رراـيؼ الودييررة الترري طرررأت عمررد العطرر  تؾحرر  التعري ررات السررابقة بررأن 
الإدارم، يرررتؼ مرررؽ خ لهررررا اسرررت دام التقظيرررات لودييررررة، والإفرررادة مظهرررا فرررري الؾعرررارن الإداريرررة مررررؽ 
ت ظي ، وتظغيؼ، ورةابة، وتؾجيب، وتقؾيؼ بوي  يتؾن العطر  الإدارم أكيرر فعاليرة، وعمرد مسرتؾم 

 جؾدة عالية.
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مرؽ الط راـيؼ الودييرة التري طررأت عمرد العطر   توةح التعريفدات الدداتتة تدأن الإدارة الإلكترونيدة
الإدارم، يرررتؼ مرررؽ خ لهررررا اسرررت دام التقظيرررات لودييررررة، والإفرررادة مظهرررا فرررري الؾعرررارن الإداريرررة مررررؽ 
ت ظي ، وتظغيؼ، ورةابة، وتؾجيب، وتقؾيؼ بوي  يتؾن العطر  الإدارم أكيرر فعاليرة، وعمرد مسرتؾم 

 .مؽ الجؾدة عال  
 لررلدارة الأهرردا  مررؽ عرردد) 256ص:،2003،العؾاممررة(ذوررر أهددداف الإدارة الإلكترونيددة:

 :أهطها الإلكترونية،
 .الطعمؾمات تكظؾلؾجيا خ ل مؽ متراب  كظغام وتؾحيدها التظغيؼ أجزا  تكام  .1
 .الطسسسية الأهدا  خدمة في فعاليتها وتعزيز الإدارة عطميات تظؾير .2
 .القرارات لات اذ وداعطة فعالة  ليات تقديؼ .3
 .مستطرة وجاهزية م رؼ وتؾةيع وو اية يدةة الطعمؾمات تدفق حطان .4
 .الإنتاجية لطعدلات متؾاي  وتوسيؽ التشغي  كم ة تقمي  .5
 .والطتؾاي  الشام  الإدارم  والتظؾير لممو  الط رؼ التظغيطي والطظاخ البيةة إيجاد .6

 :التالية الأهداف) 491،ص:2004،كتوعة(وأةاف
 .المشرية لمظاةات الأمي  والاست دام الأدا ، مستؾ   رفع .7
 الؾرؾيرة الأعطرال ترتقم  الرةطري بشرتمها الطعمؾمرات ترؾفر فطرع الإداريرة، الإجررا ات تقمري  .8

 .يدوياً  البيانات وتعبةة
 .المشرية الأخظا  نسمة وتقمي  البيانات، ويوة مؾثؾؾية و دةة زيادة .9

 :التالية الأهداف سب  ما البا   إل  ويزيف
 خر ل مرؽ جغراؼيراً  والطتماعردة وخارجيراً  داخميراً  الط تم رة الإدارات يريؽ الاتصال عطمية تسهي  .1

 .إلكترونية اتصال بشمتات ربظها
 .الإدارة خدمات تظؾير في واستيطارم التقميدية الإدارة في الطهدر الؾةع ترشيد .2
 .الطظغطة تقدمها التي ال دمات جؾدة مستؾ   توسيؽ .3
 لمطظغطة. تظافسية ميزة توقيق .4

 الظاحية مؽ ال ؾارد مؽ العديد يوقق الإلكترونية الإدارة أسمؾ  تظبيق إن الإدارة الإلكترونية: مزايا
 الطزايا أيرز عمد الدراسة تروز التالي الظرح وفي والاجتطا ية، والاةتصادية السياسية، و الإدارية
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 :المو  مؾحؾذ باعتمارها نيةو الإلكتر  الإدارة تقدمها التي الإدارية 
 وشرمتات معمؾمرات، نغرؼ، مرؽ الإلكترونيرة الإدارة تؾفرم ما خ ل مؽ الت ظي  عطمية تسهي  .1

 .(233،ص:2004،مغايض أيؾ(الإدارات بجطيع اتصال
 والتظسريق التكام  أةدر عمد يجعمها مطا الإلكترونية، الإدارة ع  في التظغيطي الهيت  مرونة .2

  (.36،ص:2005،)السبيعي الط تم ة الإدارات ييؽ
 مصرادر وتظ يرذها وتوديرد القررارات وسرير الط تم رة العطميرات ومتابعرة الرةابرة عطميرة تسرهي  .3

 (. 171، ص:2011، )الوسؽ الأخظا 
 التظطيرةو  المشررية، توديرد الاحتياجرات مي  وعار ها بجطيع المشرية الطؾارد إدارة عطمية تسهي  .4

 (.196، ص:2011، )الوسؽ الؾعي ي وفيرها الطسار وتوديد والتدريب،
 (.35، ص:2007،)عامر ويزيف

 كذلػ. لمطؾع يؽ والطست يديؽ الإدارية والطعام ت التعميطات ويؾل وسرعة سهؾلة .5
 عرؽ بالإنابرة يهرذم الطهطرة تقرؾم واحردة جهرة خر ل مرؽ الطسرت يديؽ معرام ت إنهرا  سرهؾلة .6

 الؾاحدة(. )الطوظة الأخر   الدوارر
 الكؾارث مؽ وح غها وحطايتها وت زيظها وتمادلها، والطعمؾمات البيانات عمد الوصؾل سهؾلة .7

 الطظغطرة حردود خرارج أمراكؽ فري بالظسر  الاحتياطيرة الاحت اظ خ ل مؽ الظبيعية العؾام  و
 .(DRS)مؽ الكؾارث التوؾط يظغام يعر  ما وهؾ

 (.37، ص:2008،والدميطي ي،)الدالس ويزيف
 الطقدمرة ال دمات عمد مستؾ  ًً  إيجابا يظعتس طام تظ يذها( وسرعة )وةع الإجرا ات تمسي  .8

 .وجؾدتها
 .وال ارجية الداخمية الإدارات ييؽ الاتصال عطمية تسهي   .9

 أن الإلكترونية الإدارة إلد التوؾل إلد الهادفة الطظغطات عمد يظمغي عشاصر الإدارة الإلكترونية:
 ةبر  تؾفيرها عمد والعط  التالية الظقاط في تم يصها و جطعها تؼ التي ومتؾناتها عظايرها تدرك

 :التجربة في ال ؾض
 ذلررػ وعررزز مهطررة، تقظيررة عظايررر ث ثررة ( إلررد23:ص 2005أشار)ياسرريؽ: التتشيددات .1

 (.71-69، ص:2011،الوسؽ)
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 وشرمتاتب ونغطرب لمواسرؾ  الطاديرة الطتؾنرات فري يتطير   (Hardware):عتداد الحاسدو 

 .ومموقاتب
  :ةسطيؽ إلد وتظقسؼ: (Software)البراما

 وفيرها البرمجة لغة مترجطات الشمتة، إدارة ونغؼ التشغي ، نغؼ مي : الظغام يراما. 
 إلد وتظقسؼ: التظبيقات يراما: 
 البيانرات وةؾاعرد والبريرد الإلكترونري، الؾيرب، مستعرحرات مير : العامرة التظبيقرات يرراما 

 .وفيرها
 البراما :الطيال سبي  عمد ومظها، تسديها التي ال دمة حسب تتظؾذ: ال اية التظبيقات يراما 

 .وفيرها إدارة الطشاريع وبراما الطواسبية،
 الاتصرالات شرمتات:(Network) اتصرالي نسريا عبرر الططتردة الإلكترونيرة الؾير ت هري 

 (Internet).والإنترنع  (Extranet)والإكسترانع (Intranet)الإنترانع لشمتات
 مرؽ الطعرفرة يرظاذ وتشرط  الإلكترونيرة الطظغؾمة في الأهؼ العظصر تعتبر :البذرية السوارد .2

 ورأس الطعرؼيرة،Knowledge Workers لمطرؾارد والطوممريؽ والطرديريؽ، الرةطيرة، الؿيرادات
 (72، ص:2011)الوسرؽ،وأحا  ( 25، ص:2005)ياسريؽ،  الطظغطرة فري ال كررم  الطرال
 التقظيرة تظبيقرات فري خبررتهؼ لهرؼ الرذيؽ الت صر  أيروا  مرؽ الإداريرة الكرؾادر سربق لطرا

 .إمتاناتها مؽ والاست ادة ؾيطتها تعغيؼ وويؽية
الإلكترونيرة،  الإدارة أعطرال لتظ يرذ ال زمرة الضرؾاب  هري: والتشرريعات ةالأنغطر :الأنظسدة .3

 .(6،ص:2003ؾف ،)ن الطرفؾبة فير التجاوزات عمد والسيظرة
 الإلكترونيرة، الإدارة  مشروذ عميها يقؾم التي والأسس العؾام  يها ويقصد :الداعسة الأنظسة 

، 2004،مغرايض )أيرؾ واستطراريتب مظها ي حيتب ويستطد الطشروذ هذا توتؼ التي والضؾاب 
 لظط  موددات بطيابة وتعد والاجتطا ية، والاةتصادية، الأنغطة السياسية، وتشط  (135ص:
 (.74،ص:2011، الوسؽ) وحجطها عطمها وأساليب وطبيعتها الإدارة

، )الوسرؽ إليهرا أشرار التري وثؾايترب الطجتطرع حرؾاب  مراعراة الإدارة عمرد يجرب: السجتسدب .4
 عطميرة تكرؾن  حترد وحجطرب، الطجتطرع وتكؾيؽ واليقافة، والتقاليد الديؽ وهي (73،ص:2011
 .والتظؾر الاستطرارية لها يضطؽ مطا يويوة أسس عمد ةارطة التوؾل
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 ،مرنرة ووعيؽيرة ،تظغيطيرة مظغؾمرة هري، الإلكترونيرة الإدارة إن وردائف الإدارة الإلكترونيدة:
 الإدارة هرذم تعتبرر وبالترالي ،لمطظغطرة وال ارجيرة ، الرداخمي البيةرة مرع تأثيراتهرا تتمرادل وم تؾحرة
 وفقراً  القررارات، وات راذ والرةابرة والتؾجيرب والتظغريؼ لمت ظري  الطترابظرة العطميرات مؽ متكاممة حزمة

 وبرمجيرات، حاسرؾ ، عتراد مرؽ لتقظيرات الطعمؾمرات الطظاسرب والاسرت دام الطؾاكمرة لطتظممرات
 .والطعرفة والطعمؾمات البيانات مؽ الطظغطة لطؾارد وذوية فعالة وإدارة اتصال، وشمتات

 الودييرة والتقظيرات الؾسرار  إطرار فري لرلدارة التقميديرة الؾعرارن وحرع الططترؽ فيرر مرؽ لرذلػ 
 وفري ن سرها الإداريرة العطميرة مضرطؾن  فري جؾهريرة بصرؾرة أثرت ةد الأخيرة هذم لأن ،لمطعمؾماتية

 (.181، ص:2011،)الدعيما وطبيعتها شتمها
 :عم ها طرأت التي التغ رات أه و  الإلكترونية الإدارة ورائف أبرز 
 الاسرتراتيجي الت ظري  عمرد أساسرية بصر ة الإلكترونري الت ظري  يعتطرد :الإلكتروني التخطيط .١

 أعطالهرا ت ظري  فري الإلكترونيرة الرظغؼ تسرت دم التي القرارات تتسؼ حي  ،الإستراتيجية والأهدا 
 عمرد الإلكترونيرة اليرؾرة عر  فري كرذلػ ويعتطرد إدارتهرا،  الطظغطة أةسام م تمن ل دمة بالشطؾلية
 العصربية الشرمتات ونغرؼ ،رةال بير والرظغؼ القررار، دعرؼ كرظغؼ لمطعرفرة جديردة نغرؼ اسرت دام

، 2004، )فظريؼ العطر  وإجررا ات، نغرؼ تمسري  عمرد  - أيضراً  – يعتطرد كطرا ،ةالايرظظا ي
 (.57ص:
 تغيرر فري والطرونة ،الطد  ةصير الت ظي  عمد فتعتطد التغير مبدأ عمد الإلكترونية الإدارة تقؾم

 ي تمرن الورال وبظبيعرة (80، ص:2011الوسرؽ،) أمؾر مؽ يظرأ أو ،يستجد ما حسب خظظها
 إليهرا و (236،ص:2004نجرؼ،) ات ق حي  ، التقميدم الت ظي  عؽ تطاماً  الإلكتروني الت ظي 
 :كالتالي وهي ،أساسية اوتلافات هشاك أن عم (81،ص:2011، )الوسؽ

  الطرنة الؾاسعة الأهدا  بوسب متوؾلة متظؾرة متجددة ديظاميتية عطمية الإلكتروني الت ظي 
 .الطستطر لمتظؾير القايمة الأمد وةصيرة والآنية

 فيهرا بطرا فري الطسسسرة شري  كر  عمرد اسرتطرارية تضر ي التردفق دارطة الرةطية الطعمؾمات أن 
 .الطستطر إلد الت ظي  الطتقظع الزمظي الت ظي  مؽ يوؾلب مطا الت ظي 

 في الت ظي  عطمية  في يساهطؾن  العامميؽ فجطيع الطشاروة مبدأ الإلكتروني الت ظي  يعزز 
 الت ظري  خر   عمرد أشرتالها وأدوارهرا، بط تمرن الطروزيرة يقمر  مطرا ومتران، زمران أم

  .والأعطال ،وتؾزيع القرارات في ات اذ الهرمية عمد يعتطد الذم التقميدم
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 الإطرار هرؾ الإلكترونري التظغريؼ أن (250، ص:2004)نجرؼ،  يرر   :التشظدي  الإلكتروندي .2
 الهرد  إنجراز أجر  مرؽ الأفؿيرة الشرمتية والع ةرات والطهرام لمسرمظات واسرع لتؾزيرع ال ضر اض
 الهياكر  عمرد الترويرز مظغطرة مرؽ التورؾل يرتؼ الانترنرع فطرع التظغريؼ، لأطررا  الطشرترك

 .الطتقاسؼ الؾاحد الهد  عمد الترويز مظغطة إلد الرسطية التظغيطية وال صار 
 الؿيرادات دور أيرم  الإلكترونيرة الإدارة عر  فري أنرب إلرد (29، ص:2006الصرافي،) ويشرير

 إلرد والانتقرال والأةسرام، الؾحردات أسراس عمرد القرارؼ لمتظغريؼ التقميردم الشرت  زوال بعرد استشراريا
 .العط  فرم  عمد القارؼ الإلكتروني التظغيؼ

 الررريس مروزيرة ومرؽ الطسرتقمة، الؾحردات إلرد ال ظيرة الإدارية الأوامر سمسمة نغام مؽ والتوؾل 
 وال ررم  الطرنرة السياسرات إلرد الت صريمية والسياسرات المرؾار  ومرؽ الريسرا ، متعردد التظغريؼ إلرد

 وسرريتها الطعمؾمرات فري الرتوتؼ ومؽ السمظة، مراكز تعدد إلد السمظة مروزية ومؽ ذاتيا، الطدارة
 .الطعمؾمات وإتاحة الش اؼية إلد

 إجرا  عمد يعتطد الطعايرة لمطظغطات الإلكتروني التظغيؼ أن( 75، ص:2004)غيؼ،  ويضية
 الشرت  إلرد الرأسري الشرت  مرؽ توؾيمهرا فيرتؼ التظغيطيرة، الهياكر  وأشرتال مسرتؾيات فري تغيررات
 .الأفقي
ت مشرت  كر  لطؾاجهرة ن سرها؛ التظغيطيرة الهياكر  فري تغيررات إحرداث - أيضراً   -يتظمرب كطرا

 تؾزيع إعادة أو الؾعارن، تجطيع خ ل مؽ ذلػ ويتؼ ،هاعمي والقضا  التقميدية الإدارية التظغيطات
 الؾحردات بعرض واسرتوداث ،التظغريؼ مرؽ الإداريرة الؾحردات بعرض اسرتمعاد وأ الاختصايرات،

 مرؽ العديرد يتضرطؽ أن الطعايررة لمطظغطرات الإدارم  التظغريؼ يتظمرب كطرا ،دةالجدير التظغيطيرة
 :التالية الو دات في أساسية ترفة أهسها يتسثل والتي ،الجديدة الإدارية الؾحدات

 إلكترونياً  والطعرفة والطعمؾمات البيانات ةؾاعد إدارة. 
 لمطست يد التقظي الدعؼ إدارة.  
 إلكترونياً  العط   ع ةات إدارة. 
 بالطظغطرات ونرير الإلكت التؾجيرب أن إلرد (71، ص:2004فظيؼ،يشرير) التوجيدا الإلكتروندي: .4

 الأهردا  دور ت عير  إلرد تسرعد والتري الإلكترونيرة الؿيرادات وجرؾد عمرد يعتطرد الطعايررة
 التعامر  عمرد ةرادرة ؾيرادات وجرؾد عمرد أيضراً  يعتطرد كطرا ،هراتوؿيق عمرد والعطر  الديظاميتيرة

 الأعطرال لإنجاز وتعاونهؼ تو يزهؼ عمد والقدرة ،الآخريؽ الأفراد مع إلكترونية بظريقة ال عال
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 الاتصرالات شرمتات اسرت دام عمرد الإلكترونري لمتؾجيرب الكرن  التظبيق يعتطد كطا الطظمؾبة،
 مرؽ التؾجيرب عطميرات كر  وتظ يرذ إنجراز يرتؼ بوير  الإنترنرع كشرمتة الطتقدمرة الإلكترونيرة

  .خ لها
 السهدارات ( عمدي تعدا 98-95، ص:2011،و)الحددن (73، ص:2004غشدي ،)اتف و 

 :الإلكترونية ال يادة في تتوفر أن يجب التي الأساسية
 وشرمتات، الآليرة الواسرمات فري الطعمؾمرات تقظيرة: مير  ،الإلكترونيدة السعدارف مهدارات 

 .الجيد معها والتعام  يها ال اية والبرمجيات الإلكترونية الاتصالات
 عط  ع ةات تأسيس حرورة الأمر هذا يتظمب حي  :ا ورين مب الفعال الاترال مهارات 

 .ش هية أو ،متتؾبة كانع الاتصالات سؾا  أنؾاذ جطيع است دام خ ل مؽ جديدة
 الجطراعي العطر  نورؾ بالطظغطة الآخريؽ الأفراد تو يز مهارات تتضطؽ وهي :إدارية مهارات 

 .والرةابة والتظغيؼ والطتابعة الت ظي  مهارات إلد بالإحافة ،والتعاون 
 حقر  فري جديرد كر  متابعرة العصرر هرذا فري والطرديريؽ الؿيرادييؽ عمرد يتأكرد ،ذلد  عمد  عدلاوة

 هرذا حرروريات مرؽ تعرد والتري والطرونرة والان تراح الإيرداذ ييقافرة يتومرؾا وأن الإلكترونيرة التقظيرات
 مرؽ والاسرت ادة الرةطيرة اليرؾرة عصر إلد لمدخؾل والجيد السميؼ الت ظي  مؽ يتطتظؾا لكي العصر
 .الإنتاجية ك ا تها ورفع الطظغطات لتظؾير أدا  إمتاناتب

 اةترابرا أكيرر الإلكترونيرة الرةابرة أن إلرد (247،ص:2004نجرؼ،) يشرير الرماتدة الإلكترونيدة: .4
 الرسرطية، والطسرا لة الع ةرات عمرد القارطة التقميدية الرةابة مؽ يدلا اليقة عمد القارطة الرةابة مؽ
 العرامميؽ يريؽ الإلكترونري والرؾلا  الإلكترونيرة اليقرة عمرد التأكيرد نورؾ الطتزايرد الاتجرام ي سرر وهرذا

 كطررا مسررتطر، وترردفق كعطميررة الرةابررة إلررد كريرريد الرةابررة يوررؾل مررا وهررذا والإدارة،
 لمرماتددة أن عمدد  (101-100، ص:2011،)الوررس (277-247،ص:2004نجررؼ،)ات ررق

 :مشها السزايا من العديد الإلكترونية
 الدورية الرةابة مؽ يدلا الطستطرة الرةابة توقق أنها. 
  برأول أول التظ يرذ مراح  عمد الرةابة ميزة وتوقيق والرةابة، التظ يذ ييؽ الزمظية ال جؾة تقمي 

 .الوؿيقي الؾةع في
 مرؽ يقمر  مطرا وهرذا ،ةاليقر عمرد القارطرة الع ةرات وتو رز ير  تتظمرب الإلكترونيرة الرةابرة إن 

 .الرةابة في الطظمؾ  الإدارم  الجهد
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 ال دمة فتقديؼ الإلكترونية، الرةابة عطميات عميب تظصب الذم الرريس الطعؾل هي الظتارا تعد 
 يعطر  الإدارم  الظغرام أن عمرد دلير  لرب يعتبرر الط ظر  بالطسرتؾ   الطسرتهدفة لم ةرة الطظرتا أو

 .عالية بت ا ة
 حرد إلرد الطظغطة في يؾجد ماذا معرفة في الجطيع ان راط عمد تساعد الإلكترونية الرةابة إن 

 .الطظغطة في والأزمات مؽ الط اجآت والود الرةابة مستمزمات توقيق أج  مؽ كبير
 التقظيرة الطتؾنرات مرؽ متكامر  نغرام الإلكترونيرة الإدارة إن متطمبدات تطب د  الإدارة الإلكترونيدة:

 دراسرة يسرتمزم وتظبيقهرا الطتداخمة، الأطرا  مؽ وفيرها والمشرية والتشريعية والطالية والطعمؾماتية
 مظهرا، الطرجرؾ الؾجرب عمرد تستي ثطارها حتد التجربة، خؾض ةب  الوسمان في وأخذها متظمماتها

 :، فيسا يميالإلكترونية الإدارة أسمو  لتطب   اللازمة الستطمبات أه  تحديد ويسكن
 الإسدتراتيجية الخطدط وةدب أن  (19،ص:2005الددبيعي،) يدر   :التأسديس وطدط وةدب .1

  :وهي، أمور عدة يتطمب
  وتوديرد لمطشرروذ، الإسرتراتيجي الت ظري  تترؾلد العميرا الإدارة ةبر  مرؽ مدعؾمرة إدارة تشرتي 

 .الإنجاز ومعايير والأهدا  والمشرية، الطادية والإمتانات و ليتب لمتظ يذ الزمظي الجدول
 والتظ يذ الت ظي  في ال برة ذات والاستشارية المويية بالجهات الاستعانة. 
 احتياجاتهؼ يؾارؼ بشت  الطست يديؽ لجطيع الإلكترونية للدارة مؾحد مظ ذ توديد. 
  مترؾفرة لتكؾن  خاية، أو ،حتؾمية جهة مؽ بأكير الطرتمظة الطعمؾمات ييؽ والتؾافق التكام 

 .وسهؾلة ييسر ومتاحة
 الإلكترونية الإدارة متظممات لجطيع والطستطر الكافي التطؾي  تؾفير. 
 الطشروذ مراح  بعض لتظ يذ ال اص بالقظاذ الاستعانة يطتؽ. 
 والبرراما، الواسرؾ ، عتراد: )التقظيرة العظايرر التوتيرة البظيرة تشرط : التحتيدة البشيدة تدوف ر .2

 ي،السالط(وير   الإلكترونية، الإدارة عظاير في إليها الإشارة سمقع التي( الاتصال وشمتات
 نغرؼ مرؽ فعر ً  مؾجرؾد هرؾ لطرا متكاممرة دراسرة إعرداد أهطيرة( 71، ص:2008،والسرميظي
 إلرد بالإحافة التظبيق، في عطمية مظها والاست ادة وشمتات ومعدات وأجهزة مظجزة معمؾمات
 .العظاير كافة في التقظيات أحدث عمد والوصؾل ي،التقظ التقدم متابعة

 الجؾانرب فري تغييررات إجررا  الإلكترونيرة الإدارة أسرمؾ  تظبيرق يتظمرب التطدوير الإداري: .3
 لتوقيرق ممادرهرا، مرع يرت  م بطرا التقميديرة الإداريرة والأسراليب والإجرا ات والتظغيطية الهيتمية
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 عسمية وتكتسل التظؾيرية، الطراح  مؽ متدرج زمظي إطار في وفعالية ك ا ة وأكير أسرذ إدارة
 :التالية الشتاط في بيانها يأتي الإدارية، السسارسات من عدد عبر الإداري  التطوير

 (.8، ص:2004،العامرم ) ()الهظدرة الإدارية العطميات هظدسة إعادة  
 لاسرتيعا  التظغيطيرة، اليقافرة تغييرر عمد الترويز طريق عؽ التظغيطي البظا  عظاير تكيية 

 ثقافرة متؾنرات مرؽ ومعظياتهرا الإلكترونيرة العطميرات تصرم  لكري الإلكترونري، العطر  م رردات
 (.35، ص:2006،الضافي( الطظغطة

 تهيةرة يجرب يهرا، الطسرتهدفة ال ةرة ترحيرب الإلكترونيرة الإدارة تضطؽ حتد :والتث يف التدريب .4
 وخردماتها، بطزاياهرا وتمصريرهؼ ييرظهؼ، التقظيرة واليقافرة الرؾعي نشرر خر ل مرؽ المشررية الطرؾارد
 عطمهرا و ليرات الإلكترونيرة الإدارة أنغطرة لتعمريطهؼ العطر  وورش التدريبيرة الردورات وعقرد

 .امعه والتعام 
 ال ظيرة المشررية الكرؾادر إعرداد حررورة إلد أشار حي ( 25،ص:2004فظيؼ،) يسودم ما وهذا 

 الاتصرالات شرمتات عمرد العطر  ونغرؼ الطعمؾماتيرة بالبظيرة الارتمراط ذات الطت صصرة
 الإدارة تظبيقرات تظ يرذ عظرد الك را ة لتوقيرق التدريبيرة البرراما خر ل مرؽ ، الإلكترونيرة
 .الإلكترونية

 الإلكترونيرة التعرام ت تجربرة فري وال رؾض الإلكترونيرة الإدارة تظبيرق إن إصدار التذريعات: .5
 الاعتبدار فدي الأود  ويشبغي ،مست دميها حقؾم  تضطؽ التي والقؾانيؽ الأنغطة وحع يتظمب
 :التالي

 أو ،توردي  لآم ومرونتهرا ومجالاتهرا، الطظغطرة أنشرظة لجطيرع الطؾحرؾعة الأنغطرة شرطؾلية 
 .تظبيقها وإمتانية لؾحؾحها بالإحافة تظؾير،

 الأنغطة وحع في القانؾنييؽ جانب إلد التقظي الشأن في الط تصيؽ مشاروة. 
 إثمرات :مير  الإداريرة، الأعطرال فري عميهرا والاعتطراد الإلكترونيرة، الؾثرارق مشررو ية إةررار 

 (.الإلكتروني والتؾؾيع الإلكترونية، الش صية
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 بالطظغطة ال اية الطعمؾمات بقا  حطان الطعمؾمات بأمؽ يقصد و سايتها: السعمومات أمن .6

 أكبرر مرؽ ذلرػ ويعتبرر يهرا، والت عرب إليهرا الؾيرؾل مرؽ مرأمؽ فري إلكترونيراً  تردار التري
 :ا تي بتطب   لا الاستعداد ويشبغي الإلكترونية، الإدارة تؾاجب التي التوديات

 شرمتة عمرد التعردم عقؾبرات وتوديرد الطعمؾمرات، برأمؽ ال ايرة والتشرريعات القرؾانيؽ وحرع 
 .واختراةها الإدارة

  يسرتجد مرا لطؾاجهرة يرهرا وتظرؾ الأمظيرة، متظمماتها لطتابعة للدارة تابع أمظي فريق ت صي 
 (. 2004ت )أيؾ مغايض، الطعمؾما خصؾيية يضطؽ بطا القريظة حي  مؽ

 ب ظرؾرة وتمصريرهؼ الوطايرة، يرراما اسرت دام بضررورة الإداريرة الطسرتؾيات جطيرع عمد التظبيب 
  (. 161، ص:2011)الوسؽ،إداراتهؼ ةب  مؽ ومتابعتهؼ الأمر هذا في الت ري 

 الأمظيرة، الضرعن نقراط واكتشرا  الشرمتة ولطراؾمرة الطعمؾمرات، لتشر ير ةؾيرة أنغطرة اسرت دام 
 .باستطرار وتودييها والتجسس، ال يروسات مؽ ولموطاية

 ترؼ الطعؾةرات مرؽ العديرد الإلكترونيرة الإدارة تظبيرق يؾاجرب معومدات تطب د  الإدارة الإلكترونيدة: 
 :التالية البظؾد في تم يصها

 :ومشها الإدارية السعومات أه  إل  (30،ص:2003السدفر،) أشار :إدارية معوماتأولًا:  
 .العميا الإدارة ةب  مؽ والطتابعة والتظسيق الت ظي  حعن .1
 .الطظغطة يظشاط الع ةة ذات الأخر   والإدارات الأجهزة ييؽ التظسيق غيا  .2
 الرتطتؽ وعردم ة،الطسسسر في الإدارم  العط  أجؾا  عمد البيروةراطية التقميدية الط اـيؼ سيظرة .3

 .تأثيرها مؽ الود أو ،تجاوزها مؽ
 يظمغري حريؽ فري الإداريرة، والإجرا ات العطميات في فق  يودث التغيير بأن ال اطئ التصؾر .4

 البيةرة م راـيؼ مرؽ ووييرراً  الأخرر   وبالؿيرادات بطؾع يهرا الؿيرادة ع ةرات التغييرر يشرط  أن
 .وفيرها وال مروزية والطرونة كالش اؼية الإلكترونية،

 مطارسات مجرد إلد تتوؾل الإلكترونية الإدارة تجع  الإدارية الإجرا ات مرونة وعدم عقيدت .2

 (. 55،ص:2001وال ضمي،ة الكيان الإدارم وش صيتب ) ماس،تقظية م كتة ليس لها حصان
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 -وتشط  ما يمي: معومات تذرية:ثانياً:   .3
 الإلكترونيررة الإدارة إلررد التوررؾل بأهطيررة والؿيررادات الطررؾع يؽ بعرض وعرري مودوديرة .1

 (.2009ب)عبد الجمار، وإيجاييات
 الإلكترونيرة الإدارة عظايرر لاسرت دام الأساسرية بالطهرارات الطسهمرة المشررية الطرؾارد عردد ةمرة .2

 (.2009)عبد الجمار، 
  (.41، ص:2007)الطالػ،لمتغيير والؿيادات الطؾع يؽ بعض مقاومة .3
)الوسرؽ، والتظؾير والتردريب التعمريؼ متابعرة عمد تشجع التي والطعظؾية الطادية الوؾافز حعن .4

 (. 190،ص:2011
 .والأنغطة الإلكترونية الوديية التقظية مجال في العط  وورش التدريب يراما ةمة .5

 :ومظها الطالية الطعؾةات أهؼ لدإ (193، ص:2011)الوسؽ،أشار: مالية معوماتثالثاً: 
 .الإلكترونية التوتية للدارة البظية عظاير لتؾفير ال زمة الطالية الطسسسة مؾارد حعن .1
 .التدريبية لمبراما ال زمة الطالية الطؾارد مودودية .2
 .التقظيات الوديية مؽ وفيرها ،والشمتات للأجهزة الصيانة عطميات ارت اذ تكم ة .3

 -وتشط  ما يمي: : فشية معوماتراتعاً: 
 .الطعمؾمات والأنغطة تقظيات مجال في والاستشارة ال برة يبيؾت الاستعانة عدم .1
 .وفيرها ت،وشمتا أجهزة مؽ الإلكترونية الإدارة عظاير تقادم .2
 .الوديية التقظيات ويعؾبة مؾاكمة .3
ة التقظيررات الودييرر يقرراومؾن  يجعمهررؼ مطررا التقظرري الوقرر  فرري الطررؾع يؽ مهررارات تقررادم .4

  (.47،ص:2007)القرني،
 الإدارة تشررغي  متظممررات تررؾفير عررؽ الظاميررة الرردول لررمعض التوتيررة يررةالبظ عجررز .2

 (Jessup and Valacich 2007 :p 129).الإلكترونية
 .والبرمجيات الأنغطة تظؾير تكم ة ارت اذ .3
 .عدم اختراةها وتضطؽ الأنغطة عمد الرةابة توتؼ التي البرمجيات تؾفر عدم .4
 

 2020أكتوبر    (الثامن)العدد:   (رابعال)المجلد:IJS)  )المجلة الدولية للبحوث والدراسات 

(.الشاجسة عن كورونا دور الإدارة التعميسية الإلكترونية في مواجهة السذكلات التعميسية) ،د. أسامة عبد الغفار محمد عمي الذريف  
 

70 



 
 : تذريعية معومات وامداً:

 تضرم  التري والتشرريعات القرؾانيؽ لؾحرع ووةرع جهرد إلرد الإلكترونري الإدارم  الؾاةرع احتيراج .1
 (.354،ص:2004)أيؾ مغايض، ومطارساتب ع ةاتب

 الإدارة والطعرام ت عمرد لتظبيقهرا يهرا الطعطرؾل التقميديرة والمرؾار  الأنغطرة ير حية عردم .2
 التري والمرؾار  الأنغطرة عر  غيرا  فري بالواجرة ي ري لا البردي  هرذا يجعر  مطرا الإلكترونيرة،

 (. 195، ص:2011الوسؽ،الإلكترونية الإدارات داخ  والتعاون  العط  ع ةات تضم 
 .وحطاية الطعمؾمات أمؽ عمد يسثر مطا الإلكترونية الجرارؼ تشريعات غيا  .3

 -وتشط ، ما يمي:: أمشية معومات سادساً:
 القريرظة الإلكترونيرة مير  الهجطرات أسراليب فري السرريع التظؾر مقاي  الوطاية يرام  حعن .1

 وفيرها تجسس وبراما وسظؾ إلكتروني، فيروسات، ماييؽ الواسؾ  جرارؼ وتظؾذ والاخترام،
 .لها التصدم ويعؾبة

 الط رؾليؽ فيرر مرؽ ةبر  الإلكترونيرة الإدارة ييانات وةؾاعد التوتية البظية إلد الؾيؾل خظؾرة .2
 (.43، ص:2007)الطالػ،حذفب  أو، تدميرها ، أومشروذ فير بشت  واست دامها يذلػ،

 يطترؽ الجررارؼ مرؽ الظؾ يرة هرذا لأن الإلكترونيرة الجرارؼ مرتكبي إلد والؾيؾل توديد يعؾبة .3
 (. 2010)سمظان،العالؼ في متان أم مؽ ارتكايها

 جررارؼال مرتكبري وم حقرة تجرريؼ فري مؾحردة دوليرة وتشرريعات ات اؾيرات وجرؾد عردم .4
 (.2010)سمظان،الإلكترونية

يتضرررررطؽ هرررررذا ال صررررر  عرحررررراً  لطرررررظها الدارسرررررة الطسرررررت دم،  :إجدددددرالات الدراسدددددة والشتدددددائج
ومجتطعها، وعيظتها، ووير ا الدراسرة وويؽيرة إيجراد يردم وثمرات الأداة والطعالجرة الإحصرارية 

 .التي است دمع في الدراسة، ونتارجها
 .الطظها الؾي ي التوميمي وؾنب الطظها الط رؼ لمدراسة الوالية ع الدراسة:است دممشهج الدراسة:

 ومد ت  استخدام مردرين رئيد ن من مرادر السعمومات:

تؼ الرجؾذ إلد مصادر البيانات اليانؾية لطعالجة الإطار الظغرم لممو ، والتي السرادر الثانوية: 
تتطيرررر  فرررري الكتررررب، والطراجررررع العربيررررة، والأجظبيررررة ذات الع ةررررة، والرررردوريات والطقررررالات، والتقررررارير 
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السررررابقة الترررري تظاولررررع مؾحررررؾذ الدراسررررة، والمورررر ، والطظالعررررة فرررري مؾاةررررع والأبورررراث، والدراسررررات 
 الإنترنع الط تم ة.

لطعالجة الجؾانب التوميمية لطؾحؾذ المو ، تؼ جطع البيانات الأولية مؽ خ ل السرادر الأولية: 
 الاستمانة وأداة رريسية لممو ، يططع خصيصاً لهذا الغرض.

برررادارة الهررررم بجطهؾريرررة  الطرحمرررة اليانؾيرررةمعمطررري  يشرررتط  مجتطرررع الدراسرررة عمرررد مجتسدددب الدراسدددة:
 .2019/2020مصر العربية، لمعام الدراسي 

 -ووانع وطا يمي: :ع شة الدراسة
، عمطري مردارس إدارة الهرررم( م10تكؾنررع عيظرة الدراسرة الاسرتظ  ية مررؽ )ع شدة اسدتطلا ية: .1

حي  تؼ اختيارهؼ بظريقة عشؾارية طمؿية بغرض تقظيؽ أداة الدراسة، والتوقق مؽ ي حيتهطا 
لمتظبيق عمد العيظة الأيرمية، وةرد ترؼ اسرتيظايهؼ مرؽ عيظرة الدراسرة الأيرمية التري ترؼ التظبيرق 

 عميها.
  يرتؼ أداة س، حيرار الطرد عمطري( مرؽ م75تكؾنرع عيظرة الدراسرة مرؽ ) ع شة الدراسة الأصمية: .2

 العيظة ال عمية لمدراسة. وهي( 60وةد تؼ استرداد )، الدراسة عميهؼ جطيعاً 

ترؼ اختيرارهؼ  معمطري مرحمرة التعمريؼ اليرانؾم،مرؽ  (60)طيمرع عيظرة الدراسرة مرؽ تورائص الع شدة:
 وطا يمي: ،بظريقة ةصدية تتؾزذ حسب مؾاي اتها

 الظسمة الطةؾية التكرار ال برة
 %25 15 سظؾات 3
 %75 45 سظؾات فأكير 3

 %100 60 الطجطؾذ
 

أهرررردا  الدراسررررة الواليررررة، و تررررؼ تظررررؾير اسررررت دمع الاسررررتمانة أداة رريسررررة لتوقيررررق  :أداة الدراسددددة
الاسررتمانة مررؽ خرر ل مراجعررة أدييررات الدراسررات السررابقة ذات العالقررة بالتظطيررة الطسررتدامة لمؿيررادات 

 التربؾية.
وبعررد عرحررها عمررد  متررؾن مررؽ ث ثررة مورراور ( فقرررة35تكؾنررع الاسررتمانة بصرريغتها الأوليررة مررؽ )

ة ال قرات وسالطتها المغؾية وم رطتها لتوقيرق مجطؾعة مؽ الطوتطيؽ لأخذ  رارهؼ حؾل دةة يياف
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أفررراض الدراسررة إذ طمرررب مررظهؼ إجرررا  مرررا يرونررب مظاسرررما مررؽ تعرردي  أو حرررذ  أو إحررافة لم قررررات 
أو رفرض ال قررة، وةرد أيرموع  ،%( مرؽ الطوتطريؽ لقبرؾل 80واعتطدت نسمة مؾافقة لا تق  عرؽ )

 .( فقرة24الاستمانة بصيغتها الظهارية متؾنة مؽ )

 :است دام لمتأكد مؽ يدم أداة الدراسة تؼ :صدق أداة الدراسة
( مرؽ الطوتطريؽ مرؽ ذوم الاختصراص وال بررة فري 9إذ تؼ عررض الأداة عمرد ) الردق الظاهري:

وذلررػ لموتررؼ عمررد مررد  يرردم ال قرررات وانتطارهررا لمطجررالات  ،ت صرر  الطظرراها وطرارررق الترردريس
%( فررأكير مررؽ الطوتطرريؽ  80تررؼ اختيررار ال قرررات الترري حصررمع عمررد مؾافقررة )و الترري تررؼ توديرردها، 

الاسررتمانة  ادعرردتررؼ إ %( مررؽ الطوتطرريؽ وبهررذا 90جطيررع فقرررات الأداة عمررد نسررمة مؾافقررة )وحصررمع 
 .بصيغتها الظهارية مقبؾلة لتوقيق أهدا  الدراسة

  Cronbach_ Alpha)تؼ إيجاد معام  اليمات باست دام معادلة ورونماخ أل ا :ثبات أداة الدراسة
توديررد ، و الأد  الظغرررم والدارسررات السررابقةالإطرر ذ عمررد وكاندد  كسددا يمددي:  :إجددرالات الدراسددة

تظررررؾير اسررررتمانة الدارسررررة مررررؽ خرررر ل الاطرررر ذ عمررررد الأد  الظغرررررم ، و مجتطررررع الدراسررررة وعيظتهررررا
، جطررع البيانررات، و مررؽ مررديرم الطرردارس بطرحمررة التعمرريؼتظبيررق الاسررتمانة عمررد عيظررة ، و وتوتيطهررا

 است  ص الظتارا ومظاةشتها.، و تومي  البيانات إحصارياً و 
يتضرررطؽ هرررذا الجرررز  عرحررراً لطرررا تؾيرررمع إليرررب الدراسرررة مرررؽ نترررارا  والتفدددد رات: عدددرل الشتدددائج

 وطا يأتي: ،وت سيرات وفقاً لأهدا  الدراسة
دور الإدارة التعميطيرررة الإلكترونيرررة فررري مؾاجهرررة مرررا  :الشتدددائج الستعمتدددة بهددد   الدراسدددة وتفدددد رها

 الطشت ت التعميطية الظاجطة عؽ انتشار جاروة وؾرونا.
دور الإدارة التعميطية الإلكترونيرة فري مؾاجهرة الطشرت ت التعميطيرة الظاجطرة لغرض الكشن عؽ ما 

، وبعررد اسرت دمع الدراسرة الاسرتبيان الرذم عررض عمري عيظرة الدراسرة؟ عرؽ انتشرار جارورة وؾرونرا
 ها والتالي:ينتارا الدراسة وت سر  إجرا  التومي  الإحصاري، وانع
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التعميسية الإلكترونية في مواجهة السذكلات التعميسية لدور الإدارة التكرارات والشدب السئوية 

 معمسي مر مة التعمي  الثانوي.من وجهة نظر ، الشاجسة عن انتذار جائحة كورونا
الستوسط  الفترة م

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

 الترت ب

 .الشاجسة عن انتذار جائحة كورونامواجهة السذكلات التعميسية مدي مداهسة الإدارة الإلكترونية في السحور الأول: 
 وو ا ة فعالية مؽ يزيد بطا) الؾحدات بعض دما أو ،إنشا  أو  ،)إلغا التظغيطي الهيت  تغير 1

 التظغيؼ.
3079 00992 9 

 1 00888 4021 الط تم ة. الإدارات ييؽ الاتصال عطمية تسهي  2
 3 00990 4014  .الطظصات التعميطية والص ؾ  الافتراحيةؾفر الإدارة الإلكترونية جطيع مقؾمات لاست دام ت 3
 4 00863 4005  .تؾفير يراما تظغيؼ وإدارة الؾةع والطهام 4
تررررؾفر الإدارة الإلكترونيررررة التصرررراميؼ الجراؼيتيررررة وال يررررديؾهات التعميطيررررة لإشررررراك الظرررر   فرررري  5

 الت اع  مع التكظؾلؾجيا. 
4014 00895 2 

 10 00992 3079  .لإعداد الاختمارات الإلكترونية وتومي  نتارجها  الطؾارد تؾفير 6
 5 00919 4003 لمطعمطيؽ بأهطية است دام التكظؾلؾجيا لطؾاجهة جاروة وؾرونا. ال زمة الطعمؾمات تؾفير 7
 6 00894 4001 .لتؾاي  الطعمطيؽ مع الظ   تالإجرا ا تمسي  8
 8 1.023 3082 .الرةطية مؽ أم متان وسرعة الؾيؾل إليهاؾفير إمتانية التعام  مع الطصادر ت 9
 7 00971 3083  .مية الرةطية لدم الطعمطيؽالأ معدلات خ ضتعط  الإدارة الإلكترونية عمي  10

 السحور الثاني: مدي مداهسة أنظسة الإدارة الإلكترونية في تحد ن أدال معمسي السدارس.
 5 00892 3095 العمل. بمهام المعلميه معزفت سيادة 11
 1 00809 4012 العمل. إوجاس سزعت 12
 7 00873 3083 العمل. في الأخطاء وسبت اوخفاض 13
 3 00872 3099 المعلميه. إوتاجيت سيادة 14
 4 00885 3096 المعلىماث. وإتاحت الشفافيت تحقيق 15
 2 00891 4001 والمتابعت. الزقابت عمليت تسهيل 16
 8 00994 3076 المعلميه. بيه الذاتي والتطىيز الإبذاع روح تحفيش 17
 6 00985 3092 جذيذة. مهام على المعلميه تذريب 18

 السحور الثال : التحديات التي تواجا تطب   الإدارة الإلكترونية من وجهة نظر معمسي السدارس.
 8 10184 2057 الطظمؾبة. الأعطال لأدا  الآلي الواسب مع التعام  في يعؾبات تؾاجهػ 19
 7 10130 2062 الإلكترونية. الأنغطة مع التعام  في يعؾبات تؾاجهػ 20
 6 10123 2090 الإلكترونية. الإدارة للأنغطة عمطيؽالط بعض ةب  مؽ ورفض مقاومة تؾجد 21
 التقظيرات مؾاكمرة وفيرهرا ويرعؾبة وشرمتات وبرراما أجهرزة مرؽ الطسرت دمة التقظيرات تقرادم 22

 الوديية.
2095 10047 5 
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 وبراما الواسب، )أجهزة لمطدرسة التوتية البظية تظؾير إلد الإلكترونية الإدارة أنغطة توتاج 23
 .)الاتصال وشمتات التشغي ،

3052 10024 3 

 2 00984 3053 عالية. مادية تكالية إلد يوتاج الإلكترونية الإدارة لأنغطة الطستطر التظؾير إن 24
 

لسواجهدة  الإلكترونيدة الإدارة أنظسدة سداهسةكيدف  الأول: التسرايل عمرد للجابرة التداؤل الأول:
  مرارات (10) عردد ت صري  ترؼ السذدكلات التعميسيدة الشاجسدة عدن انتذدار جائحدة كوروندا 

 :التالي الظوؾ عمد الظتارا ووانع ذلػ، نوؾ العيظة أفراد  را  لؿياس
 أفرراد عيظرة لآرا  الوسرايي الطتؾسر  ( أن1رةرؼ ) الجردول الطورؾر الأول فري مؾحر  هرؾ ووطرا

 )أوافرق( كبيررة يدرجة تساهؼ الإلكترونية الإدارة أنغطة أن :إلد يشير مطا (٣,١٢) يم  ةد الدراسة
 ةرد الطورؾر هرذا  مارات أن إلد الجدول ييانات تشير في الطدارس وطا الإدارم  العط  تظؾير في

 .(4021_ 3040متؾسظات حسايية) عمد حازت
 عمرد وحرازت (السختمفدة الإدارات بد ن الاترال عسمية تده ل(لمعمارة  ةقمؾاف درجة أعمد ووانع
 مؾافقرة درجرات  متؾسرظات عمرد حصرمع التري العمرارات أمرا (4021) ةردرم حسرايي متؾسر 
فر الإدارة الإلكترونيددة جسيددب الستومددات لاسددتخدام السشرددات التعميسيددة والرددفوف تددو : )يهأةرر ،

الترامي  الجرافيكية والف ديوهات التعميسيدة توفر الإدارة الإلكترونية ) ( ووذلػ  مارة: الافتراةية
 .مظهطا لك   )4014 =م)) لإشراك الطلا  في التفاعل مب التكشولوجيا

 ( 4005 =)محير  يمغرع: (توفر برامج تشظدي  الومد  والسهدامييظطا يمغع الظسمة الطسية لعمرارة: )
لمسعمس ن تأهسية استخدام التكشولوجيا لسواجهة جائحدة  اللازمة السعمومات توف رووذلػ  مارة: )

( مدب الطدلا لتواصدل السعمسد ن  تالإجدرالا تدديطتو مرارة: )( 4003 =)م حي  يمغرع: كورونا(
 .(4001=محي  يمغع)

توف ر إمكانية التعامل مب السرادر الرمسيدة مدن أي مكدان وسدرعة الوصدول ييظطا يمغع  مارة: )
تعسل الإدارة الإلكترونية عم  وفا معددلات ووذلػ  مرارة: ) (82,3 =)محسايي:( متؾس  إل ها

 الهيكدددل تغ دددرييظطرررا يمغرررع  مرررارة:   (3083=م)( حيررر  يمغرررع:الأميدددة الرمسيدددة لددددي السعمسددد ن
[  التشظدي  وكفدالة فعاليدة مدن يزيدد تسدا( الو ددات تعدا دمدج أو إنذدال أو إلغدال( التشظيسدي

 .(3079 =م )متؾس  حسايي:
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 (لإعداد الاوتبارات الإلكترونية وتحم ل نتائجهاتوف ر السوارد : )لمعمارة مؾافقة درجة أة  ووانع 
 (.3040) ؾيطتب حسايي متؾس  عمد وحازت

 تحد ن في الإلكترونية الإدارة أنظسة ساهسة كيف الياني: لمتسايل بالظسمة التداؤل الثاني: 
 ذلػ، نوؾ العيظة أفراد  را  لؿياس (  مارات8) ت صي  تؼ  مر مة التعمي  الثانوي أدال معمسي 

 .العمارات يهذم ال اية الإجابات تومي  لظتارا عرض يمي وؼيطا
 أفرراد لآرا  الوسايي الطتؾس  ( الطوؾر الياني يتض  أن1رةؼ ) الجدول في مبيؽ هؾ كطا وذلػ 

 الطسراهطة ؽمر )أوافرق(كبيررة درجرة وجرؾد إلرد يشرير مطرا  (3083ؾيطترب ) كانرع الدراسرة  عيظرة
 أن إلرد الجردول ييانرات تشرير كطرا معمطري الطردارس أدا  توسريؽ فري الإلكترونيرة الإدارة لأنغطرة
 .(4012 -3067 (ييؽ ما تتراوح حسايية متؾسظات عمد حازت ةد الطوؾر هذا  مارات

 أمرا (4012ؾيطترب) حسرايي بطتؾسر  (العسدل إنجداز )سدرعة ة:لمعمرار  مؾافقرة درجرة أعمرد ووانرع 
 الرماتدة عسميدة تدده لهري: ) الطؾافقرة، درجرات فري أةر  متؾسرظات عمرد حصرمع التري العمرارات
 .(3099 =)م ( حي  يمغع:إنتاجية السعمس ن زيادة( و مارة: )4.01=م(حي  يمغع: (والستاتعة

 
 معرفة زيادة( و مارة: )3096=م(( حي  يمغعالسعمومات وإتا ة الذفافية تحت  ووذلػ  مارة: )

 (جديددة مهدام عمد  السعمسد ن تددريبو مرارة: )( 3095م=حير  يمغرع: ) (العسدل تسهدام السعمس ن
 (3083=) م ( حي  يمغع:العسل في الأوطال ندبة انخفالو مارة: )  (3092)م= حي  يمغع:
 .(3076 =)م ( حي  يمغع:السعمس ن ب ن ال اتي والتطوير الإبدا  روح تحف زو مارة: )

 تطب د  تواجدا التدي التحدديات مدا: الدراسرة اليالر  مرؽ التسرايل عمرد للجابرة التدداؤل الثالد :
 (8ت صري ) ترؼ  مر مدة التعمدي  الثدانوي مدن وجهدة نظدر معمسدي  الإلكترونيدة الإدارة أنظسدة
 فري الإلكترونيرة الإدارة أنغطرة تظبيرق تؾاجرب التري التورديات حؾل العيظة أفراد  را  لؿياس  مارات

 :الطورؾر اليالر ( 1) رةرؼ الجردول يفر مبريؽ هرؾ كطرا وذلرػ الآتري، الظتارا أوحوع وةد الطدارس،
متوسدطة )أوافد  يدرجرة  (وجود تحديات تواجدا تطب د  أنظسدة الإدارة الإلكترونيدة فدي السددارس)

 .(3006(ذلػ عمد الدال الوسايي الطتؾس  ؾيطة كانع حي إل   د ما( 
عمرد متؾسرظات  حصرمع ةرد الطورؾر هرذا تعترس التي العمارات أن إلد الجدول ييانات تشير كطا 

 السدتسر التطوير إن) لمعمارة مؾافقة درجة أعمد ووانع  (3068 -2057تتراوح ما ييؽ) حسايية 
 .(3068) حسايي بطتؾس  (متخررة تذرية موارد إل  يحتاج الإلكترونية الإدارة لأنظسة
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 التطدوير إن: )فتشرط  الطؾافقرة درجرات فري أةر  متؾسرظات عمرد حصرمع التري العمرارات أمرا 
و مرارة:  (3053)م=  ( عاليدة ماديدة تكداليف إلد  يحتداج الإلكترونيدة الإدارة لأنظسدة السددتسر

 وبدرامج الحاسدب، أجهدزة، لمسددارس التحتيدة البشيدة تطدوير إلد  الإلكترونيدة الإدارة أنظسدة)
 .(3052م=) ( الاترال وشبكات التذغ ل،

 (تعتبدر كافيدة السددارس تددتخدمها التدي السعمومدات و سايدة الأمدان بدرامجوورذلػ  مرارة: ) 
 وصدعوبة وغ رهدا وشدبكات وبدرامج أجهدزة مدن السددتخدمة التتشيدات تتدادمو مارة: ) (3031)م=

 تعا مبل من ورفا متاومة توجدو مارة: ) (2095=)م( حي  يمغع: الحديثة التتشيات مواكبة
 .(2090=)م ( حي  يمغع:الإلكترونية الإدارة للأنظسة السعمس ن

( متؾسر  حسرايي: الإلكترونيدة الأنظسدة مدب التعامدل فدي صدعوبات تواجهد ييظطرا يمغرع  مرارة: )
 ا لدي الحاسدب مدب التعامدل في صعوبات تواجه : )لمعمارة مؾافقة درجة أة  ووانع (2092=)م

 (.2057): حسايي متؾس  عمد وحازت (السطموبة الأعسال لأدال
مددا دور الإدارة عمددي الشتددائج الددداتتة، يسكددن الإجاتددة عمدد  التددداؤل الددرئيس لمدراسددة،  وبشددالً 

 ؟الإلكترونيددة فددي مواجهددة السذددكلات التعميسيددة الشاجسددة عددن انتذددار جائحددة كوروندداالتعميسيددة 
 حي  تبيؽ الآتي:

 لسواجهدة السذدكلات التعميسيدة الشاجسدة عدن انتذدار  الإدارة لأنظسة متوسطة مداهسة درجة
 فري كبيرر بشرت  سراهطع الإلكترونيرة الإدارة أنغطة أن الظتارا أعهرت حي  جائحة كورونا،

وترؾفر التصراميؼ الجراؼيتيرة وال يرديؾهات  الط تم رة، الإدارات يريؽ الاتصرال عطميرة تسرهي 
الطظصات التعميطية،  - أيضاً  –التعميطية لإشراك الظ   في الت اع  مع التكظؾلؾجيا، وتؾفير 

ولكؽ يؾجد العديد مرؽ الطعمطريؽ لا يجيردون التعامر  مرع التكظؾلؾجيرا ولا يؾجرد لرديهؼ معمؾمرات 
أهطية است دام التكظؾلؾجيا، ولا تتؾفر الطؾارد لإعداد الاختمارات الإلكترونيرة وويؽيرة ومهارات ب

 التعام  معها.
 حي  معمسي السدارس، أدال تحد ن في الإلكترونية الإدارة متوسطة لأنظسة مداهسة درجة 

 العطر ، إنجراز ةعسرر  فري كبيرر بشرت  سراهطع الإلكترونيرة الإدارة أنغطرة :أن الظترارا أعهررت
 أن الاعتمار في يظمغي الأخذ ولكؽ الطعمطيؽ، إنتاجية وزيادة والطتابعة، الرةابة عطمية وتسهي 
 و القررارات، ات راذ فري الطشراروة مرؽ الطعمطريؽ تطترؽ التري ال صرار  الأنغطرة هرذم تتضرطؽ
 .العط  في الأخظا  نسمة وتقم  ييظهؼ، الذاتي والتظؾير الإيداذ روح تو ز

 2020أكتوبر    (الثامن)العدد:   (رابعال)المجلد:IJS)  )المجلة الدولية للبحوث والدراسات 

(.الشاجسة عن كورونا دور الإدارة التعميسية الإلكترونية في مواجهة السذكلات التعميسية) ،عبد الغفار محمد عمي الذريفد. أسامة   
 

77 



 مدن وجهدة نظدر  الإلكترونيدة الإدارة أنظسدة تطب د  تواجدا متوسدطة بدرجدة تحدديات وجدود
 الواسرب أجهرزة اسرت دام يرعؾبات فري وجرؾد عردم الظترارا أعهررت حير  ،معمسدي السددارس

 تكطرؽ التورديات ولكرؽ العيظرة، أفرراد ةبر  الإلكترونية مرؽ الإدارة أنغطة مع التعام  أو، الآلي
 تظرؾير عطميرة توتاجهرا التري الطت صصرة المشررية العاليرة والطرؾارد الطاديرة التكرالية فري

 .التظؾير إلد الطدارس في التوتية البظية الأنغطة، واحتياج
فرررري حررررؾ  نتررررارا الدراسررررة، ةامررررع الدراسررررة بعرررررض بعررررض التؾيرررريات التوصدددديات والستتر ددددات: 

 -والطقترحات التالية:
 بالظريقرة ترتؼ التري الإداريرة  الإجررا ات جطيرع وتوؾير  كامر  بشت  الإلكترونية الإدارة ت عي  .1

 .إلكترونية إلد التقميدية
 إعداد دورات تدريبية لصق  مهارات الطعمؼ التكظؾلؾجية. .2
 نشر فيديؾهات لتسهي  عطمية است دام الطظصات التعميطية. .3
 تؾفير خظ  حتؾمية واحوة لكيؽية تعام  جطيع الظ   مؽ جطيع الظمقات مع الإنترنع. .4
وسرررد أم فجرررؾة تعميطيررة ناتجرررة عرررؽ  تررؾفير خررردمات الإنترنررع لتسرررهي  عطميرررة التعمرريؼ عرررؽ بعررد .5

 الأزمة.
 تؾفير التكالية الطادية والطؾارد المشرية لمتوسيؽ التعام  مع الإدارة الإلكترونية.  .6
 .الإلكترونية الإدارة أهدا  مع يتؾافق بطا الإدارية والعطميات الإجرا ات تظؾير .7
 مروزية لا إدارة إلد التوؾل ودعؼ الإلكترونية، الإدارية الأعطال في البيروةراطية مؽ الت م  .8

 .التظغيؼ وو ا ة فعالية مؽ يزيد بطا لمجهة التظغيطي الهيت  يتظؾير
 السراجب.

 الإدارة: لمتحدددي  كأسدداس ومتطمددب السعمومددات تكشولوجيددا :)2010) عبررد ه عررؾن،د أيررؾ 
 فرري العطرر  وسررؾم ي العررال التعمرريؼ إلررد ممتقد)م رجررات مقرردم بورر  ،وتطددوير أفدداق، التعميسيددة

 .الطظامة ؽ،الموري الآليات(، السياسات، الاستراتيجيات العربية الدول
 تالسسمكدة العامدة السؤسددات فدي الإلكترونيدة الحكومة(:2004عمري) د مغايض،يويد أيؾ 

 .الرياض سعؾد، الطمػ جامعة مظشؾرة، فير ماجستير رسالة ،الدعودية العربية
 ،عطران الستطمبدات، السفاهي ، الخرائص،: الإلكترونية الإدارة (:2011)د حسريؽ الوسؽ: 

 .والتؾزيع لمظشر الؾرام مسسسة
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 (2005ال ان يردر :)حمرب، دار  ،الطؾسرؾم؛ و خررون  :ترجطرة، استراتجيات التعم  الإلكتروني
 شعاذ لمظشر والعمؾم، الجطهؾرية العربية السؾرية.

 (معؾةرررات تظبيررق الإدارة الإلكترونيرررة فرري جامعررة القصررريؼ مررؽ وجهرررة 2015الوربرري، يدريررة :)
الؿيررادات الإداريررة والأكاديطيررة بالجامعررة والومررؾل الطقترحررة لهررا، رسررالة ماجسررتير، ةسرررؼ نغررر 

 الإدارة التربؾية والت ظي ، ومية التربية، جامعة أم القر ، متة الطترمة.
 (2010خمررؾ ، إيطرران حسررؽ مصررظ ي :) متومددات الإدارة السدرسددية الفاعمددة فددي السدددارس

، رسالة ماجستير فير السديرين وسبل الارتتال بهاالحكومية تسحافظات غزة من وجهة نظر 
 مظشؾرة، ومية التربية، جامعة الظجاح الؾطظية، نايمس، فمسظيؽ.

 ،الوامددب:لحكددومياالتطددا   فددي العسددل نظدد  هشدسددة عددادة: إ(2004 (سررالؼ أحطررد العررامرم 
 .سعؾد الطمػ جامعة: الرياض ،والتحديات

 ،جدة ،الدعودية السسمكة العربية في الإلكترونية الإدارة(:2011(عبد العزيز فؾزية الدعيما. 
 ،يؼ) خالرد والسرميظي، عبرد الررازم  عر   السرالطي  دار ن:،عطراالإدارة الإلكترونيدة(:2008إيرراـ

 .وار 
 (2008السالطي، ع   عبد الررازم :)عطران، دار وارر ، الططمكرة الأردنيرة الإدارة الإلكترونيدة ،

 الهاشطية.
 ،الجريسدددة مدددن لمب ئدددة الإلكترونيدددة والتانونيدددة الدوليدددة لحسايدددة(: ا2010(سررريد د سرررمظان 

 ،والتطبيتات والتذريعات السفاهي : ا مشة ب ئة السعمومات مؤتسر إل  متدمة والإرها ،ورمة
 .الرياض: العربية السعؾدية الططمكة

 السديريدة فدي الإدارة الإلكترونيدة تطب د  إمكانيدة مد  (:2006عبد العزيز) يؽ الضافي،د 
 لمعمرؾم العربيرة نراية جامعرة مظشرؾرة، فيرر ماجسرتير رسرالة ،الريال تسديشة لمجوازات العامة
 .الرياض الأمظية،

 دار :،القرراهرةنسدداذج معاصددرة :الإلكترونيددة الإدارة (:2007الررريو ) عبررد طررارم ، عررامر 
 .والتؾزيع لمظشر السوا 

 ،مدن السعمومدات وروصدية تتشيدة): 2001موار ) ي ح وال ضمي، عبد ه حسؽ  ماس 
 .70-٥٥ص ص ،٣،ذ١ما الإدارية، لمعمؾم العربية الطجمة ،السشفعة نظرية مشظور
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 ،الأدال مدددتو   تأث رهدا عمدد  ومددد  الإلكترونيدة الإدارة): 2009سرعيد) شرريطا  عبرد الجمرار 

 جامعة مظشؾرة، فير ماجستير رسالة ،تجدة العزيز عبد السم  جامعة مدتذف  مورفي لد 
 .جدة العزيز، عبد الطمػ

 (2008العريشرري، د سررعيد :) إمكانيددة تطب دد  الإدارة الإلكترونيددة فددي الإدارة العامددة لمتربيددة
مظشررؾرة، وميررة التربيررة، جامعررة أم القررر ،  فيررر ماجسررتير رسررالة، والتعمددي  تالعاصددسة الستدسددة
 الططمكة العربية السعؾدية.

 ،الرمسي العال  في الإلكترونيةوالحكومة  الإدارة نو ية(: 2003 (عبد الوافظ نار  العؾاممة 
 .270-249:ص ص ،٥ما سعؾد، الطمػ مجمة استطلا ية، دراسة: 

 ،ومعومدات الإداري  تطدوير العسدل فدي الإلكترونيدة الإدارة دور: )2006عمري) يرؽ أحطرد فظريؼ 
، ١٨،ذ٢٨مرا التربؾيرة، ،الطجمرةالسشدورة تالسديشة لمبش ن العام التعمي  مدارس في استخدامها
 .32-15 :ص ص

 ،الحاةدددددر وتطمعدددددات   السددددددتتبل، آفددددداق:الإلكترونيدددددة الإدارة(: 2004د) أحطرررررد فظررررريؼ 
 .العصرية الطتتمة: الطظصؾرة

 (2010فساد أيؾ حظب و مال يرادم :) مشاهج البح  وطرق التحم دل الإ ردائي فدي العمدوم
 ، القاهرة، متتمة الأنجمؾ الطصرية.الشفدية والتربوية والاجتسا ية

 دراسدة: الأمشيدة فدي الأجهدزة الالكترونيدة الإدارة تطبيتدات(: 2007سعد) الرحطؽ القرني،عبد 
 نرراية جامعررة مظشررؾرة، فيررر ماجسررتير رسررالةالريددال،  مشطتددة شددرطة ةددباط عمدد  مدددحية
 .الأمظية، الرياض لمعمؾم العربية

 ،السعؾدية.جدة ،٢ط ،الإدارية السعمومات نظ (: 2004يال ) هشام كتؾعة ، 
  ،(: الإدارة السدرسددية بدد ن الشظريددة 2005) وأحطررد، والدوسرررم، ممررارك عبررد هالكررردم أحطررد

 ، الدمام، متتمة الطتظبي، الططمكة العربية السعؾدية.والتطب  
 ،دراسدددة، الإدارة الإلكترونيدددة لتطبيتدددات والأمشيدددة الإداريدددة الأتعددداد(:2007د) يررردر الطالرررػ 

 .الرياض الأمظية، لمعمؾم العربية جامعة ناية مظشؾر، فير ماجستير رسالة ،مدحية
 تأه دددل الكدددوادر البذدددرية لتطب ددد  الحكومدددة الإلكترونيدددة فدددي الددددول  (:2003) الطترررؾلي د

 ، ورةة عط  بطستطر الوتؾمة الإلكترونية الؾاةع والتوديات، مسق ، سمظظة عطان.العربية
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 ،ا لدي الحاسدو  والتطبي يدة لاسدتخدام الإداريدة السعومات(: 2003عبرد ه) مبروك الطس ر 

 الأمظيرررة، لمعمرررؾم العربيررة نررراية جامعررة فيرررر مظشرررؾرة، ماجسررتير رسرررالة ،الأمشدددي الأجهدددزة فددي
 .الرياض

 ،تطب ددددد  الإدارة (:2005)عبرررررد الررررررحطؽ عبرررررد ه وباطؾيررررر ، ؛سرررررميطان عبرررررد ال تررررراح مشررررراط 
  لمتعمررريؼ الرابرررع الطرررستطر الررردولي إلرررد مقررردم بوررر  ،يدددزز عبدددد الع السمددد  تجامعدددة الإلكترونيدددة
 .القاهرة، مصر الطعرفة، مجتطع نوؾ، بالإنترنع

 الريرراض ،والورددائف والسذددكلات الإسددتراتيجية:الإلكترونيددة الإدارة(: 2004نجررؼ) نجؼ،عبررؾد :
 .لمظشر الطري  دار

 ، بدددد ن الطسو ددددات العربيددددة تالسديشددددة الإلكترونيددددة الحكومددددة(: 2003 (حسررررؽ د نؾفررر 
 .مسق : عطان ، سمظظةتالتحديا و الوامب: الإلكترونية الحكومة والسحاذير،ندوة

 ،معهررد:، الريرراضتطبيتاتهددا العربيددة وآفدداق الإلكترونيددة الإدارة):2005 (فالررب سررعد ياسرريؽ 
 .العامة الإدارة
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