
 

 
 



 

 

 

 بعشػان8 ورقة عسل

قيادات السؤسدات  أداءوتحدين  في تشسية السهارد البذخيةالتجريب دور 
 .الإداري لزسان جهدة التطهيخ  التعميسية

 

 إبخاهيم أحسج إبخاهيم عمهي. :السيشجس إعجاد: الجكتهر
 مخػل مغ السجمذ العالسي لتجريب احتخام الحات ، مجرب دولي معتسج

 .السشعقج تحت إشخاف السشطسة العخبية لمتجريب والتصػيخ
 .العخبيو الدعػديو فخع أكاديسية السعخفة الجولية لمتجريب فخع السسمكو مجيخ

 
 .العخبي التعميع لتصػيخ الثالث الجولي السؤتسخ إلى مقجمة

 التسيد رواد أكاديسية رعاية تحت( الفاعمةالإدارةووسيمة التشسية أداة  التجريب8 )شعار تحت
 .البذخية والتشسية والاستذارات لمتجريب

 (.الخقسية والسػاششة السدتجامة والتشسية والتجريب دارةالإ8 )بعشػان
 8مغ الفتخة في( الأثشيغ – الدبت8 )يػم السشعقج

 (.م0202 أبخيل 81 -888 )السػافق( ه8228شعبان 02 -86)
 .أب الػاتذ بخنامج باستخجام الرػتية القاعات وعبخ ،بالقاىخة الأكاديسية بسقخ والسشعقج
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 .ممخص الجراسة

، كسا تدعي الجراسة الحالية الفاعمةالإدارةكأداة تشسية في تعخف أىسية التجريب :الجراسة إلي ىجفت
كسا تدعي  بالسؤسدات التعميسيةإلي التعخف عمى معػقات تصبيق وتشفيح الخصط والبخامج التجريبية 

واستخجمت الفاعمة في تصبيق التجريب كأداة لتحقيق وتمبية التشسية، الإدارةالجراسة الي معخفة دور 
 .اف الجراسةالسشيج الػصفي لمتحقق مغ صحة تداؤلات وأىج :الجراسة

 من أىسيا:  ،وتهصمت الجراسة إلي مجسهعة من الشتائج

ضررخورة ودرررػد دورات ونرررجوات ماثقرررة لمعامميررة لترررػعيتيع بأىسيرررة الترررجريب فرري حيررراة العسرررل وسرررػ   .1
 العسل.

 تمبية احتيادات العامميغ لمجورات والبخامج التجريبية. .2

والعمسيررة لتررجريب العامميررة مررغ أدررل تحقيررق الاسررتعانة بسررجربيغ عمررى قررجر عررال مررغ الكفررا ة التقشيررة  .3
 دػدة الانتاج.

 رضا العامميغ عغ الجورات التجريبية التي يحرمػن عمييا وقجرتيا عمى تحديغ أدائيع. .4

التصرررررػيخ  ،كيررررادات التعميسيررررةال أدا  ، تشسيرررررة السررررػارد البذررررخية، التررررجريبدور ): الكمسااااات السيالحيااااة
 .(الإدارػ 

Study summary. 

The study aimed at: Knowing the importance of training as a development 

tool in effective management, and the current study seeks to identify 

obstacles to applying and implementing training plans and programs in 

different institutions. The study also seeks to know the role of effective 

management in applying training as a tool to achieve and meet development, 

and the study used: the descriptive approach to verification The validity of 

the study's questions and objectives. 

The study reached a set of results, the most important of which are: 

 2020يوليو    السابع()العدد:   الثالث()المجلد:IJS)  )المجلة الدولية للبحوث والدراسات 

(.دور التجريب في تشسية السهارد البذخية) ،إبخاهيم أحسج إبخاهيم عمهي  د.            
 

83 



 

 

1. The necessity of having extensive sessions and seminars for female 

workers to make them aware of the importance of training in the work 

life and the labor market. 

2. Meet the needs of workers for courses and training programs. 

3. The use of highly qualified technical and scientific trainers to train 

globalization in order to achieve production quality. 

4. Workers' satisfaction with the training courses they receive and their 

ability to improve their performance. 

Key words: (the role of training, human resource development, the 

performance of educational leaders, administrative development .(  

 

عامل أساسي مغ متصمبات الإنتاج وفاعميتو وذلظ  دا الأيعتبخ تصػيخ  مقجمة الجراسة:
، كسا تتبخ السؤسدات الخجمية أىسية التجريب في حياة العامميغ الفاعمة التي تعي ديجاالإدارةيتصمب

العامميغ  أدا والسجتسعية مغ أىع السؤسدات التي تحتاج إلي تفعيل مشطػمة التجريب لتحديغ 
ىع مغ أدل أدا بالسؤسدة كسا أن التجريب عشرخ ميع مغ عشاصخ تشسية الكػادر البذخية وتحديغ 

 زيادة الإنتادية.

 دارةعسػماً، والإلإدارةيةً في مجالاىسالسػضػعات حجاثةً وأ كسا يعجُّ الإبجاع الكيادػ مغ أكثخ 
ولقج  ،التخبػية خرػصاً، لاسيسا في ضلِّ التحجيات الججية، وازدياد حجة السشافدة بيغ السشطسات

شالت حخكةُ السشاداة بالإبجاع دسيعَ السؤسدات، ومغ بيشيا مؤسدات التعميع العالي عمى اعتبار أنَّ 
ر الإبجاع يُذاِّلُ ر  افعةً لأػِّ تشطيعٍ، أو مؤسدةٍ ادتساعية، أو اقترادية تدعى إلى الخُّقي، والتصػُّ
م، والتَّغييخ  .والتقجُّ

وفي ضل ذلظ يتزح الحادة لػدػد قياداتٍ إبجاعية، استذخافية تدتذخفُ السدتقبلَ بعيجاً عغ  
ن في رػ السختجه يؤكالشَّسصية والتَّقميج، حتى نرلَ إلى مشطسةٍ إبجاعيةٍ، ومُخخدات متسيدة، وىحا ما 

يرُ في ضخوفٍ متغيخة عمى أنَّ السؤسدة السعاصخة تع -اليػمَ  -يُجْسِعػن  ، والحيغ، والسجيخيغدارةالإ
ومعقجة؛ بدبب التحجيات الجاخمية والخاردية؛ ليحه ضيخت حادةُ السشطسات إلى قياداتٍ إبجاعية 

 لمتعامل مع ىحه الطخوف.
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ة ضخورية لأػ تشطيع فيي تسثل الشجاح في تحقيق الأىجاف السخسػمة الإداريتعتبخ الفعالية 
السجرسية تديع في إنجاح العسمية التعميسية في ضل عػامل كحدغ التدييخ، الإدارةوبالتالي فإن فعالية

حدغ استخجام السػارد البذخية، تييئة الطخوف السادية والسعشػية لمعسال، التكامل بيغ مختمف 
 ة والتساغ مشيا، فيع الأىجاف وتحكيقيا.الإدارية، امتلاك السيارات الإداريالسدتػيات 

 الإدارػ السجرسية، فإنيا انقدست إلى ثلاث مدتػيات8 السدتػغ الإدارةفي لتعجد الأدوار نطخاً    
أو الفشي يسثل السعمسيغ، ومدتػغ الخجمات يسثل العامميغ  ،الحػ يسثل السجيخ ومداعجيو، والسيشي

دورىا بتػفيخ الػسائل والإماانات وضخوف عسل  أدا الآخخيغ، وتتكامل ىحه السدتػيات وتشجح في 
 شيبة وتعاون وتفاىع وثقة واترال متبادل وميدّخديجة وعلاقات 

 مذكمة الجراسة: 

في ضل ما يػادو العالع مغ تحجيات تكشػلػدية ومعخفية أصبح العشرخ البذخػ في صخاع  
دوما مغ أدل مػادية التحجيات والتغمب عمى ما يػاديو أثشا  العسل خاصة بعج 

مسا دعل السػضف في صخاع بيغ التقميجػ  الأعسالالإلكتخونية ومياشة دسيع السمفات و الإدارةضيػر 
والعامميغ ضخورة التجريب وضخورة ودػد خصط تجريبية تمبي الإدارةوذلظ يتصمب مش ؛والحجيث

 .إحتيادات العامميغ في السؤسدات السختمفة تعميسية أم خجمية

دور فعال في إدخال التجريب وألياتو السختمفة بالسؤسدات وذلظ يحتع عميشا  دارةوذلظ يجعل للإ 
ولحا تدعي الجراسة الحالية الإجابة عن في تػضيف التجريب بالسؤسدات، الإدارةضخورة معخفة فاعمية

قيادات  أداءدور التجريب في تشسية السهارد البذخية وتحدين ما  التداؤل الخئيذ التالي:
 ويشبثق مغ ىحا التداؤل عجة تداؤلات مشيا8  ؟الإداري يسية لزسان جهدة التطهيخ السؤسدات التعم

 بالسؤسدات التعميسية؟ الفاعمةالإدارةما أنساش .1

 ما أنػاع التجريب في السؤسدات التعميسية؟ .2

 قيادات السؤسدات التعميسية؟ أدا ما تأثيخ التجريب عمى  .3

 التعميسية؟ما خصػات التجريب لجػ قيادات السؤسدات  .4

 ما معػقات التجريب بالسؤسدات التعميسية؟ .5
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 السؤسدات التعميسية؟ما مقتخحات تشفيح الخصط التجريبية  .6

 ما وضائف التجريب في السؤسدات التعميسية؟ .7

 ييجف الباحث مغ خلال ىحه الجراسة تحقيق مجسػعة مغ الأىجاف مغ أىسيا8  أىجاف الجراسة:

 التعخف عمى أىسية التجريب ووضائفو. .1

 .بالسؤسدات التعميسيةرصج أىع معػقات تصبيق التجريب  .2

 التجريب بالسؤسدات التعميسية.الكذف عغ أسذ وأساليب تصبيق  .3

 بالسؤسدات التعميسية. الفاعمةالإدارةأنػاع ومدتػيات تذخيز .4

 .بالسؤسدات التعميسيةالفعال التجريب  التعخف عمى مقتخحات تشفيح  .5

 .بالسؤسدات التعميسية مدتػيات التجريب وعلاقتيا بالتشسية تحجيج .6

 تي8 بالأيساغ مغ خلال ىحه الجراسة الكيام  أىسية الجراسة:

 .التجريب بالسؤسدات التعميسية وضع رؤػ ومقتخحات لتفعيل  .1

 الفاعمة والتشسية والتجريب.الإدارةتقجيع إشار معخفي ونطخػ ميع عش .2

 .بالسؤسدات التعميسيةتقجيع مشيجية بحثية تدعي إلي رسع سياسة التجريب وتػشيجىا  .3

 .بالسؤسدات التعميسية الفاعمةالإدارةتقجيع مقتخحات لػضعي السشاىج لػضع بعس أسد .4

مغ خلال نتائج ىحه الجراسة إلي معخفة أسذ تشفيح بالسؤسدات التعميسية الفاعمة الإدارةتسايش .5
 التجريب.

 وتسثمت فيسا يمي8 حجود الجراسة:

دور التجريب في تشسية السػارد البذخية وتحديغ تصخقت الجراسة إلي دراسة  8الحجود السهضهعية .1
دون التصخ  إلي غيخه مغ  ،الإدارػ قيادات السؤسدات التعميسية لزسان دػدة التصػيخ  أدا 

 السػضػعات الأخخػ.

شبقت الجراسة الحالية في السجيشة السشػرة دون غيخىا مغ الأماكغ الأخخػ  الحجود السكانية: .2
 بالسسمكة العخبية الدعػدية.
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ه دون غيخىا مغ 8228ه8222شبقت الجراسة الحالية في الفتخة الدمشية  الحجود الدمانية: .3
 الفتخات الأخخػ.

كاديسية أكاديسية السعخفة الجولية شبقت الجراسة عمى عيشة مغ العامميغ بفخع الأ الحجود البذخية: .4
 لمتجريب بالدعػدية دون التصخ  إلي أػ عيشة أخخػ.

 وكانت كالتالي8مرطمحات الجراسة: 

ربْخُ فِري الحَرخْبِ وَقْرتَ الفِرخَا8 التجريب .8 رِ خَزَرعَ لغة8 التَجريب8 مرجر دَرَّبَ التَّجْرِيبُ فيِ الحَخْب8ِ الرَّ
ارسررريغ لِترَررجْرِيبٍ قَررراسٍ قَبْرررلَ أَنْ يُررردَاوِلَ مِيْشَرررةَ الصَّيَرررخَان8ِ إِعْرررجَادر وَتَسْرررخِيغر وَمُسَارَسَرررةر وَمُعَررراوَدَةر، تدويرررجُ الجَّ 

ػ إلررى رفررع دردررة السيررارة عشررجىع فرري أدا  وادبررات الػضيفررة  بالجّراسررات العمسيَّررة والعسميّررة الترري تررؤدِّ
،عدرراخِػع  ، إدارة التَّررجريب8 الييئررة السدررئػلة عررغ تررجريب السررػضّفيغ )السعجررع تررجريب رياضِيع ، ميشِرريع

 (.، مادة8 درَّبَ 0226الػسيط، 
 

ىػ مجسػعة مغ الجيػد والشذاشات التي تيجف إلى إعصا  السػضف السديج مغ  اصطلاحاً:
ر ما لجيو السعمػمات، والسعارف، والسيارة، والخبخة التي تحدّغ وتخفع مدتػغ أدائو في  العسل، أو تصػِّ

، 0288شاوػ، )مغ خبخات وميارات حالية يدتفيج مشيا في عسمو الحالي أو تعجّه لعسل في السدتقبل
 (.47ص8 

الإدارة السعخفة الستخررة في مجال كيادات التعميسية ىػ إكداب ال التعخيف الإجخائي لمتجريب:
 مساشة وتحديغ أدائيع. تشافدية، بيجف رفع الكفا ة إلى أقرى دردة التعميسية

فحدب، ولكغ يجب أن  Knowledgeلا ياػن عمى اكتداب السعخفة  - عادة –والتجريب 
، Competenciesوالكفا ات التشافدية  Skillsيراحب السعخفة  التجريب عمى السيارات 
راحبيا السعخفة أو العسمية،  وي  Vocationalفالتسيد يتحقق نتيجة لتجريذ السيارات السيشية 

السفيجة السختبصة بخفع كفا ات تشافدية محجدة، ويحجد لمتجريب أىجاف محجدة لتحديغ قجرات  
Capability  الستجرب الأدائيةPerformance  اتداع مجاىا الإدخائيCapacity ؛ فالتجريب

 .Apprenticeshipsيذال دػىخ التمسحة الرشاعية 
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 ،الْكُمِّيَّةِ أَوِ الْجَامِعَةِ عَسِيجِ  إِدارَةُ  :العِسادَةِ  إدارَةُ  أَدار مرجر 8إدارة، اسع8 إِدارة 8لغة :دارةالإ .0
السػدػدات والسصمػبات بذال يحقّق التػازن الأمثل بيغ الخبحية  إدارة:الأصػل والخرػم إدارة

 .والسدؤولية الاستثسارية مع الحخص عمى الديػلة والأمان
8 مرغ يترػلَّى السُرجيِخُ ، مغ يَتَػَلَّى ترخيف أَمخ مغ الُأمرػر، كسرجيخ الذرخكة، ومرجيخ الساترب 8السُجيِخُ 

دررررة وياررررػن مدررررئػلًا عررررغ حُدررررغ تشفيررررح  )السعجع الػسرررريط، الأعسررررالإدارة عسررررل أو مذررررخوع أو مؤسَّ
 ، مادة8 دَور(.0226

 

نطام ادتساعي تعتسج عمى تشطيسات رسسية تدتشج كميا إلى نطخية التكامل والتعاون،  اصطلاحاً:
رتيب وتغمب عميو روح الفخيق الػاحج حيث يعسل كل عزػ مغ أعزا  التشطيع في ندق متعاون 

 (.88، ص8 0227الحػ يعسل لكي يحقق أىجافا بعيشيا وإشباع حادات مذتخكة)إسساعيل،
بأفزرل  الإدارة ىي الػضيفة التي عغ شخيقيرا يرتع الػصرػل إلرى اليرجف التعخيف الإجخائي للإدارة:

 ىرري فررغ انجرراز، يررات الستاحررةذلررظ باسررتخجام الإماانو  ،وفرري الػقررت السشاسررب ،قميررا تكمفررةالصررخ  وأ
انجررراز الاىرررجاف باسرررتخجام  نيرررا تشصرررػػ عمرررىإوسرررع فأومرررغ مشطرررػر  ،بػاسرررصة السرررػضفيغ الأعسرررال

 8وكسا يمي ،وضائف رئيدية ،دارة عمى خسدةوتذتسل الإ، الستػفخة السػارد البذخية والسالية والتقشية
 (.الخقابة ،التػديو ،التػضيف ،التشطيع، التخصيط)

ررى تَشسيررة8 )اسررع(، لغررة8 الديررادة، والشسررا ، والكثررخة، والررػفخة، والسزرراعفة تشسيااة:ال .1 سَررعى ، مرررجر نَسَّ
يَادَةِ فِي أَرْبَاحِيَا وَرَأْسَسَالِيَا فْعِ وَالدِّ فْعُ مِغْ مُدْرتَػَغ ، إلَى تَشْسِيَةِ تِجَارَتِو8ِ أَػ الخَّ التَّشْسِيَةُ الاقْتِرَادِيَة8ُ الخَّ

خْلِ الػَشَشِيِّ الِإنْتَاجِ  تحػيل السػارد الصَّبيعية غيخ السدتثسخَة إلى مػارد مشتجة مثرل استررلاح ، وَالجَّ
ررررحخاوية أو البررررػر، إنذررررا  صررررشاعات دجيررررجة واديررررت الحاػمررررةُ السذرررراكلَ الأساسرررريَّة  الأراضرررري الرَّ

مررررات ناد، لدياسررررة التَّشسيررررة حررررة ثابتررررة تكفررررل ليررررا التَّشسيررررة السدررررتسخَّة8 التَّشسيررررة الترررري تتررررػفَّخ ليررررا مقػِّ
 .(نسَّى مادة8 0226،السعجع الػسيط)الاستسخار
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ىي ارتقا  السجتسع والانتقال بو مغ الػضع الثابت إلى وضع أعمى وأفزل، التشسية  اصطلاحاً:
وما ترل إليو مغ حدغ لاستغلال الصاقات التي تتػفّخ لجييا، والسػدػدة والكامشة وتػضيفيا 

 (.822، ص0202للأفزل)عاشػر، 
سررػاً  ادتساعيرراً، أم  تحجثررو الإدارة،عبررارة عررغ التغييررخ الإرادػ الررحػ  :تشسيااةالتعخيااف الإجخائااي لم

إلرررى الأدا  اقتررررادياً، أم سياسرررياً، بحيرررث يشتقرررل مرررغ خلالرررو مرررغ الػضرررع الحرررالي الرررحػ ىرررػ عميرررو 
مرررغ خرررلال اسرررتغلال حسيرررع  الأدا الػضررع الرررحػ يشبغررري أن يارررػن عميرررو، بيرررجف تصرررػيخ وتحدررريغ 

ال أساسرري السررػارد والصاقررات الستاحررة حتررى تدررتغّل فرري ماانيررا الرررحيح، ويعتسررج ىررحا التغييررخ بذرر
 .دسيع العامميغعمى مذاركة 

، ػ مدتقل عغ وضائف الإدارة الأخخغ إن إدارة السػارد البذخية نذاط إدار  السهارد البذخية:إدارة  .4
اسسيا بالعشرخ البذخػ عمى ودو التحجيج وىحا ما يزفي عمييا الأىسية  حيث تختز مغ
أيزا تختز بالحرػل عمى تعاون السسيد في الييال التشطيسي لمسشذأة،  الإدارية والسػقع

، 0222وآخخون،  ،إلى الأىجاف والشتائج مغ خلال ديػد الآخخيغ  )شحادة الأفخاد، أو الػصػل
 (.81 8ص

الاستخاتيجية  إن إدارة السػارد البذخية ىي الإدارة السدئػلة عغ تسايغ السشطسة مغ بشا  مداياىا
البذخية، بالإضافة إلى  وتػضيف ملائع لمسػاردوالسحافطة عمييا وتصػيخىا مغ خلال تخصيط واقعي 

 (.888ص ،0221تجريبيا ومتابعة مدتسخة لعسمية تصػيخىا )الييتي، 

إدارة  أيزا تعتبخ إدارة السػارد البذخية حاليا مغ أىع الإدارات السػدػدة في السشطسات حيث تتعامل
لمشذاشات  السشطسة أػ مع السحخكالسػارد البذخية تخصيصا وتشطيسا وتػدييا ورقابة مع الفخد في 

 8(.82، ص0223)السجىػن،  الأخخغ في السشطسة 

وتتستع  بالإضافة لكػن إدارة الأفخاد مجسػعة مغ القػاعج والأساليب الخاصة بتشطيع ومعاممة العامميغ
 (.82-881، ص0222وآخخون،  ،ىحه الإدارة بسػقع قخيب مغ السجيخ العام لمسشذأة  )شحادة

أنيا كل الإدخا ات والدياسات الستعمقة باختيار وتعييغ  :دارة السهارد البذخيةلا التعخيف الإجخائي
وتجريب العامميغ ومعاممتيع في دسيع السدتػيات والعسل عمى تشطيع القػغ العاممة داخل السؤسدة 

أعمى مدتػيات وزيادة ثقتيا في عجالة الإدارة وخمق روح تعاونية بيشيا، والػصػل بالسؤسدة إلى 
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الإنتادية. كسا وتيجف إدارة السػارد البذخية إلى تكػيغ قػة عسل مدتقخة، فاعمة ومتعاونة قادرة عمى 
العسل وراغبة فيو، أيزاً كػنيا نذاط إدارػ متعمق بتحجيج حتيادات السذخوع مغ الأفخاد وتػفيخىا، 

 وتحقيق الاستفادة مشيا بأعمى كفا ة مساشة.

اشمعرررت الجراسرررة الحاليرررة عمرررى عرررجد مرررغ الجراسرررات الدرررابقة، ذات الررررمة الػثيقرررة الجراساااات الداااابقة: 
 الحالية، وتع عخضيا كالتالي8بسػضػع الجراسة 

؛ الػضيفي دا الأفي تحديغ  الإدارػ في التصػيخ  الإدارة دور 8بعشػان :(3102)مشرهر، :دراسة -8
وأىسيتو في تصػيخ السشطػمة  وتحديغ أدائيا لسػاكبة  الإدارػ التصػيخ  :ليإىجفت الجراسة 

السشيج الػصفي لمتحقق مغ أىجاف الجراسة وتداؤلاتيا؛   :واستخجمت الجراسةالتحجيات، 
التصػيخ تعسل عمي دفع السػضف لمتصػيخ السدتسخ والتشسية مغ  إدارة :نألي إوتهصمت الجراسة 

 خلال تقجيع دورات تجريبية لسداعجتو عمي التقجم والشسػ.

السعخفة  إدارةالعامميغ بػدػد  أدا ثخ التجريب والتشسية في أ بعشهان: :(3104) ثابت، :دراسة -0
العامميغ بسجرية التخبية  أدا ثخ التجريب في أقياس  :ليإىجفت ىحه الجراسة )دراسة حالة( 

والتعميع في محافطة )البخيسغ سمصشة عسان( لمتعخف عمي مدتػػ تأثيخ البخامج التجريبية في 
 51يغ والبالغ عجدىع )الإداريوتكػيغ مجتسع الجراسة مغ دسيع العامميغ  ،العامميغ أدا تحديغ 
 دا الأكيج عمي ودػد فخو  دػىخية بيغ ميارات وقجرات الستجرب و أت :ليإوتهصمت الجراسة فخد( 

 تحكيقو. ىلإالفعمي الحػ يدعي التجريب 

قصاعيغ العام في الأردن في ال الإدارػ بعشػان8 واقع التجريب  (:3113)ارحيم، : دراسة -1
تحجيج   تعخف نقاط الزعف في نطام التجريب، إلى دانب :ىجفت الجراسة إلىوالخاص؛ 

التعخف   إلى -أيزاً  -الاحتيادات التجريبية كخصػة أساسية ودػىخية لعسمية التجريب، وىجفت 
 .عمى أىع السذاكل التي تعيق سيخ عسمية التجريب

وتكػنت عيشة الجراسة مغ كافة السشطسات الحاػمية التي تحتػػ عمى دياز إدارػ مختز  
( 3( بشكاً مغ البشػك التجارية الأردنية و)84( مؤسدة حاػمية )24بالتجريب والبالغ عجدىا )

خصط   عجم ودػد :وخمرت نتائج ىحه الجراسة إلى ،( مرانع أردنية6مشطسات تأميغ و)
في السشطسات حيث كانت غالبية الخصط سشػية، وأشارت إلى غياب الفيع تجريب شػيمة السجغ 

 والإدراك الكبيخ لأىسية البخامج التجريبية لتحقيق أىجاف السشطسة.
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أثخ التجريب في تشسية السػارد البذخية دراسة تصبيكية في 8 بعشػان :(3112دراسة)الخهلاتي،  -2
إيزاح مجغ اىتسام الجولة بتجريب  :ىجفت الجراسة إلىلمجولة الجسيػرية اليسشية؛  الإدارػ الجياز 

 الإدارػ وتأىيل السػارد البذخية العاممة وىجفت إلى تقييع سياسة التجريب في مشذآت الجياز 
لمجولة وأثخ التجريب في تشسية السػارد البذخية، حيث تع اختيار عيشة عذػائية مغ وحجات الجياز 

% مغ السجتسع لتصبيق 10زارات مثمت بالجسيػرية اليسشية تكػنت مغ ثسان و   لمجولة الإدارػ 
 .الجراسة عمييا

السشيج الػصفي التحميمي، حيث قام الباحث  :ولتحقيق أىجاف الجراسة تم الاعتساد عمى 
ة السخترة الإداريفعالية الػحجة   تجني :وأظيخت أبخز الشتائجبتصػيخ استبانتيغ ليحا الغخض، 

السخررة  عجم كفاية السيدانية  إلىبالتجريب في الػزارات عيشة البحث، بالإضافة 
وعجم اىتسام الػزارات السبحػثة بعسمية تقييع البخامج التجريبية والستجربيغ في مختمف  ،لمتجريب

عجم ودػد فخو   نتائج الجراسة: وأظيخوبالتالي دا  مدتػغ التقييع مشخفزاً،  مخاحل التقييع،
 دالة إحرائياً في إدابات السبحػثيغ تعدغ لمجشذ.

بعشػان8 قياس دور التجريب في تشسية السػارد البذخية؛  ىجفت  8(0227)عبج القادر، 8دراسة -3
الجراسة إلى تتبع العلاقة بيغ مفيػم التجريب وتشسية السػارد البذخية، وتكػنت عيشة الجراسة مغ 

ولتحقيق أىجاف ( مػضفاً، 8372%( مغ مجتسع الجراسة البالغ عجده )84( مػضفاً بشدبة )033)
السشيج الػصفي التحميمي، وبيحا قام الباحث بتصػيخ استبانة لكياس دور  :الجراسة تم استخجام

إيجابية التجريب حيث يساغ  :حيث أشارت أبخز الشتائج إلىالتجريب في تشسية السػارد البذخية، 
 .اليػمية، كسا يساغ السػضف مغ تقجيع أساليب دجيجة لإنجاز العسل الأعسالالسػضف مغ إنجاز 

 :ىجفت الجراسة إلىالعامميغ؛  أدا قياس أثخ التجريب في   بعشػان8 :(3112)ميا، : دراسة -4
العامميغ بسجيخية التخبية بسحافطة البخيسي في سمصشة عُسان، وذلظ  أدا قياس أثخ التجريب في 

العامميغ، ومجغ كفا تيا  أدا لمتعخف عمى مدتػغ تأثيخ البخامج التجريبية السشاسبة في تحديغ 
( فخد مغ السجيخيغ ورؤسا  الأقدام 51وترسيسيا وتقػيسيا، حيث تكػنت عيشة الجراسة مغ )

 .يغ بسجيخية التخبية بسحافطة البخيسيالإداريوالسػضفيغ 

تع الاعتساد عمى أسمػب الاستقرا ، حيث تع ترسيع استسارة  :ولتحقيق أغخاض الجراسة 
استقرا  مشاسبة ليحا الغخض، وتع المجػ  إلى استخجام أسمػب السقابلات الذخرية، وعميو 

 أدا ارتفاع مدتػغ تأثيخ التجريب عمى أفخاد العيشة في تحديغ  8فقج أشارت نتائج الجراسة إلى
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صقل الخبخات، وإتاحة الفخصة لتبادل الخبخات والسعارف، العامميغ مغ خلال زيادة السيارات و 
 وتعديد روح التعاون.

السػارد البذخية في وزارة التعميع العالي  إدارةبعشػان8 مدتػغ فعالية  :(3112الغامجي، : )دراسة -5
تعخف مدتػغ  :ىجفت الجراسة إلىيغ؛ الإداريفي السسمكة العخبية الدعػدية مغ ودية نطخ القادة 

السػارد البذخية في وزارة التعميع العالي في السسمكة العخبية الدعػدية، إلى دانب  إدارةفعالية 
السػارد البذخية، ومعخفة أبخز السعػقات التي  إدارةالكذف عغ دػانب القػة والزعف في وضائف 

( قائجاً إدارياً في 886، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )السػارد البذخية في الػزارة إدارةتعتخض عسل 
بالاعتساد   وزارة التعميع العالي في السسمكة، ولتحقيق أىجاف الجراسة قام الباحث بتصػيخ استبانة

 .عمى السشيج الػصفي التحميمي

فعالية التجريب في مجالات الجراسة كافة عمى السدتػغ   حيازة 8وأشارت أبخز الشتائج إلى 
السػارد البذخية كال في  دارةت، ولإتصػيخ السدار الػضيفي، والحػافد والتخقيا الستػسط، مشيا

ودػد فخو  ذات دلالة  :كسا أظيخت الشتائجوزارة التعميع العالي بالسسمكة العخبية الدعػدية، 
، بالإضافة إلى ودػد فخو  لأثخ التجريب عمى متغيخ السؤىل العمسيإحرائية لأثخ التجريب 

 .غيخ السدسى الػضيفي لرالح السجيخعمى مت

؛ الأمشية الأديدة في الػضيفي دا الأب وعلاقتيا ةالإداري بعشػان8الخقابة8 (3112،)الشسيان:دراسة -6
حائل، والتعخف  مشصقة شخشة في ةالإداري الخقابة أنطسة التعخف عمى واقع :ىجفت الجراسة إلى

إلى التعخف عمى   -أيزاً  –الأمشية، وىجفت  الأديدة في الػضيفي دا الأ تجاه  عمى فاعميتيا
 .الخقابية العسمية في الستبعة الإدخا ات والػسائل

( مبحػثاً تابعيغ لذخشة مشصقة حائل، ولتحقيق الأىجاف تع 141وتكػنت عيشة الجراسة مغ ) 
الاعتساد عمى السشيج الػصفي والتحميمي ؛ وذلظ باستخجام استبانة تع تػزيعيا عمى أفخاد العيشة، 

   والخخوج بشتائج من أبخزىا:جام الستػسصات الحدابية والشدب السئػية ومغ ثع تحميميا باستخ

 حائل مشصقة شخشة في ةالإداريعالية  فعالية ذات ةالإداري إن الخقابة. 

  الثانػية دون  ىع مغ العمسي لرالحودػد فخو  ذات دلالة إحرائية تُعدغ لستغيخػ السؤىل ،
 .القدع والسدسى الػضيفي لرالح رئيذ
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 وعجد ةالإداري الخقابة تصػيخ مجاخل محػر بيغ إحرائية دلالة ذات شخدية إيجابية علاقة ودػد 
 التجريبية. الجورات

أثخ التشطيع الإدارػ عمى أدا  السؤسدات الرغيخة والستػسصة8  نبعشػا (:3101) شاوي، :دراسة -7
دراسرررة تصبيكيرررة لررربعس السؤسدرررات الررررغيخة و الستػسرررصة بػلايرررة سرررصيف ؛ ىرررجفت الجراسرررة إلرررى 

الجدائخ، تقررري أثررخ التشطرريع الإدارػ عمررى أدا  السؤسدررات الرررغيخة والستػسررصة بػلايررة سررصبف برر
وشرررسمت عيشرررة الجراسرررة مجسػعرررة مرررغ السؤسدرررات الررررغيخة والستػسرررصة بػلايرررة سرررصيف والتررري ترررع 

 .اختيارىا عذػائياً 

الػصررررفي التحميمرررري، والسررررشيج  ولتحقيااااق أىااااجاف الجراسااااة تاااام الإعتساااااد عمااااى السااااشيج: 
خ  الاستقررررررائي، وأسرررررمػبي السقابمرررررة والسلاحطرررررة، باسرررررتخجام الاسرررررتبانة وتحميرررررل بياناتيرررررا برررررالص

 الإحرائية السشاسبة كالستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية.

 ىحا وأظيخت أبخز الشتائج ما يمي:

 الجراسة. محل الستػسصة و الرغيخة لمسؤسدات الإدارػ  لمتشطيع متػسط مدتػغ  ودػد 

 السؤسدرررررات  فررررري الدرررررائجة التشطيسيرررررة العلاقرررررات بررررريغ إحررررررائية دلالرررررة ذو إيجرررررابي ترررررأثيخ ودرررررػد
 السؤسدة. أدا  و الجراسة محل سصيف لػلاية الستػسصة و الرغيخة

 الررغيخة السؤسدرات فييرا تتخربط التري السذراكل أىرع مرغ تعتبرخ التشطيسيرة والييامرة التشطريع مذرامة 
 حجٍ سػا . عمى عامةوال الخاصة الجراسة الستػسصة محلو 

 التعميق عمي الجراسات الدابقة: 

اسررررتخجمت دسيررررع الجراسررررات الدررررابقة السررررشيج الػصررررفي كسررررشيج لجسررررع السعمػمررررات والتحقررررق مررررغ  .1
 الاىجاف والشتائج. 

 استخجمت الجراسات الدابقة العيشة مغ العامميغ بالسؤسدات الخاصة والحاػمية عمى حج سػا . .2

 العامميغ وتحديغ أدائيع. أدا أىسية التجريب في نصػيخ ادسعت الجراسات الدابقة عمى  .3

 . بالسؤسدات التعميسيةأكجت دسيع الجراسات الدابقة عمى أىسية تشفيح وتخصيط التجريب  .4

 

 2020يوليو    السابع()العدد:   الثالث()المجلد:IJS)  )المجلة الدولية للبحوث والدراسات 

(.دور التجريب في تشسية السهارد البذخية) ،إبخاهيم أحسج إبخاهيم عمهي  د.            
 

93 



 

 

 

 أوجو الاستيادة من الجراسات الدابقة:  .5

 مررغ الجراسررات الدررابقة فرري تحجيررج عيشررة الجراسررة الحاليررة بخررلاف العيشررات  جراسررة الحاليررةال تسرتفادا
الترررري أعتسررررجت عمييررررا الجراسررررات الدررررابقة حيررررث لررررع تدررررتخجم أػ مررررغ الجراسررررات الدررررابقة العررررامميغ 

 بالاكاديسية السعخفية بالدعػدية.

 متحقرق مرغ مغ الجراسرات الدرابقة فري صرياغة وتحجيرج الادوات السشاسربة ل جراسة الحاليةال تستفادا
 أىجاف الجراسة الحالية.

 مغ الجراسات الدابقة في الاشار الشطخػ وتحجيج عشاصخه ومحاوره. جراسة الحاليةال تستفادا 

 مررغ الجراسررات الدررابقة فرري التعميررق عمررى نتررائج الجراسررة الحاليررة وتحميررل  جراسررة الحاليررةال تسررتفادا
 نتائجيا تحميل مشصقي صحيح.

 .طار الشعخى الإ

أو السشطسرات  الأعسراليعج العشرخ البذخػ مغ العشاصخ السيسة التي تحيرا بيرا مشطسرات مقجمة8 
 كسا يعج السحخك الأساسي لجسيع الشذاشات وأساس فاعميتيا وخاصة إذا تسيد ىحا السػرد العامة،

 .التي يسارسيا الأعسالبسيارتو ومعخفتو وقجرتو وقابميتو لمتكيف مع شبيعة 
انعادت بآثارىا عمى السشطسات، مسا اسرتجعى إعرادة  الأعسالمة في بيئة الحاص لمتغيخات ونطخاً  

السررػارد البذررخية السياريررة والسعخفيررة وتصررػيخ قررجراتيا الأدائيررة. حيررث اسررتجعى ىررحا  الشطررخ بتخكيبررة
 تخكيد السشطسة عمى نذاط التجريب بالإضرافة إلرى أنذرصتيا فري مجرال الاختيرار والتعيريغ التصػيخ

 ديرررو والستابعرررة لمسرررػارد البذرررخية، وذلرررظ بيرررجف تصرررػيخ ميرررارات ومعرررارف دجيرررجةوالاسرررتكبال والتػ 
 .تتػاكب مع الستصمبات الػضيفية الججيجة

 ومررغ ىررحا السشصمررق عسمررت السؤسدررات عمررى تشسيررة العشرررخ البذررخػ وتصررػيخه والارتقرررا  برررو، إذ
 التصرػيخ وتشسيرة القرجرات يعتبخ التجريب أحج الػسرائل التري تدرتخجميا الإدارة مرغ أدرل تحقيرق ىرحا

 العمسيررة والدرررمػكية لمعررامميغ بالذرررال الرررحػ يسيررج الصخيرررق نحررػ ازدىرررار ونسرررػ السؤسدررة مررررغ أدررررل
 مػادية التغيخات عمى صعيج البيئة الجاخمية والخاردية.
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 ويعتبررخ التررجريب ضرراىخة شبيعيررة يتسيررد بيررا السجتسررع الإندرراني وضررخورة حتسيررة لكررل فررخد يخيرررج أن
ة ح وديسػمرررة السشطسرررة مرررغ خرررلال تشسيرررريحترررل ماانرررو السشاسرررب فررري السجتسرررع، فيرررػ عسميرررة ىرررجفيا نجرررا

 كسا أنو عسمية ملازمة لمفخد في حخكتو الخأسرية والأفقيرة فري العسرل. ،مػاردىا البذخية

  :مييهم التجريب

كيف  التجريب ىػ عسل مخصط يتكػ ن مغ مجسػعة بخامج مرسسة مغ أدل تعميع السػارد البذخية
  .مغ الكفا ة مغ خلال تصػيخ وتحديغ أدائيع تؤدػ أعساليا الحالية بسدتػغ عالٍ 

ػ ميارات قت لآخخ بيجف إكداب السػرد البذخ التجريب ىػ عسمية مدتسخة ومتججدة تجخ ػ مغ و  
وقجرات تشقرو وكحلظ احجاث تغيخات إيجابية في سمػكو واتجاىاتو بالإضافة إلى تشسية معارفو 

دية وتحديغ قجرتو عمى أدا  العسل السصمػب مشو بافا ة عالية مسا يديج مغ إنتاديتو و بالتالي إنتا
 السشطسة التي يعسل بيا. 

التررجريب ىررػ إعررجاد الفررخد وتجريبررو عمررى عسررل معرريغ لتدويررجه بالسيررارات والخبررخات  :التعخيااف الول
بيررحا العسررل وكررحلظ إكدررابو السعررارف والسعمػمررات الترري تشقرررو مررغ أدررل رفررع  الترري تجعمررو دررجيخاً 

  .مدتػ غ كفا تو الإنتادية وزيادة إنتاديتو في السؤسدة

نلاحظ مغ ىحا التعخيف أن الترجريب ىرػ بالأسراس عسميرة تعمرع، ييرجف إلرى الرتساغ مرغ مجسػعرة 
 السعارف والسعمػمات التي تقػد في الشياية إلى الكفا ة والإنتادية في السؤسدة. 

التجريب ىػ مجسل الشذاشات، والػسائل، والصخ ، والجعائع التي تداعج في تحفيد : التعخيف الثاني
لتحديغ معارفيع وسمػكيع، وقجراتيع الفكخية الزخورية، في آن واحج، لتحقيق أىجاف العسال 

 دا الأى رية والادتساعية مغ دية أخخغ، دون أن نشدالسشطسة مغ دية، وتحقيق أىجافيع الذخ
تجريب والستسثمة في الجيج لػضائفيع الحالية أو السدتقبمية يتزسغ ىحا التعخيف العشاصخ الأساسية لم

ػسائل، الصخ ، والجعائع، والتي يؤدػ تفعيميا إلى حث العسال ودفعيع نحػ صقل الشذاشات، ال
معارفيع ومػاىبيع، واستشياض ممكاتيع الفكخية، وىحا كمو مغ أدل تحقيق السرمحة السذتخكة بيغ 

 السؤسدة وأعزا ىا التي يدعى كلا الصخفيغ تجديجىا والاستفادة مشيا. 

التجريب ىػ مجسل العسميات القادرة عمى دعل الأفخاد والفخ   يؤدو ن وضائفيع : التعخيف الثالث
 الحالية، ووضائف يامفػ ن بيا مدتكبلا مغ أدل الديخ الحدغ لمسؤسدة بسيارة.  
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نلاحظ مغ ىحا التعخيف أن التجريب يتزسغ مجسػعة مغ الأفعال والدمػكات التي تساغ 
وضائفيع  دا العشاصخ البذخية في السؤسدة مغ أن ياػنػا مدتعجيغ برػرة دائسة ومتقجمة لأ

 (.12، ص8 0284الحالية والسدتقبمية أخحا بعيغ الاعتبار)نعيسة، 

  :السدؤول عن التجريب
لحلظ يجب أن ياػن  تختمف الجية السدؤولة عغ التجريب باختلاف السؤسدات وشبيعة عسميا،

  -أربع ديات، وىي كالتالي8 التجريب مغ مدؤولية

 الإدارة ن لررجييا بررخامج تجريبيررة فعالررة لابررج أن تمترردمإذا أرادت السؤسدررة أن ياررػ  :العميااا دارةالإ .8
 ، العميررا بالتررجريب وأىسيتيررا السختمفررة، ولابررج أن تجدررج ىررحا الالترردام بدياسررتيا وقخاراتيررا السختمفررة

، و قيسرة أساسرية تؤكرج نجراح السؤسدررةلابرج أن تتبشرى ثقافرة تشطيسيرة تذرجع الترجريب وتجعررل مشر
 . لتصػيخ بييئة الستصمبات البذخية أساسية شالسا تعتسج التجريب وسيمة عمسية 

السرػارد البذرخية أو قدرع الترجريب مدرؤولية مباشرخة  إدارةتقع عمى عاتق  :السهارد البذخية إدارة .0
 في والسادية الخاصة بالبخامج التجريبية، وضسان تشفيحىا في الػقت والساان السحجديغ. 

السػضف السخشح لمتجريب عمرى ضرخورة لابج لمسذخف السباشخ أن يذجع  :السذخف السباشخ .1
ر العامل إلرى تمرظ البرخامج فري الػقرت نامج التجريبي، وتدييل عسمية حزػ الاستفادة مغ البخ 
 تػفيخ السشاخ السشاسب والتذجيع عمى ضخورة التصػيخ الحاتي. و  والساان السحجد،

قيسة تحكخ في  كل السداىسات الدابقة التي اشخنا إلييا قج لاياػ ن ليا8 السهظف الستجرب .2
التجريبية إذا لع ياغ لجغ الستجرب الخغبة الرادقة في التعمع واكتداب معارف  نجاح البخام
أو سمػكيات دجيجة، لابج يذجع العامميغ بعزيع البعس عمى ضخورة الاستفادة مغ  ،وميارات

 .الفخص التصػيخية التي تتيحيا لياالسؤسدة

 فيسا يمي8، التجريب تتزح أىسية :أىسية التجريب  

ومرررغ ىرررحا  د:الستسيااا داءالل إلاااى السعااااييخ السطمهقاااة لتحقياااق رفااال القاااجرات اليخدواااة والهصاااه .0
فري أيرة مشطسرة،  السشصمق يعتبخ التجريب نذاشا حيػيا مؤثخا في تحجيج مدتػ غ الكفا ة والفعالية

  ز مدايا التجريب8ومغ أبخ 
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 حيث يداعج التجريب السدتسخ للأفخاد العامميغ عمى زيادة :السهارد البذخية أداءتحدين  .2
في الشياية إلى زيادة الإنتاج سػا  في شال مدتػ غ أدائيع للأعسال السدشجة إلييع، بسا يؤدػ 

  أو نػعي بدبب زيادة السيارة والسعخفة عغ العسل. كسي

إذ أنو مغ الأىجاف العامة لبخامج تجريب السشطسة ىػ تكػيغ اتجاه معيغ  8تكهين الاتجاىات .3
ن تأييج لأنذصتيا وسياساتيا والحرػل عمى تعاو لجغ السػارد البذخية عغ السشطسة لتحقيق 

تػفيخ الإحتيادات مغ العسال؛ فقج تػادو إحجغ السشطسات  -أوسع وولا  حكيقي تجاىيا. 
مذامة صعػبة تػفيخ عامميغ عمى دردة معيشة مغ السيارة، لحلظ نجج مغ الديػلة أن تحل 
مذامة العسالة ىحه عغ شخيق التجريب خاصة في الأدل الصػيل، وذلظ عغ شخيق إنذا  

 بيا.  بخنامج تجريب ميشي خاص

ومغ ثع تحقيق  8وداىم التجريب في زيادة السخونة التشعيسية وتحقيق الإستقخار في العسل .4
 . مغ دية أخخ غ الأعسالرالح أصحاب التخابط بيغ مرالح الأفخاد مغ دية وم

إذ أن استعاب الفخد لمسعخفة الججيجة ولمسيارات الػضيفية الحجيثة  :تحقيق مداوا لمعاممين أنيديم .3
أن تديج مغ قيستو سػا ا داخل أو خارج التشطيع ,كسا أن التجريب أيزا يؤىمو لمتخقية  مغ شأنيا

  إلى وضائف أعمى وىػ ما يديج مغ الخصيج السادػ والثقافي لو.

 تتزح أىسية التجريب، فيسا يمي:أىجاف التجريب: 
الخغبة في إن ىجف التجريب ليذ فقط تػفيخ الخبخات والسيارات للأفخاد، ولكغ أيزا تشسية 

استخجام قجراتيع بجردة أفزل، ومغ ذلظ كمو يساغ القػ ل إن رسالة التجريب يساغ بمػرتيا في 
  تحقيق الأىجاف التالية8

التي يحجدىا  دا الأوسج الثغخات التي تػدج بيغ معاييخ  8العسل بياعمية وسخعة أداءضسان  .8
الفعمي لمعامميغ  وتخغيب الفخد في عسمو، باعتبار أن زيادة إنتادو مخىػنة  دا الأالخؤسا  وبيغ 
 العسل.  أدا بخغبتو في 

مغ خلال تػعيتو  ونػعاً  لجغ الفخد لديادة كفا تو وتحديغ إنتادو كساً  :تهفيخ الجافل الحاتي .0
 بأىجاف السذخوع وسياساتو وبأىسية عسمو ومجغ مداىستو في تحقيق تمظ الأىجاف. 
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واىتساميع  العسل أدا ومياراتيع في  بالسذخوع نتيجة 8ى العاممةرفل الخوح السعشهية لفخاد القه  .8
 بو. 

قي لمسشاصب الػضيفية الأعمى وتدميحو بسقػمات تؤىمو لمتخ  :زيادة ميارات وقجرات اليخد .0
 غ. مدتػ 

ما ىػ دجيج  عمى كلعغ شخيق إتاحة الفخصة أمامو لكي يقف  8رفل الكياءة الإنتاجية لميخد .1
 ن وأساليب العسل. ر في فشػ مسي والتقشي، ويتختب عميو مغ تصػ ر العفي مجال التصػ 

وخاصة في حالة الفائس، فسغ  8ن الشهعي والعجدي لييكل العسالةالإسيام في إحجاث التهاز .2
 أدا تقميل زمغ  خلال التجريب التحػيمي يساغ تأىيل الفائس لتخرز آخخ يدج العجد في

ؤدػ إلى رفع ساليب التعامل مع الجسيػر، مسا يوتحديغ أ الخجمة في السشطسات الخجمية
، ويحدغ ةي، ويجعع مخكدىا التشافدعغ الخجمات التي تقجميا السشطسة رضا العسلا دردة 

 (.88، ص8 0282صػرتيا في أذىان الشاس)عبج الله، 
مبررادع عامرررة يشبغرري مخاعاتيرررا فرري دسيرررع السخاحرررل  تخزرررع العسميررة التجريبيرررة لعرررجة مبااادئ التاااجريب:

 العسمية التجريبية وىي8 
 نطسة ولػائح السشطسة. ألقػانيغ و  ن يتع التجريب وفقاً أيجب  الذخعية: .8
 لفيع دقيق وواضح للاحتيادات التجريبية.  ن يتع التجريب وفقاً أيجب  السشطقية: .0
مرررغ  دقيقرراً  ومحررجدة تحجيرررجاً ، ىررجاف التررجريب واضرررحة وواقعيررةأ ن تكرررػن أيجررب  اليادفيااة: .1

 الكيفية والتكمفة. ، ومغ حيث الكع ،حيث السػضػع والدمان والساان
 السعرارف، خرلا ،الأ الكريع،8 )نرػاع التشسيرة البذرخيةأيذرسل الترجريب دسيرع  نأيجرب  الذسهلية: .2

لرررى دسيرررع السدرررتػيات الػضيفيرررة فررري السشطسرررة ليذرررسل دسيرررع إن يػدرررو أكسرررا يجرررب ( السيرررارات
 الفئات العامميغ فييا. 

ن يزرررعػا اسرررتخاتيجيات تجريبيرررة أيجرررب عمرررى مدرررؤولي الترررجريب فررري أػ مشطسرررة  الاساااتسخارية: .3
  .تخاعي عسمية التحػل والتغيخ السدتسخ

ترررع يترررجرج  البدررريصة،و السػضرررػعات أ، ن يبرررجأ الترررجريب بسعالجرررة القزررراياأيجرررب  التجريجياااة: .4
 ر. ومخونة التجريب ومػاكبة التصػ  اً كثخ تعقيجلي الأإبرػرة مخصصة 
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 : تذسل عسمية التجريب عمى عجد من العشاصخ، ومشيا مايمي:عسمية التجريب عشاصخ
ميرام عسمرو، كسرا أنرو ياتدرب  أدا لجردرة تساشرو مرغ  عمسيراً  عرادة يارػن السػضرف مرؤىلاً : الستجرب .8

 .التأقمع مع الستغيخات السختمفةو  ،خة مع الدمغ تداعجه عمى التكيفخب

حا يتصمررب ضررخورة الترردود بالججيررج وىرر ،أسرراليبياالتقشيررة و  يتػقررف، يررراحبو تصررػر فرريإلا أن التصررػر لا 
ب، أو السؤىررل العمسرري، ويلاحررظ أن بعرررس السررػضفيغ يتعررالػن عررغ الترررجري ،عررجم الخكررػن إلررى الخبرررخةو 

 .أنو بالشدبة ليع مزيعة لمػقتويخون أنيع لا يحتادػن إليو و 

يرؤثخ عمرى تحقيرق فائرجة الترجريب، و  وإذا ودج ىحا الذعػر لجغ الستجرب فإن حافد التجريب ياػن سمبياً 
خرررت عمرى ربرط التخقيرة بالترجريب و  مرثلاً  ،وقج اىتست كثيخ مرغ السشطسرات بحرافد الترجريب فعسمرت

 (.02، ص8 8775ماافآت مالية لمستفػقيغ )الكبلان، 

أىسيرررة الترررجريب، وبحادترررو إليرررو، إن نجرراح الترررجريب يعتسرررج إلرررى حرررج كبيرررخ عمرررى ودرررػد مترررجرب مقتشرررع ب
 السدتػيات الػضيفية.خكػن في نفذ الأىجاف والخبخات و جربيغ يذتبػدػد متو 

يختمف دور السجرب في عسمية التجريب عغ دور السعمع في عسمية التعميع، فالسجرب يقػم : السجرب .0
ب الررحػ فإنررو مررغ السيررع اختيررار السررجرب السشاسرر ،ولررحلظ ،السلاحررظبررجور السخشررج والسػدررو والشاقررج و 

أسرراليب و  ،عمررى اسررتخجام الػسررائل عمررو قررادراً الخبررخة العسميررة الترري تجو ، يجسررع برريغ السؤىررل العمسرري
 .أىجافووشبيعة التجريب و  ،تجربيغالتجريب الستشػعة بسا يتفق مع مدتػغ الس

تحجيج أىجاف سمػكية لمستجربيغ في تيار السادة العمسية السشاسبة، و اخالسجرب مدؤول عغ إعجاد و 
ولكشو يصمب مغ الستجربيغ ذلظ مع تػديييع لإدخا  تقييع ذاتي ، بجاية التجريب، ولا يقػم ىػ بتحجيجىا

 .في الشياية

فقررج لا ياررػن التررجريب مررغ الشررػع الررحػ  ،إن شبيعررة التررجريب تحررجد مررغ ىررػ السررجرب السشاسررب
سرجرب مرغ داخرل السشطسرة بالتالي قج ياػن الإنسا يخكد عمى التجريب العسمي، و يتصمب مقجرة كلامية، و 

 .يخالسج أو ،كالسذخف

 8يررخغ الرربعس الأخررح بالسعرراييخ التاليررة ،ولسداااعجة مااجيخ التااجريب فااي اختيااار السااجرب السشاسااب 
 .أن تتػفخ لجيو الخغبة في التجريب

 أن تكػن لجيو القجرة عمى التفاعل مع أنساط مختمفة مغ الشاس، تحت ضخوف مختمفة. 
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  الحكا.  
  الاحتيادررات الأساسررية مثررل حررػافد السررجرب، بسعشررى ىررل السررجرب يبحررث مررغ وضيفتررو كسررجرب عررغ

تحقيررق الررحات، ومررغ الستػقررع أن السررجرب و ادررات الأعمررى كررالسخكد والتقررجيخ الأمررغ، أم الحالسررال و 
 .الحػ يبحث عغ الحادات الأساسية فقط قج لا يتساغ مغ تحقيق الشجاح كسجرب

 يسارررغ التأكرررج مرررغ ذلرررظ عرررغ شخيرررق السقابمرررة و  ،التصرررػيخ الرررحاتي ومتابعرررة مرررا يجِرررج فررري حقرررل عسمرررو
 .الذخرية

 دوره فري قاعرة  أدا جرب عمرى العلاقات الادتساعية وعجم الانعدال عرغ السترجربيغ وىرحا يدراعج السر
 .التجريب وفي كدخ البخود بيغ الستجربيغ و بيشيع و بيغ السجرب

 القجرة عمى التحميل. 
 يجب أن ياػن لجيو خبخة كافية كسجيخ( مثلاً ، الإدارة الخبخة )السجرب الحػ يُجرِس. 
إلا أن ىرررحا  أسررراليبو،يع فررري أىجافرررو و عمرررى الرررخغع مرررغ اخرررتلاف الترررجريب عرررغ التعمررر:الساااادة العمسياااة .2

الاختلاف لا يعشي عرجم ودرػد قرخا ات وكترب ومخادرع أػ أسرذ نطخيرة يدرتشج عمييرا السترجرب فري 
 عسمية التصبيق.

إلا أن الفخ  ىػ أن السادة العمسية بالشدبة لمتجريب تكػن عادة مخترخة ولا يقػم السجرب بذخحيا 
التجريب بحيث يخدع إلييا الستجرب في وتفريميا كسا يفعل السعمع، وإنسا تكػن ضسغ محتػيات حقيبة 

 الػقت الحػ يختاح إليو .

كسا أن السادة العمسية تحتػػ عمى تصبيقات وتساريغ وحالات دراسية يتع استخجاميا في قاعة التجريب 
وبعزيا يؤديو الستجرب لػحجه، وبعزيا يؤدغ بذال دساعي مغ خلال تقديع الستجربيغ إلى 

تػلى تشفيح البخنامج ادة العمسية أن يدشج إعجادىا لمسجرب الحػ سييفزل بالشدبة لمسات، و مجسػع
 .تكيع مغ قبل الستجربيغ بعج التجريبيع مغ قبل مختريغ قبل التجريب، و أن تكالتجريبي، و 

يؤخح  ىحا لا يعشي عيباً لابج لو مغ أسذ ومجاخل نطخية، و  حتى التجريب ذو الربغة العسمية
في أسمػب السجرب حيغ يجشح لمصخ  الشطخية   -أحياناً  –عمى عسمية التجريب، وإنسا ياسغ العيب 

 .كالسحاضخات
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فخ فييرا مرغ وسرائل ومرا يترػ  ،تذرسل بيئرة الترجريب ماران الترجريب، قاعرات الترجريب  :بيئاة التاجريب .2
السقاعرررج السخيحرررة، طرررخوف الررررحية لمعسرررل مثرررل التيػيرررة والإضرررا ة و دسيرررع الو  ،وبررررخية ،سرررسعية

 التجريب.وودػد قاعات مدانجة لعسل السجسػعات، وأن ياػن عجد الستجربيغ مشاسبا ليجف 

أن ياػن لمسدؤوليغ عغ الترجريب دور فري مخحمرة تررسيع السبراني السخرررة  ومغ السشاسب دجاً 
لمتجريب، وتمجأ كثيخ مغ معاىرج الترجريب إلرى اسرتئجار القاعرات فري الفشراد ، وقرج تكرػن ىرحه القاعرات 

الترررجريب، مشاسررربة، إلا أن الذررري  السؤكرررج ىرررػ أن تحجيرررج الساررران السشاسرررب يتػقرررف عمرررى شبيعرررة ونرررػع 
 .يفزل إيجاد ماان ىادع لمتجريبومثال ذلظ أنو إذا كان ىجف التجريب ىػ التأمل ف

إذا كانررت شبيعررة التررجريب تتصمررب الحخكررة فررلا بررج مررغ إيجرراد مارران فدرريح أو قاعررات متعررجدة و  
عرغ عسمرو وعرغ مرجيخه ىرػ أحرج الذرخوط  ونفدرياً  ليحا الغخض، ويرخغ الربعس أن عردل السترجرب ماانيراً 

الايجابيرررة التررري تدررراعج عمرررى نجررراح الترررجريب، و يشطرررخ لمسرررجرب فررري ىرررحه الحالرررة عمرررى أنرررو ىرررػ مرررجيخ 
 .التجريب

القاعرررة لتحخيرررظ السقاعرررج وتختيرررب عسمرررو ودرررػد مخونرررة داخرررل  أدا ومسرررا يدررراعج السرررجرب عمرررى 
ى ضرررخورة ترررػفيخ الػسرررائل البرررجييي الإشرررارة إلرررومرررغ ، لأسرررمػب الترررجريب الستبرررع ربيغ وفقررراً تػزيرررع السترررجو 

أيررة مررػاد أخررخغ تدرراعج و  ،والأفررلام، وديرراز عررخض الذررخائح الشسرراذجمثررل الدرربػرة و  ،البرررخيةالدررسعية و 
 .عمى إدخا  تصبيقات عسمية داخل قاعة التجريب

يبي، ب في تشفيح البخنامج الترجر الأسمػب غيخ الػسيمة، فالأول ىػ شخيقة السجر : وأساليب التجريب .2
متشػعررة كالشسرراذج والأفررلام، وشررخ  التررجريب كثيررخة و  ،يررو فرري الفقررخة الدررابقةالثرراني ىررػ مررا أشررخنا إلو 

لسترررجربيغ مرررغ نػعيرررة ومدرررتػغ ايرررا مرررا يتشاسرررب مرررع شبيعرررة الترررجريب و وعمررى السرررجرب أن يخترررار مش
 .العسميةالشاحيتيغ العمسية و 

إلى ىجف التجريب، والسجرب وختار لطخيق السهصل إن طخيقة أو أسمهب التجريب ىي بسثابة ا 
 :ومن ىحه الطخق ما يمي، أفزل وأسخع الطخق 

 تػصيل  يعتبخ أسمػب السحاضخة مغ أكثخ الأساليب التعميسية التي تدتيجف أساساً  8السحاضخة
 .أو كبيخة مغ السدتسعيغ ،السعمػمات مغ شخف واحج لسجسػعة صغيخة
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 يصمب مشيع تحميل أو مػقف معيغ يقجم لمستجربيغ، و  8 ىي عخض ماثف لحجث الحالات العسمية
 .معخفة نطخية خلال فتخة زمشية معيشةأو حل السذامة باستخجام ما قج اكتدبو مغ 

 كسا ىػ مفتخض –يعتبخ تسثيل الأدوار أسمػبا تجريبيا يحسل فيو السذاركػن  8تسثيل الدوار- 
ىػية تختمف عغ ىػيتيع الأصمية، بسا يتسذى مع واقع مذاكل افتخاضية في مجال العلاقات 

 .الإندانية وغيخه مغ السجالات
  ة الإداريلػاقع معيغ مدتسج مغ البيئة  مرغخاً  ىي تسخيغ ديشامياي يسثل نسػذداً  :ةالإداريالسباراة 
 :يعتسررج ىررحا الأسررمػب عمررى تسارريغ الستررجرب مررغ تعمرريع نفدررو، بإتبرراع سمدررمة مررغ  التعماايم السمااخمج

 .الخصػات التي تؤدػ في الشياية إلى أىجاف تع تحجيجىا بعشاية تامة
 يصمق ىحا الاسع عمى أػ أسمػب عسل تقػم بو مجسػعة صغيخة مغ الأفخاد في  8جساعات العسل

 (.870، ص8772سبيل تحقيق ىجف معيغ )تػفيق، 

 ويذسل أنػاع، ومشيا ما يمي8 :نهاع التجريبأ
 8ويشقدع إلي قدسيغ8 حيث عجد الفخادمن  .8
 مراياػ ن الترجريب  ويقرج برو ترجريب كرل مػضرف أو كرل فرخد عمري حرجه وغالبراً : التجريب اليخدي

فرري  ويدررتخجم دائسرراً  ،فرري نفررذ مارران عسررل الفررخد أثشررا  أدائررو لسيامررو وبإشررخاف رئيدررو السباشررخ
أو وضيفرررة إلررري عسرررل  ،ل مرررغ عسرررلأو السػضرررف السشقرررػ  ،جيرررج فررري التعيررريغترررجريب السػضرررف الج

 فري ضرخف واقعري وفري ماران العسرل الصبيعري أو وضيفة دجيجة ومغ مداياه يعتبرخ ترجريباً ن، دجيج
 )آلات أو إداريو( ميام ماتبيو.  ومباشخة عمي ميام الػضيفة السصمػبة( فشياً 

 -ياػن التجريب8ويقرج بو تجريب مجسػعو مغ الأفخاد وقج  8 التجريب الجساعي
 

 8يشقدع إلي :التجريب من حيث السهقل الحي يتم فيو .3
 فخدػ أو دساعي(.  التجريب في مكان العسل( 

  دساعيراً  الترجريب ويتخرح شرالاً  فري مخاكرد أو معاىرج متخرررة فري :العسلالتجريب خارج مهقل 
مجسػعاترو مرغ عرجه مؤسدرات أو ىيئرات أو بمرجان مختمفرة مرغ حيرث ترجريبيع فري دورة أو ن تتكػ 

 بخنامج تجريبي خاص. 
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   ويتكػن مسا يمي8 تقديم التجريب من حيث اليتخة الدمشية: .1
 :قل إلي يػم واحج. أر و وياػن مغ ثلاثة شيػ  التجريب قريخ الجل 

 :أشيخ.   ن مغ أربعو أشيخ إلي اقل مغ ستةوياػ  التجريب متهسط الجل 

 خ.ن مغ ستة أشيخ فأكث8 ياػ ل الجلالتجريب طهي  

  ونجج فيو8: لهقت التشييح التجريب وفقاً .4

 ويذسل مختمف أنػاع التجريب التي يذارك بيا العامل قبرل اشرغال وضيفترو  :التجريب قمل الخجمة
  .كتمسحة الرشاعية، ويدتيجف إعجاد الفخد وتييئتو لػضيفتو في الطخوف الججيجة

 وييرجف إلرى تدويرج الفرخد بالسعمػمرات والسيرارات التري يحتاديرا لسسرا رسرة  :التجريب بعاج الخجماة
مدؤوليات وضيفتو، وقرج يتخرح شرال الترجريب لخفرع السدرتػ غ أو الترجريب التشذريصي أو الإنعراش 
ػ إذ يسررس ػ الفررخد فتررخة مررغ الجراسررة يمييررا فتررخة مررغ التصبيررق العسمرري فرري مارران العسررل الررحػ 

ثررع يعررػد لمجراسررة لفتررخة أخررخغ، وقررج يتخررح شررال إعررادة التررجريب الررحػ ييررجف  وسرربق لررو  يداولررو،
وادبرات ومدرؤوليات الػضيفرة  دا إلرى إكدراب الفرخد معمػمرات وميرارات لازمرة لأ، التجريب عمييا

 التي يقػم بيا وسبق لو التجريب عمييا. 

 وفيو8 8 لميجف . التجريب وفقاً 2 

 وييررجف إلررى تدويررج الستررجرب برربعس السيررارات سررػا  كانررت فكخيررة أو سررل  :تااجريب السيااارات
 وكية. 

 :)ييررجف إلررى تغييررخ وديررات نطررخ الستررجرب واتجاىاتررو التااجريب الداامهكي)تجريب الاتجاىااات
 ومحاولة إقشاعو بفائجة فكخة معيشة. 

 جيج، فيػ تجريب وإحاشتو بال دعغ مػضػع معيغ  :التجريب بغخض تطهيخ معمهمات اليخد
   ػ.الشػع الإخبار  مغ

 8 وىي ،، ويشقدع ىحا الشػع إلى ثلاثة أقدامالتي يذغميا العامل :التجريب حدب نهع الهظيية .4
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 الفشيررة  الأعسررالييررتع ىررحا الشررػع بالسيررارات اليجويررة والسياانيايررة فرري  :التااجريب السيشااي واليشااي
العرامميغ  أو نقابرات العسرال بإنذرا  مرجارس يرتعمع فييرا، ، وفيو تقرػم بعرس السؤسدراتوالسيشية

    .ن عمى شيادة فشيةصغار الدغ عادة ويحرمػ 
 ميررررارات عمررررى وضررررائف أعمررررى مررررغ الػضررررائف الفشيررررة يتزررررسغ معررررارف و  :التااااجريب التخررااااي

السحاسبية، السذتخيات، السبيعات، حيث أن السعارف والسيارات  الأعسالوتذسل عادة  ،والسيشية
عمى الإدخا ات الخوتيشية، وإنسا تخكد عمرى حرل السذراكل السختمفرة والتخصريط  ىشا لا تخكد كثيخاً 

  .ليا ومتابعتيا واتخاذ القخارات

  ة الإداريرريشرررب ىررحا الررشسط مررغ التررجريب عمررى الأفررخاد العررامميغ فرري الػضررائف  :الإداري التااجريب
ة مررغ تخصريط، تشطرريع تػديرو، اتخرراذ القررخارات، الإداريرروالتشطيسيرة، وىرري معرارف تذررسل العسميرات 

 دساعات العسل.  إدارةوكحلظ الكيادة، التحفيد و  ،التشديق والاترال

  :تجريميعجاد بخنامج إخطهات 

سا ييجف برػرة يدعى التجريب إلى إكداب السػارد البذخية ميام دجيجة في ضػ  تقييع أدائيا، ك
العامميغ مغ خلال تدويجىع بالأساليب والسيارات والسعارف الستعمقة  أدا غ عامة إلى رفع مدتػ 
أعساليع بافا ة وفاعمية، وعمى الخغع  أدا أو الفشية التي تساشيع مغ  ،ةالإداريبالعسل سػا  مشيا 

لاختلاف نػع التجريب،  غ وذلظ تبعاً لمتجريب تختمف مغ مؤسدة إلى أخخ مغ أن الأىجاف الفخعية 
 وضخوف السؤسدة، وشبيعة العسل فييا. 

 .تحجيج احتياجات التجريب 

السعمػمات وتحميميا لا مخاحل نطام التجريب كػن مػضػع دراسة تعتبخ ىحة السخحمة مغ أىع 
ز الشطخ إليو عمى أنو عسمية مخحمية ومؤقتة فقط، فيي دد اً  متكاملًا  مغ نطام التجريب عمى يجػ 

اعتبار أن ىحه السعمػمات سػف تػفخ في الحاضخ والسدتقبل القاعجة التي عمى أساسيا تتساغ مغ 
ة عامة ىحه الاحتيادات تكػن متسثمة ذا وبرف، إالتخصيط الدميع واتخاذ القخارات الستعمقة بالتجريب

 الستػقع(.  دا الأالسصمػب) دا الأالفعمي و  دا الأفي فجػة مابيغ 
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  احتيادرررات  الكيرررام بإعرررجاد تقخيرررخ حرررػل تحميرررل السرررػارد البذرررخية إدارةوليرررحه الغايرررة يجرررب أن تترررػلى
يتزاسن نتاائج  إعاجاد تقخياخمررادر متعرجدة تذرسل8  التجريب في السؤسدة معتسجة في ذلرظ عمرى

 العميا للاعتساد عمى أن يتزسن التقخيخ ما يمي: دارةالتحميل يخفل للإ
  .أولػيات احتيادات التجريب 
 وسبل معالجتيا ومجغ فعاليرة الترجريب فري الجيرة ، الػضع الخاىغ لمتجريب بسا في ذلظ الرعػبات

 الاتحادية. 

  سررررا  السباشررررخيغ فرررري مختمررررف الإداراتمررررػاشغ الزررررعف الترررري تحترررراج إلررررى تصررررػيخ مررررغ قبررررل الخؤ 
 والاقدام. 

  التقجيخيرررة الستػقعرررة لتصبيرررق برررخامج الترررجريب)نػر الرررجيغ، أنرررػاع الحمرررػ ل التجريبيرررة السفزرررمة التكمفرررة
   (.803،ص8 0288

 مخحمة ترسيم بخامج التجريب: 

غ دسعيا خلال مخحمة تقجيخ التي دخ  دا الأيتع بشا  مخحمة الترسيع بالاستشاد إلى بيانات 
الاحتيادات، ونقػم بيحه السخحمة بالشطخ إلى الاحتيادات التي تع تحجيجىا مغ خلال بيانات 

ذات الرمة في ماان العسل)تحميل الفجػة( والتي تػفخ بيانات السعخفة والسيارات  دا الأ
   .لمسػضفيغ، ثع نتخدع ىحه الاحتيادات إلى أىجاف تجريبية

  ويذسل ما يمي8، ة الترسيم المخنامج التجريميمخخجات مخحم

 صياغة الىجاف لمتجريب:  .0

لأنيا تبيغ لمسرسسيغ والسجربيغ والحيغ سيحرمػ ن عمى الجورة  ،أىجاف الجورة التجريبية ىامة دجاً 
وبال بداشة، يجب أن  ؟ما الحػ سيتع انجازه في نياية التجريب ،وأصحاب الذأن السعشييغ بتقخيخ

نتيجة ( ؟ن فعمو الآنالسذاركػن فعمو )وما لا يدتصيعػ  ترف الأىجاف ما الحػ يدتصيع
 لى: ، إوسكن تقديم أىجافو ،التحاقيم بيحه الجورة

 إلى أددا  صغيخة مغ السعخفة، أوالسيارات التي يحتاج السذاركػن  تذيخ ىحه8 أىجاف مسكشة
 .ل عميياالحرػ 
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 ن قادريغ عمى الكيرام برو عبرخ ن السذاركػ الحػ سػف ياػ  دا الأتذيخ ىحه إلى  :أىجاف نيائية
استخجاميع لمسعخفرة والسيرارات والتػديرات السساشرة التري اكتدربػىا أثشرا  الترجريب، وفري حرال ترع 
اسررتيفا  أىررجاف التررجريب الشيائيررة، فررإن ذلررظ يعشرري أن دسيررع الأىررجاف السساشررة الستعمقررة بررو قررج 

 . أنُجدت أيزاً 
 ترسيم وثيقة المخنامج التجريمي:  .3

لررجورة وتدمدررل ىرري الخصررػط العخيزررة لمررجورة التجريبيررة والترري تبرريغ كيفيررة تخصرريط ا :وثيقااة الترااسيم
كسا تتزسغ الػثيقة ؟   كل قدع وتحجيج مشيجية العسل السدتخجمة في كل قدعوكع يدتغخ  ؟السحتػغ 
فرري  دا الأغ قبررل وبعررج التررجريب، وكيررف سرريتع دعررع ج اختبررارات التقيرريع الترري سررػف تجررخ ، تحجيررأيزرراً 

   ؟وكيف سيتع تقييع ؟ماان العسل

ػدد، الألعرراب، الشقرراش، كيفيررة تعمررع السحتررػغ، مررثلا مررغ خررلال السحاضررخات، اختبررار مرر :السشيجيااة
 العخض.

تحجيررج الػقررت الررحػ سررػف يدررتغخ   مػضررػع التررجريب عمررى مػاضرريع الررجورة.    :الهقاات السخرااص
غ لتصررػيخ محتررػ لمحرررػ ل عمررى معمػمررات ضررع قائسررة تػضررح لسررغ وإلررى أيررغ سررتحىب 8 السرررادر

غ دليرررل مرررا ىرررػ محترررػ  ؟الرررحػ سررريقػلو السرررجرب مرررا ؟مرررا ىررري تفاصررريل الرررجورة ؟الرررجورة، بامسرررات أخرررخغ 
  ؟السذاركيغ

 خطة العسل:  .2

تدرراعج خصررة العسررل عمررى تخصرريط نذرراشاتظ التجريبيررة بذررال يساشررظ مررغ الإيفررا  بتررػاري  انجرراز 
التخصيط لحزػرىا بأقل مرا يسارغ ن مغ ت التجريبية، حتى يتساغ الستجربػ العسل لكي تبجأ الجورا

في حال تع الإعلان عغ تراري  ووقرت الرجورة عميرظ أن تتأكرج ، أو التأخيخ لأعساليع ،مغ التػقف
العسل سػف تداعجك عمى تحجيج السػارد التي تحتاديا  مغ داىدية  مغ دية أخخغ، فإن خصة

يغ فري خصترظ واسرتسخار لعقرج دورة تجريبيرة، وفري السجرال يشبغري مذراركة أصرحاب الذرأن الخئيدري
   إعلاميع بديخ التقجم.
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  .مخحمة تشييح التجريب .4

التخصيط لو، ففي ىحه السخحمة يتع تشفيح تجريب بعج الانتيا  مغ الترسيع و تشفيح التأتي عسمية 
القخارات وكحلظ تحجيج  ذالخصط وكل بتحجيج السجسػعات السدتيجفة والاحتيادات التجريبية واتخا

ويساغ تحجيج خصػات تشفيح التجريب ، ريب وتجييداتو وحداب التكاليف والفػائج السحتسمةماان التج
 ا يمي8  فيس

 :اختيار السجرب .2

وتحقيق أىجاف البخنامج، لحا  ،ونجاح ،ل عغ نجاح عسمية التجريبالسجرب ىػ السدئػل الأو 
كسا يجب أن ، رال مع الستجربيغيجب أن تتػفخ لجيو الخغبة والقجرة عمى التجريب والتػاصل والات

 مج التجريب. ن في نفذ مجال بخناوالعسمية والتي تكػ  ػ الخبخة العمسيةياػن مغ ذو 

 :اختيار الستجرقين .6

وبأن لجييع نقز في  ،عمى السعخفة التامة باحتياداتيع التجريبية ن اختيار الستجربيغ بشا ً وياػ 
 عتسادوالاأدائيع، تحدغ أىجافيع وتصمعاتيع و  يقوتحق، فييا ن جريب وتحجيج البخامج التي يذاركػ الت

والخبخة العسمية، والعسل الفعمي عشج الالتحا  بالتجريب، والقجرات  التعميسي، عمى السدتػغ 
 والسيارات الستػفخة لجغ الستجرب. 

غ التجريبي ىػ السادة العمسية التي تتزسغ السعارف والحقائق سحتػ ال  ى التجريمي:كتابة السحته  .5
عمى تحقيق  والسفاليع التي تداعج وتداىع في اكداب الستجربيغ السيارات والقجرات اللازمة

أىجافيع وأىجاف السشطسة، أما التجريب الخاردي فياػن  في مخاكد أو معاىج متخررة تتػفخ 
لجييا الخبخة والقجرة والاماانيات والتجييدات السشاسبة لعسمية التجريب مسا يجعل عسمية التجريب 

 أكثخ كفا ة. 
فلا يؤثخ  ،يتشاسب مع ضخوف الستجربيغويجب أن يحجد وقت التجريب بسا  :تحجيج وقت التجريب .8

أو يتعارض وضخوفيع والتداماتيع الادتساعية ليتساشػا مغ الالتدام بالحزػر  ،أعساليع أدا عمى 
 في أوقات التجريب. 
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8  يقرج بالأساليب التجريبية الصخ   والػسائل التي تدتخجم في شخح اختيار الساليب التجريمية .9
عمى نػعية الستجربيغ ومدتػاىع  السادة التجريبية وتػصيميا إلى الستجربيغ، والتي تحجد بشا ً 

التعامل مع دسيع السجرب وقجرتو عمى التعميسي وخبخاتيع، ونػع وزمغ وماان التجريب، ومقجرات 
لهسائل السسكشة في عخض السادة لاىتسام بالتجريب تقييم العسمية التجريمية لإجخاء ىحا الشهع ا

  من التقييم وجب دراسة وتحميل الشقاط التالية:

وضرررػح أىرررجاف الترررجريب، علاقرررة الترررجريب باحتيادرررات الأفرررخاد الرررحيغ سرررػف يرررتع تررررجريبيع،   
غ يرررخاد حميرررا، وفيرررع أو إدراك السحترررػ واىتسامررراتيع وقرررجراتيع، ومشاسررربة نرررػع الترررجريب لمسذرررامة التررري 

  التجريبيررة، والاىتسررام بررالأفخاد الررحيغ سررػف يررتع الصررخ وعلاقتررو بالأىررجاف التجريبيررة وتشررػع ومشاسرربة 
 ريبيع فيسا بعج ومتابعة تشفيح خصػات التجريب. تج

 ويسكن تحقيق الخطهات الدابقة عن طخيق:  

ملاحطرررة وتحميرررل ترررجريب الجساعرررات، وكذرررػفات البيانرررات والتػصررريات عرررغ الأفرررخاد السرررخاد ترررجريبيع 
ومذرررخفييع والاسرررتعلام عرررغ ىرررؤلا  الأفرررخاد، ودراسرررة وتحميرررل الخمفيرررة السعخفيرررة ليرررع، وتحميرررل أىرررجاف 

 (. 40، ص8 0280تجريب ومحتػاه وشخقو)حدغ، ال

 وشسل ىحا السحػر، مايمي8: دارةالإ

 :دارةماهية ومييهم الإ

قجيسة مشح ندول سيجنا ادم الى الخض ، وتختيب الشدان لحياتو يعج سمػكاً إداريا، ميسا كان  الإدارة•  
بجأت بجاية حكيكية في العذخيشات  كحقل مغ حقػل السعخفة فإنيا حجيثة لأنياالإدارةولكش ،ولياً أبديصاً و 

، طسات وتعقج وسائل العسل والانتاج، والتقجم العمسي الكبيشخمغ القخن الساضي  وندبة  التزخع السش
 بسفيػميا الحجيث. دارةعسمت عمى تصػر متدارع للإ

 الإدارةمفيػمو أن تعخيف ، لأو شاملأعمى تعخيف واضح لإدارةلع يتفق الخبخا  والباحثيغ في مجالا•
ة وماػناتيا، وعمى قجر الإداريو الخبيشخ لعشاصخ العسمية أيتحجد عمى حدب ودية نطخ الباحث 

 .ةالإداريخبخاتو وقشاعاتو 
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و ودية نطخ لسجسػع الرفات والخرائز السػضحة لسعشي كمى، أن لفظ مفيػم يعشي فمدفة أ• 
ما في أ، و السجتسع كمو بالشفعأى الاخخيغ الخجمة التي تعػد عم يتعشي صل لتيشأمذتقة مغ  دارةوالإ

نجميدية في المغة الإ  أما ،و دعمو يجورأحاط أدارػ إصل أمغ  الإدارة فقج دا ت كمسة، ةالمغة العخبي
 :حج الميعينأوطمق عمييا 

 .رباح ماليةأفي مدتػغ التشفيح والادخا  لتحقيق  الإدارة وىػ يعشي :Managementليظ  . 8

العميا دون الشطخ لأىسية تحقيق  دارةوىػ يعشي السيام الأساسية للإ :Administrationليظ .  0
 .رباح ماليةأ

 إدارةو أالتجارية،  الأعسال إدارةن إ، حيث الذسػلية في مفيػميا العام ليا صفة الإدارة نأغيخ •   
ىجافو أ لى إوالتي تخقى لتقػد السذخوع  ،ةالإداريو الجامعة تعتسج عمى الكفاية أو الفشاد  أالسدتذفيات 

 .السشذػدة بأقل التكاليف

 ،إدارةفزميا أن إ، فشاال الحاػماتأدع الحسقى يتشافدػن حػل 8 )وىشا قال شادبيخ بال بداشة 
نيا أرغع اتفاقيع عمى  الإدارة في تحجيج مفيػم الإدارػ لقج اختمف ردال الفكخ ( فزميا قاشبةأىػ 

و الشذاط )مجسػعة مغ الاختراصات والدمصات والػادبات والسدئػليات التي تشاط بالعامل أالػضيفة 
القػة الغيخ مشطػرة التي تؤدغ الى نتائج تتسثل في الارباح السالية  8الػضيفة( أػليو إالتي تدشج 

وعجم اتياق وجيات الشعخ عمييا كل حدب مشعهره ، الإدارة تعجاد مييهم إن، والخضا البذخغ 
 -الخاص يخجل لمدباب الآتية:

 .التصبيكية(ساسية عمى الابحاث أيعتسج برفة )كثخ مغ عمع نطخػ أعمع تصبيقي  دارةالإ .1

 (.ندانكثخ مغ عمع شبيشعي )يعتسج عمى الاأعمع ادتساعي  دارةالإ .2

 (.وغيخىرا ،عمع الاقتراد، عمع الادتساع ،عمع الشفذ)خخػ تعتسج عمى العمػم الأ دارةالإ .3

 .تعتسج عمى الطخوف الحمية والػقف الدائج بسا فيو مغ متغيخات دارةالإ .4

  السػارد السختمفة واستغلاليا بفعالية وكفا ة لمحرػل عمىىػ تجسيع ، الإدارة ياػن مفيػم .3
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  ، وىي كالتالي:نتاجساسية للا و العشاصخ الأامل العه وقرج بيا ، والػاردات ىجافالأ

  السيدانيةMoney . 

   التشطيعManagement. 

  الاديدة و العجاتMachines . 

  القػغ العاممةMan Power  . 

 -:كسا يمى ، كعمم دارةوالإ ،كسسارسة الإدارة من جانميشي، الإدارة وسكن تشاول مييهم•  

، ةالسالي ، ةالإداري ،البذخية 8 )الاستخجام الفعال والكفِؤ لمسػاردىي  :كسسارسة الإدارة مييهم
 ،التشديق ،التػديو ،التشطيع ،التخصيط8 )ةالإداريمغ خمل العسميات ( وغيخىا ،الػقت ،السعمػماتية

  .لتحقيق الاىجاف (الخقابة

ىي ذلظ الفخع مغ العمػم الادتساعية الحغ يرف ويكيذ ويحمل ويتشبأ بالطػاىخ :كعمم الإدارة مييهم
 .، والدمػك الإنداني الحغ يجخغ في التشطيسات السختمفة لتحقيق اىجاف معيشةةالإداري

 -:ىسياأعجة تعخييات الإدارةو  الإداري ، رجال اليكخ عخف العمسا•  

تذسل كل الػادبات والػضائف  الإدارة8 الرشاعيصػل التشطيع أفي كتابو  Kimballتعخيف كسبال 
، والكفايات والتيسػيل، والسعجات، والتشطيع، والعامميغ الدياسة الخئيدية، التي تتعمق بالسذخوع مغ

 ة.الإداري

وعمى الشحػ  ،الدميع الإدارػ تتفق في صفات العسل  دارةن دسيع التعخيفات للإألحا يساغ القػل • 
 8التالي

  .وليذ لمفخاد ،لمجساعات الإدارة8 الجساعيةالرية . 8

 .ليدت مشفحة لمعسال، بل العسال مشفحة بػاسصة الخخيغ الإدارة :الرية التشعيسية. 0
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شخيق التػازن بيشغ مرالح مدؤولة عغ تحقيق ىجف لمسجتسع عغ  الإدارة :الرية الاجتساعية. 1
 . الافخاد

، معتسجاً ىجافوأ ، ولتحقيق ذىشي مخصط ومػديو لسرمحة السذخوعنذاط   الإدارة :الرية الحىشية. 2
 سذ. أعمى مبادع و 

قل ألى اليجف السشذػد داخل التشطيع بإة وىي الػصػل الإداريصفة الكفاية  :والياعميةالكياوة . 3
فزل نػعية مغ أتقجيع ة فيي الإداريما صفة الفاعمية أ، سخع وقت مساغأقل ديج و أو  ،ة ماديةتكمف

 -:من عجة محاور أىسيا الإدارة تشبل أىسية، و الدمع بدبب السشافدةأ ،و الانتاجأ ،الخجمة

 شلاقيا لخمق إنطام متصػر لتبديط ادخا ات العسل، وتشطيع الكفا ات والسيارات البذخية و  دارةالإ
 .شاقات متججدة

 خارات ميسا بمغت مغ صعػبة وتعقيجمحػر نذاشيا استكبال وتشفيح الق دارةالإ. 

 و.رػر البشا  لستصمبات السجتسع ومذاكمبجاع والتسة السذخوع، وتسجه بالإحار  دارةالإ 

 ىجاف الشبيشمة ىي، والداعية لتحقيق الأصػل والسبادع والسدارات الػاضحةالسمتدمة بالأ رةداالإ 
 .الإندانية ساسي لمجيػدالحافد الأ

 وىي معيار تقجم الادتساعي صػر الاقترادػتحخك التتخمق قيادات واعية وممتدمة  دارةالإ ،
 مع.الأ يورق

 للإنتاج ، وىي السجبخ لمعشاصخ اللازمةالإندانيةساسي لمجيػد الحافد الأالعمسية ىي  دارةالإ ،
 وىي التي تعسل باستسخار عمى تحديغ ماانة السذخوع.

 العسالو  ما في مجال السذخوعات والسؤسداتأ، ية كميشخة في جسيل مجالات الحياةىسأ دارةللإ
   -:ىسية تتسثل حدب وجية نعخ الجيهسي فيسا يمىن الإالسختمية ف

 ، الادتساعية ،الثقافية ، الاقترادية ، )الدياسية8 التغيخات والطخوف البيشئية السختمفةمػادية  .8
 .التكشػلػدية(
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وتعسل  ، تترجر قيادة عشاصخ الانتاج الإدارة نإ، حيث لتأثيخ الفعال عمى عشاصخ الانتاجا .0
عمى تشطيسيا وتشديقيا بسا يتشاسب مع ضخوف العسل والطخوف الحيصة تصػيخ عشاصخ الانتاج 

 )انجاز السيام بأقل وقت وديج وتكمفة(.
قيادة وتػديو السشطسة وتحقيق الاستقخار مغ خلال التيصػيخ والتياييف بسا يتشاسب مع الطخوف  .1

 .ىجافياأ البيشئية السحيصة لتحقيق 
فاعمية واندجاماً مع  خكثأودعميا د، تصػيخ الذخرية الػضيفية وتحقيق العجالة والحػافد لمفخ  .2

 .شبيشعة العسل

 ، وتعتبخ تمظ الخرائز الجانب العقلاني فيصفاتمغ  الإدارةىي ما يسيد  :دارةخرائص الإ
  -8ىسياأ عغ غيخىا مغ العمػم و  الإدارة ىشالظ مجسػعة مغ الخرائز والرفات تسيد، الإدارة

 .بجون مشطسة إدارة، فلا ةمختبصة بالسشطس دارةالإ

 . شغ عػامل الانتاج لتحقيق الاىجافوسيمة التفاعل بي دارةالإ .1

 . ع الاسذ العمسية والعسميةالسباد مجسػعة مغ دارةالإ .2

 . نذاط ذىغ مدتسخ ما بقيت السشطسة دارةالإ .3

 (.,Meixner ,0282لى قاعجة اليخم)إة الإداريىخمية الذال في زيادة الػضائف  دارةالإ .4

 -8ىجاف الخئيدية التاليةلى تحقيق الأإ الإدارة تدعى :الإدارة أىجاف
 .ىجاف السذخوعأ ، لتشفيح الخصط السخسػمة، لتحقيق تشسية القجرات والكفا ات البذخية .1

 .كبخ انتاج بأقل تكمفةألى إلتؤدػ ، وتشديقيا ة والبذخيةالإدارياستخجام السػارد  .2

 .غ في السذخوعيمدتػغ العيذة للأفخاد العاممتحقيق الخفالية لمسجتسع مغ خمل رفع  .3

وىي  ،و الػادب اكتدابيا لسسارسة عسل ماأيقرج بمفظ السيارة الخبخة الساتدبة  :ةالإداريالسيارت 
ن تتػفخ في السجيخ لتحقيق اعسالو بالكفا ة والفاعمية أتمظ الخمفية العمسية والعسمية التي يجب 

لى مجسػعة مغ إن السجيخ الشادح يحتاج أوقج عخف كل مغ "كمػد دػرج" و"روبخت كاتد" ، السصمػبة
لى ثلاثة مجسهعات إولقج تم تقديسيا ، كبخأبفاعمية  الإدارػ عسمو  أدا ات تداعجه عمى السيار 

 -:كالتالي
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ددا  السػضػع ببعس أ، وربط عمي الخؤية الذسػلية لمسشطسة كالوىي القجرة  :السيارات اليكخية .1
 العميا. الإدارة كثخ فيأوتكػن مصمػبو  ، خخغ أ، ومع البيئة الخاردية مغ ديو ديةداخمياً مغ 

والتػفيق بيغ ، وقجرة الاترال والاقشاع خخيغي القجرة عمى التعامل مع الآوى ندانية:السيارات الإ  .2
 .ة السختمفةالإداريوتكػن مصمػبة بذال متداوػ تقخيباً في كل السدتػيات  ،را  السختمفةالآ

وتكػن ، دوات الفشيةوىي القجرة عمى اكتداب واستخجام كافة العسميات والأ :سيارات اليشيةال .3
 .(22، ص8 0220الجنيا)العجد،  دارةكبخ للإأالػسصى وبقجر  الإدارة مصمػبة في

ويقرج بيا المحطات الجػىخية التي  ،الإدارة ىي الأسذ والقػاعج التي تقػم عمييا :ةالإداريالسبادئ 
ثخ ىحا الترخف عمى الجيػد السبحولة أ، ومجغ لاقات الدمبية في ترخف ادارػ معيتتعمق بالع
 :فيسا يمى ،ةالإداريىم السبادئ أوتتمخص ، ىجاف السشطسةأ لتحقيق 

 دارةالدياسة السحجدة والػاضحة في السشطسة مشح انذائيا ضخورية للإ :ممجأ تحجيج الدياسات .1
 .الفاعمة

 ىسية متػازنة في السشطسة لتحقيق الشسػ السشاسب والكفاية فيأ دسيع الػضائف ذات  :ممجأ التهازن  .2
 .الإدارة

 .بدط شال مساغألى إ الإدارة يجب تخفيس عشاصخ  :ممجأ التبديط .3

 .سذ عمسية سميسة وحدب التخرزأيجب تقديع العسل عمى  :ممجأ التخريص .4
يجب تحجيج افزل شخيقة نعبخ عشيا بأنساط تدتخجم كشسػذج في العسميات   :ممجأ التشسيط .5

 .والخقابة

 ن تتشاسب الساافأت السالية مع قيسة العسل السشجد.أيجب  ممجأ الحهافد السالية: .6

سبابيا والعسل أزالة إ، و التػتخ بيغ العامميغ بدخعةمطاىخ يجب معالجة  :ممجأ العلاقات الاندانية .5
 (.(Perren, S,2005,p90 عمى تدػيتيا

 أقدام، وىي لى ستةإة الإداريقدع ىشخػ فايػل الػضائف  :ومجالاتيا وطميشعتيا الإدارة وظائف
 -8كالتالي
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 .كالإنتاج والترشيع 8الهظائف اليشية .8
 . س السال والترخف بوأبالبحث عغ ر متعمقة  :العسميات السالية .0
 . كالذخا  والبيع والسبادلة 8اريةالعسميات التج .1
 . ة والبذخيةالإداريالعسميات الستعمقة بتأمين السهاراد  .4
 . قجيخ التكاليف والإحرا ات وغيخىا، تالعسميات السحاسمية .3
، ص8 8776التخصيط والتشطيع والتػديو والتشديق والخقابة )الجويظ،  8وتذسل :ةالإداريالعسميات  .4

827.) 

 -:، وىيدتسخةة الستعاقبة والسالإداريالخطهات التي تتزسشيا العسميات 

دة والتػديو، السػارد البذخية )التػضيف( الكيا إدارة، ىي التخصيط، التشطيع :العسميات الستعاقبة.  8
، وتكػن ىحه العسميات وعسميات فخعية في العسمية السػازنات ، إعجادالتشديق، الخقابة، إعجاد التقاريخ

 .ة الكبخغ الإداري

، وىاتان السذالات واتخاذ القخارات ثانياً ، وحل ولاً ألات ىي الاترا :العسميات السدتسخة.  0
 (.Çankaya ,0288ة الكبخغ)الإداريالعسميتان السدتسختان تتخملان كل عسمية فخعية مغ العسمية 

 -عمى الشحه التالي: ،لى مجسهعتين رئيديتينإ الإدارة ويقدم الجيهسي وظائف  

 . التػديو، الخقابةيع، ، التشطالتخصيط 8تتسثل في :داريةإوظائف .  8

 .فخاد، السػارد والآلاتالانتاج، التدػيق، التسػيل، الأ 8تتسثل في :وظائف تشييحوة.   0

 ،التشديق ،التػديو ،التشطيع ،التخصيط :نيا كسا يمىإف ،صادق من وجية نعخ الإدارة ما وظائفأ
 (.36، ص8 0288التصػيخ)صاد ،  ،التسػيل ،التػضيف، الخقابة

، وشبيعة التكػيغ سمػب، والأوذلظ مغ حيث اليجف دارةربع مجالات للإأىشالظ  :الإدارة مجالات
 8وىحه السجالات ىي
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ي تيجف لتقجيع الحاػمية الت الإدارة وىي :العامة الإدارة: في القطاع العام الإدارة مجال تطميق .1
 .ىيئات( وغيخىا –ديدة الجولة السختمفة )وزارت أ، مسثمة في خجمة عامة لمسجتسع

يتعمق بالسذػعات  وىػ مجال العسال: إدارة: في القطاع الخاص الإدارة مجال تطميق .0
و أي السجالات الانتادية ، التي يشرب ىجفيا في تحقيق الخبح عغ شخيق الشذاط فالاقترادية
 .الخجمية

ات الشػادػ والجسعي 8مثل 8ت والسشعسات التي تيجف الى الخقحفي الييئا الإدارة مجال تطميق .1
 .الخيخية والتصػعية والتعاونية

ووكالاتيا السختمفة ، مثل مشطسة الامع الستحجة 8 الجوليةفي السشعسات  الإدارة مجال تطميق .2
، والييئات الاقميسية مثل وروبىو الاتحاد الأأ، ات القارية مثل الاتحاد الأفخيق، والييئوالتخررية

 (.66، ص8 0221دامعة الجول العخبية)أحسج، 

، فييا الإدارة واستخجاماً لتصبيقكثخ شيػعاً أىسا  الأعسال إدارةالعامة و  الإدارة ن مجالىأوبسا 
ن أ، و خصيط والتشطيع والتػديو والخقابة، وىي التةن العشاصخ التي تقػم عمييا واحجأرغع اتفاقيع عمى 

 ، علاوة عمىمتساثمة تقخيباً  الإدارة السفاليع والعسميات والفمدفة والصخ  التي تدتخجم في كمتا مجالي
 .خخغ ذلظ فقج تأثخت كل واحجة بالأ

، العامة خرػصاً الحاػمية لإدارةا لى حج كبيخ مغ مغ خبخاتإ الأعسال إدارةحيث استفادت 
دارتيغ مشبعيسا ، وكمتا الإضح في ضيػر الفكخ الإدارػ الحجيثالفزل الػا الأعسال إدارةن أكسا 

بذكل عام  الإدارةت وتقدم مجالا، ، وىجفيع مذتخك وىػ تحقيق مرمحة السجتسعواحج وىػ السجتسع
  :لى نهعين رئيديين ىساإ

8. Public Administration )وىررري تيرررتع بتشفيرررح الدياسرررات  8 الإدارةالعامرررة )إدارة القصررراع العرررام
 .العامة لمجولة عغ شخيق الاديدة والجوائخ والسؤسدات الحاػمية السختمفة

0. Business Administration الشذرراط الررحغ  إدارةوىرري   (8إدارة العسررال )إدارة القصرراع الخرراص
شرررباع حادرررات ورغبرررات السجتسرررع إ، والتررري تعسرررل عمرررى الاقتررررادػتؤاديرررو الذرررػعات ذات الصرررابع 
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، ص8 0227يزرراً )إسررساعيل، أالررخبح لتمبيشررة حاداتيررا ورغباتيررا  ، وتيررجف الررىة والعشػيررةالإداريرر
32.)  

جرررال سال8 )، مثرررلختمفرررةسالتيرررا دة فررري دسيرررع دػانرررب الحيررراة ومجالامػدرررػ  الإدارة نإويسارررغ القرررػل 
، يجرال الدياسرساعى، الالادتسرجرال س، الجال الثقافىسجال التيبػغ، السجارغ، الجال التس، الالرشاعى
  -8ما يمينو يتزسغ إف ،في الجػانب التيشفيحية الإدارة ما مجالأ ،وغيخىا

 . رباح، وغيخىاالأ إدارة، كاليفت، الإعجاد السيدانية 8السالية الإدارة. 8

 .وغيخىا ي،دتساعالزسان الا قاعج،الت العقػبات،الشقل، جريب،التالإفخاد8  إدارة.  0

 . كسية، الشقل ، التيخديغ، وغيخىا8 اللاتياومجا الإنذا 8 إدارة.  1 

، تابعةس، الة، الكسيةػد، الجا8 التخصيط الانتادى، الخقابة عمى الانتاجلاتيومجا 8الانتاج إدارة.  2
 (.33، ص8 0222وغيخىا)العجسي، 

 وغيخىا. ،، وسائل الشقلالتيغميف ،8 التخديغ، التيعبئةلاتيا8 ومجاالحخكة والشقل إدارة.  3

، وغيخىا)عداف، والجعاية، البيع علان، الإوتتزسغ8البحث التيدػيقى، التػزيع 8التيدػيق إدارة.  4
 (.882، ص8 8772

مررغ أدوات وعررخض إشررار نطررخػ خرراص بسحرراور  جراسررةبررو ال تمررغ خررلال مررا قامررنتااائج الجراسااة: 
  مغ أىسيا8 ،ىحه الجراسة إلي مجسػعة مغ الشتائج تالجراسة تػصم

 ضخورة ودػد بخامج فاعمة تجريبية  لمعامميغ بالسؤسدات التعميسية والخجمية.  .1

 .الفاعمة مغ خلال العامميغ والبخامج التجريبية دارةتفعيل الخصط التشسػية بالإ .2
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