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ـــى ـــة إل ـــة البحثي طتطمبرررات الت رررقل الخ طررر  التعرررخل  مررر  انظرررذ الظ خ ررر  ل  :هـــدفت الهرق

، ولت قيرررره  ررررح    الجولرررر  الطصررررخ   لمت ررررقل الخ طررررورصررررج   ررررقد بالطؤظسررررات التعم ط رررر  بطصررررخ 
وؤشرررخات القصرررقل ن ررر    جيرررج وم رررقم الت رررقل الخ طررر ، و  ط ررر  الت رررقل الخ طررر ، و   ان رررجال  ررر 

وتطمبرررررات الت رررررقل الخ طررررر  ، وبظرررررايه  م ررررر   ررررر  رصرررررج الت رررررقل الخ طررررر  تررررر  الطؤظسرررررات التعم ط ررررر 
  .الج قد الطصخ   ت  الت قل الخ ط ، ورصج بالطؤظسات التعم ط  

 
 (الطؤظسات التعم ط  ، الت قل الخ ط ) الكمسات السفتاحية:

 
The research paper aimed to: identify the theoretical foundations of the 

requirements of digital transformation in educational institutions in Egypt 

and monitor the efforts of the Egyptian state for digital transformation, 

and to achieve these goals the concept of digital transformation, the 

importance of digital transformation, and access to the most important 

indicators of digital transformation in educational institutions were 

identified, and accordingly the transformation requirements were 

monitored Digital institutions, and monitoring Egyptian efforts in digital 

transformation. 
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إلرر  اظرترطار التطررقرات ال جيررر  تر  وجررال التنظقلق  ررا و  رر   التعم ط رر  سرع  الطؤظسررات مقدمــة: 
 ان شررررط  الطؤظسرررر  ،ترررر   اترررر   بررررخاوم ر ط رررر  ب ررررجل  طررررق خ انداي الطؤظسرررر  و ط يررررهالعطرررر  
 بج ج و نمم      و قدة   م . وظ اخجوات لمطستميجين و قجيط

 
اظرتخجام وطرا  رتم  ظر  لطؤظسات  ؤدى بشك  إلنتخو ر   صب ت  ريخ ون الط ام الإدار   ب ح  او 

  ا الطعمقوات والا صالات لتقجي  الخجوات إلنتخو  هرا تر   م وكران وزوران، وطرا يرؤدم إلر   نظقلق 
و طرررق خ التظ ررر   الإدارم وظرررخ   و بسررر لإ الإ رررخايات  قرررجي  الخرررجوات ز رررادة  رررقدة انداي وظرررخ   

 .دق ق     و ص ا خاذ القخارات الط ظ    م  وعمقوات 
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العطررر  لتسرررتميج ورررن  تطررق خ وظ قوررر الت رررقل الخ طررر  بورررن الطؤظسررات إلررر  ا ج رررت العجيرررج بررحل  و 
 سررترطخ التط  قررات والقررجرات و  ،التنظقلق  را ال جيررر  و عطرر   مرر  وعالجرر  ال  ا ررات بشررك  النتخو رر 

  .لتقجي  خجوا  ا بشك   تض الخ ط   الطتاح  
 ا يمي:ومن أهم مبررات التحهل الرقسي م

وظ رررا  نظقلق  رررا الرررح اي الاصرررطظا   والرررتعم  ا لررر  ور طظررر  التطرررقر الن يرررخ تررر  التنظقلق  رررا و  .1
 .ان طال والتقاص  الخ ط  وع الطؤظسات انخخى 

 تررخاد وجتطررع لاب  و  ول رراي  وررقر  و طرروعمطررين  و الطسررتميجون وررن الخررجوات التعم ط رر  ظررقاي  .2
 .و تنار وتظق   و تطين يطتمنقن و ارات  نظقلق    وا جا ات

ولررر  تررر    سرررين  رررقدة التظاتسررر   الط م ررر  والجول ررر  ورررع الطؤظسرررات انخرررخى ود ررر   ظاتسررر   الج .3
    الطؤظسات التعم ط   و  قيه الطعاييخ الطخ بط  بالابتنار و ط يه التنظقلق  ا.

 
ولنرن  الطؤظسات التعم ط ر ون خجوات  مطستميجينلمت قل الخ ط  تقائج  جيجة ووتظق   ل ذ تقلإ لو 

 التشررليم   يضرراه وظ ررا   رر  يررقتخ التنممرر  والج ررج بشررك    يررخ و   سررن النمرراية  التعم ط رر  لمطؤظسررات
 يظرتم طرا  ،و ظ ط را، و عطر   مر   بسر لإ الإ رخايات لم صرقل  مر  الخرجوات الطقجور  لمطسرتميجين

 .تخص لتقجي  خجوات و تنخة وإبجاع   بعيجاه  ن الطخق التقميجي  ت   قجي  الخجوات
 
 -:استعرضت الهرقة البحثية الحالية السحاور الرئيدة التاليةو 

 .وم قم الت قل الخ ط  .1
   ط   الت قل الخ ط . .2
 .الت قل الخ ط  ت  الطؤظسات التعم ط   وؤشخات .3
 .وتطمبات الت قل الخ ط  بالطؤظسات التعم ط   .4
 .الج قد الطصخ   ت  الت قل الخ ط  .5
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 مفههم التحهل الرقسي: :أولاا 
 قرجي  طرخق و   رقدة انداين يلت سر بالطؤظسات التعم ط ر  والسمقك المخدم والطؤظس  المنخق خ  ط

رضرررا الطسرررتميجين  ةداز رررو  خ الإ رررخاياتي سرررو  خرررجوات  جيرررجةواظرررت جاث  سرررخ   ود ررر ب الخرررجوات
  .الطتاح  ن الججوى ون الطقارد البشخ   والتنظقلق   ي  سو 

 
مطؤظسرات التعم ط ر  بطصررخ لالت رقل الخ طرر     ط ر  جيرج يطكررن  :  ثانياـا: أهسيـة التحــهل الرقسـي

  م  الظ ق التال :
 .انخطايو    سين النماية و قمي  الإ ماق .1
 . جيجة بسخ   ووخو   عم ط    ط يه خجوات   .2
 .اظت جال العطم ات الخ ط   بالتقميجي و   لييخ  طاذج العط  .3
 .و طق خ اندايالتعم ط     سين الجقدة  .4
 .و  سين الطظتجات التعم ط   ز ادة الإ تا    .5
 .ز ادة رضا الطستميجين .6
 .ال جير  التنظقلق  االاظتمادة ون  .7
 .تخق  ط  وتطقرةبظاي   .8
  بالطؤظسات التعم ط  . اظتجاو  ثقات  الإبجاع  .9

 
ورررن وؤشررررخات الت ررررقل الخ طرررر   ثالثاــــا: مؤشــــرات التحــــهل الرقســــي فــــي السؤسدــــات التعميسيــــة:

 بالطؤظسات التعم ط   وا يم :
 .التبادل الإلنتخو   لم  ا ات .1
  قجي  الخجوات التعم ط   ون  م وكان وت   م و ت.  .2
 .اظتقبال و رشم   جد   يخ ون الخظائ  والطممات  .3
 الا تطا ات الإلنتخو    بين   ضاي وجتطع الطؤظسات التعم ط  .  .4
 التقثيه الإلنتخو   لمطعاولات وزون و قدة إ تا  ا.  .5
 قوا    بج    ال  . م    الاحت ا ات الطعم  .6
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 ظ قل   خد ن الطعمقوات واظتخ ا  ا و م  الطقارد الطال   اللازو  لحل .  .7
  .و عالج  ال  ا اتظ قل    .8
 .الح اي الصظا    ط يه .9

  .ا صال الطؤظس  التعم ط   بالإ تخ ت .10
 .ا صال الطؤظس  التعم ط   ب ظ  الطعخت  الطصخم  .11
 .لتعم ط  الط ارات الخ ط   لمعاومين بالطؤظسات ا .12
 .الط ارات الخ ط   لمطلاب بالطؤظسات التعم ط   .13
 .الطقخرات الجراظ   الخ ط   بالطؤظسات التعم ط   .14
 .التقق   الخ ط  لمعطم   التعم ط    .15
  .التط  قات الخ ط   لمخجوات التعم ط   .16
 .المصقل الح    بالطجارس .17
 .ل   الخوبق ات ا  .18
   .الطتاح ال  ا ات  .19
 

ورن   ر  الطتطمبرات اللازور  لمت ررقل  لتحـهل الرقســي فـي السؤسدـات التعميسيــة:ا متطمبـاتا: رابعاـ
 :الخ ط  وا يم 

و سرت جل   يةر  الطظراخ الطلائر  لتط يره الت رقل الخ طر ، و  ظر  بخ راوم : متطمبات التهيئة .1
 سررق ق  وتناوررر  لظشرررخ الرررق   حررقل لل رررات  ط يررره الت رررقل الخ طرر ، والالتررردام الق رررادم برقاتررر  

طرررر  و صررررط   خطرررر  لمظررررجوات وورش العطرررر  التعخ و رررر  لت يةرررر  العرررراومين والطررررلاب الت ررررقل الخ 
 والطجتطع ل حا التطق خ.

و ست جل  قاتخ ق ادات وؤ م   أه لاه تظ ها و ادرة  م  التعاور  الجيرج ورع : إدارية متطمبات .2
التج يررردات الإلنتخو  ررر  و ط  قا  رررا، ووضرررع  شرررخ عات و رررقا ين ولرررقائ   نمررر   ط يررره الت رررقل 

 لخ ط .ا
و ست جل  رجر   النرقادر البشرخ    مر  التما ر  ورع التنظقلق  را ال جيرر  : بذرية متطمبات .3

والتعرررخل  مررر  وطيدا  رررا و قا ررر   ط  قا  رررا، ورررع و رررقد وتخصصرررين تررر   قظ ررر  الطعمقورررات 
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بالطرررجارس والإدارات والطرررجيخ ات التعم ط ررر  لترررقتيخ الرررج   الرررلازم لمق رررادات الظسرررائ   بالطؤظسررر  
  .التعم ط 

و سرررت جل  رررقاتخ انورررن الإلنتخو ررر  والسرررخ   الإلنتخو  ررر  ل طايررر  : متطمبـــات تكشهلهجيـــة .4
 الطعمقوات القطظ   والطؤظس   ون  م   ث، وو قد  قا ج ب ا ات دق ق  بالطؤظس  التعم ط  .

ــة .5 ــات مالي الت قل الخ طرر  و سررت جل إضررات  بظررقد  جيررجة ترر  الطقاز ررات الخاصرر  برر: متطمب
 . ط  التعم بالطؤظسات

لت رقل الخ طر  ورا الج رقد الطصرخ   تر  اورن   ر   ا: الجههد السررية فـي التحـهل الرقسـي:خامدا 
 :يم 

ورررن خرررلال  0202  رررجال التظط ررر  الطسرررتجاو  ور  ررر  وصرررخ لت قيررره الطؤظسرررات التعم ط ررر   سرررع  
 ون خلال الج قد التال  :   طال اوتطمبات الت قل الخ ط  ت   ات   قتيخ 

الج ررراز الطخ ررردم  م ورررن0219لسرررظ   87القرررخار ر ررر   صرررجر : قانهنيـــةالو  تذـــري يةالجهـــهد ال .1
 بكاتر  الطؤظسرات ، بشأن التقس   التظ  ط  لظ   الطعمقوات والت رقل الخ طر  لمتظ    والإدارة

و ررا القررخار  مرر   ن  تخررح  رر  وزارة  و وصررم    و   رراز حكررقو   و  يةرر   اورر   و وحررجة 
اظرررت جاث  قسررر    ظ  طررر  لرررظ   الطعمقورررات والت رررقل  و م ررر  الإ رررخايات اللازوررر  لتطرررق خ  و

الخ طرر  ترر  ه كم ررا التظ  طرر ، يتبررع السررمط  الطختصرر   و الق يرر  الررجائ   و السرركخ يخ العررام  و 
 .انوين العام ب س  انحقال

و تررقل  وزارة الا صررالات و نظقلق  ررا الطعمقوررات  قررجي  الررج   المظرر  الررلازم لإدارة العطرر  
 .قامين ب ب حا التقس   والط

 بالآتي: يويختص التقديم التشظيسي لشظم السعمهمات والتحهل الرقس

وضع الإطار العام لخط      الطعمقوات والت قل الخ ط  لمقحجة ت  ضقي اظتخا  ج   الجولر   .  
 لمت قل الخ ط  بالتظسيه وع وزارة الا صالات و نظقلق  ا الطعمقوات.

درات الخاص  بالت قل الخ ط  لمقحجة بالطشار   وع إ جاد الخطلإ وال خاوم والطشخو ات والطبا .ب 
 كات  التقس طات التظ  ط   الطعظ   داخ  القحجة و خض ا  م  السمط  الطختص .
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وضع وؤشخات ق اس الت قل الخ ط  لمتأكج ون   قيه الطست جتات واظرتجاو   طم رات الخ طظر   .ج 
 والطسكظ  ن طال وخجوات القحجة.

 ررقتيخ ال ظ رر  الت ت رر  الطعمقوا  رر  اللازورر  لإ جرراز   طررال و  شررط  القحررجة ترر  إطررار بيةرر   طرر   .د 
 وتجا س   قظ ها وو ظ ها.

 طرررق خ  و  رررقتيخ الرررظ   والتط  قرررات و قا رررج ال  ا رررات اللازوررر  لجط رررع وجرررالات  طررر  القحرررجة  .ه 
 و  شطت ا ظقاي الجاخم    و الخار   .

  قات و قا ج ال  ا رات اللازور  لجط رع وجرالات  طر  القحرجة إدارة و  جيث و أوين الظ   والتط .و 
 ظقاي الجاخم    و الخار   .و  شطت ا 

وتابعر  و كظرر    شررط  وخررجوات القحررجة والتأكررج وررن  ررقتيخ وتطمبررات وظ قورر  وتقجورر  ووتناومرر   .ز 
 لمت قل الخ ط  و قجي  الج   المظ  اللازم.

اتر    شرط  وخرجوات القحرجة و قتيخ را بصرقرة إ جاد التقار خ والجراظرات الإحصرائ   الخاصر  بك .ح 
 ر ط  .

 دو ررج وتخررحم القررخار ترر  القحررجة و ررحل  الطررقامين ب ررا بالطعمقوررات والطعررارل الترر  ي تررا قن  .ط 
 إلي ا ت  وجال   طال  .

 صرررط   وإدارة و  رررجيث الطق رررع الإلنتخو ررر  لمقحرررجة ب يرررث يكرررقن لل ررر  لمتقاصررر  المعرررال وررررع  .م 
  ط قر الطتعاومين وع ا.

طرررر  الاحت ا ررررات التجر   رررر  الخاصرررر  بررررظ   الطعمقوررررات والت ررررقل الخ طرررر  لمطررررقامين وضررررع خ .ك 
لتضررررطيظ ا ترررر  الخطرررر  والتظسرررريه وررررع التقسرررر   التظ  طرررر  الطعظرررر  بررررالطقارد البشررررخ   بالقحررررجة، 

 و قي    ثخ التجر  .التجر     لمقحجة ووتابع  التظميح 

يررره الاظرررتمادة الطرمررر  ورررن  صرررقل بآل رررات ال ق طررر  الخ ط ررر  و رررأوين الطعمقورررات لت ق الالتررردام .ل 
 الطظ قو  الخ ط   لمقحجة.

     خص ا وقارد وال   وتظق   لمت قل الخ ط  بكات  الطؤظسات بطصخ :الساليةالجههد  .0
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 وون  ح  الج قد الطال   وا يم : 

لطشرخوع  م2019/2020 الجولر  لمعرام الطرال  وم ار  ظ ر  تر  وقاز ر  (7.8 و مغ )  خص ا .  
 .الطعمقوا    والط تقى الخ ط  لمجول  الطصخ    جيث ال ظ   

وم رار  (4,05) ، ل صر  إلر (%9,00 )ار ماع حج  الاظترطارات ت   طاع الا صالات بظسرب  .ب 
 ررررام وقاز رررر  وم ررررار  ظ رررر  خررررلال  (8,08)، وقار رررر م0218/0219 ررررام وقاز رررر   ظ رررر  خررررلال 

 م.0217/0218

 ا بعجم   رقل  م ورجتق ات  قجير    مر  بجي  ط يه  خار م  0219  مظت وزارة الطال   ت  وايق  .ج 
 . ظ   بظ ام الجتع الظقجم( 522)ون 

، والترررر    ررررجل إلرررر   شررررج ع م0218إطررررلاق الطظ قورررر  القطظ رررر  لمررررجتع  ويرررردة  ترررر  ديسررررط خ  .د 
بمغ  رجد ال ظرقك التر  لرجي ا رخصر  إصرجار  ويردة  و الخجوات الخ ط  ، الطقاطظين للإقبال  م  

وميرقن بطا ر   ويردة  (5,5)لإصجار المعم ،  مطراه برأن  ظراك بظقك بج ت ا (4)بظ ، وظ ا (10)
 . ا دة وجا اه لمطقاطظين

 رر   طررق خ ال  كرر  الإدارم ليتظاظرر  وررع الت ررقل الخ طرر  بكاترر  الطؤظسررات  :الجهــهد الهييميــة .0
 وا يم : ال  كم  بطصخ وون  ح  الج قد 

 .لخ ط  شاي الطجمذ الققو  لمطجتق ات، وإ شاي الطجمذ ان م  لمت قل اإ .  

برررجلا ورررن التقق رررع  الإلنتخو ررر تط يررره التقق رررع للتعررراون ورررع الإدارة الطخ د ررر  لرررظ   الطعمقورررات ا .ب 
ال كقو ررررر  ورررررع  ط يررررره إدارة الا تطا رررررات  الإلنتخو ررررر  ناوررررر  شررررر ادات التصرررررجيه اليرررررجوم و 

لجط ررررع السررررادة الررررقزراي  حكقو رررر  إلنتخو رررر وإصررررجار شرررر ادات  صررررجيه  والجمسررررات إلنتخو  رررراه 
   والعاومين بطجمذ القزراي، والحى  ظمح  وزارة الا صالات و نظقلق  ا الطعمقوات والطعاو ين ل

حكقو ررر  لجط رررع وجرررالذ الإدارات التابعررر  لرررقزارة  إلنتخو ررر كطرررا  ررر  إصرررجار شررر ادات  صرررجيه 
 الإلنتخو رر الا صررالات و نظقلق  ررا الطعمقوررات، حيررث  رر  إصررجار و سررم   شرر ادات التصررجيه 

 .وما    الشمخةال كقو    م  وحجات حمظ 

، بالتعررراون ورررع وظ طررر  م0217إطرررلاق وصرررخ الاظرررتخا  ج   القطظ ررر  لمتجرررارة الإلنتخو  ررر  تررر   .ج 
 .انو  الطت جة لمتجارة والتظط     الا نتاد ، وذل  ت  إطار  شج ع التجارة الإلنتخو   
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 ا ررررجة ب ا ررررات حكقو رررر   (72)لطعمقوا  رررر  الطصررررخ   لررررخبلإ  كرررررخ وررررن جشررررين وشررررخوع ال ظ رررر  ا .د 
 .ببعض ا

ل قائررر   جر   ررر  ل رررخاوم وؤ مررر  لم صرررقل  مررر  شررر ادة  اظاظررر ات وزارة التعمررر   العرررال  ا رررجاد  .ه 
  رج  بتررجر   الطررجربين الرحين ظرر ققوقن بالتررجر    والترر   ووضررع خطر  لمتررجر   الخ طرر الت رقل 

 الخ ط  بالجاوعات الطصخ  .ظ ات الت قل ا م     ط  و ظ

 السراجع.

 

: وترررررررررررررررررررررراح  مرررررررررررررررررررررر  رابررررررررررررررررررررررلإع الإلنتخو ررررررررررررررررررررر : ، وررررررررررررررررررررررن الطق ررررررررررررررررررررررخ طرررررررررررررررررررررر الت رررررررررررررررررررررقل ال (1
https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/digitaltransformat

ion :10/1/0202.  ار خ الإطلاع. 

 بخ رررر   06 – 01حررررازم  ررررلال، الت ررررقل الخ طرررر ، ال خ رررراوم الطتقررررجم لرررر داي ال كررررقو  الطتطيررررد  (0
 م.0218

تطررررع ر طرررر ، الطخ ررررد الإ لاورررر ، رئاظرررر  وجمررررذ الررررقزراي، وصررررخ ترررر  طخ رررره الت ررررقل إلرررر  وج (0
 م.0219ا مق خال، 

م بشرأن التقسر   التظ  طر  0219( لسرظ  87رئ ذ الج از الطخ ردم لمتظ ر   والإدارة،  رخار ر ر  ) (4
لرررررررررظ   الطعمقورررررررررات والت رررررررررقل الخ طررررررررر ،  خ رررررررررجة الق رررررررررائع الخظرررررررررط  ، رئاظررررررررر  الجط قر ررررررررر ، 

 م.0219ظ تط خ 18 ر(، 190( ابع، السظ )028العجد)

اشرر ،  ثررخ  ط يرره الإدارة الإلنتخو  رر   مرر   مرراية العطم ررات الإدار رر ، وجمرر  القادظرر   زرزار الع  (5
 م.0210(، 1(، العجد)15لمعمقم الإدار   والا تصادي ، الطجمج)

وع ررج  قرشررام ، الررتعم  الخ طرر : التخب رر  والط ررارات ترر  العصررخ الخ طرر ،  م طررانو  ظررارة اررخان (6
   م.0217  ال مقر  ا،(، RANDرا ج ) وؤظس و 

ر    وستق م   لتط يه الإدارة الإلنتخو    بطرجارس التعمر   الررا قم المظر  ،   جاللمار السيج  حطج (7
(، 04، الطجمرررج )وجمررر   م ررر  التخب ررر ،   رررام السرررظقات الررررلاث تررر  ضرررقي الت رررجيات الطعاصرررخة

 م.0219،  اوع  الطظقف  ،  م   التخب  (، 1العجد)
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، وررررن الطق ررررع الت ررررقل الخ طرررر    رررر  ولطرررراذا ،  خالررررج  مرررر  الطخح ررررو   ررررج ان وصررررطم  البررررار (8
 .https://www.awforum.orgKالإلنتخو  : 

وكترقم لمطعختر   لل راشرج برن محمد بخوبست ولخخون، اظتشرخال وسرتق   الطعختر ، وؤظسر  لقران (9
والظشخ،  لمطبا    طائ ، اللخ خالإ انو  الطت جة العخب  : بخ اوم لمجول الإ م ط  والطكت 
 م.0219الطت جة،  العخب   الإوارات

،  ط يق رت، وجمر  الخ طر  والت رقل ان طرال وظشرآتال رجاد،  و رخم إبرخاه   و بسرط  محمد و طرقد (12
 م.0218ال اظبات،  و نظقلق  ا الطعمقوات الطصخ   لظ   (، الجطع  01العجد)

، وجمر   Techcrunchع الاتتخاض ،  خ ط  ون وجم    ي  حا  ،  لقاي التعم   وع  قظ   القا   (11
 م.0216وايق  -(، وزارة التعم   ، السعقدي ،  بخ  047العخت  ، العجد )

 جرلاي  حطررج يرذ، وتطمبررات الت ررقل الخ طر  لطؤظسررات الطعمقوررات العخب ر ، وجمرر  الطكتبررات  (10
 م.0215(، يظايخ 10والطعمقوات، العجد)

عمقورررررررات بطصرررررررخ، الاظرررررررتخا  ج   الققو ررررررر  للا صرررررررالات وزارة الا صرررررررالات و نظقلق  رررررررا الط (10
  الطجتطرررع الطصرررخم الخ طررر  تررر  اررر  ا تصرررراد 0217-0210و نظقلق  رررا الطعمقورررات 

 م.0210الطعخت ، يق يق 
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