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 ٍِخص اٌجؾش:
٣ٔضَ اُٜلف اُؼبّ ُِجؾش ك٢ كهاٍخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ ك٢ ظَ ٝعٞك 

ً ُِو ٤ٞك اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ. ٝٗظوا

اُقبٕخ ثبُٞهذ ٝاُزٌِلخ كول اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ اٍِٞة اُؼ٤٘بد ُغٔغ اُج٤بٗبد اُلاىٓخ ُِلهاٍخ. ُٝول 

رِٕٞذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ أٗٚ ٣ٞعل اهرجبٛ ٛوك١ مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ صلاصخ أثؼبك ٖٓ أثؼبك اُقلاع 

٣ؼ٢( ٓغ ٤ٗخ اُزؾٍٞ ث٤٘ٔب لا رٞعل اُز٣َٞو٢ ٓٔضِخ ك٢ )اُقلاع ك٢ أُ٘زظ، اُقلاع اُزو٣ٝغ٢، اُقلاع اُزٞى

ػلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُزَؼ٤و١ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ، ث٤٘ٔب ٣ٞعل اهرجبٛ ػ٢ٌَ مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ صلاصخ أثؼبك 

ٖٓ أثؼبك اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ٓٔضِخ ك٢ )اُو٤ٔخ اُٞظ٤ل٤خ، اُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ، اُو٤ٔخ اُؼبٛل٤خ( ٓغ ٤ٗخ 

ث٤ٖ ثؼُل اُو٤ٔخ أُب٤ُخ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ، ًٔب رٞعل ػلاهخ ؿ٤و ٓجبّوح ٓؼ٣ٞ٘خ  اُزؾٍٞ ك٢ ؽ٤ٖ لا رٞعل ػلاهخ

ث٤ٖ صلاصخ أثؼبك ٖٓ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ )اُقلاع ك٢ أُ٘زظ، اُقلاع اُزو٣ٝغ٢، اُقلاع اُزٞى٣ؼ٢( ٤ٗٝخ 

اُز٢ اُزؾٍٞ ٖٓ فلاٍ اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ، ٝهل هلٓذ اُلهاٍخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُز٤ٕٞبد 

رؼيى ٖٓ هلهح ّوًبد الارٖبلاد ك٢ ى٣بكح اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ًٔب رَبػل ػ٠ِ هكغ َٓز١ٞ الاؽزلبظ 

 ثبُؼٔلاء.

Abstract: 

The overall objective of the study is to study the relationship between marketing 

deception and Switching Intention in light of the presence of Customer Perceived Value as an 
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intermediary variable, applied study on the customers of Egyptian telecom companies. Because 

of the time and cost constraints, the researcher relied on the sampling method to collect the data 

needed for the study. Findings refer to a direct statistically significant relationship between 

three dimensions of marketing deception (product deception, promotional deception, and place 

deception) with the Switching Intention, while there is no relationship between pricing 

deception and the Switching Intention, while there is an inverse correlation with Statistical 

significance between three dimensions of  Customer Perceived Value (functional value, social 

value, emotional value) with the Switching Intention, while there is no relationship between the 

dimension of financial value and the Switching Intention, and there is also an indirect  

relationship between three dimensions of marketing deception (Product deception, promotional 

deception, place  deception) and the Switching Intention through the Customer Perceived Value 

as an intermediate variable. The study presented a set of recommendations that enhance the 

ability of telecommunications companies to increase the perceived value of the customer and 

help raise the level of customer retention. 

 :  ِمذِخ -1

٣ؼب٢ٗ أَُزِٜي ٖٓ أٍب٤ُت اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٓ٘ن كزواد ٣ِٞٛخ ٝك٢ كزواد     
ى٤٘ٓخ ٓقزِلخ، ٝٛنا ٖٓ فلاٍ اَُِغ ٝاُقلٓبد أُولٓخ ُٚ، ٝاُز٢ رجلٝ ك٢ ظبٛوٛب اَُؼ٢ 

ٗؾٞ فلٓزٚ ٝئّجبع ؽبعبرٚ ٝهؿجبرٚ، ٌُٖٝ ك٢ ؽو٤وزٜب رٜلف ئ٠ُ اٍزـلاُٚ ٝرؾو٤ن أًجو 
ٛنا الأٓو ئ٠ُ كهعخ أٗٚ عنة أٗظبه اٌُض٤و ٖٓ الأكواك  رطٞه ثبػ، ٝهلهله ٌٖٓٔ ٖٓ الأه

ٝاُغٔبػبد ٝا٤ُٜئبد اُو٤ٍٔخ ئ٠ُ ٓب ٣ؼب٤ٗٚ أَُزِٜي ٖٓ اٍزـلاٍ ٝفلاع ر٣َٞو٢ ًج٤و، 
ٖ ثبُز٣َٞن ئ٢ُ ُؼت  ٖ أٙواه ٓبك٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ، ًٔب ككغ مُي أُٜز٤ٔ ٝٓب ٣زورت ػ٠ِ مُي ٓ

ٕ ثٔب هلٓٞٙ  ٖٓ رٞع٤ٜبد ٝر٤ٕٞبد رٌلَ ؽٔب٣خ أَُزِٜي ك٢ رؼبِٓٚ كٝه ٛبّ ك٢ ٛنا اُْأ
(. ًٔب رٌَْ اُو٤ٔخ أُلهًخ 3122ٓغ ٓ٘زغ٢ ٝٓٞىػ٢ اَُِغ ٝاُقلٓبد )اٌَُبٍجخ، 

ػبٓلاً ٜٓٔبً ٝٓإصواً ثبَُ٘جخ ُؼ٤ِٔخ ارقبم اُوواه اُْوائ٢ ُلٟ أَُزِٜي )ٜٓبكٟ ٝٓغبٛل١، 
هًخ ُِؼ٤َٔ رِؼت كٝهاً هئ٤َ٤بً ك٢ ( ئ٠ُ إٔ اُو٤ٔخ أُلJovari, 2018(، ٝهل أّبه)3122

 رل٤ٚلاد اُؼٔلاء ُِؼلآخ اُزغبه٣خ، ٝرؼزجو اُلاكغ اُوئ٢َ٤ ُِْواء.

ٝرؼزجو ٤ٗخ اُزؾٍٞ كائٔبً ػبٓلاً ٜٓٔبً ك٢ اُٖ٘بػبد ّل٣لح أُ٘بكَخ كزَزقلٜٓب 

، ٝئٕ رؾٍٞ (Hsu & Nguen, 2019)أُ٘ظٔبد ُزو٤٤ْ ٗوبٛ اُوٞح ٝاُٚؼق ُل٣ْٜ
اُقلٓخ اُؾب٢ُ ئ٠ُ أُ٘بكٌ ٣ؼزجو ٓلٓواً ُِٔ٘ظٔخ، كبُزؾٍٞ ٣ؼ٠٘ كول  اُؼٔلاء ٖٓ ٓيٝك

أُ٘ظٔخ ػٔلائٜب ُٖبُؼ ٓ٘بك٤َٜب، ٝٛنا ٣ؼل فَبهح ًج٤وح ُِٔ٘ظٔخ ٝلا٤ٍٔب إٔ رٌِلخ عنة 
(. ُول 3122ػ٤َٔ عل٣ل رؼبكٍ فَٔخ أٙؼبف الاؽزلبظ ثبُؼ٤َٔ اُؾب٢ُ )أثٞاُوبٍْ، 

ٍ ٖٓ ّوًخ ارٖبلا د ئ٠ُ ّوًخ آفوٟ ٍِٜخ ثبَُ٘جخ ُِؼ٤َٔ ٝمُي إٔجؾذ هواهاد اُزؾٞ
ثَجت اٗقلبٗ أٍؼبه اُقٜ )اُغيء الأًجو ٖٓ رٌِلخ اُزؾ٣َٞ( ٖٓ عٜخ ًٝضوح اُؼوٝٗ 

 .  (Abdelkader & Mohamed, 2017)اُزو٣ٝغ٤خ ثٌَْ َٓزٔو ٖٓ ٗبؽ٤خ آفوٟ 
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٣َٝؼ٠ اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ فلاٍ اُزو٢ٖ ٝاُزؾ٤َِ ئ٠ُ كؾٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع 

َ اُلٝه ا٤ٍُٜٞ اُز ٍ ك٢ ظ ِو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ّوًبد ٣َُٞو٢ ٤ٗٝخ اُزؾٞ
 .أُٖو٣خالارٖبلاد 

 ِصطٍؾبد اٌذساعخ:  -2
ٍ اُجبؽش ك٢ ٛنا اُغيء أُٖطِؾبد اُوئ٤َ٤خ ُِلهاٍخ ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:  ٣ز٘بٝ

  :Marketing Deceptionاٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ  -2/1
٣َزقلٓٚ أَُٞهٕٞ ُي٣بكح أُج٤ؼبد ًَٝت أُي٣ل ٖٓ ٣ؼوف ثأٗٚ أٍِٞة َِٓٚ 

ٝ ثؼل اُٖلوخ،  الأهثبػ، ٝٛنٙ أُٔبهٍبد رإك١ ئ٠ُ فِن اٗطجبع ٍِج٢ ُلٟ أَُزِٜي ػ٘ل أ
 ٝؿبُجبً ٓب رٌٕٞ ٖٓؾٞثٚ ثاُؾبم اُٚوه ثبَُٔزِٜي ٣ٝ٘زبثٚ ّؼٞه ثبلإؽجبٛ ٝكولإ اُضوخ

(Gaber, 2018.) 
ػ٠ِ أٗٚ "ٓغٔٞػخ أُٔبهٍبد اُز٣َٞو٤خ ؿ٤و ئ٤بً ئعوا٣ٝزْ رؼو٣ق اُقلاع اُز٣َٞو٢ 

الأفلاه٤خ ٝاُز٢ رزجؼٜب ّوًبد الارٖبلاد ٝمُي ثٜلف اُزأص٤و ػ٠ِ هواه اُؼ٤َٔ اُْوائ٢، 
 ٝاُن١ هل ٣٘زظ ػ٘ٚ أٙواه ٓبك٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ر٤ٖت اُؼ٤َٔ".

  :Customer Perceived Valueاٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ  -2/2
٤ٚ اُؼ٤َٔ ٗز٤غخ آزلاى ٝاٍزقلاّ ٓ٘زظ ٓب ٝث٤ٖ ٢ٛ اُلوم ث٤ٖ ٓب ٣ؾَٖ ػِ

 Abd(، ٝهل ػوكٜب )31125اُزٌِلخ أُٖبؽجخ ُْواء ٛنا أُ٘زظ )ئكه٣ٌ ٝأُو٢ٍ، 
Aziz & Ngah, 2019 ثأٜٗب رو٤٤ْ اُؼٔلاء  ُِٔ٘زظ أٝ اُقلٓخ ٖٓ فلاٍ اُ٘ظو ُِؼطبء )

 ثؼل اُؼ٤ِٔخ. ٝاُزِو٢، أٝ ٠ٛ ه٤ٔخ مار٤خ ػٖ ٛو٣ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُوثؼ ٝاُقَبهح
َ ئعوائ٤بً ثأٜٗب "رو٤٤ْ ّبَٓ ٖٓ اُؼ٤َٔ ُِٔ٘بكغ أُزؾَٖ  ْ رؼو٣ق اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤ٔ ٣ٝز

ػ٤ِٜب ٖٓ أُ٘زظ ػ٠ِ أٍبً ئكهاًٚ ثٔب ٤ٍزْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٚ ٝٓب رْ رِو٤ٚ ثبُلؼَ ٝمُي ك٢ 
ِٚ ٖٓ رٌب٤ُق ٓبك٣خ ٝؿ٤و ٓبك٣خ ثْوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ ٓؾَ  ّٔ ٓوبثَ ٓب رؾَ

 جؾش".اُ

 :١ٔSwitching Intentionخ اٌزؾٛي  -2/3

ر٤ْو ئ٠ُ هؿجخ اُؼ٤َٔ ك٢ اٍزجلاٍ أٝ رـ٤٤و ٓولّ اُقلٓخ اُؾب٢ُ ثٔ٘بكٌ  
 .(Ofori et al., 2015)آفو

ٍ ثأٜٗب "هؿجخ اُؼ٤َٔ ك٢ رـ٤٤و ّوًخ الارٖبلاد اُز٢ ٣زؼبَٓ ٓؼٜب  ْ رؼو٣ق ٤ٗخ اُزؾٞ ٣ٝز
وًخ ٝفلاػٜب ُِؼ٤َٔ ٝٙؼق اُو٤ٔخ أُلهًخ ٤ًِبً أٝ عيئ٤بً، ٗز٤غخ ػلّ ٖٓلاه٤خ اُْ

 ُِؼ٤َٔ".

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:  -3
رٔضَ اُلهاٍبد اَُبثوخ أٍبٍبً ٛبٓبً ك٢ ئػلاك الإٛبه اُ٘ظو١ ُِلهاٍخ، ًٔب رٌَْ  

ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ ػبٓلاً َٓبػلاً ك٢ رجو٣و ٌِْٓخ اُلهاٍخ ٗظو٣بً ٤ٕٝبؿخ أٛلاكٜب 
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٢ ٛنا اُغيء ثز٘بٍٝ ثؼ٘ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝاُز٢ ٝكوٜٝٙب، ٖٝٓ صْ ٣وّٞ اُجبؽش ك

 اٛزٔذ ثلهاٍخ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: 

3/1- :ٟ  اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌخذاع اٌزغ٠ٛم

ٖٓ فلاٍ ٓواعؼخ أكث٤بد اُقلاع اُز٣َٞو٢، أٌٖٓ اُزَٕٞ ئ٠ُ إٔ اُجبؽض٤ٖ هل 
٢ ًٔزـ٤و َٓزوَ، ؽ٤ش ٛلكذ كهاٍخ )ِّج٢، ارلوٞا ػ٠ِ ر٘بُٝٞا ٖٓطِؼ اُقلاع اُز٣َٞو

( ئ٠ُ ًْق ػلاهخ اُقلاع اُز٣َٞو٢ )اُقلاع اُزو٣ٝغ٢، ٝاُقلاع اُزَؼ٤و١( ثٞلاء 3125
ًٝبٕ ٖٓ ث٤ٖ أْٛ ٗزبئغٜب ٝعٞك ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ )اُقلاع ، اُؼٔلاء

( ئ٠ُ 3126محمد، اُزو٣ٝغ٢، ٝاُقلاع اُزَؼ٤و١( ٝٝلاء اُؼٔلاء. ث٤٘ٔب ٛلكذ كهاٍخ )
ٓؼوكخ ٛج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٍِٝٞى اُْواء الاٗلكبػ٢، ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ 

ئ٠ُ إٔ أُْزو٣ٖ ٖٓ أُوواد اُغـواك٤خ ٣زؼوٕٙٞ ُِقلاع ثٌَْ أًجو ٖٓ اُن٣ٖ ٣ْزوٕٝ 
ٛ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢  ٖٓ أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ ًٔب رِٕٞذ ئ٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجب

( ئ٠ُ اُزؼوف 3126ٍِٝٞى اُْواء الاٗلكبػ٢. ك٢ ؽ٤ٖ ٛلكذ كهاٍخ )ؿ٤ْ٘ ٝأفوىٖ، 
ػ٠ِ أصو اُقلاع اُز٣َٞو٢ ك٢ أُ٘زظ ػ٠ِ هٙب أَُزِٜي، ُٝول رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ 

ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٔٔبهٍبد اُقلاع اُز٣َٞو٢ ك٢ أُ٘زظ ػ٠ِ هٙب أَُزِٜي. ك٢ ؽ٤ٖ 
اُزؼوف ػ٠ِ رأص٤و ٓٔبهٍبد اُقلاع اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ  ( ئ3126٠ُٛلكذ كهاٍخ )اُٜ٘لا١ٝ، 

ارغبٛبد اُؼٔلاء ٗؾٞ اُْواء، ٝهل رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك اهرجبٛ ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ ًَ ٖٓ 
ْ اُزغبه١، ٝاُقلاع ك٢ اُؼلآخ اُزغبه٣خ، ٝاُقلاع  أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ )اُقلاع ك٢ الاٍ

ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبك اُقلاع ك٢ ثِل أُْ٘أ، ٝاُقلاع ك٢ فٖبئٔ أُ٘زظ(، ًٝنُي 

 اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ ارغبٛبد اُؼٔلاء ٗؾٞ اُْواء.
( ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٛج٤ؼخ 3122ك٢ ؽ٤ٖ ٛلكذ كهاٍخ )ٓوىٝم ٝأثٞ أٌُبهّ، 

ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝٝلاء اُؼٔلاء، ٝهل رِٕٞذ ئ٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ػ٢ٌَ  اُؼلاهخ ث٤
ك٢ أُ٘زغبد اُقل٤ٓخ، اُقلاع ك٢ أُؼِٞٓبد  ث٤ٖ ع٤ٔغ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ )اُقلاع

 . ،اُزو٣ٝغ٤خ، اُقلاع ك٢ اٍؼبه اُقلٓبد، اُقلاع ك٢ أُؾ٤ٜ أُبك١(
ٖ ٛلكذ كهاٍخ ) ( ئ٠ُ ًْق رأص٤و اُقلاع اُز٣َٞو٢ Gaber et al., 2018ك٢ ؽ٤

ػ٠ِ ٍِٞى اُؼٔلاء ثبُزطج٤ن ػ٠ِ َٓزقل٢ٓ ٓٞاهغ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢، ُٝول رِٕٞذ 
هاٍخ ئ٠ُ إٔ ُٔٔبهٍبد اُقلاع اُز٣َٞو٢ رأص٤و ٍِج٢ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُْواء. ث٤٘ٔب رِي اُل

( ئ٢ُ رؾل٣ل أصو اُقلاع اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ اُٖٞهح اُن٤٘ٛخ Ghazi, 2018ٛلكذ كهاٍخ )
ُِؼٔلاء )اُٖٞهح أُؼوك٤خ، ٝاُٖٞهح اُؼبٛل٤خ، ٤ٗٝخ الإػبكح ٝاُز٤ٕٞخ(، ًٝبٕ ٖٓ ث٤ٖ 

ْ ٗزبئظ رِي اُلهاٍخ ٝعٞك أصو ٍِج٢ ُِقلاع اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ اُٖٞهح اُن٤٘ٛخ ُِؼٔلاء. ك٢  أٛ
ًْق أصو اُقلاع أُلهى ك٢ َٓزٟٞ أُ٘زظ ػ٠ِ  (Khan, 2018)ؽ٤ٖ اٍزٜلكذ كهاٍخ 

رغ٘ت اُؼلآخ اُزغبه٣خ، ُٝول رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٢ُ ٝعٞك أصو ئ٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘ ُقلاع أُ٘زظ 

 ػ٠ِ رغ٘ت اُؼلآخ اُزغبه٣خ.

 ثبٌم١ّخ اٌّذسوخ: اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ -4/3
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ر٘ٞػذ اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ اُو٤ٔخ أُلهًخ، كول ر٘بٍٝ اُجبؽض٤ٖ ٖٓطِؼ اُو٤ٔخ 

ٖ ػلح ٗٞاؽ٢ ًٔزـ٤و َٓزوَ ك٢ ثؼ٘ الأؽ٤بٕ، ٝٓزـ٤و ربثغ ك٢ أؽ٤بٕ أفوٟ،  أُلهًخ ٓ
 & Hemayatkarاٍزٜلكذ كهاٍخ )كول ًٝٔزـ٤و ٤ٍٜٝ ك٢ كهاٍبد أفوٟ.

Mohammadi, 2015هخ  ث٤ٖ اُو٤ٔخ أُلهًخ ٝهٙب اُؼٔلاء ٝاُز٢ ٛجوذ ( ًْق اُؼلا
ػ٠ِ أُواًي اُٖؾ٤خ ثا٣وإ ٝاُز٢ رِٕٞذ ئ٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ٛوك٣خ ه٣ٞخ ث٤ٖ 

رؾل٣ل  (Liu & Chou, 2015)اُو٤ٔخ أُلهًخ ٝهٙب اُؼٔلاء. ك٢ ؽ٤ٖ اٍزٜلكذ كهاٍخ 
ُْواء، ُٝول رِٕٞذ ئ٠ُ أصو اُؾيّ اُزو٣ٝغ٤خ ػ٠ِ الأٍؼبه أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ٤ٗٝخ ئػبكح ا

أٗٚ ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِؼوٝٗ اُزو٣ٝغ٤خ ػ٠ِ اَُؼو أُلهى ُِؼ٤َٔ ًٝنُي ػ٠ِ ٤ٗخ 

ئػبكح اُْواء، ًٔب ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ َُِؼو أُلهى ٖٓ عبٗت اُؼ٤َٔ ػ٠ِ ٤ٗخ ئػبكح 
( ثؾش أصو عٞكح اُقلٓخ أُلهًخ  ًأؽل Su et al., 2016اُْواء. ث٤٘ٔب اٍزٜلكذ كهاٍخ )

ؾلكاد اُو٤ٔخ أُلهًخ ػ٠ِ ٤ٗخ ئػبكح اُْواء ٝاُوكب٤ٛخ اُنار٤خ ُِؼٔلاء،ُٝول رِٕٞذ رِي ٓ
اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ُِغٞكح أُلهًخ رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ٤ٗخ ئػبكح اُْواء. ك٢ ؽ٤ٖ اٍزٜلكذ 

( ثؾش  أصو اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ رؾو٤ن اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ 3127كهاٍخ )أثٞ ؿ٤ْ٘، 
زبئظ ٝعٞك أصو مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ رؾو٤ن اُو٤ٔخ ًٝبٕ ٖٓ أْٛ اُ٘

اُزؼوف ػ٠ِ أصو ٕٞهح اُؼلآخ  (Li, 2017)أُلهًخ ُِؼ٤َٔ، ث٤٘ٔب ٛلكذ كهاٍخ 
اُزغبه٣خ، ٝاَُؼو أُلهى، ٝاُغٞكح أُلهًخ، ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ ػ٠ِ ٗٞا٣ب اُْواء ٝاُز٢ 

ٓلوكح  511،ًٝبٕ ؽغْ اُؼ٤٘خ ُْ ا٤َُبؽ٤خٛجوذ ػ٠ِ أُ٘زغبد اُو٣ب٤ٙخ ْٝٓبٛلح أُؼب
ُٝول رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ َُِؼو  ٖٓ أُْبه٤ًٖ ك٢ ٓؼوٗ رب٣زْٞٗؾ اُل٠ُٝ َُِلو،

أُلهى، ٝاُغٞكح أُلهًخ، ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ػ٢ِ ٤ٗخ اُْواء. ك٢ ؽ٤ٖ ٍؼذ 
ْوًخ ٝاُو٤ٔخ ُزؾل٣ل رأص٤و عٞكح اُقلٓخ ٕٝٞهح اُ  (Ashraf et al., 2018كهاٍخ )

أُلهًخ ػ٠ِ ٝلاء اُؼلآخ اُزغبه٣خ ٓغ ٝعٞك ٝؿ٤بة هٙب اُؼٔلاء، ٝاُز٢ ٛجوذ ػ٠ِ 

ًٝبٕ ٖٓ أَُزْل٤بد، ٝاُج٘ٞى( ك٢ ثبًَزبٕ،أهثؼخ هطبػبد فلٓخ )اُل٘بكم، ٝاُزؼ٤ِْ، ٝ
ٕ عٞكح اُقلٓخ، ٕٝٞهح اُْوًخ، ٝاُو٤ٔخ ث٤ٖ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رِٕٞذ ئ٤ُٜب اُلهاٍخ أ

٢ أُؾوًبد اُوئ٤َ٤خ ك٢ رؼي٣ي ٝلاء اُؼلآخ اُزغبه٣خ ػ٘لٓب ٣زٍٜٞ هٙب أُلهًخ ٛ
اُؼٔلاء ك٢ ػلاهزْٜ. ٝرإًل اُ٘زبئظ اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ُوٙب اُؼٔلاء ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ عٞكح 

. اُقلٓخ ٝٝلاء اُؼلآخ اُزغبه٣خ ٕٝٞهح اُْوًخ ٝٝلاء اُؼلآخ اُزغبه٣خ ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ
( اٍزٌْبف أصو ٕٞهح اُؼلآخ اُزغبه٣خ Huang et al., 2019) ث٤٘ٔب اٍزٜلكذ كهاٍخ

ػ٠ِ اُو٤ٔخ أُلهًخ ٤ٗٝخ ئػبكح اُْواء، ًٝبٕ ٖٓ ث٤ٖ أْٛ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝعٞك أصو ٓؼ١ٞ٘ 
ُٖٞهح اُؼلآخ اُزغبه٣خ ػ٠ِ ًَ ٖٓ اُو٤ٔخ أُلهًخ ٤ٗٝخ ئػبكح اُْواء، ًٝنُي ٝعٞك أصو 

( ػٖ Jovari, 2018ٖ ًْلذ كهاٍخ )ُِو٤ٔخ أُلهًخ ػ٠ِ ٤ٗخ ئػبكح اُْواء. ك٢ ؽ٤
ٖ اُٖٞهح اُن٤٘ٛخ ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼٔلاء، ُٝول رِٕٞذ رِي اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك  اُؼلاهخ ث٤

ػلاهخ اهرجبٛ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ اُٖٞهح اُن٤٘ٛخ ٝأثؼبك اُو٤ٔخ أُلهًخ )اُغٞكح أُلهًخ، 
خ أُلهًخ اٍزٌْبف أصو اُو٤ٔ( Ngo et al., 2018)ٝاَُؼو(. ث٤٘ٔب ٛلكذ كهاٍخ 

ٕٝٞهح اُؼلآخ اُزغبه٣خ ٍٝٔؼخ اُْوًخ ػ٠ِ، ٝلاء ٝاهرجبٛ اُؼٔلاء، ًٝبٕ ٖٓ ث٤ٖ أْٛ 
اُ٘زبئظ اُز٢ رِٕٞذ اُلهاٍخ ا٤ُٜب ٝعٞك أصو مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ُِو٤ٔخ أُلهًخ ػ٠ِ ٝلاء 
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ٝاهرجبٛ اُؼٔلاء، ًٔب رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ػلّ ٝعٞك رأص٤و َُٔؼخ اُْوًخ ػ٠ِ اُؼلاهخ 

 ُو٤ٔخ أُلهًخ، ٝاهرجبٛ اُؼ٤َٔ.ث٤ٖ ا

 اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ث١ٕخ اٌزؾٛي: -3/3

( أصو 3122ر٘ٞػذ اُلهاٍبد أُزؼِوخ ث٤٘خ اُزؾٍٞ ؽ٤ش ثؾضذ كهاٍخ )ِّج٢، 
عٞكح ػلاهخ اُؼٔلاء ػ٠ِ ٤ٗخ اُزؾٍٞ ُؼٔلاء اُج٘ٞى اُزغبه٣خ، ُٝول رِٕٞذ ئ٠ُ ٝعٞك 

( 3123ث٤٘ٔب عبءد كهاٍخ )ؽٔٞك١،  ؾٍٞ.رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُغٞكح ػلاهخ اُؼٔلاء ػ٠ِ ٤ٗخ اُز
ُِزؼوف ػ٠ِ أصو اُؼلاُخ اَُؼو٣خ أُلهًخ ػ٠ِ ٤ٗخ اُزؾٍٞ ك٢ ظَ ٝعٞك هٙب اُؼٔلاء 

ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ ُٝول رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ُِؼلاُخ اَُؼو٣خ أُلهًخ رأص٤و مٝ كلاُخ 
نٙ اُؼلاهخ. ئؽٖبئ٤خ ػ٠ِ ٤ٗخ اُزؾٍٞ، ٝإٔ ُوٙب اُؼٔلاء ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ أصو عيئ٢ ك٢ ٛ

( ٗٞع ٝهٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ عٞكح فلٓخ اُؼٔلاء ػ٠ِ 3122ك٢ ؽ٤ٖ ثؾضذ كهاٍخ )ٛٚ ٝمحمد، 
ٓٞاهغ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ٍِٝٞى رؾٍٞ اُؼ٤َٔ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ر٤ٍٜٞ صوخ اُؼ٤َٔ ُٝول 

رِٕٞذ رِي اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ٓٞعجخ ث٤ٖ عٞكح فلٓخ اُؼٔلاء ٝصوخ اُؼ٤َٔ 
 اُزؼوف ػ٠ِ(Sharma & Panga, 2018)ٍ اُؼ٤َٔ. ث٤٘ٔب اٍزٜلكذ كهاٍخ ٍِٝٞى رؾٞ

ٓؾلكاد ٍِٞى اُزؾٍٞ ئ٠ُ ػلآخ رغبه٣خ آفوٟ، ُٝول رِٕٞذ رِي اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ٌَُ 
 ٖٓ )اُوٙب، ٝاهرلبع رٌِلخ اُزؾٍٞ( أصواً ػ٤ٌَبً مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ػ٠ِ ٤ٗخ اُزؾٍٞ.

ً:اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلالخ ث١ٓ اٌ -3/4  خذاع اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ّ
ُْ رؾظ٠ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ثبُؾع اُٞاكو ٖٓ اُلهاٍخ 

 ثؾضذ أصو اُقلاع اُز٣َٞو٢ ( ٝاُز3122٢ )فبٛو، ؽ٤ش ُْ ٣غل اُجبؽش ٍٟٞ كهاٍخ

ك٢ اُزٞى٣غ، اُقلاع  )اُقلاع ك٢ أُ٘زظ، اُقلاع ك٢ اُزَؼ٤و، اُقلاع ك٢ اُزو٣ٝظ، اُقلاع
ثبٍزقلاّ اُز٤َٜلاد أُبك٣خ، اُقلاع ك٢ اُؼ٤ِٔبد، اُقلاع ٖٓ الأكواك( ػ٠ِ هٙب اُؼٔلاء 

ًٝبٕ ٖٓ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رِٕٞذ ئ٤ُٜب  ،ٓغ رؾ٤َِ اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ُِو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼٔلاء
خ ُِؼٔلاء ٝهل عبء ٝعٞك رأص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بً ٍِج٤بً ُِقلاع اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ اُو٤ٔخ أُلهً اُلهاٍخ 

اُزأص٤و الأًجو ُجؼُل اُقلاع ك٢ أُ٘زظ ٤ِ٣ٚ ثؼُل اُقلاع ك٢ اُزَؼ٤و، ًٔب رِٕٞذ ئ٠ُ ٝعٞك 
رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ُِو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼٔلاء ػ٠ِ اُوٙب، ٝٝعٞك رأص٤و ٍِج٠ ُِقلاع 

هخ ىاك اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ اُوٙب، ًٔب إٔ ٝعٞك اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼٔلاء ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ ك٢ اُؼلا
ٖٓ هٞح اُزأص٤و أُؼ١ٞ٘ اَُِج٠ لأثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ اُوٙب ٝهل ًبٕ ُِقلاع ك٢ 

 أُ٘زظ ٝاُزو٣ٝظ الأصو اَُِج٠ الأًجو ػ٠ِ اُوٙب. 
ُ ٝثًٞلهٕٝ،  ٖ ر٘بُٝذ كهاٍخ )ٛجٞ ( اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝاُو٤ٔخ 3122ك٢ ؽ٤

ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝاُو٤ٔخ  ُٝول رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٢ُ ٝعٞك ػلاهخ، أُلهًخ
أُلهًخ، ًٔب لا رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ ارغبٛبد اُؼٔلاء ٗؾٞ ٓلٟ ئكهاًْٜ ُٔٔبهٍبد 
اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ روعغ ئ٠ُ أُزـ٤واد اُل٣ٔٞعواك٤خ )اُ٘ٞع، اُؼٔو، 

 اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ، أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، اُلفَ(. 

 اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ١ٔٚخ اٌزؾٛي:ثبٌؼلالخ ث١ٓ ؼٍمخ اٌذساعبد اٌّز -3/5



7 
 

ًْق اُؼلاهخ  ث٤ٖ اُقلاع ك٢  (Wilkins et al., 2016)ُول اٍزٜلكذ كهاٍخ   

ٝاُ٘ٞا٣ب ا٤ًَُِٞخ ُِؼٔلاء، ُٝول رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ  أُ٘زظ ًأؽل أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢
ؼٔلاء ئ٠ُ ػلآخ رغبه٣خ آفوٟ، اُقلاع ك٢ أُ٘زظ ٣ورجٜ اهرجبٛبً ٓٞعجبً ثَِٞى رؾٍٞ اُ

( رؾل٣ل Nimako, 2012)ٝػ٤ٌَب ٓغ ٤ٗخ ئػبكح اُْواء. ك٢ ؽ٤ٖ اٍزٜلكذ كهاٍخ 
اُؼٞآَ أُإصوح ك٢ ٤ٗخ اُزؾٍٞ ُٝول رِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ ًلاً ٖٓ )اُقلاع اُزَؼ٤و١، 

 ٝٙؼق اُغٞكح، ٝػلّ هٙب اُؼٔلاء( ٣ي٣ل ٖٓ ٤ٗخ اُؼٔلاء ُِزؾٍٞ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اهرلبع
 رٌِلخ اُزؾٍٞ رُٚؼق ٖٓ ٤ٗخ اُزؾٍٞ.   

 اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ١ٔٚخ اٌزؾٛي: -3/6
ُول ارلوذ اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٠ِ أٗٚ رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اُو٤ٔخ 

( ٌُِْق ػٖ 3124أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ، كول عبءد كهاٍخ )ػجلاُؾ٤ٔل ٝأفوىٖ،
َ ُِزؾٍٞاُؼلاهخ  ٖ اُغٞكح أُلهًخ ُِقلٓبد ٝارغبٛبد اُؼ٤ٔ ُٝول رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ  ،ث٤

إٔ ُغٞكح اُقلٓخ أُلهًخ رأص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بً ٍِج٤بً ػ٠ِ ارغبٛبد اُؼ٤َٔ ُِزؾٍٞ. ك٢ ؽ٤ٖ 
اُؼلاهخ ث٤ٖ عٞكح اُقلٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ  (Liu, 2015)ر٘بُٝذ كهاٍخ 

ُٝول رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ  ،٤ٗٝخ اُزؾٍٞ ٝاُوٙب ٝاُضوخ الإٌُزو٢ٗٝ
ئ٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ عٞكح اُقلٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ ٝاُوٙب ٝاُضوخ ك٢ ؽ٤ٖ 

 & Oriade) ٣ٞعل اهرجبٛ ٍِج٢ ث٤ٖ رِي أُزـ٤واد ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ. ث٤٘ٔب عبءد كهاٍخ
Schofield, 2019) ُو٤ٔخ أُلهًخ ٝاُوٙب ٝاُ٘ٞا٣ب ٌُْق اُؼلاهخ ث٤ٖ عٞكح اُقلٓخ ٝا

ُٝول ًبٕ ٖٓ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رِٕٞذ ئ٤ُٜب رِي اُلهاٍخ إٔ ُِو٤ٔخ ، ا٤ًَُِٞخ ُِؼٔلاء

 أُلهًخ، ٝعٞكح اُقلٓخ رأص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بً ػ٠ِ اُوٙب، ٝاُ٘ٞا٣ب ا٤ًَُِٞخ ُِؼٔلاء.

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌفغٛح اٌجؾض١خ: -
 اَُبثوخ أٌٖٓ ُِجبؽش اٍزقلآ اُ٘زبئظ ا٥ر٤خ: ٖٓ فلاٍ ػوٗ اُلهاٍبد 

 ،؛ ٓوىٝم ٝأثٞ 3125الأصو اَُِج٢ ُِقلاع اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ ٝلاء اُؼٔلاء )ِّج٢
؛ ؿ٤ْ٘ Gaber et al., 2018( ًٝنُي ػ٠ِ هٙب أَُز٤ٌِٜٖ )3122أٌُبهّ، 

(، ٝأ٣ٚب رأص٤وٙ ػ٠ِ اُٖٞهح اُؼبٓخ ُِْوًخ، ٝرغ٘ت اُؼ٤َٔ 3126ٝآفوٕٝ، 
 (.Ghazi, 2018; Khan, 2018ُزغبه٣خ )ُِؼلآخ ا

  اُلٝه اَُِج٢ ُِقلاع اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ رأص٤و اُقلاع

   .(3122اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ هٙب اُؼٔلاء )فبٛو،
  ُول أّبهد اُلهاٍبد اَُبثوخ ئ٠ُ إٔ ٤ٗخ اُزؾٍٞ رورجٜ اهرجبٛبً ا٣غبث٤بً ٓغ اُقلاع ك٢

(، ًٔب إٔ ُغٞكح اُقلٓخ أُلهًخ، ٝاَُؼو أُلهى Wilkins et al., 2016أُ٘زظ )
 (. Liu & Chou, 2015 & su et al., 2016رأص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بً ػ٠ِ ٤ٗخ ئػبكح اُْواء)

  اٛزٔذ ٓؼظْ اُلهاٍبد ثؼلاهخ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ثٞلاء اُؼٔلاء ٝالارغبٙ ٗؾٞ اُؼلآخ
؛ ٓوىٝم 3126ٕٝ، ؛ ؿ٤ْ٘ ٝآفو3125اُزغبه٣خ ٝهٙب اُؼٔلاء ٓضَ )ِّج٢، 

(، ٝاُو٤َِ ٜٓ٘ب ر٘بٍٝ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع Khan, 2018؛  3122ٝأثٞأٌُبهّ، 
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(، ٝك٢ ؽلٝك ػِْ اُجبؽش ُْ ٣زْ ر٘بٍٝ 3122اُز٣َٞو٢ ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ ٓضَ )فبٛو، 

 ٓزـ٤واد ) اُقلاع اُز٣َٞو٢، ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ، ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ(. اُضلاساُؼلاهخ ث٤ٖ 
 ُؾب٤ُخ ٓغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝمُي لأٜٗب رز٘بٍٝ اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ُِو٤ٔخ رقزِق اُلهاٍخ ا

أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ ٝمُي ك٢ ؽلٝك ػِْ 
اُجبؽش. ٝػ٤ِٚ كإ اُلغٞح اُجؾض٤خ اُز٢ ٍٞف رَز٘ل ئ٤ُٜب اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ رزٔضَ ك٢ 

ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ كٝه اُو٤ٔخ أُلهًخ ػلّ ٍؼ٠ أ١ كهاٍخ ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ 
ُِؼ٤َٔ، ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢، ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ ٝمُي ثبُزطج٤ن 
ػ٠ِ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ، ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى هٖٞهاً ٝاٙؾبً ك٢ 

 اُلهاٍبد اَُبثوخ، ٝٛٞ ٓب رَؼ٠ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ رؾو٤وٚ.

 طلاػ١خ:اٌذساعخ الاعز  -4
 أ٘ذاف اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ: -4/1

 اٍزٜلكذ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ اُزؼوف ػ٠ِ ٓب ٣أر٢:
  ْرؾل٣ل ٌِْٓخ اُلهاٍخ ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزَبؤلاد اُوئ٤َخ ٝاُز٢ ٍٞف ٣ز

 الإعبثخ ػ٤ِٜب ٖٓ فلاٍ اُلهاٍخ.
 .ث٘بء اُلوٝٗ الأٍب٤ٍخ ُِلهاٍخ ًأٍجبة ٓؾزِٔخ ُزل٤َو ٌِْٓخ اُلهاٍخ 

  ػ٠ِ اُقٖبئٔ اُؼبٓخ ُٔغزٔغ اُلهاٍخ، ٝر٣ٌٖٞ ٕٞهح ٓجلئ٤خ ػٜ٘ب.اُزؼوف 
 أعٍٛة ئعشاء اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ: -4/2

اػزٔل اُجبؽش ك٢ ئعواء اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ػ٠ِ ػلك ٖٓ أُوبثلاد اُْق٤ٖخ       
أُزؼٔوخ ٓغ ػ٤٘خ ٓؾلٝكح ٖٓ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد اُؼبِٓخ ك٢ ٖٓو ٠ٛٝ، 

ؽ٤ش رْ ٓ٘بهْخ أُزـ٤واد أُورجطخ ثبُلهاٍخ We( .2 )هاٗظ، ٝارٖبلاد، ٝكٞكاكٕٞ، ٝأٝ

ٝأُزٔضِخ ك٢ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝأثؼبك اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ ُلٟ اُؼ٤َٔ 
 ٖٝٓ صْ ِّٔذ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ أُؾبٝه الأر٤خ:

٣و٢، ٝٓلٟ ئكهاى اُؼٔلاء كهعخ ٓٔبهٍخ ّوًبد الارٖبلاد ُِقلاع اُزَٞاٌّؾٛس الأٚي: 
 ُٜنا اُقلاع ٝمُي ٖٓ فلاٍ الأٍئِخ الأر٤خ:

 روّٞ اُْوًخ ثزول٣ْ فلٓبد ُؼٔلائٜب ٓقبُلخ ُٔب رزؼٜل ثبلاُزياّ ثزول٣ٔٚ. -
صْ رجلأ ثبهزطبع عيء ٖٓ  اُؼوٝٗرـو٢٘٣ اُْوًخ ثبلاّزواى أُغب٢ٗ ك٢ ثؼ٘  -

 اُو٤ٕل ٝئٙبكخ هٍّٞ كٕٝ ػ٢ِٔ.
 ٤ٗخ ِِٓٚخ ُِؼٔلاء.رولّ اُْوًخ ٓؼِٞٓبد ئػلا -

 :ٟ ٓلٟ ئكهاى اُؼٔلاء ُِو٤ٔخ أُزؾَٖ ػ٤ِْٜ ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ ّوًبد اٌّؾٛس اٌضبٔ
الارٖبلاد ٝٓلٟ ر٘بٍجٜب ٓغ اؽز٤بعبرْٜ ٝٓب ٣وٕٞٓٞ ثزؾِٔٚ ٓوبثَ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُقلٓخ 

 ٝمُي ٖٓ فلاٍ الأٍئِخ الأر٤خ:

                                                                 
2

ًخ ُْو ( ػ23َ٤ٔ) ػ٤َٔ ث٤بْٜٗ ًٔب ٠ِ٣ :،(51) ـُ ٝاُغٔبػ٤خهبّ اُجبؽش ثاعواء ػلك ٖٓ أُوبثلاد اُلوك٣خ   
هاُْٗوًخ  ( ػ21َ٤ٔٝ) ،ٕكٞكا كٞ  .Weُْوًخ (ػ٤َٔ 21) ،ارٖبلادُْوًخ  ( ػٔلاء2ٝ ) ،ظأٝ
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 ٝٗوبءٙ. رز٤ٔي ّجٌخ ّوًخ الارٖبلاد اُز٢ ارؼبَٓ ٓؼٜب ثٞٙٞػ اُٖٞد -

 اػزي آبّ الأفو٣ٖ ثبٗزٔبئ٢ ُِْوًخ اُز٢ ارؼبَٓ ٓؼٜب. -
 أرِو٢ اُلػْ ٝأُؼبِٓخ اُغ٤لح أص٘بء رؼب٢ِٓ ٓغ أكواك فلٓخ اُؼٔلاء. -

ٓلٟ ٤ٗخ اُؼٔلاء ُِزؾٍٞ ٖٓ ّوًخ الارٖبلاد اُؾب٤ُخ ا٠ُ ّوًخ افوٟ : اٌضبٌشاٌّؾٛس 
 ٝمُي ٖٓ فلاٍ الأٍئِخ الأر٤خ:

 ؾٍٔٞ ئ٠ُ ّوًخ أفوٟ.أ١ٞٗ رؾ٣َٞ فٜ ٛبرل٢ أُ -
 أؽزبط ئ٠ُ اُزؼبَٓ ٓغ اًضو ٖٓ ّوًخ ارٖبلاد. -

 ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ: -4/3
ك٢ ٙٞء أُوبثلاد أُقزِلخ اُز٢ رٔذ ك٢ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ، رَٕٞ اُجبؽش         

 ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:
  رٔبهً ػ٤ِٔبد اُقلاع اُز٣َٞو٢  % ٖٓ اُؼٔلاء إٔ ّوًبد الارٖبلاد٣21ؼزول

 ثوٖل عنة اُؼٔلاء ٖٝٓ اعَ ئه٘بػْٜ ثبلاّزواى ك٢ فلٓبرْٜ أُقزِلخ.
 76 اُؼٔلاء ٣ٌْٕٞ ٖٓ ٍٛٞ ٓلح الاٗزظبه ُوك ٓوًي اُقلٓخ ػ٠ِ اٍزلَبهاد ٖٓ %

 ٌّٝبٟٝ اُؼٔلاء.
 ٌْٞ٣26 ٖٛاُؼٔلاء ٖٓ ًضوح اُؼوٝٗ ٝروبهثٜب ٝػلّ اٍزوواهٛب ٓٔب ٣ْزذ م ٖٓ %

 ٤َ.اُؼٔ
  اُؼٔلاء ه٤بّ اُْوًبد ثز٤َٕٞ ثؼ٘ اُقلٓبد ئ٤ُْٜ كٕٝ ِٛجٜب ٣71لػ٠ ٖٓ %

ٝكٕٝ ػِْٜٔ ٓضَ ) اٌٍُٞ رٕٞ، ٝرؾ٣ِْٜٞ ٖٓ ػوٗ ئ٠ُ آفو، ٝالاّزواى ك٢ 

 اُوٍبئَ الإفجبه٣خ(.
 21.ٟاُؼٔلاء ٣ٞكٕٝ اُزؾٍٞ ئ٠ُ ّوًخ ارٖبلاد أفو ٖٓ % 

 اٌظب٘شح ٚاٌّشىٍخ اٌجؾض١خ  -5

خ الأف٤وح ظبٛوح اُـِ ٝاُقلاع ك٢ اُزؼبَٓ اُزغبه١، ٖٝٓ ث٤ٖ ُول ريا٣لد ك٢ ا٥ٝٗ  
ًَ أْٗطخ أُ٘ظٔخ ٗغل اُْ٘بٛ اُز٣َٞو٢ ٛٞ الأًضو ارٜبٓب ثبُو٤بّ ثٔٔبهٍبد اُقلاع ٝمُي 

لاهرجبٛٚ أُجبّو ٝأُزٞإَ ثبُؼ٤َٔ، ٝٗظواً ُؼلّ هلهح اُؼ٤َٔ ػ٠ِ رؾل٣ل عٞكح 
٤ٍِٞٔٓزٜب، ٝػلّ اُزٔبصَ ك٢ رول٣ٜٔب ًٝنُي اُقلٓبد هجَ اُْواء )الاٍزٜلاى( ٗز٤غخ ػلّ 

مار٤خ رو٤٤ٜٔب كول آزلد ظبٛوح اُقلاع اُز٣َٞو٢ ُزَْٔ اُوطبع اُقل٢ٓ ثبلإٙبكخ ئ٠ُ 
(.  ٣ٝؼل هطبع رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد أؽل أْٛ 3122اُوطبع اَُِؼ٢ )فبٛو، 

ؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد اُوطبػبد اُقل٤ٓخ ك٢ ٖٓو ؽ٤ش ثِـذ َٓبٛٔخ هطبع رٌُ٘ٞٞع٤ب أُ
٤ِٓبه ع٤٘ٚ ٖٓو١ ٖٓ ئعٔب٢ُ اُ٘برظ أُؾ٢ِ أُٖو١  2435ٓب ٣ووة ٖٓ 3122ك٢ ػبّ 

ٗوطخ ٓئ٣ٞخ ٓوبهٗخ ثؼبّ  2534% ٖٓ ئعٔب٢ُ اُ٘برظ أُؾ٢ِ( ثي٣بكح هلهٛب 5)ٓب ٣ووة ٖٓ 

. ٣ٝؼل اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ ٖٓو عيءًا أٍب٤ٍبً ٖٓ فطزٜب اُوا٤ٓخ ُِز٣ٞ٘غ 3122
ك٢ ئٛبه رؾو٤وٚ ُٜنا اُٜلف، ٣َؼ٠ اُغٜبى اُو٢ٓٞ ُز٘ظ٤ْ الارٖبلاد ئ٠ُ الاهزٖبك١. ٝ

ٝٙغ ُٞائؼ ػ٤ِٔخ هبثِخ ُِزطج٤ن ُٚٔبٕ ٝعٞك ث٤ئخ ر٘بك٤َخ ٓلؼٔخ ثبُلوٓ أُزٌبكئخ ك٢ 
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ٝكوبً ٝهؿْ مُي، ٝ .(https://www.tra.gov.eg/arٓقزِق أٍٞام هطبع الارٖبلاد )

ّ 3122( اُٖبكه ك٢ ٓب٣ٞ (NTRAُٔب ٝهك ك٢ روو٣و اُغٜبى اُو٢ٓٞ ُز٘ظ٤ْ الارٖبلاد 
 ٝاُنٟ ٗٞٙؼ ٓب عبء ثٚ ك٤ٔب ٢ِ٣:

 ( ٕٞ42ثِؾ ػلك أُ٘بٛن أُزأصوح ثْٔبًَ عٞكح اُقلٓبد اُٖٞر٤خ ُْوًخ كٞكاك )
( ٓ٘طوخ، ُِْٝوًخ 25( ٓ٘طوخ، ُْٝوًخ أٝهاٗظ )75ٓ٘طوخ، ُْٝوًخ ارٖبلاد )

 ( ٓ٘طوخ. 21) Weٖو٣خ ُلارٖبلادأُ
  ٤ِٓ3122ٕٞ ع٤٘خ ػ٠ِ ّوًخ كٞكاكٕٞ فلاٍ ّٜو ٓب٣ٞ  21ُول رْ رٞه٤غ ؿوآخ ّ

 ٝمُي َُٞء اُقلٓخ أُولٓخ.

 ( ْ٣ٞٙؼ َٗت ٌّبٟٝ ٍٞء اُزـط٤خ كافَ اُلُزب ٝفبهعٜب ٝكوب 2ٝاُغلٍٝ هه )
 3122ُّزوو٣و اُغٜبى اُو٢ٓٞ ُلارٖبلاد اُٖبكه ك٢ ٓب٣ٞ 

 (2علٍٝ ههْ )
 َٗجخ ٌّبٟٝ ٍٞء اُزـط٤خ كافَ اُلُزب ٝفبهعٜب

 خبسط اٌذٌزب داخً اٌذٌزب اٌششوخ

We 22% 33% 

 %36 %26 ارصبلاد

 %22 %22 أٚسأظ

 %24 %22 فٛدافْٛ

ْ الارٖبلاد اٌّصذس:        ٞ (NTRAاُغٜبى اُو٢ٓٞ ُز٘ظ٤  3122ّ( روو٣و ٓب٣

 ٖ( ٣ٞٙؼ ٓلٟ كهخ 3)كبُغلٍٝ ههْ  ٝأٓب ثقٖٞٓ كهخ اُقْٖ ٖٓ ًوٝد اُْؾ

اُقْٖ ٝاُٖبكه ػٖ اُغٜبى اُو٢ٓٞ ُز٘ظ٤ْ الارٖبلاد ٝكوبً ُزوو٣و ّٜو ٓب٣ٞ 
3122ّ 

 (3علٍٝ ههْ )
 كهخ اُقْٖ ٖٓ ًوٝد اُْؾٖ

 غ١ش ِعجٛغخ ِعجٛغخ اٌششوخ

We 27% 25% 

 %41 %21 ارصبلاد

 %44 %72 أٚسأظ

 %45 %77 فٛدافْٛ
 3122ّ( روو٣و ٓب٣ٞ(NTRAاُغٜبى اُو٢ٓٞ ُز٘ظ٤ْ الارٖبلاد اٌّصذس:

ْ الارٖبلاد ػٖ اُوثغ اُواثغ  كول رْ  3131ٝٝكوب ُٔب ٝهك ك٢ روو٣و اُغٜبى اُو٢ٓٞ ُز٘ظ٤

 َ ٖ ّوًبد أُؾٍٔٞ الأهثؼخ ٓؾَ اُلهاٍخ ٓوبهٗخ ثــ  221رؾ٣ٞ ألاف  6أُق فٜ ك٤ٔب ث٤
ٝك٢ ٙٞء ٓب ٍجن ٝثبُوعٞع ئ٠ُ اُلهاٍبد . 3122فٜ رْ رؾ٣ِْٜٞ ك٢ اُوثغ اُواثغ 

أُزؼِوخ ثَِٞى أَُزِٜي ُزل٤َو مُي ٗغل إٔ ٤ٗخ اُزؾٍٞ ُلٟ اُؼ٤َٔ رٔضَ اٗؼٌبٍب 

https://www.tra.gov.eg/ar
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(؛ ًٝنُي اُقلاع Wilkins et al.,2016ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ ٜٓ٘ب اُقلاع ك٢ أُ٘زظ )

ث٤٘ٔب رٞعل ػلاهخ اهرجبٛ ٍِج٢ ث٤ٖ  (؛Nimako,2012ك٢ اُزَؼ٤و ٝٙؼق اُغٞكح)
(،كٚلاً Liu,2015 & Oriade & Schofield, 2019اُو٤ٔخ أُلهًخ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ )

ػٖ ٗزبئظ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن ٣ٌٔ٘٘ب ٤ٕبؿخ ٌِْٓخ اُلهاٍخ ك٢ 
"ٚعٛد ثؼط ِّبسعبد اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ عبٔت ششوبد الارصبلاد اٌّصش٠خ ِؾً 

 اٌذساعخ ٚاٌزٟ رٕؼىظ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ِّب لذ ٠إصش ػٍٝ ١ٔخ اٌؼ١ًّ
 ٌٍزؾٛي".

ٝثِـخ أًضو رؾل٣لاً كإ اُلهاٍخ رَؼ٠ ٖٓ فلاٍ اُزو٢ٖ ٝاُزؾ٤َِ ئ٠ُ رول٣ْ ئعبثبد 
 ٝاٙؾخ ػ٠ِ ػلك ٖٓ اُزَبؤلاد اُجؾض٤خ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ؽٖوٛب ك٤ٔب ٣أر٢:

ٖ آهاء ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ ؽٍٞ ٓٔبهٍخ اُْوًبد  (2 َ ٣ٞعل رٔب٣ي ث٤ ٛ
 ٓؾَ اُلهاٍخ ُِقلاع اُز٣َٞن؟

ل رٔب٣ي ث٤ٖ آهاء ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ ٗؾٞ ٤ٗخ اُزؾٍٞ ئ٠ُ َٛ ٣ٞع (3
 ّوًخ ارٖبلاد افوٟ ؟

َٛ رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ٝمُي ٝكوبً ٥هاء ػٔلاء  (4
 ؟ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ

ٟ اُؼ (5 ٍ ُل ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٤ٗٝخ اُزؾٞ َ رٞعل ػلاهخ ث٤ ٤َٔ ٝمُي ٝكوبً ٥هاء ػٔلاء ٛ
 ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ؟

َٛ رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ ُلٟ اُؼ٤َٔ ٝمُي ٝكوبً ٥هاء  (6

 ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ؟
خ اُزؾٍٞ َٛ ٣ٞعل أصو ُِو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٤ٗٝ (7

 ُلٟ اُؼ٤َٔ ٝمُي ٝكوبً ٥هاء ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ؟

 أ٘ذاف اٌذساعخ -6
 رَؼ٠ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ رؾو٤ن ٓب ٣أر٢:

اُزؾون ٖٓ ٝعٞك/ ػلّ ٝعٞك رٔب٣ي ث٤ٖ آهاء ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد  (2
 ٢. أُٖو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ ؽٍٞ ٓٔبهٍخ رِي اُْوًبد ُِقلاع اُز٣َٞو

اُزؾون ٖٓ ٝعٞك / ػلّ ٝعٞك رٔب٣ي ث٤ٖ آهاء ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد  (3
 أُٖو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ ٗؾٞ ٤ٗخ اُزؾٍٞ ئ٠ُ ّوًخ ارٖبلاد افوٟ.

رؾل٣ل ٝر٤ٕٞق ٗٞع ٝكهعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ )اُقلاع ك٢ أُ٘زظ،  (4

اُو٤ٔخ أُلهًخ ٝاُقلاع ك٢ اُزو٣ٝظ، ٝاُقلاع ك٢ اُزَؼ٤و، ٝاُقلاع ك٢ اُزٞى٣غ( ٝ
 ُِؼ٤َٔ )اُو٤ٔخ اُٞظ٤ل٤خ، اُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ، اُو٤ٔخ اُؼبٛل٤خ، اُو٤ٔخ أُب٤ُخ(.

اُزؼوف ػ٠ِ ٗٞع ٝكهعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ )اُقلاع ك٢ أُ٘زظ،  (5
ٝاُقلاع ك٢ اُزو٣ٝظ، ٝاُقلاع ك٢ اُزَؼ٤و، ٝاُقلاع ك٢ اُزٞى٣غ( ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ 

 ُلٟ اُؼ٤َٔ.
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ٗٞع ٝكهعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤ٔخ أُلهًخ )اُو٤ٔخ اُٞظ٤ل٤خ، اُو٤ٔخ اُزؼوف ػ٠ِ  (6

 الاعزٔبػ٤خ، اُو٤ٔخ اُؼبٛل٤خ، اُو٤ٔخ أُب٤ُخ( ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ ُلٟ اُؼ٤َٔ.
اُزؾون ٖٓ ٝعٞك أصو ُِو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ )اُو٤ٔخ اُٞظ٤ل٤خ، اُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ،  (7

ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ )اُقلاع ك٢ اُو٤ٔخ اُؼبٛل٤خ، اُو٤ٔخ أُب٤ُخ( ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤
أُ٘زظ، ٝاُقلاع ك٢ اُزو٣ٝظ، ٝاُقلاع ك٢ اُزَؼ٤و، ٝاُقلاع ك٢ اُزٞى٣غ( ٤ٗٝخ 

 اُزؾٍٞ ُلٟ اُؼ٤َٔ.

 فشٚض اٌذساعخ -7
 ك٢ ٙٞء ٌِْٓخ ٝأٛلاف اُجؾش ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ افزجبه أصو اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ         

ز٣َٞو٢ ٤ٗٝٚ اُزؾٍٞ ك٢ ّوًبد الارٖبلاد ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُ
أُٖو٣خ هبّ اُجبؽش ثز٤ٔ٘خ اُلوٝٗ اُجؾض٤خ ك٢ ٤ٕـخ اُلوٗ اُجل٣َ ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

 ا٥ر٢:
رج٤ٖ ثٔواعؼخ اُلهاٍبد اَُبثوخ إٔ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٣قِن اٗطجبع ٍِج٢ ػ٠ِ أَُزِٜي 

ٛ أَُزِٜي، ٝكولإ اُضوخ، ٝ رغ٘ت اُؼلآخ اُزغبه٣خ، ٝا٥صبه ػ٘ل أٝ ثؼل اُٖلوخ ٜٝٓ٘ب ئؽجب
؛ محمد، 3122، ؛ ٓوىٝم ٝأثٞ أٌُبه3125ّ)ِّج٠،  اَُِج٤خ ػ٠ِ هٙب ٝٝلاء اُؼٔلاء

(، ٝثنُي ٣ٌٔ٘٘ب ٤ٕبؿخ Gaber, 2018; Khan, 2018؛ 3126؛ اُٜ٘لا١ٝ، 3126
 اُلو٤ٖٙ الأٍٝ ٝاُضب٢ٗ ًٔب ٣أر٢:

ّلاء ششوبد الارصبلاد رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ آساء ػ رّب٠ض٠ٛعذ  اٌفشض الأٚي:
 اٌّصش٠خ ِؾً اٌذساعخ ؽٛي ِّبسعخ رٍه اٌششوبد ٌٍخذاع اٌزغ٠ٛمٟ.

:ٟ ٠ٛعذ رّب٠ض رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ آساء ػّلاء ششوبد الارصبلاد  اٌفشض اٌضبٔ
 اٌّصش٠خ ِؾً اٌذساعخ ٔؾٛ ١ٔخ اٌزؾٛي ئٌٝ ششوخ ارصبلاد اخشٜ.

ع اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ اُو٤ٔخ أُلهًخ ( ا٥صبه اَُِج٤خ ُِقلا3122ث٤٘ذ كهاٍخ )فبٛو، 
ُِؼ٤َٔ، ٝإٔٝذ ثٚوٝهح اُؾل ٖٓ اُقلاع اُز٣َٞو٢ اُنٟ رٔبهٍٚ ّوًبد فلٓبد 
أُؾٍٔٞ ك٢ ٖٓو ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ى٣بكح اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ، ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو اُقلٓخ 

أُولٓخ ٝئربؽزٜب ٝر٤ََٜ ػ٤ِٔبد اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُقلٓخ، ث٤٘ٔب رِٕٞذ كهاٍخ )ٛجُٞ 
( أٗٚ رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢  ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ٝإٔ 3122ٕ، ٝثًٞلهٝ

َ ُِٔ٘زظ ٝالاهز٘بع ثٚ ًٝنُي ػ٠ِ رو٤٤ٔٚ ُٔ٘لؼخ  َ اُؼ٤ٔ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٣إصو ػ٠ِ ٓلٟ روج
 أُ٘زظ، ٝثنُي ٣ٌٔ٘٘ب ٤ٕبؿخ اُلوٗ اُضبُش ًٔب ٣أر٢: 

ٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ )اٌخذاع فٟ : رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ ااٌفشض اٌضبٌش
إٌّزظ، ٚاٌخذاع فٟ اٌزش٠ٚظ، ٚاٌخذاع فٟ اٌزغؼ١ش، ٚاٌخذاع فٟ اٌزٛص٠غ( ٚاٌم١ّخ 

اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ )اٌم١ّخ اٌٛظ١ف١خ، اٌم١ّخ الاعزّبػ١خ، اٌم١ّخ اٌؼبغف١خ، اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ( 
 .ٚرٌه ٚفمبً ٢ساء ػّلاء ششوبد الارصبلاد اٌّصش٠خ ِؾً اٌذساعخ

( ػ٠ِ إٔ 3122؛ ٓوىٝم ٝأثٞأٌُبهّ، 3125كهاٍخ ًَ ٖٓ )ِّج٢، ُول أًلد 
اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٣إصو ثطو٣وخ ػ٤ٌَخ ػ٠ِ ٝلاء اُؼٔلاء ٣ٝغؼِْٜ أهَ اهرجبٛبً ثٔ٘زغبد 

أُ٘ظٔخ ٣ٝي٣ل ٖٓ ٤ٗخ اُؼٔلاء ُزوى ٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ ٝاُجؾش ػٖ ٓ٘زغبد ٓ٘بكَخ اٝ 
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٠ُ إٔ اُقلاع اُز٣َٞن ٣ٚو ثٖٔبُؼ ( ئ3126ثل٣ِخ، ك٢ ؽ٤ٖ مٛجذ كهاٍخ )اُٜ٘لا١ٝ، 

أُ٘ظٔبد أًضو ٖٓ أ١ ٢ّء آفو ٝمُي لإٔ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٣ؾل ًض٤واً ٖٓ ر٣َٞن ٛنٙ 
كول أًلد ػ٠ِ إٔ ُِقلاع اُز٣َٞو٢ رأص٤واً  (Gaber et al., 2018أُ٘زغبد، آب كهاٍخ )

إٔ اُقلاع ك٢  (Wilkins et al., 2016اٝٙؾذ كهاٍخ ) ٍِج٤بً ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُْواء، ث٤٘ٔب
أُ٘زظ ٣إكٟ ئ٠ُ رو٤َِ ٤ٗخ اُؼٔلاء لإػبكح اُْواء ٓوح آفوٟ، ٝى٣بكح ٤ٗخ رؾٍٞ اُؼٔلاء، 

 ك٢ ٤ٕـخ اُلوٗ اُجل٣َ ًٔب ٣أر٢:  اُواثغٝثنُي ٣ٌٔ٘٘ب ٤ٕبؿخ اُلوٗ 

: رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ )اٌخذاع فٟ اٌشاثغاٌفشض 

ش٠ٚظ، ٚاٌخذاع فٟ اٌزغؼ١ش، ٚاٌخذاع فٟ اٌزٛص٠غ( ١ٔٚخ اٌزؾٛي إٌّزظ، ٚاٌخذاع فٟ اٌز
 ٌذٜ اٌؼ١ًّ ٚرٌه ٚفمبً ٢ساء ػّلاء ششوبد الارصبلاد اٌّصش٠خ ِؾً اٌذساعخ.

( َ ٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٓض  & Liu؛3124ػجلاُؾ٤ٔل ٝآفوٕٝ، أٝٙؾذ اُؼل٣ل ٓ
Chou, 2015; Su et al., 2016 & Huang et al., 2019)  َ٣وّٞ ثزو٤٤ْ إٔ اُؼ٤ٔ

أُ٘زظ ث٘بءً ػ٠ِ ئكهاًٚ ٝمُي ٝكوبً ُِٔ٘لؼخ أُزؾَٖ ػ٤ِٜب ٖٓ اٍزقلآٚ ُِٔ٘زظ، ٝأٗٚ ًِٔب 
َ ػ٤ِٜب ٖٓ أُ٘زظ ًِٔب ىاكد ٤ٗخ اُؼ٤َٔ ُِْواء، ًٔب أًلد رِي  ىاك ئكهاًٚ ُِو٤ٔخ أُزؾٖ

ػبكح اُْواء، اُلهاٍبد ػ٠ِ إٔ ُِو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ رأص٤وًا ا٣غبث٤بً ػ٠ِ ٤ٗخ اُؼٔلاء لإ
ؽ٤ش أٝٙؾذ إٔ  (Liu, 2015)ٝرأص٤واً ػ٤ٌَبً ػ٠ِ ٤ٗخ اُزؾٍٞ، ُٝول أًل مُي كهاٍخ 

اُو٤ٔخ أُلهًخ أُورلؼخ رإك١ ئ٠ُ ى٣بكح ٝلاء اُؼٔلاء ٝثبُزب٢ُ اٗقلبٗ ٤ٗخ اُزؾٍٞ، 
ٗ اُو٤ٔخ أُلهًخ ٣إك١ ئ٠ُ ٙؼق ٝلاء اُؼٔلاء ٝى٣بكح ٤ٗخ اُزؾٍٞ، ٝثنُي ٣ٌٔ٘٘ب  ٝاٗقلب

 ًٔب ٣أر٢:ٝاَُبكً اُلو٤ٖٙ اُقبٌٓ ٤ٕبؿخ 
: رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ )اٌم١ّخ اٌخبِظاٌفشض 

اٌٛظ١ف١خ، اٌم١ّخ الاعزّبػ١خ، اٌم١ّخ اٌؼبغف١خ، اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ( ١ٔٚخ اٌزؾٛي ٌذٜ اٌؼ١ًّ 

  ٚرٌه ٚفمبً ٢ساء ػّلاء ششوبد الارصبلاد اٌّصش٠خ ِٛظٛع اٌذساعخ.
: ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌٍم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ )اٌم١ّخ اٌٛظ١ف١خ، اٌغبدطاٌفشض 

اٌم١ّخ الاعزّبػ١خ، اٌم١ّخ اٌؼبغف١خ، اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ( ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ 
)اٌخذاع فٟ إٌّزظ، ٚاٌخذاع فٟ اٌزش٠ٚظ، ٚاٌخذاع فٟ اٌزغؼ١ش، ٚاٌخذاع فٟ اٌزٛص٠غ( 

ٌذٜ اٌؼ١ًّ ٚرٌه ٚفمبً ٢ساء ػّلاء ششوبد الارصبلاد اٌّصش٠خ ِٛظٛع  ١ٔٚخ اٌزؾٛي
 اٌذساعخ.

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ -8
ك٢  رٜلف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ُِو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ
ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ، ٝرَزٔل ٛنٙ اُلهاٍخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ اُ٘وبٛ ا٥  ر٤خ:اُؼلاهخ ث٤

َ أ٤ٔٛخ  اُلهاٍخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ اُغٞاٗت اُز٢ رز٤ٔي ثٜب  ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:الأ - رزٔض

ر٘بٍٝ ٛنٙ اُلهاٍخ لأهثؼخ ٓلب٤ْٛ ك٢  ٛنٙ اُلهاٍخ ػٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢
ٓغبٍ اُز٣َٞن، ُْ ٣زْ اُغٔغ ث٤ْٜ٘ ٖٓ هجَ؛ ٝأَُبػلح ك٢ رؾل٣ل ٛج٤ؼخ اُؼلاهبد 

بّوح ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ ثز٤ٍٜٞ اُو٤ٔخ أُجبّوح ٝؿ٤و أُج
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كهاٍخ ر٘بُٝذ رأص٤واُو٤ٔخ  -ك٢ ؽلٝك ػِٔٚ  -أُلهًخ ُِؼ٤َٔ. ؽ٤ش ُْ ٣غل اُجبؽش 

 أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ.
َ أ٤ٔٛخ ا :الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ - أ٤ٔٛخ هطبع الارٖبلاد  ٢ُلهاٍخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزطج٤و٤خ كرزٔض

ثبَُ٘جخ ُلاهزٖبك ُٝلأٖٓ اُو٢ٓٞ ؽ٤ش أٗٚ إجؼ ػٖت اُؾ٤بح ٣ٝٔضَ ٙوٝهح ٖٓ 
% 5,5اُٚوٝه٣بد الأٍب٤ٍخ ُِؾٌٞٓبد ٝالأكواك ، كول ٍبْٛ ك٢ اُ٘برظ أُؾ٠ِ ثَ٘جخ 

٤ِٓبه ع٤٘خ، ًنُي ثِـذ اُٖبكهاد  2,212ؽ٤ش ثِؾ اُ٘برظ أُؾ٠ِ ُوطبع الارٖبلاد
الاٗزوٗذ ك٢ ٖٓو ٤َُٖ ئ٠ُ  ٢اهرلبع ػلك َٓزقل٤ِٓبه كٝلاه، ٝهل ٓ 2,5اُوه٤ٔخ 
٤ِٕٓٞ َٓزقلّ، ثبلإٙبكخ ئ٠ُ اهرلبع ؽغْ اّزواًبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٢ ٖٓو  66.22

ٝمُي ٝكوب ُٔب عبء ثزوبه٣و اُغٜبى اُو٠ٓٞ ُز٘ظ٤ْ الارٖبلاد ْٓزوى  ٤ِٕٓٞ 22.23ئ٠ُ 
 .(https://www.tra.gov.eg) 3132ػٖ ػبّ 

ٚ ٗظو ّوًبد الارٖبلاد اُؼبِٓخ ك٢ اَُٞم أُٖو١ رأً  ٚ ثبُؼ٤َٔ، ٝرٞع٤ ٤ل كَِلخ اُزٞع

ئ٠ُ أ٤ٔٛخ رؼظ٤ْ اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ٝكٝهٛب ك٢ الاؽزلبظ ثبُؼٔلاء اُؾب٤٤ُٖ، ٝعنة 
 ػٔلاء علك ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ اُؾٖخ اَُٞه٤خ ٣ٌَٝت اُْوًبد ٤ٓيح ر٘بك٤َخ.

 ؽذٚد اٌذساعخ -9
 ٤ُخ ػ٠ِ اُؾلٝك ا٥ر٤خ:اُلهاٍخ اُؾب اهزٖود

 اهزٖود اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ػٔلاء ثبٌٕغجخ ٌٍؾذٚد اٌخبصخ ثّغزّغ اٌذساعخ :
( ٍٞاء ػ٤َٔ Weّوًبد الارٖبلاد الأهثؼخ )كٞكاكٕٞ، أٝهاٗظ، ارٖبلاد، 

 (.Voice & data) ٕٞد أٝ ئٗزوٗذ
 ر٘بُٝذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓلّٜٞ ثبٌٕغجخ ٌٍؾذٚد اٌخبصخ ثّٛظٛع اٌذساعخ :

اُقلاع اُز٣َٞو٢ ثأثؼبكٙ الأهثؼخ )اُقلاع ك٢ أُ٘زظ، ٝاُقلاع اُزَؼ٤و١، ٝاُقلاع 
اُزو٣ٝغ٢، ٝاُقلاع اُزٞى٣ؼ٢(، ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ )اُو٤ٔخ اُٞظ٤ل٤خ، اُو٤ٔخ 

 الاعزٔبػ٤خ، اُو٤ٔخ اُؼبٛل٤خ، اُو٤ٔخ أُب٤ُخ(، ٝا٤ُ٘خ ُِزؾٍٞ. 
 :الأ٤ُٝخ اُقبٕخ ثبُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ فلاٍ رْ عٔغ اُج٤بٗبد  ثبٌٕغجخ ٌٍؾذٚد اٌض١ِٕخ

 ّ . 3133ػبّ 

 أعٍٛة اٌذساعخ  -11
َ أٍِٞة اُلهاٍخ ػ٠ِ )أٗٞاع ٖٝٓبكه اُج٤بٗبد، ٓزـ٤واد ٝٓوب٤٣ٌ اُلهاٍخ، ٓغزٔغ  ْٔ٣
اُلهاٍخ، ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ؽغْ اُؼ٤٘خ، أكاح عٔغ اُج٤بٗبد، ٝؽلح أُؼب٣٘خ، أٍب٤ُت رؾ٤َِ 

 بد(، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوٗ ُٜب ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:اُج٤بٗبد ٝافزجبهاد اُلو٤ٙ
 أٔٛاع ِٚصبدس اٌج١بٔبد: -11/1

ٖ ٖٓ اُج٤بٗبد اُلاىٓخ ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ، ٣ٌٖٝٔ   اػزٔلد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ٗٞػ٤
 ر٤ٙٞؼ مُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:
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ٜٓ٘ب روبه٣و اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ اُلاىٓخ ٝاٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ: 

(، ٝروبه٣و اُغٜبى أُوًي١ ُِزؼجئخ اُؼبٓخ NTRA)اُغٜبى اُو٢ٓٞ ُز٘ظ٤ْ الارٖبلاد 
، ٝثؼ٘ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ )اُقلاع اُز٣َٞو٢، ٝالاؽٖبء

(، ٝاػزٔل اُجبؽش ك٢ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٛنٙ اُج٤بٗبد اُزؾٍٞٝاُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ، ٤ٗٝخ 
ٛلاع ػ٠ِ أُواعغ اُؼوث٤خ ٜٓ٘ب ٝالأع٘ج٤خ ٝاٌُزت ٝاُلٝه٣بد اُز٢ ر٘بُٝذ ٖٓ فلاٍ الا

 ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ًٝنُي ّجٌخ أُؼِٞٓبد اُؼب٤ُٔخ )الإٗزوٗذ(.
ٍ ػ٠ِ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ : اػزٔل اُجبؽش ك٢ اُؾٖٞ

ٛبد ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد ػٖ ػ٠ِ ر٤ْٖٔ هبئٔخ اٍزوٖبء ُِزؼوف ػ٠ِ آهاء ٝارغب

 ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝأُزٔضِخ ك٢ اُقلاع اُز٣َٞو٢، ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ، ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ.

 :ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ -11/2
رٜلف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ُِو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ػ٠ِ 

ُزطج٤ن ػ٠ِ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ ثب
أُٖو٣خ، ُنا كَٞف ٣َْٔ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ػ٠ِ ع٤ٔغ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد 

 ٝاُز٢  رزٌٕٞ ٖٓ ػٔلاء )اُٖٞد، ٝالإٗزوٗذ(.أُٖو٣خ 

  (4علٍٝ ههْ )  

 أػلاك أُْزو٤ًٖ/ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ

 ػذد اٌّشزشو١ٓ اٌششوخ َ

 42511111 فْٛفٛدا 1

 32211111 أٚسأظ 2

 22211111 ارصبلاد 3

4 We 25224111 

 213224111 الإعّبٌٟ

  3132ّٖٓ اػلاك اُجبؽش ثبلاػزٔبك ػ٠ِ روو٣و اُغٜبى اُو٢ٓٞ ُلارٖبلاد ُْٜو ٓب٣ٞ :اٌّصذس

   :ٗظوًا ٌُجو ؽغْ أُغزٔغ ٝػلّ ٝعٞك ئٛبه كه٤ن ٣ؾزٟٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد ػ١ٕخ اٌذساعخ

بد الارٖبلاد ٝاػزجبه اُٞهذ ٝاُزٌِلخ  ٝاُغٜل اُز٢ رؼزجو ه٤ل ػ٠ِ اُجؾٞس ػٔلاء ّوً
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اُلوك٣خ كول رْ الاػزٔبك ػ٠ِ أٍِٞة اُؼ٤٘بد ُزغ٤ٔغ اُج٤بٗبد اُلاىٓخ ُِلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ 

 أُزؼِوخ ثبُؼٔلاء .
اػزٔل اُجبؽش ك٢ رؾل٣ل ؽغْ ػ٤٘خ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد الاهثؼخ ؽغُ اٌؼ١ٕخ:   -

( ٝرْ رؾل٣ل اُؼ٤٘خ ثــــــــ 2227ػ٠ِ اُغلاٍٝ الإؽٖبئ٤خ ػ٘ل )ثبىهػٚ، أُقزبهح
ٓلوكح ٝٓؼبَٓ اُضوخ  61111ٓلوكح، ٝمُي ؽ٤ش إٔ ٓغزٔغ اُجؾش أًجو ٖٓ  425

ٓلوكح ٝمُي ُي٣بكح  511%، ٝرْ ى٣بكح ؽغْ اُؼ٤٘خ ئ٠ُ 6% ٝػ٘ل ؽلٝك فطأ 26
 َٗجخ اُوكٝك ٝرغ٘جبً ُقطأ أُؼب٣٘خ.

ٗظواً ُٖؼٞثخ ؽٖو أُغزٔغ أٝ ٝٙغ ئٛبه ٓؾلك ُٚ ٝاٗزْبه  ئعشاءاد اٌؼ١ٕخ: -

ٓلوكارٚ، اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُزوكك٣ٖ ػ٠ِ أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ فلاٍ 

ْٝٗوٛب ػ٠ِ  Google Driveئػلاك هبئٔخ اٍزوٖبء ثبلاػزٔبك ػ٠ِ عٞعَ كها٣ق 

 ّجٌخ الإٗزوٗذ.

اُز٢ ٍٞف ٣زْ رٞع٤ٚ هبئٔخ الاٍزوٖبء رٔضَ ٝؽلح أُؼب٣٘خ أُلوكح  ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ:  -

ئ٤ُٜب، ٗظواً ُزٞاكو الإعبثبد ُل٣ٜب ٝاُز٢ ٝهغ الافز٤به ػ٤ِٜب ػ٘ل ٍؾت اُؼ٤٘خ، ٝهل 

 رٔضِذ ٝؽلح أُؼب٣٘خ ك٢ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد ٓؾَ اُلهاٍخ.

 ِزغ١شاد ِٚمب١٠ظ اٌذساعخ: -11/3

ٓزـ٤واد أٍب٤ٍخ  ذ ػ٠ِ أهثؼخاٍز٘بكا ئ٠ُ ٌِْٓخ اُلهاٍخ ٝأٛلاكٜب كإ اُلهاٍخ اّزِٔ
:٢ٛٝ 

 ( ٖٓ ًَ رْ الاػزٔبك ػ٠ِ كهاٍخ )َفبٛو، اُقلاع اُز٣َٞو٢ )ٓزـ٤و َٓزو

( Alhabash & Turkan, 2019؛ 3122ٝأثٞأٌُبهّ،  ؛ ٓوىٝم3122

ٝمُي ُو٤بً ارغبٛبد ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد الأهثؼخ )كٞكاكٕٞ، أٝهاٗظ، 
٤خ ٗؾٞ اُقلاع اُز٣َٞو٢ َّٝٔ أُو٤بً ػ٢ِ الأثؼبك اُزبُ( Weارٖبلاد، 

)اُقلاع ك٢ أُ٘زظ، ٝاُقلاع ك٢ اُزَؼ٤و، ٝاُقلاع ك٢ اُزو٣ٝظ، ٝاُقلاع ك٢ 
اُزٞى٣غ( ؽ٤ش رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ُو٤بً ٛنٙ 

 الارغبٛبد.

  كهاٍخ اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ )ٓزـ٤و ٤ٍٜٝ(: رْ الاػزٔبك ػ٠ِ(Slack et 

al., 2020رٖبلاد الأهثؼخ ( ٝمُي ُو٤بً ارغبٛبد ػٔلاء ّوًبد الا
َّٝٔ ( ٗؾٞ اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ We)كٞكاكٕٞ، أٝهاٗظ، ارٖبلاد، 

أُو٤بً ػ٢ِ الأثؼبك اُزب٤ُخ )اُو٤ٔخ اُٞظ٤ل٤خ، اُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ، اُو٤ٔخ 
ً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ُو٤بً  ْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓو٤ب اُؼبٛل٤خ، اُو٤ٔخ أُب٤ُخ( ؽ٤ش ر

 ٛنٙ الارغبٛبد.
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 (1شىً سلُ )

 إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌٍذساعخ

 وخ.: ٖٓ ئػلاك اُجبؽش ٖٓ فلاٍ اُلهاٍبد اَُبثهاٌّصذ
  

 ػجلاُؾ٤ٔل  كهاٍخ ًَ ٖٓثغ(: رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٤ٗخ اُزؾٍٞ )ٓزـ٤و رب(

( ٝمُي ُو٤بً ارغبٛبد ; 3122Hino, 2017؛ أثٞاُوبٍْ، 3124ٝآفوٕٝ، 
( ٗؾٞ Weػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد الأهثؼخ )كٞكاكٕٞ، أٝهاٗظ، ارٖبلاد، 

ؽ٤ش رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ُو٤بً ٛنٙ  ٤ٗخ اُزؾٍٞ
 الارغبٛبد.

 ّغ اٌج١بٔبد:أداح ع -11/4 

رٔضِذ أكاح ٝٛو٣وخ عٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ك٢ هبئٔخ اٍزوٖبء ٓٞعٜٚ ُؼٔلاء         
ّوًبد الارٖبلاد ٓؾَ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ أُوبثِخ اُْق٤ٖخ ٓغ أَُزو٢ٖ 

ْٜٓ٘ ُز٤ٙٞؼ أٛلاف الاٍزوٖبء ِٝٛت اُزؼبٕٝ ٖٓ عبٗجْٜ ُلإعبثخ ػٖ الأٍئِخ، ٝهل 

 الخداع في المنتج-
 الخداع في الترويج-
 الخداع في التسعير-

 يعالخداع في التوز-

 القيمة الوظيفية-

 القيمة الإجتماعية-

 القيمة العاطفية-

 القيمة المالية-
 نية التحول

 المتغير المستقل

 المتغيرات الوسيطة

 المتغير التابع

الخداع 

 التسويقي

القيمة المدركة 

 للعميل
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جَبٛخ ٝاَُُٜٞخ ٝاُٞٙٞػ ٝرور٤ت الأٍئِخ ؽَت رَََِ هٝػ٢ ك٢ ر٤ٖٜٔٔب اُ

(، ؽ٤ش رْ 4ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝاّزِٔذ اُوبئٔخ ػ٠ِ ػْو ٕلؾبد ) اٗظو أُِؾن ههْ
رق٤ٖٔ اُٖلؾخ الأ٠ُٝ ًـلاف، ٝاُٖلؾخ اُضب٤ٗخ ُزول٣ْ اُلهاٍخ ٝاُـوٗ ٜٓ٘ب، 

اُٖلؾبد ِٝٛت اُزؼبٕٝ ٖٓ أَُزو٢ٖ ْٜٓ٘ ك٢ اٍز٤لبء ث٤بٗبد الاٍزوٖبء، أٓب 
 الأفوٟ كول اّزِٔذ ػ٠ِ الأعياء الأر٤خ:

رٖٚٔ ٓغٔٞػخ الأٍئِخ أُٞعٜخ ُو٤بً اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٖٓ فلاٍ ػلح  اٌغضء الأٚي:
ٓزـ٤واد، ٝاُز٢ رٔضِذ ك٢ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ثأثؼبكٙ الأهثؼخ )اُقلاع ك٢ أُ٘زظ، ٝاُقلاع 

اُغيء الأٍٝ ثوبئٔخ الاٍزوٖبء ك٢ اُزَؼ٤و، ٝاُقلاع ك٢ اُزو٣ٝظ، ٝاُقلاع اُزٞى٣ؼ٢(. )

 (.42ؽز٢ ههْ  2الأٍئِخ ٖٓ ههْ 
:ٟ رٖٚٔ ٓغٔٞػخ الأٍئِخ أُٞعٜخ ُو٤بً اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ٖٓ فلاٍ  اٌغضء اٌضبٔ

ػلح ٓزـ٤واد، ٝاُز٢ رٔضِذ ك٢ اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ثأثؼبكٛب الأهثؼخ )اُو٤ٔخ اُٞظ٤ل٤خ، 
٤خ، ٝاُو٤ٔخ أُب٤ُخ(. )اُغيء اُضب٢ٗ ثوبئٔخ الاٍزوٖبء ٝاُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ، ٝاُو٤ٔخ اُؼبٛل

 (.22ؽز٢ ههْ  2الأٍئِخ ٖٓ ههْ 
ٖ ٓغٔٞػخ الأٍئِخ أُٞعٜخ ُو٤بً ٤ٗخ اُزؾٍٞ. )اُغيء اُواثغ ثوبئٔخ  :اٌضبٌشاٌغضء  رٚٔ

 (.5ؽز٢ ههْ  2الاٍزوٖبء الأٍئِخ ٖٓ ههْ 
٣ٔٞعواك٤خ َُِٔزو٢ٖ رٖٚٔ ٓغٔٞػخ الأٍئِخ اُقبٕخ ثبُقٖبئٔ اُل :اٌشاثغاٌغضء 

ٖ: )اٍْ ّوًخ الارٖبلاد اُز٢  ْٜٓ٘ ؽ٤ش رْ ه٤بٍٜب ثٞاٍطخ أٍئِخ ٓجبّوح رزؼِن ثٌَ ٓ
٣زؼبَٓ ٓؼٜب، ٝٗٞع فٜ أُؾٍٔٞ، ٝاُ٘ٞع، ٝاُؼٔو، ٝاُلفَ اُْٜو١، ٝاُزؼ٤ِْ(.)اُغيء 

 اُقبٌٓ ثوبئٔخ الاٍزوٖبء(

 أعب١ٌت رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبساد اٌفشٚض  --11/5
ثبلإٙبكخ ئ٠ُ ثوٗبٓظ رؾ٤َِ SPSS اُجبؽش ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ اُؾيّ الإؽٖبئ٤خ  هبّ      

ك٢ ئعواء اُزؾ٤ِلاد أُطِٞثخ ٝرزٔضَ الأٍب٤ُت ٝالافزجبهاد  AMOSأَُبهاد ا٤ٌِ٤ُٜخ 
 الإؽٖبئ٤خ ك٤ٔب ٠ِ٣:

  ٖٓ أُوب٤٣ٌ الإؽٖبئ٤خ إُٞل٤خ ٓٔضِخ ك٢ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝمُي
ٖبئٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝاُزؼوف ػ٠ِ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواف أعَ ٕٝق ف

 ، ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ. أُؼ٤به١ لأثؼبك ًَ ٖٓ اُقلاع اُز٣َٞو٢، ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ
  أٍِٞة ٓؼبَٓ الاهرجبٛ أُلبAlpha Correlation Coefficient  : ٗٝمُي ثـو

ٖ كهعخ اُضجبد ٝاُضوخ ك٢ أُوب٤٣ٌ أَُزقلٓخ  ُو٤بً اُقلاع اُز٣َٞو٢، ٝاُو٤ٔخ اُزؾون ٓ
 أُلهًخ ُِؼ٤َٔ، ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ.

 أٍِٞة اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ Confirmatory Factor Analysis (CFA)  :
َ اُؼٞآَ أؽل أٍب٤ُت اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ ُِٔزـ٤واد أُزؼلكح، ٣ٝوًي  ٣ؼزجو أٍِٞة رؾ٤ِ

ٖ اُج٤ بٗبد اُقبٙؼخ ُِزؾ٤َِ ٓغ رور٤جٜب ٛنا الأٍِٞة ػ٠ِ اٍزقواط اُؼ٘بٕو اُوئ٤َ٤خ ٓ
ثٌَْ ر٘بى٢ُ ؽَت َٗجخ َٓبٛٔخ ًَ ٜٓ٘ب ك٢ رل٤َو اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ك٢ أُزـ٤واد 

َ اُؼٞآَ ثـوٗ اُزؾون ٖٓ كهعخ  ّ أٍِٞة رؾ٤ِ ْ اٍزقلا الأ٤ِٕخ اُقبٙؼخ ُِزؾ٤َِ، ٝر
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اُٖلاؽ٤خ ُِٔغٔٞػبد أُقزِلخ ٖٓ أُزـ٤واد أَُزقلٓخ ك٢ اُلهاٍخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ 

اٌُْق ػٖ الأثؼبك اُؾو٤و٤خ ٌَُ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٛنٙ أُزـ٤واد ٝٓوبهٗزٜب ثبُٔجبكب اُز٢ 
اكزواٜٙب ػ٘ل ر٤ْٖٔ هبئٔخ الاٍزوٖبء. ثبلإٙبكخ ئ٠ُ ٓؾبُٝخ رقل٤٘ اُج٤بٗبد ٝمُي 

ثبٍزجؼبك أُزـ٤واد اُز٢ رٌٕٞ ماد كهعخ اهرجبٛ ٙؼ٤لخ ثجبه٢ أُزـ٤واد الأفوٟ ك٢ 
 ٗلٌ أُغٔٞػخ. 

 اُزٔب٣ي أُزؼلك لأًضو ٖٓ ٓغٔٞػز٤ٖ أٍِٞة رؾ٤ِ َMultiple Discriminant 
Analysis(MDA)  ُِز٤ٔي ث٤ٖ ّوًبد الارٖبلاد ٓؾَ اُلهاٍخ ٝكوب ٥هاء اُؼٔلاء :

ٗؾٞ ٓٔبهٍخ رِي اُْوًبد ُِقلاع اُز٣َٞو٢، ًٝنُي ٗؾٞ ٤ٗخ اُؼٔلاء ُِزؾٍٞ ئ٢ُ ّوًخ 

 ارٖبلاد افوٟ ؿ٤و اُز٢ ٣زؼبِٕٓٞ ٓؼٜب. 
 ٤َِ الاٗؾلاه ٝالاهرجبٛ أُزؼلك أٍِٞة رؾMultiple Regression Analysis:  ؽ٤ش

٣َبػل ٛنا الاٍِٞة ػ٠ِ رلْٜ ٗٞع ٝهٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ أُزـ٤واد اُزبثؼخ 
ٝأَُزوِخ ٝاُز٘جإ ثَِٞى أُزـ٤و اُزبثغ ػ٠ِ أٍبً ػلك ٖٓ أُزـ٤واد أَُزوِخ، ٝرؾل٣ل 

وِخ ك٢ ٙٞء ٓب ٣زٔزغ ثٚ ًَ ٜٓ٘ب ٖٓ هٞح رل٤َو ُِٔزـ٤و الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُِٔزـ٤واد أَُز
R)ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل –اُزبثغ ، ٖٝٓ الافزجبهاد الإؽٖبئ٤خ أُٖبؽجخ ٓؼبٓلاد ث٤زب 

2
 )– 

 .Tافزجبه  -Fافزجبه 
  ًٞٓأٍِٞة رؾ٤َِ أَُبه ثبٍزقلاّ رؾ٤َِ أ(AMOS)  ٝاُن١ ٣ؼزجو أؽل الأٍب٤ُت

ح ٕٝلاؽ٤خ َٓبهاد اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓزـ٤واد الإؽٖبئ٤خ اُز٢ رَزقلّ ُِزأًل ٖٓ عٞك
اُ٘ٔٞمط ٓؾَ اُلهاٍخ، ثبلإٙبكخ ُزؾل٣ل أ١ ٖٓ الأثؼبك أٌُٞٗخ ُِٔزـ٤و أَُزوَ مٝ 

ػلاهخ ٓجبّوح ثبُٔزـ٤و اُزبثغ، ٝأ٣ٚب ٤ٍزْ اُزؼبَٓ ٓغ أُزـ٤و أَُزوَ ثٖٞهح ئعٔب٤ُخ 
 (.Hair et al., 2010ٌَُٝ ٓزـ٤و ػ٠ِ ؽلٙ )

 ٤خ ُلوٝٗ اُلهاٍخ: اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ ػلك ٖٓ الافزجبهاد الافزجبهاد الإؽٖبئ

الإؽٖبئ٤خ اُز٢ رز٘بٍت ٓغ ٛج٤ؼخ اُج٤بٗبد ٝأٗٞاع اُلوٝٗ اُز٢ رْ ٤ٕبؿزٜب، كول 
أُٖبؽج٤ٖ لأٍِٞة رؾ٤َِ  T-Test، ٝافزجبه F- Testاّزِٔذ ػ٠ِ افزجبه ف 

ِٞة رؾ٤َِ أَُبه الاٗؾلاه ٝالاهرجبٛ أُزؼلك، ٝٓإّواد عٞكح اُ٘ٔٞمط أُٖبؽجخ لأٍ
؛ ٝٓإّو أُطبثوخ Goodness of Fit Index ٝاُز٢ رٔضِذ ك٢ )ٓإّو عٞكح أُطبثوخ

 Root Mean؛ ٝٓإّو اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُِجٞاه٢ Comparative Fit Index أُوبهٕ
Square Residual .) 

 رغ١ٙض اٌج١بٔبد لأغشاض اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ:  -11
٢ اّزِٔذ ػ٤ِٜب هبئٔخ الاٍزوٖبء، صْ ئكفبٍ هبّ اُجبؽش ثزو٤ٓي أُزـ٤واد اُز 

ث٤بٗبد هٞائْ الاٍزوٖبء ك٢ اُؾبٍت الأ٢ُ ُزٌٕٞ عبٛيح ُؼ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ ثٞاٍطخ اٍزقلاّ 

 Statistical Package For Social Scienceاُؾيّ الإؽٖبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ 
(SPSS)، ٝثوٗبٓظ رؾ٤َِ أَُبهاد ا٤ٌِ٤ُٜخ Analysis of Moment Structure 

(AMOS) :ٝرِقٖذ فطٞاد ئػلاك اُج٤بٗبد لأؿواٗ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ ك٤ٔب ٣أر٢ 
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 ِذ ػ٤ِٜب هبئٔخ ٔرو٤ٓي اُج٤بٗبد: هبّ اُجبؽش ثبُزو٤ٓي اُلاىّ ُِج٤بٗبد اُز٢ اّز

الاٍزوٖبء ثٌَْ ٣ََٜ ػ٠ِ اُجبؽش اُزؼبَٓ ٓغ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝئعواء اُزؾ٤َِ 
 .الإؽٖبئ٢

 ٗبد ك٢ اُؾبٍت ا٢ُ٥: هبّ اُجبؽش ثزلو٣ؾ اُج٤بٗبد ك٢ اُؾبٍت رلو٣ؾ ٝئكفبٍ اُج٤ب
ٝهل رْ رق٤ٖٔ   Excelا٢ُ٥ ثبٍزقلاّ ٝههخ ػَٔ ثجوٗبٓظ اُغلاٍٝ الإٌُزو٤ٗٝخ 

ٕق ٌَُ ٓلوكح ٝػٔٞك ٌَُ ٓزـ٤و ٖٓ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، ٝثؼل مُي هل رْ رؾ٤ِٜٔب 
ُي ، ٝثنAMOS version 22ٝثوٗبٓظ  SPSS Version 20ػ٠ِ ثوٗبٓظ 

 إٔجؾذ اُج٤بٗبد عبٛيح لأؿواٗ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢. 

 رم١ُ الاػزّبد٠خ ٚاٌصلاؽ١خ ٌٍّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ:  -12
ٍ اُجبؽش ك٤ٔب ٢ِ٣ ٗزبئظ افزجبه الاػزٔبك٣خ ٝاُٖلاؽ٤خ ُِٔو٤بً أَُزقلّ ك٢   ٣ز٘بٝ

 ٝاُزؾ٤َِ  Cronbach-Alphaاُلهاٍخ ٝهل رْ اٍزقلاّ افزجبه أُلب ًوٝٗجبؿ
ٝمُي ُِزٞإَ ئ٠ُ أٌُٞٗبد الأٍب٤ٍخ ُٔوب٤٣ٌ ٓزـ٤واد  Factor  Analysisاُؼب٢ِٓ

َ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ اُقبٕخ ثٜنٙ اُلهاٍخ  اُلهاٍخ. ٝهل رٔضِذ اُقطٞح الأ٠ُٝ ك٢ ػ٤ِٔخ رؾ٤ِ
ُِٔوب٤٣ٌ اُز٢ اػزٔل   Validityٝاُٖلاؽ٤خ  Reliabilityك٢ ٓؾبُٝخ رو٤٤ْ الاػزٔبك٣خ 

اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ٝمُي ُزو٤َِ أفطبء اُو٤بً اُؼْٞائ٤خ ٝى٣بكح كهعبد ػ٤ِٜب اُجبؽش ك٢ 
 اُضجبد ك٢ أُوب٤٣ٌ أَُزقلٓخ ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ .

 رم١١ُ الاػزّبد٠خ )اٌضجبد( ٌٍّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ: -12/1

،  Alpha Correlation Coefficientرْ اٍزقلاّ أٍِٞة ٓؼبَٓ الاهرجبٛ أُلب  
ٖ ٓؾز٣ٞبد  ثبػزجبهٙ ْ كهعخ اُز٘بٍن اُلاف٢ِ ث٤ َ الاػزٔبك٣خ كلاُخ ك٢ رو٤٤ أًضو أٍب٤ُت رؾ٤ِ

ً اُقبٙغ ُلافزجبه ٝك٢ رؾل٣ل ٓلٟ رٔض٤َ ٓؾز٣ٞبد أٝ ث٘ٞك أُو٤بً ُِج٤٘خ  أٝ ث٘ٞك أُو٤ب

الأٍب٤ٍخ أُطِٞة ه٤بٍٜب ٤ٌُٝ ٤ّئبً آفو، ٣َٝزقلّ ُِزأًل ٖٓ ارَبم ٓزـ٤واد اُلهاٍخ 
)ئكه٣ٌ،  7,1ػٖ  Alpha Test ٣ٝغت إٔ لا ٣وَ ٓؼبَٓ اُضجبدٓغ ثؼٜٚب اُجؼ٘ 

(، ٝك٢ ٙٞء مُي رْ رطج٤ن أٍِٞة ٓؼبَٓ الاهرجبٛ أُلب، ػ٠ِ ًَ ٖٓ ٓو٤بً 3123
، ٝٓو٤بً ٤ٗخ اُزؾٍٞ، ٝمُي ثٖٞهح  اُقلاع اُز٣َٞو٢، ٝٓو٤بً اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ

ً اُٞاؽل ًٌَ، ٌَُٝ ٓغٔٞػخ ث٘ٞك )ٓزـ٤واد ( ٖٓ أُغٔٞػبد اُز٢ ٣زٌٕٞ ئعٔب٤ُخ ُِٔو٤ب
رَبم اُلاف٢ِ ُٔزـ٤واد ( ٣ٞٙؼ كهعخ الا7ٜٓ٘ب ًَ ٓو٤بً ػ٠ِ ؽلح ٝاُغلٍٝ ههْ )

 اُلهاٍخ.
 (7علٍٝ ههْ )

 رو٤٤ْ كهعخ الارَبم اُلاف٢ِ ث٤ٖ ٓؾز٣ٞبد أُوب٤٣ٌ أَُزقلٓخ ك٢ اُلهاٍخ

 اٌّزغ١شاد
 ػذد

 اٌؼجبساد

 (Alphaِؼبًِ اٌضجبد)

 أٌفب وشٚٔجبؿ

 ذاع اٌزغ٠ٛمِٟم١بط اٌخ

 225,1 2 اُقلاع ك٢ أُ٘زظ 2

 222,1 7 اُقلاع اُزَؼ٤و١ 3
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 262,1 25 اُقلاع اُزو٣ٝغ٢ 4

 762,1  4  اُقلاع اُزٞى٣ؼ٢ 5

 222,1 42 أُو٤بً الإعٔب٢ُ

 ِم١بط اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ

 222,1 7 اُو٤ٔخ اُٞظ٤ل٤خ 2

 ,242 5 الاعزٔبػ٤خ اُو٤ٔخ 3

 213,1 7 اُو٤ٔخ اُؼبٛل٤خ 4

 232,1 4 اُو٤ٔخ أُب٤ُخ 5

 25,1 22 أُو٤بً الإعٔب٢ُ

 ِم١بط ١ٔخ اٌزؾٛي

 221,1 5 ٤ٗخ اُزؾٍٞ 2

ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽٖبئ٢ )رْ رطج٤ن ٛنا الأٍِٞة ػ٠ِ ًَ ثؼل ػ٠ِ ٖٓ أثؼبك أُو٤بً اُقبٙغ  اٌّصذس:
 ُلافزجبه ػ٠ِ ؽلح، ثبلإٙبكخ ئ٠ُ أُو٤بً الاعٔب٢ُ(.

( إٔ ه٤ٔخ أُلب ًوٝٗجبؿ هل رواٝؽذ ٓب ث٤ٖ 7اُغلٍٝ ههْ ) ٣ٝزٚؼ ٖٓ ٗزبئظ
( ؽ٤ش أظٜود ٗزبئظ رؾ٤َِ الاػزٔبك٣خ إٔ ٓؼبَٓ اُضجبد أُلب ًوٝٗجبؿ 22,1( ٝ)76,1)

(، ًٝنُي ٓؼبَٓ اُضجبد اُق 222,1ُٔو٤بً اُقلاع اُز٣َٞو٢ ًٌَ ًبٕ ٓورلغ ؽ٤ش ثِؾ )
(، ٝأف٤واً ٓؼبَٓ اُضجبد 25,1ِؾ )ًوٝٗجبؿ ُٔو٤بً اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ًٌَ ٝاُن١ ث

% ؽ٤ش اهزوثذ 26(. ٝمُي ثلهعخ صوخ هلهٛب 22,1أُلب ًوٝٗجبؿ ُٔو٤بً ٤ٗخ اُزؾٍٞ )
ٖٓ اُٖلو، ٝرؼزجو ٛنٙ اُو٤ْ ٓوجُٞخ ثبٌَُْ اُن١ ٣ؼٌٌ  P-Valueأُؼ٣ٞ٘خ اُؾو٤و٤خ 

واد اُلهاٍخ رٞاكو الاػزٔبك٣خ ٝاُضوخ ثٔزـ٤واد اُلهاٍخ ٝٛنٙ اُ٘زبئظ رلػْ اُضوخ ك٢ ٓزـ٤
 ٝرإًل ٕلاؽ٤زٜب ُٔواؽَ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ الأر٤خ.

 رم١١ُ اٌصلاؽ١خ )اٌصذق( ٌٍّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ: -12/2
ُِزؾون ٖٓ ٕلم أُوب٤٣ٌ أَُزقلٓخ   Validityهبّ اُجبؽش ثزو٤٤ْ اُٖلاؽ٤خ  

ً أُلب٤ْٛ اُوئ٤َخ اُز٢ ٖٓ أُلزوٗ ه٤بٍٜب ٤ُٝ ٌ ٢ّء آفو أ١ ك٢ اُلهاٍخ، ثٔؼ٢٘ ه٤ب
ثلٕٝ أفطبء اُو٤بً أُ٘زظٔخ ٝاُؼْٞائ٤خ، ٝثـوٗ ى٣بكح اُزؾون ٖٓ كهعخ ٖٓلاه٤خ 

 أُوب٤٣ٌ اُقبٙؼخ ُلافزجبه رووه ارجبع أًضو ٖٓ ٛو٣وخ رزٔضَ ك٤ٔب ٣أر٢:

ٝ: اٌصذق اٌظب٘شٞ   :Face Validityاٌطش٠مخ الأٌٚ

ً ٓب ٣لزوٗ ٣ٝؼٌٌ اُٖلم اُظبٛو١ كهعخ ٓب ٣جلٝ ُِجبؽش ٖٓ هلهح ػ٠ِ ه٤ب 
ه٤بٍٚ، ٝرْ مُي ٖٓ فلاٍ ئفٚبع هبئٔخ الاٍزوٖبء ُِزؾ٤ٌْ ٖٓ هجَ أُقز٤ٖٖ ك٢ هَْ 

ئكاهح الأػٔبٍ ث٤ٌِخ اُزغبهح عبٓؼخ أُٖ٘ٞهح، ٝعبٓؼخ ًلو ا٤ُْـ. ُِزؼ٤ِن ػ٤ِٜب 
ٝٓواعؼزٜب ٖٝٓ صْ ئعواء اُزؼل٣لاد اُطل٤لخ ك٢ ثؼ٘ اُؼجبهاد اُٞاهكح ثوبئٔخ 

لاّبهح ئ٠ُ إٔ أُوب٤٣ٌ اُز٢ رْ اٍزقلآٜب ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ هل الاٍزوٖبء. ًٔب رغله ا
رْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٖٓ فلاٍ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٓغ ئعواء ثؼ٘ اُزؼل٣لاد اُطل٤لخ ػ٤ِٜب 
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ُزز٘بٍت ٓغ ٓغبٍ اُزطج٤ن ٝمُي ث٘بءً ػ٠ِ أُواعغ ٝالأكُخ اُ٘ظو٣خ ك٢ مُي أُغبٍ 

 ٝٓ٘بهْزٜب ٓغ اَُبكح أُْوك٤ٖ.   

 :Convergent Validityمخ اٌضب١ٔخ: اٌصذق اٌزعبفشٞ اٌطش٠

٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أُوب٤٣ٌ أَُزقلٓخ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ رزٔزغ ع٤ٔؼبً ثبُٖلم اُزٚبكو١ 
 ٝمُي ُلأٍجبة الأر٤خ:

 رؾون ّو٢ٛ اٍزقلاّ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُوئ٤٤َ٤ٖ ٝٛٔب: -2
 ( ًٓو٤بKMO)Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy ٝ( ُٟٝٔو٤بً اُقلاع اُز٣َٞو٢، ٝرَبٟٝ 212,1اُن١ ه٤ٔزٚ رَب )
،  ( ُٔو٤بً ٤ٗخ اُزؾ272,1ٍٞ( ُٔو٤بً اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ، ٝرَبٟٝ )237,1)

 ( اُلاٍ ػ٠ِ ًلب٣خ ؽغْ اُؼ٤٘خ.21,1ٝٛٞ أًجو ٖٓ اُؾل الأك٠ٗ أُوؿٞة )
 كهعخ أُؼ٣ٞ٘خ لافزجبهBartlett's Test of Sphericity   ( ٟٝ٠ٛٝ 111,1رَب )

( أ١ ٣ٞعل اهرجبٛبد ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٠ِ اُوَ ث٤ٖ ثؼ٘ أُزـ٤واد رٌل٠ 16,1أهَ ٖٓ )
 ُزجو٣و اٍزقلاّ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ك٢ ر٤ٙٞؼ َٓزٟٞ ٕلم رِي أُوب٤٣ٌ.

ًبٗذ رْجؼبد ػجبهاد أُو٤بً ػ٠ِ ًَ ػبَٓ ٖٓ اُؼٞآَ ه٣ٞخ، أ١ أًجو ٖٓ ؽل  -3
ٍ أُ٘بٍت) ٔب إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ اُغنه اٌُبٖٓ هجَ ٝثؼل ( ُؾغْ ػ٤٘خ اُلهاٍخ. 41,1ًاُوجٞ

 اُزل٣ٝو ٌَُٝ اُؼٞآَ أًجو ٖٓ اُٞاؽل ٓؾووخ ٓؼ٤به اُغنه اٌُبٖٓ.
ًبٗذ َٗجخ اُزجب٣ٖ أُلَوح ثٞاٍطخ اُؼٞآَ أَُزقِٖخ ٓغزٔؼخ هو٣جخ ٖٓ اُؾل  -4

%( أٝ أهَ، ًٝبكخ َٗت اُزجب٣ٖ اُز٢ 71الأك٠ٗ أُوجٍٞ ك٢ اُجؾٞس الاعزٔبػ٤خ )

 % أُطِٞثخ ك٢ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ.16,1َٓ ٖٓ اُؼٞآَ رلٞم ٣لَوٛب ًَ ػب
 (2اُغلٍٝ ههْ )

 KMO and Bartlett'sافزجبه 

 أُوب٤٣ٌ أَُزقلٓخ

 اُقلاع اُز٣َٞو٢ الافزجبهاد
اُو٤ٔخ أُلهًخ 

 ُِؼ٤َٔ
 ٤ٗخ اُزؾٍٞ

KMO Test 212,1 237,1 272,1 

Bartlett's Test 

 272,522 222,2522 322,2672 3ًبه٤ٔخ 

 7 222 576 كهعبد اُؾو٣خ

 111,1 111,1 111,1 َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢. اٌّصذس:

 
  اٌطش٠مخ اٌضبٌضخ: صلاؽ١خ ٚصذق ث١ٕخ اٌّم١بطconstruct Validity: 

ٝرؼ٢٘ رِق٤ٔ أُزـ٤واد ٝافزٖبهٛب ك٢ ػلك أهَ ٖٓ اُؼٞآَ أٝ رو٤َْ  
ٜ٘ب اٍْ ػبَٓ، ٣ٝؼل اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ أُزـ٤واد ئ٠ُ ٓغٔٞػبد ٣طِن ػ٠ِ ًَ ٓ
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ٖٓ أًضو الاٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خ  Exploratory Factor Analysis(EFA)الاٍزٌْبك٢ 

ً أَُزقلّ، ٝاُن١ ٣َبػل ػ٠ِ اُزَٕٞ ئ٠ُ  اُز٢ أصجزذ كؼب٤ُزٜب ك٢ افزجبه ٕلاؽ٤خ أُو٤ب
ْ ًَ ٜٓ٘ب ػلك ٖٓ أُزـ٤واد أٝ أُ ؾز٣ٞبد اُز٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ الأٍب٤ٍخ ٝاُز٢ ٣ٚ

٣زٜٚٔ٘ب أُو٤بً أَُزقلّ ٝماد ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ اُؼب٤ُخ ثبُؼٞآَ أَُزقوعخ ٖٓ 
أٍِٞة اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ٓغ اٍزجؼبك أُزـ٤واد ماد ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ اُٚؼ٤لخ اُز٢ 

  ( ثبٍزقلاّ ٛو٣وخ٣EFAووهٛب اُجبؽش. ٝهل هبّ اُجبؽش ثزطج٤ن اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ )
ٝمُي لاٍزقلآ اُؼٞآَ  ٤Principal Component Analysisخ أٌُٞٗبد الأٍبٍ

َ اٍُٞبئَ اُز٢  Varimax Rotationثطو٣وخ اُزل٣ٝو أُزؼبهت  ػ٠ِ اػزجبه أٜٗب ٖٓ أكٚ

 رَزقلّ ك٢ رج٤َٜ رل٤َو اُؼٞآَ أَُزقوعخ.

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ -12/3
 ٌ ٍِٟٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼب:ٟ  ّم١بط اٌخذاع اٌزغ٠ٛم

َ اُؼب٢ِٓ ُٔو٤بً اُقلاع اُز٣َٞو٢ إٌُٔٞ ٖٓ ٝاؽل ٝصلاصٕٞ ٣ٌٖٔ ر٤ٙٞ ؼ اُزؾ٤ِ
اُؼٞآَ اُوئ٤َ٤خ ( ٝاُن١ ٣زٚؼ ٖٓ فلاُٚ إٔ 2ػجبهح ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْ )

( 42أَُزقوعخ ٖٓ أُزـ٤واد الأ٤ِٕخ ثبُقلاع اُز٣َٞو٢ رزٔضَ ك٢ أهثؼخ ػٞآَ رْٚ )
الأهثؼخ ػ٠ِ أٍبً إٔ ٓؼبٓلاد اُزؾ٤َٔ  ٓزـ٤واً، ٝهل رْ رؾل٣ل أُزـ٤واد ُزٌَْ اُؼٞآَ

( ٝك٢ ٙٞء مُي Matsunaga, 2010)( أٝ أًضو لأٟ ٓزـ٤و5,1ٝاُز٢ رووه إٔ رٌٕٞ )
 رْ اٍزقلآ أهثؼخ ػٞآَ ٖٓ ٛنٙ اُؼجبهاد ٠ٛٝ:

 :ٟ ، 34، 33، 32، 31، 22، 22، ٣ٝ22ْٚ اُؼجبهاد )اٌؼبًِ الأٚي: اٌخذاع الإػلأ

(، ٝثِـذ َٗجخ 3,7نه اٌُبٖٓ ُٜنا اُؼبَٓ ثؼل اُزل٣ٝو)(، ٝهل ثِؾ ه٤ٔخ اُغ37، 36، 35
 %( ٖٓ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ُِؼجبهاد.31اُزجب٣ٖ اُز٢ ٣لَوٛب ٛنا اُؼبَٓ )

 :ٞ ٟ: اٌخذاع اٌزغؼ١ش (، ٝهل 27، 26، 25، 24، 23، ٣ٝ22ْٚ اُؼجبهاد )اٌؼبًِ اٌضبٔ
اُزجب٣ٖ اُز٢ ٣لَوٛب (، ٝثِـذ َٗجخ 727,6ثِؾ ه٤ٔخ اُغنه اٌُبٖٓ ُٜنا اُؼبَٓ ثؼل اُزل٣ٝو)

 %( ٖٓ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ُِؼجبهاد.425,22ٛنا اُؼبَٓ )
(، 21، 2، 2، 7، 6، 5، 4، 3، ٣ٝ2ْٚ اُؼجبهاد )إٌّزظ:  اٌؼبًِ اٌضبٌش: اٌخذاع فٟ

(، ٝثِـذ َٗجخ اُزجب٣ٖ اُز٢ 27,5ٝهل ثِؾ ه٤ٔخ اُغنه اٌُبٖٓ ُٜنا اُؼبَٓ ثؼل اُزل٣ٝو)
 اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ُِؼجبهاد. %( ٣542,25ٖٓلَوٛب ٛنا اُؼبَٓ )

(، ٝهل ثِؾ  42، 32،41، 32، ٣ٝ32ْٚ اُؼجبهاد )ؼبًِ اٌشاثغ: اٌخذاع فٟ اٌزٛص٠غ: اٌ
َ ثؼل اُزل٣ٝو) (، ٝثِـذ َٗجخ اُزجب٣ٖ اُز٢ ٣لَوٛب ٛنا 726,4ه٤ٔخ اُغنه اٌُبٖٓ ُٜنا اُؼبٓ

 %( ٖٓ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ُِؼجبهاد.265,22اُؼبَٓ )
% 665,64ئ٤ُخ، أٍٜٔذ اُؼٞآَ أَُزقوعخ ك٢ رل٤َو ٗؾٞ  ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب رْ اُزَٕٞ 

ٖٓ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ك٢ أُزـ٤واد الأ٤ِٕخ اُز٢ فٚؼذ ُِزؾ٤َِ ٝثبُزب٢ُ كإ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ 

ر٤ْو ئ٠ُ ٗغبػ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ك٢ اٍزقواط اُؼٞآَ اُوئ٤َخ ك٢ اُج٤بٗبد اُقبٙؼخ 
ُقبٙغ ُلافزجبه ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُن١ ُِزؾ٤َِ، ًٝنُي اُزؾون ٖٓ ٓلٟ ٖٓلاه٤خ أُو٤بً ا

٣َبػل ػ٠ِ رو٤َِ اؽزٔبلاد أفطبء اُو٤بً. ٝإٔ أُو٤بً اُقبٙغ ُِلهاٍخ ٣زٔزغ ثلهعخ 



24 
 

ػب٤ُخ ٖٓ اُٖلاؽ٤خ ُٔؾز٣ٞبرٚ ك٢ ه٤بً اُقلاع اُز٣َٞو٢ ك٢ ّوًبد الارٖبلاد 

 أُٖو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ.
 (2علٍٝ ههْ )

 ٗزبئظ اُؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ُٔو٤بً اُقلاع اُز٣َٞو٢

 اُؼجبهاد
 اُؼٞآَ

2 3 4 5 

رلػ٢ ّوًخ الارٖبلاد اُز٢ أرؼبَٓ ٓؼٜب إٔ ُٜب فلٓبد ماد عٞكح  -2
 ػب٤ُخ ػ٠ِ ػٌٌ ٓب ٛٞ ؽو٤و٢.

     
1,571 

  

   1,552     رولّ اُْوًخ فلٓبد ُؼٔلائٜب ٓقبُلخ ُٔب رؼٜلد ثبلاُزياّ ثزول٣ٔخ. -3

بُلؼَ ػ٘ل رولّ اُْوًخ ٓؼِٞٓبد رو٣ٝغ٤خ ٓقبُلخ ُٔب ٣زْ رول٣ٔٚ ث -4
 اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُقلٓخ.

    1,722   

رٞؽ٠ ٢ُ اُْوًخ ثإٔ ػوٜٝٙب ؽٖو٣خ ُلزوح ٓؾلكح ُزؾل٤ي١ ػ٠ِ  -5
 الاّزواى ك٤ٜب.

    1,732   

   1,724     لا رِزيّ اُْوًخ ثبُٞكبء ثٞػٞكٛب ٓغ اُؼٔلاء. -6

رٞكو اُْوًخ ٓؼِٞٓبد رؼٌٌ ٕٞهح ئ٣غبث٤خ ُِقلٓبد اُز٢ رولٜٓب  -7
 ٌ مُي ػ٘ل ؽُْٖٜٞ ػ٠ِ اُقلٓخ.٣ٝغل اُؼٔلاء ػٌ

    1,727   

رؾبٍٝ اُْوًخ ئفلبء ػ٤ٞة فلٓبرٜب ػٖ ٛو٣ن رول٣ٜٔب ثطو٣وخ عناثخ  -2
 ٝأ٤ٗوخ.

    1,722   

أّزوى ك٢ اُقلٓخ ُٔلح ٓؾلكح ٝػ٘ل اٗزٜبء أُلح ٣َزٔو الاّزواى كٕٝ  -2
 ِٛت رغل٣ل اُقلٓخ.

    1,722   

بٚف  ٣زْ الاػلإ ػٖ ٍؼو اُجبهخ/ اُؼوٗ ٝػ٘ل -2 الاّزواى ك٢ اُقلٓخ ر
 هٍّٞ ٖٝٓوٝكبد أفوٟ.

    1,525   

٣زؼبَٓ ٓ٘لٝثٞ أُج٤ؼبد ك٢ اُْوًخ ثطو٣وخ رٞؽ٢ ثإٔ اُقلٓخ أُولٓخ   -21

 ماد عٞكح ػب٤ُخ ٝاُٞاهغ ٤ٌُ ًنُي.

    1,545   

٣ٔبهً اٌُض٤و ٖٓ ٓٞظل٢ اُج٤غ ثبُْوًخ اُقلاع ٣ٝقلٕٞ ثؼ٘   -22
 أُؼِٞٓبد ػٖ اُؼٔلاء.

  1,611     

اَُؼو أُؼِٖ ٖٓ هجَ اُْوًخ ػٖ فلٓبرٜب لا ٣ز٘بٍت ٓغ عٞكح اُقلٓخ   -23
 أُولٓخ.

  1,262     

رـو٢٘٣ اُْوًخ ثبلاّزواى أُغب٢ٗ ك٢ ثؼ٘ اُؼوٝٗ صْ رجلأ ثبهزطبع   -24

ّ كٕٝ ػ٢ِٔ.  عيء ٖٓ اُو٤ٕل ٝئٙبكخ هٍٞ

  1,262     

ٕ ػٖ فٖٞٓبد أٝ رقل٤ٚبد لا رز٘بٍت ٓغ  -25  روّٞ اُْوًخ ثبلإػلا
 اُٞاهغ ػ٘ل اُْواء.

  1,262     

رولّ اُْوًخ ٓؼِٞٓبد ؿ٤و ٝاٙؾخ ٝكه٤وخ ؽٍٞ اَُؼو اُؾو٤و٢   -26
 ُِقلٓخ أُولٓخ.

  1,722     

رولّ اُْوًخ ٓؼِٞٓبد ئػلا٤ٗخ ؿ٤و ٕبكهخ ُِؼٔلاء ٓضَ اُزـ٤٤و ك٢   -27
 الأٍؼبه ٝاُقلٓبد ٝاُْوٝٛ.

  1,642     
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       1,722 اُؼٔلاء. رؼِٖ اُْوًخ ػٖ فٖٞٓبد ٤ٔٛٝخ ثٜلف عنة  -22

       1,774 رؼِٖ اُْوًخ ػٖ َٓبثوبد ٤ٔٛٝخ ٝؿ٤و ؽو٤و٤خ.  -22

٣وّٞ ٓٞظل٢ أُج٤ؼبد ثقلاع اُؼٔلاء ثؼوٗ ٓؼِٞٓبد ِِٓٚخ لإفلبء   -22
 اُؼ٤ٞة ٝككغ اُؼٔلاء ئ٠ُ اُْواء.

1,724       

       1,732 رولّ اُْوًخ ٓؼِٞٓبد ئػلا٤ٗخ ِِٓٚخ ُِؼٔلاء.  -31

ك٢ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب اُْوًخ، اًزْق إٔ اُؼل٣ل ٖٓ ثؼل الاّزواى   -32

 أُيا٣ب اُز٢ ٝػلد ثٜب ُْ رزؾون.

1,223       

٣ٜزْ هعبٍ أُج٤ؼبد ثز٣َٞن اُقلٓخ كٕٝ الاُزلبد ئ٠ُ كهخ أُؼِٞٓبد   -33
 أُولٓخ.

1,742       

رز٤ٔي أُؼِٞٓبد اُٞاهكح ك٢ الإػلاٗبد ثبُٔجبُـخ ك٢ ٕٝلٜب ُٞاهغ   -34
 ٓب ٢ٛ ػ٤ِٚ.اُقلٓخ كٕٝ 

1,752       

رَزقلّ اُْوًخ أٍب٤ُت رو٣ٝغ٤خ ِِٓٚخ ٖٓ أعَ ئفلبء اُؼ٤ٞة ٝككغ   -35

 اُؼٔلاء ُلاّزواى ك٢ اُقلٓخ.

1,714       

٘ اُ٘ظو ػٖ عٞكرٜب   -36 رجبُؾ اُْوًخ ك٢ ٓيا٣ب اُقلٓخ ُز٣َٞوٜب ثـ

 اُؾو٤و٤خ.

1,223       

ػٔلاء علك رؾبٍٝ اُْوًخ اُزو٣ٝظ ُقلٓبرٜب ثْز٠ اُطوم ُغنة   -37

 ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ اُٖلم ك٢ أُؼبِٓخ أٝ الأكاح الإػلا٤ٗخ أَُزقلٓخ.

1,637       

روّٞ اُْوًخ ثز٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ ثؼ٘ اُقلٓبد كٕٝ ؿ٤وٛب ثؾ٤ش   -32
 رجلٝ ٓز٤ٔيح ٌُٜٝ٘ب ؿ٤و مُي.

      1,224 

روّٞ اُْوًخ ثبُزو٣ٝظ ُِقلٓخ ػ٠ِ أٜٗب الأكَٚ ٓوبهٗخ ثقلٓبد   -32
 َخ ٢ٛٝ ٤َُذ ًنُي.اُْوًبد أُ٘بك

      1,237 

رٔزِي اُْوًخ كوٝػبً ُزول٣ْ اُقلٓبد ٝاُلػْ اُل٢٘ ٌُٖٝ عٞكح اُقلٓخ   -32

 هل رقزِق ٖٓ كوع ئ٠ُ آفو.

      1,217 

كوٝع أٝ ٓواًي اُقلٓبد اُزبثؼخ ُِْوًخ لا رـط٠ ع٤ٔغ أُ٘بٛن ًٔب   -41
 ٛٞ ٓؼِٖ ػٜ٘ب.

      1,232 

ب/ ٝٓواًي اُقلٓبد اُزبثؼخ ُٜب ٣ٞؽ٠ ٓٞهغ ٝٓظٜو اُْوًخ/ ٝكوٝػٜ  -42
 ثآٌب٤ٗخ ؽ٢ُٖٞ ػ٠ِ اُقلٓخ ثَُٜٞخ ٣َٝو ٝاُٞاهغ ؿ٤و مُي.

      1,253 

 ه٤ٔخ اُغنه اٌُبٖٓ ثؼل اُزل٣ٝو
7,311 6,727 5,527 4,726 

 َٗجخ اُزجب٣ٖ اُز٢ ٣لَوٛب ًَ ػبَٓ َٓزقوط
31,111 22,425 25,542 22,265 

 َٗجخ اُزجب٣ٖ اُزوا٢ًٔ
31,111 42,425 63,222 75,776 

  ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢. اٌّصذس:

  :ً  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌّم١بط اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ّ
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َ اُؼب٢ِٓ ُٔو٤بً اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ إٌُٔٞ ٖٓ رَؼٚ ػْو ػجبهح  ٣ٌٖٔ ر٤ٙٞؼ اُزؾ٤ِ

لأ٤ِٕخ رزٔضَ اُؼٞآَ اُوئ٤َ٤خ أَُزقوعخ ٖٓ أُزـ٤واد ا(. 2ٖٝٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْ )
( ٓزـ٤واً، ٝهل رْ رؾل٣ل أُزـ٤واد 22ثبُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ك٢ أهثؼخ ػٞآَ رْٚ )

( أٝ 5,1ُزٌَْ اُؼٞآَ الأهثؼخ ػ٠ِ أٍبً إٔ ٓؼبٓلاد اُزؾ٤َٔ ٝاُز٢ رووه إٔ رٌٕٞ )
( ٝك٢ ٙٞء مُي رْ اٍزقلآ أهثؼخ ػٞآَ ٖٓ Matsunaga, 2010)أًضو لأٟ ٓزـ٤و

 ٛنٙ اُؼجبهاد ٠ٛٝ:
 (2ههْ ) علٍٝ

 ٗزبئظ اُؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ُٔو٤بً اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ

 اٌؼجبساد
 اٌؼٛاًِ

1 2 3 4 

رز٤ٔي ّوًخ الارٖبلاد اُز٢ أرؼبَٓ ٓؼٜب ثؾلاصخ اُْجٌبد ثٌَْ ٣ٖٚٔ ٢ُ ػلّ  -2
 اٗوطبع اُقلٓخ أص٘بء الاٍزقلاّ.

1,225    

ثَوػخ  ٣ز٤ٔي الارٖبٍ ٖٓ فلاٍ ّجٌخ ّوًخ الارٖبلاد اُز٢ أرؼبَٓ ٓؼٜب -3

 الاٍزغبثخ ُلإهٍبٍ ٝالاٍزوجبٍ.
1,227    

    1,772 رز٤ٔي ّجٌخ ّوًخ الارٖبلاد اُز٢ أرؼبَٓ ٓؼٜب ثٞٙٞػ اُٖٞد ٝٗوبءٙ. -4

    1,224 رٞكو اُْوًخ رـط٤خ عـواك٤خ ًبك٤خ ثٌَْ ٣ٖٚٔ ٢ُ ٍُٜٞخ ئعواء ارٖب٢ُ. -5

    1,726 رولّ اُْوًخ اُز٢ أرؼبَٓ ٓؼٜب فلٓخ ماد عٞكح صبثزخ. -6

    1,663 ُقلٓخ اُز٢ أؽَٖ ػ٤ِٜب ٖٓ اُْوًخ اُز٢ أرؼبَٓ ٓؼٜب ٢ٛ ٓب أؽزبعٚ ثبُلؼَ.ا -7

 1,226    رزؼبَٓ اُْوًخ ٓؼ٢ ًؼ٤َٔ ٤ٔٓي ٣زوى اٗطجبع ع٤ل ػ٢٘ ُلٟ ا٥فو٣ٖ. -2

اُقلٓخ اُز٢ أؽَٖ ػ٤ِٜب ٖٓ اُْوًخ اُز٢ أرؼبَٓ ٓؼٜب رؼيى ٖٓ رٞا٢ِٕ ٓغ  -2

 ا٥فو٣ٖ.
   1,223 

 1,526    ثبٗزٔبئ٢ ُِْوًخ اُز٢ أرؼبَٓ ٓؼٜب. أػزي أٓبّ ا٥فو٣ٖ -2

أّؼو ثبُلقو ػ٘ل رؾلس ا٥فو٣ٖ ػٖ اُغٞاٗت الإ٣غبث٤خ ُِقلٓبد اُز٢ رولٜٓب  -21

 اُْوًخ اُز٢ أرؼبَٓ ٓؼٜب.
 1,617  

 

  265,  أرِو٢ اُلػْ ٝأُؼبِٓخ اُغ٤لح أص٘بء رؼب٢ِٓ ٓغ أكواك فلٓخ اُؼٔلاء. -22
 

  1,226  ٌْٞا١ أُولٓخ ُٜب.أّؼو ثبُوٙب ػ٘ل اٍزغبثخ اُْوًخ ُ -23
 

  1,221  ُل١ ؽو٣خ ك٢ الافز٤به ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُق٤بهاد )ثبهبد اُقلٓخ أُولٓخ ٢ُ(. -24
 

  1,732  أّؼو ثلهعٚ ػب٤ُخ ٖٓ الاُزياّ ٝالاٛزٔبّ ٖٓ هجَ اُْوًخ اُز٢ أرؼبَٓ ٓؼٜب. -25
 

ٞك اُز٢ رؾوٓ اُْوًخ ػ٠ِ ئًَبث٢ اُضوخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ٖٓ فلاٍ اُٞكبء ثبُٞػ -26

 رولٜٓب.
 1,642  

 

  1,774  أّؼو ثبُوٙب ػٖ َٓزٟٞ اُقلٓخ أُولٓخ ٖٓ اُْوًخ اُز٢ أرؼبَٓ ٓؼٜب. -27
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  1,522   رولّ ّوًخ الارٖبلاد اُز٢ أرؼبَٓ ٓؼٜب فلٓبرٜب ثأٍؼبه ر٘بٍج٢٘. -22

  1,252   اُو٤ٔخ أُزؾَٖ ػ٤ِٜب ٖٓ فلٓبد اُْوًخ رز٘بٍت ٓغ أٍؼبهٛب. -22

  1,524   ق ئٙبك٤خ ػ٘ل اُْؾٖ أٝ رغل٣ل اُجبهبد.لا أرؾَٔ  أ١  ٖٓبه٣ -22

 2,394 2,894 4,913 5,318 ل١ّخ اٌغزس اٌىبِٓ ثؼذ اٌزذ٠ٚش       

 12,611 15,233 25,813 27,991 ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌزٟ ٠فغش٘ب وً ػبًِ ِغزخشط      

 81,627 69,127 53,794 27,991 ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌزشاوّٟ      

 ُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢.ٗزبئظ ا اٌّصذس:

(، ٝهل ثِؾ ه٤ٔخ 7، 6، 5، 4، 3، ٣ٝ2ْٚ اُؼجبهاد )اٌؼبًِ الأٚي: اٌم١ّخ اٌٛظ١ف١خ: 
(، ٝثِـذ َٗجخ اُزجب٣ٖ اُز٢ ٣لَوٛب ٛنا 422,6اُغنه اٌُبٖٓ ُٜنا اُؼبَٓ ثؼل اُزل٣ٝو)

 %( ٖٓ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ُِؼجبهاد.221,32اُؼبَٓ )
ٟ: اٌم١ّخ اٌؼبغف١خ: (، 27، 26، 25، 24، 23، 22، 21اُؼجبهاد )٣ْٝٚ  اٌؼبًِ اٌضبٔ

(، ٝثِـذ َٗجخ اُزجب٣ٖ اُز٢ 214,5ٝهل ثِؾ ه٤ٔخ اُغنه اٌُبٖٓ ُٜنا اُؼبَٓ ثؼل اُزل٣ٝو)
 %( ٖٓ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ُِؼجبهاد.٣214,36لَوٛب ٛنا اُؼبَٓ )

(، ٝهل ثِؾ ه٤ٔخ اُغنه 22، 22، ٣ٝ22ْٚ اُؼجبهاد )اٌؼبًِ اٌضبٌش: اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ: 
(، ٝثِـذ َٗجخ اُزجب٣ٖ اُز٢ ٣لَوٛب ٛنا اُؼبَٓ 225,3ٌبٖٓ ُٜنا اُؼبَٓ ثؼل اُزل٣ٝو)اُ

 %( ٖٓ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ُِؼجبهاد.344,26)
(، ٝهل ثِؾ ه٤ٔخ اُغنه 2، 2، ٣ٝ2ْٚ اُؼجبهاد )ؼبًِ اٌشاثغ: اٌم١ّخ الاعزّبػ١خ: اٌ

٣لَوٛب ٛنا اُؼبَٓ  (، ٝثِـذ َٗجخ اُزجب٣ٖ اُز425,3٢اٌُبٖٓ ُٜنا اُؼبَٓ ثؼل اُزل٣ٝو)
 %( ٖٓ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ُِؼجبهاد.711,23)

ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب رْ اُزَٕٞ ئ٤ُخ، أٍٜٔذ اُؼٞآَ أَُزقوعخ ك٢ رل٤َو ٗؾٞ 

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ك٢ أُزـ٤واد الأ٤ِٕخ اُز٢ فٚؼذ ُِزؾ٤َِ ٝثبُزب٢ُ كإ 627,81
ٞآَ اُوئ٤َخ ك٢ اُج٤بٗبد ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ر٤ْو ئ٠ُ ٗغبػ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ك٢ اٍزقواط اُؼ

ٖ ٓلٟ ٖٓلاه٤خ أُو٤بً اُقبٙغ ُلافزجبه ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  اُقبٙؼخ ُِزؾ٤َِ، ًٝنُي اُزؾون ٓ
اُن١ ٣َبػل ػ٠ِ رو٤َِ اؽزٔبلاد أفطبء اُو٤بً. ٝإٔ أُو٤بً اُقبٙغ ُِلهاٍخ ٣زٔزغ 

ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُٖلاؽ٤خ ُٔؾز٣ٞبرٚ ك٢ ه٤بً اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ك٢ ّوًبد 
 رٖبلاد أُٖو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ.الا

  :ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌّم١بط ١ٔخ اٌزؾٛي 
٣ٌٖٔ ر٤ٙٞؼ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ُٔو٤بً ٤ٗخ اُزؾٍٞ إٌُٔٞ ٖٓ اهثغ ػجبهاد ٖٓ 

اُؼٞآَ اُوئ٤َ٤خ أَُزقوعخ ٖٓ ( ٝاُن١ ٣زٚؼ ٖٓ فلاُٚ 21فلاٍ اُغلٍٝ ههْ )
( ٓزـ٤واًد، ٝهل رْ 5ػبَٓ ٝاؽل ٣ْٚ ) أُزـ٤واد الأ٤ِٕخ ث٤٘خ اُزؾٍٞ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢

َ ٛنا اُؼبَٓ ػ٠ِ أٍبً إٔ ٓؼبٓلاد اُزؾ٤َٔ ٝاُز٢ رووه إٔ رٌٕٞ  رؾل٣ل أُزـ٤واد ُزٌْ
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( ٝك٢ ٙٞء مُي رْ اٍزقلآ ػبَٓ Matsunaga, 2010)( أٝ أًضو لأٟ ٓزـ٤و5,1)

 ٝاؽل ٖٓ ٛنٙ اُؼجبهاد ٣ٝزٔضَ ك٢:
ٝهل ثِؾ ه٤ٔخ اُغنه اٌُبٖٓ ُٜنا اُؼبَٓ ثؼل  (،5، 4، 3، ٣ٝ2ْٚ اُؼجبهاد )١ٔخ اٌزؾٛي: 

%( ٖٓ اُزجب٣ٖ 223,73(، ٝثِـذ َٗجخ اُزجب٣ٖ اُز٢ ٣لَوٛب ٛنا اُؼبَٓ )622,3اُزل٣ٝو)
 ا٢ٌُِ ُِؼجبهاد

 (21علٍٝ ههْ )
 ٤ٗخ اُزؾٍٞ ٗزبئظ اُؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ُٔو٤بً

 اٌؼجبساد
 اٌؼٛاًِ

1 

 246,1 .أ١ٞٗ رؾ٣َٞ فٜ ٛبرل٢ أُؾٍٔٞ ئ٠ُ ّوًخ أفوٟ -2

 244,1 أؽزبط ئ٠ُ اُزؼبَٓ ٓغ أًضو ٖٓ ّوًخ ارٖبلاد. -3

 252,1 ُٖ أٍزٔو ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ّوًخ الارٖبلاد اُؾب٤ُخ ك٢ أَُزوجَ. -4

 262,1 ٖٓ أُزٞهغ اُزؾٍٞ ئ٠ُ ّوًخ الارٖبلاد اُز٢ رولّ ػوٝٙبً ٓز٤ٔيح ك٢ أٍؼبه اُقلٓبد. -5

 519,2 ل١ّخ اٌغزس اٌىبِٓ ثؼذ اٌزذ٠ٚش

 982,62 ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌزٟ ٠فغش٘ب وً ػبًِ ِغزخشط

 982,62 ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌزشاوّٟ

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢. اٌّصذس:

َ أَُزقوعخ ك٢ رل٤َو ٗؾٞ  َ ئ٤ُخ، أٍٜٔذ اُؼٞآ ْ اُزٕٞ % ٖٓ 982,62ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب ر
نٙ اُ٘ز٤غخ ر٤ْو اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ك٢ أُزـ٤واد الأ٤ِٕخ اُز٢ فٚؼذ ُِزؾ٤َِ ٝثبُزب٢ُ كإ ٛ

ئ٠ُ ٗغبػ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ك٢ اٍزقواط اُؼٞآَ اُوئ٤َخ ك٢ اُج٤بٗبد اُقبٙؼخ ُِزؾ٤َِ، 
ًٝنُي اُزؾون ٖٓ ٓلٟ ٖٓلاه٤خ أُو٤بً اُقبٙغ ُلافزجبه ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُن١ ٣َبػل ػ٠ِ 

رو٤َِ اؽزٔبلاد أفطبء اُو٤بً. ٝإٔ أُو٤بً اُقبٙغ ُِلهاٍخ ٣زٔزغ ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ 
ؽ٤خ ُٔؾز٣ٞبرٚ ك٢ ه٤بً ٤ٗخ اُزؾٍٞ ُلٟ اُؼ٤َٔ ك٢ ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ اُٖلا

  ٓؾَ اُلهاٍخ.
 

  ِؼذي الاعزغبثخ ػٍٝ لٛائُ الاعزمصبء: -12/4

ثؼل عٔغ ٝٓواعؼخ اُج٤بٗبد اُلاىٓخ لافزجبه كوٝٗ اُلهاٍخ، رٔضِذ َٗت 
ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ الاٍزغبثخ ُِؼ٤٘خ ٖٓ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ 

 454إٔ ػلك اُوٞائْ أَُزِٔخ اُز٢ رٌٖٔ اُجبؽش ٖٓ رغ٤ٔؼٜب ثِـذ  (.22ثبُغلٍٝ ههْ )
% ٢ٛٝ َٗجخ ٓوجُٞخ ك٢ اُجؾٞس الاعزٔبػ٤خ رؼٌٌ اُزٔض٤َ 26هبئٔخ اٍزوٖبء ثَ٘جخ 

هبئٔخ اٍزوٖبء ئٓب  31اُٖبكم ُِج٤بٗبد ٝافزجبهاد اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢، ٝرْ اٍزجؼبك ػلك 
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ٍ اُجؼ٘ ٜٓ٘ب أٝ ػلّ اُضوخ ك٢ اعبثبد اُجؼ٘ ا٥فو)ٝمُي لإ ئعبثبد ُؼلّ اًزٔب

أَُزو٢ٖ ْٜٓ٘ ُٜنٙ اُوٞائْ ك٢ ارغبٙ ٝاؽل كوٜ(، ٖٝٓ صْ ثِـذ اُوٞائْ اُٖؾ٤ؾخ 
هبئٔخ اٍزوٖبء ٖٓ ػ٤٘خ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد  434ٝاُٖبُؾخ ُِزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ 

 أُٖو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ.
 (22علٍٝ ههْ )

 ٍزغبثخ ُؼٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ ػ٠ِ الاٍزوٖبءٓؼلٍ الا
ّوًخ 

 الارٖبلاد
ػلك اُوٞائْ 

 أُٞىػخ
ػلك اُوٞائْ 

 أَُزِٔخ
ػلك اُوٞائْ 

 أَُزجؼلح
ػلك اُوٞائْ 

 اُٖؾ٤ؾخ
ٓؼلٍ 

 الاٍزغبثخ

 %21 232 2 242 263 كٞكاكٕٞ

 %24 22 2 25 223 أٝهاٗظ

 %22 65 6 62 27 ارٖبلاد

We 71 64 - 64 22% 

 %26 434 31 454 511 الإعٔب٢ُ

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽٖبئ٢. اٌّصذس:

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ٚاخزجبس اٌفشٚض: -13
ر٘بٍٝ اُجبؽش ك٢ ٛنٙ اُغيئ٤خ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ اُقبٕخ ثبلإعبثخ ػ٠ِ اٍئِخ 

 اُلهاٍخ ٝافزجبه ٕؾخ كوٝٗ اُلهاٍخ ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

 رؾ١ًٍ الاسرجبغ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ: -13/1
رْ ؽَبة ٓؼبَٓ الاهرجبٛ اُج٤َٜ )ث٤وٍٕٞ( ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ػلا أُزـ٤واد 

اُل٣ٔٞعواك٤خ، ٝمُي ُِزؼوف ػ٠ِ هٞح ٝارغبٙ ٝٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ، 
لٍ الإّبهح ؽ٤ش ًِٔب اهزوة ٓؼبَٓ الاهرجبٛ  ٖٓ اُٞاؽل اُٖؾ٤ؼ ًبٗذ اُؼلاهخ ه٣ٞخ، ٝر

( ٖٓلٞكخ ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ 23اَُبُجخ ػ٠ِ إٔ اُؼلاهخ ػ٤ٌَخ ٣ٝٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ )
 ث٤ٖ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝأثؼبك اُو٤ٔخ أُلهًخ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ.

:ٟ  ٠ٚزعؼ ِٓ ِصفٛفخ ِؼبِلاد الاسرجبغ ث١ٓ ع١ّغ أثؼبد ِزغ١شاد اٌذساعخ ِب ٠أر
ثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢، ٝرواٝؽذ ٓؼبٓلاد ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ٛوك٣خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أ -2

  ٖ ٛ ث٤ ، 12,1ٝع٤ٔؼٜب كاُخ ئؽٖبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ   262,1،   532,1الاهرجب
ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ ثؼُلٟ اُقلاع ك٢ أُ٘زظ ٝاُقلاع 

(، 235,1(، ٝث٤ٖ ثؼُلٟ اُقلاع ك٢ أُ٘زظ ٝاُقلاع اُزو٣ٝغ٢)262,1اُزَؼ٤و١)
(، ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ه٤ٔخ 542,1ٟ اُقلاع ك٢ أُ٘زظ ٝاُقلاع اُزٞى٣ؼ٢ )ٝث٤ٖ ثؼُل

(، ٝث٤ٖ 262,1ٓؼبَٓ الاهرجبٛ  ث٤ٖ ثؼُلٟ اُقلاع اُزَؼ٤و١ ٝاُقلاع اُزو٣ٝغ٢ )
(، ٝأف٤واً ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 532,1ثؼُلٟ اُقلاع اُزَؼ٤و١ ٝاُقلاع اُزٞى٣ؼ٢ )

(. ٖٝٓ عٜخ أفوٟ 573,1ؼ٢ )الاهرجبٛ ث٤ٖ ثؼُلٟ اُقلاع اُزو٣ٝغ٢ ٝاُقلاع اُزٞى٣

رإًل ٛنٙ اُؼلاهخ الاهرجب٤ٛخ ػ٠ِ ٕلم اُؼجبهاد ك٢ ه٤بً أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ ك٢ 
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ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ ٝأٜٗب ٓورجطخ اهرجبٛبً ؽو٤و٤بً ؿ٤و هاعغ 

 ُِٖلكخ، ٝأٜٗب ٓزَوخ ٓغ الأثؼبك اُلاف٤ِخ ك٢ رٔض٤ِٜب. 
ؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبك اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ، ٝرواٝؽذ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ٛوك٣خ ٓ -3

ٝع٤ٔؼٜب كاُخ ئؽٖبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ   222,1،   217,1ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ ث٤ٖ  
، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ ثؼُلٟ اُو٤ٔخ اُٞظ٤ل٤خ ٝاُو٤ٔخ 12,1ٓؼ٣ٞ٘خ 

(، ٝث٤ٖ 277,1) (، ٝث٤ٖ ثؼُلٟ اُو٤ٔخ اُٞظ٤ل٤خ ٝاُو٤ٔخ اُؼبٛل٤خ222,1الاعزٔبػ٤خ )
(، ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ  232,1ثؼُلٟ اُو٤ٔخ اُٞظ٤ل٤خ ٝاُو٤ٔخ أُب٤ُخ )

ٟ اُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُو٤ٔخ اُؼبٛل٤خ ) ٖ ثؼُل ٖ ثؼُلٟ اُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ 246,1ث٤ (، ٝث٤

(، ٝأف٤واً ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ ثؼُلٟ اُو٤ٔخ 217,1ٝاُو٤ٔخ أُب٤ُخ )
(. ٖٝٓ عٜخ أفوٟ رإًل ٛنٙ اُؼلاهخ الاهرجب٤ٛخ ػ٠ِ 222,1بٛل٤خ ٝاُو٤ٔخ أُب٤ُخ )اُؼ

ٕلم اُؼجبهاد ك٢ ه٤بً أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ ك٢ ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ 
َ اُلهاٍخ ٝأٜٗب ٓورجطخ اهرجبٛبً ؽو٤و٤بً ؿ٤و هاعغ ُِٖلكخ، ٝأٜٗب ٓزَوخ ٓغ الأثؼبك  ٓؾ

 اُلاف٤ِخ ك٢ رٔض٤ِٜب. 
ثؼُل اُقلاع ك٢ أُ٘زظ ًأؽل أثؼبك اُقبكع اُز٣َٞو٢ اهرجبٛبً ػ٤ٌَبً مٝ كلاُخ ٣ورجٜ  -4

ئؽٖبئ٤خ ٓغ أثؼبك اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ ثؼُل 
-(، ٝثؼُل اُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ )352,1-اُقلاع ك٢ أُ٘زظ ًَٝ ٖٓ ثؼُل اُو٤ٔخ اُٞظ٤ل٤خ )

(.ث٤٘ٔب 435,1-(، ٝثؼُل اُو٤ٔخ أُب٤ُخ )322,1-ؼبٛل٤خ )(، ٝثؼُل اُو٤ٔخ ا325,1ُ
٣ورجٜ ثؼُل اُقلاع ك٢ أُ٘زظ اهرجبٛبً ٛوك٣ب مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ٓغ ٤ٗخ اُزؾٍٞ ؽ٤ش 

 (.372,1ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ )
 

 (23علٍٝ ههْ )

 ٖٓلٞكخ الاهرجبٛ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ

 اٌّزغ١شاد
اٌخذاع فٟ 

 إٌّزظ

اٌخذاع 

 اٌزغؼ١شٞ

اٌخذاع 

 اٌزش٠ٚغٟ

اٌخذاع 

 اٌزٛص٠ؼٟ

اٌم١ّخ 

 اٌٛظ١ف١خ

اٌم١ّخ 

 الاعزّبػ١خ

اٌم١ّخ 

 اٌؼبغف١خ

اٌم١ّخ 

 اٌّب١ٌخ

١ٔخ 

 اٌزؾٛي

ّٕزظ ٟ اٌ          2 اٌخذاع ف

        2 **262,1 اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ

       2 **262,1 **235,1 اٌخذاع اٌزش٠ٚغٟ

      2 **573,1 **532,1 **542,1 اٌخذاع اٌزٛص٠ؼٟ

     2 **722,1- **472,1- **327,1- **352,1- اٌم١ّخ اٌٛظ١ف١خ

    2 **222,1 **272,1- **515,1- **447,1- **325,1- اٌم١ّخ الاعزّبػ١خ

   2 **246,1 **277,1 **272,1- **425,1- **422,1- **322,1- اٌم١ّخ اٌؼبغف١خ

  2 **222,1 **217,1 **232,1 **217,1 **524,1- **442,1- **435,1- اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ

 2 **213,1- **222,1- **724,1- **262,1- **766,1 **422,1 **412,1 **372,1 ١ٔخ اٌزؾٛي

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢. اٌّصذس:
ٛ مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ػب٤ُخ أُؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل  . ٓلوكح434ٕ =                 12,1**ٓؼبَٓ الاهرجب

٣ورجٜ ثؼُل اُقلاع اُزَؼ٤و١ ًأؽل أثؼبك اُقبكع اُز٣َٞو٢ اهرجبٛبً ػ٤ٌَبً مٝ كلاُخ  -5

ثؼبك اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ ثؼُل ئؽٖبئ٤خ ٓغ أ
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-(، ٝثؼُل اُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ )327,1-اُقلاع اُزَؼ٤و١  ًَٝ ٖٓ ثؼُل اُو٤ٔخ اُٞظ٤ل٤خ)

(.ث٤٘ٔب 442,1-(، ٝثؼُل اُو٤ٔخ أُب٤ُخ )422,1-(، ٝثؼُل اُو٤ٔخ اُؼبٛل٤خ )447,1
ٛوك٣ب مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ٓغ ٤ٗخ اُزؾٍٞ ؽ٤ش  ٣ورجٜ ثؼُل اُقلاع اُزَؼ٤و١ اهرجبٛبً 

 (.412,1ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ )
٣ورجٜ ثؼُل اُقلاع اُزو٣ٝغ٢ ًأؽل أثؼبك اُقبكع اُز٣َٞو٢ اهرجبٛبً ػ٤ٌَبً مٝ كلاُخ  -6

هرجبٛ ث٤ٖ ثؼُل ُِؼ٤َٔ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الا أثؼبك اُو٤ٔخ أُلهًخ ئؽٖبئ٤خ ٓغ 
-(، ٝثؼُل اُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ )472,1-اُقلاع اُزو٣ٝغ٢ ًَٝ ٖٓ ثؼُل اُو٤ٔخ اُٞظ٤ل٤خ )

(. ث٤٘ٔب 524,1-(، ٝثؼُل اُو٤ٔخ أُب٤ُخ )425,1-(، ٝثؼُل اُو٤ٔخ اُؼبٛل٤خ )515,1

ؽٖبئ٤خ ٓغ ٤ٗخ اُزؾٍٞ ؽ٤ش ٣ورجٜ ثؼُل اُقلاع اُزو٣ٝغ٢ اهرجبٛبً ٛوك٣ب مٝ كلاُخ ئ
 (.422,1ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ )

٣ورجٜ ثؼُل اُقلاع اُزٞى٣ؼ٢ ًأؽل أثؼبك اُقبكع اُز٣َٞو٢ اهرجبٛبً ػ٤ٌَبً مٝ كلاُخ  -7
أثؼبك اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ ثؼُل  ئؽٖبئ٤خ ٓغ 

َ ٖٓ ثؼُل اُو٤ٔخ اُٞ -(، ٝثؼُل اُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ )722,1-ظ٤ل٤خ )اُقلاع اُزٞى٣ؼ٢  ًٝ
(. ث٤٘ٔب 217,1-(، ٝثؼُل اُو٤ٔخ أُب٤ُخ )272,1-(، ٝثؼُل اُو٤ٔخ اُؼبٛل٤خ )272,1

٣ورجٜ ثؼُل اُقلاع اُزٞى٣ؼ٢ اهرجبٛبً ٛوك٣ب مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ٓغ ٤ٗخ اُزؾٍٞ ؽ٤ش 
 (.766,1ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ )

ًأؽل أثؼبك اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ اهرجبٛبً ػ٤ٌَبً مٝ كلاُخ  ٣ورجٜ ثؼُل اُو٤ٔخ اُٞظ٤ل٤خ -2
ثؼُل اُو٤ٔخ  ًنُي(.262,1-ئؽٖبئ٤خ ٓغ ٤ٗخ اُزؾٍٞ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ )

ثؼُل اُو٤ٔخ اُؼبٛل٤خ  ٝا٣ٚبً  (.724,1-الاعزٔبػ٤خ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ )
٤ٗخ اُزؾٍٞ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرجبٛبً ػ٤ٌَبً مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ٓغ  ٣ورجٜ

( ٛ ٜ ثؼُل اُو٤ٔخ أُب٤ُخ اهرجبٛبً ػ٤ٌَبً مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ  ًٝنُي(.222,1-الاهرجب ٣ورج

 (.213,1-ٓغ ٤ٗخ اُزؾٍٞ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ )
ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب ٍجن، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ رؾ٤َِ الاهرجبٛ ٣ؼط٢ ٓإّواً ٓجلئ٤بً ػٖ ٓلٟ رأص٤و 

ٖٓ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ك٢ ٤ٗخ اُزؾٍٞ، ئلا إٔ اُؾٌْ ثٔلٟ أثؼبك ًَ 
رأص٤و ًَ ثؼُل ٖٓ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ٓزوٝى ُ٘زبئظ رؾ٤َِ 

 الاهرجبٛ ٝالاٗؾلاه أُزؼلك.

 اخزجبس صؾخ اٌفشض الأٚي: -13/2
قبٕخ ثبلإعبثخ ػ٠ِ اَُإاٍ الأٍٝ ُٜنٙ ٣٘بهِ ٛنا اُغيء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ اُ 

َ ك٢:  ٖ آهاء ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ ؽٍٞ اُلهاٍخ ٝأُزٔض َ ٣ٞعل رٔب٣ي ث٤ ٛ
. ٝافزجبه ٕؾخ اُلوٗ الأٍٝ ُِلهاٍخ ٓٔبهٍخ اُْوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ ُِقلاع اُز٣َٞن؟

لارصبلاد "٠ٛعذ رّب٠ض رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ آساء ػّلاء ششوبد اٝاُنٟ ٣٘ٔ ػ٠ِ: 

 اٌّصش٠خ ِؾً اٌذساعخ ؽٛي ِّبسعخ رٍه اٌششوبد ٌٍخذاع اٌزغ٠ٛمٟ". 
 Multiple Discriminatُٝزؾو٤ن ٓب ٍجن، رْ رطج٤ن أٍِٞة رؾ٤َِ اُزٔب٣ي أُزؼلك 

Analysis  ػ٠ِ ٗٔٞمط اّزَٔ ػ٠ِ اهثغ ٓغٔٞػبد ٖٓ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد
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ء اُزو٤ٔ٣ٞخ ٗؾٞ ٓٔبهٍخ ّوًبد أُٖو٣خ اُقبٙؼخ ُِلهاٍخ، ًٝنُي ارغبٛبد اُؼٔلا

الارٖبلاد أُٖو٣خ ُِقلاع اُز٣َٞو٢. ٝثزطج٤ن أٍِٞة رؾ٤َِ اُزٔب٣ي أُزؼلك أٌٖٓ 
 اَُإاٍ اَُبثن ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:الإعبثخ ػ٠ِ 

 (24علٍٝ ههْ )
 بد الارٖبلاد ػ٠ِ أٍبًكٝاٍ رؾ٤َِ اُزٔب٣ي أُزؼلك ٖٝٓلٞكخ اُزو٤َْ ث٤ٖ ػٔلاء ّوً

 ٢اُقلاع اُز٣َٞو
 Discriminant Functionكٝاٍ اُزٔب٣ي  ( أ)

 اُلاُخ
 ه٤ٔخ

 ئ٣غٖ

% 

 اُزجب٣ٖ

 ٓؼبَٓ

 الاهرجبٛ

ٌٌِ٣ٝ 

 لآلا
 3ًب

 كهعبد

 اُؾو٣خ

 َٓزٟٞ

 أُؼ٣ٞ٘خ

2 276,1 5,24% 762,1 521,1 566,322 24 111,1 

3 211,1 4,25% 412,1 275,1 532,55 71 245,1 

4 163,1 1,211% 333,1 262,1 533,26 32 222,1 

 

 
 ٖٓلٞكخ اُزو٤َْ ( ة)

 أُغٔٞػبد
 ػلك

 أُلوكاد

 اُز٘جإ ثؼ٣ٞٚخ أُغٔٞػبد

ٓغٔٞػخ  الإعٔب٢ُ
(2) 

ٓغٔٞػخ 
(3) 

ٓغٔٞػخ 
(4) 

ٓغٔٞػخ 
(5) 

 232 كٞكاكٕٞ
32 

2,31% 

52 

5,42% 

42 

3,41% 

27 

5,23% 

232 

211% 

 22 أٝهاٗظ
22 

2,32% 
42 

2,55% 
32 

2,35% 
2 

3,2% 
22 
211% 

 65 ارٖبلاد
2 

2,27% 

35 

5,55% 

21 

6,22% 

22 

5,31% 

65 

211% 

We 64 
4 

2,6% 
2 

2,26% 
4 

2,6% 
42 

7,24% 
64 
211% 

 434  434 الإعٔب٢ُ

 %7,46اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ُِزو٤َْ اُله٤ن ُِٔلوكاد                          

  ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢اٌّصذس: 

ٟ: دٚاي رؾ١ًٍ اٌزّب٠ض اٌّزؼذد ِٚصفٛفخ اٌزمغ١ُ ػٍٝ أعبط اٌخذا - أ ٖٓ ع اٌزغ٠ٛم

( ٍ ٍ اُغلٝ َ اُزٔب٣ي أُزؼلك ٖٝٓلٞكخ اُزو٤َْ ػ٠ِ أٍبً 24فلا ( ٝاُن١ ٣زؼِن ثزؾ٤ِ
 اُقلاع اُز٣َٞو٢ ك٢ ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ رزٚؼ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

أظٜود ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزٔب٣ي أُزؼلك إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ثبَُ٘جخ  (2)
)ٓؼبَٓ الاهرجبٛ أُزؼلك  111,1ٟ أُؼ٣ٞ٘خ ُِلاُخ ُِلاُخ الأ٠ُٝ ؽ٤ش إٔ َٓزٞ

( ث٤ٖ ّوًبد الارٖبلاد الأهثؼخ اُز٢ ٣زؼبَٓ ٓؼٜب أَُزو٢ٖ ٣762,1ٔضَ 
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ْٜٓ٘، أٓب ثبَُ٘جخ ُِلاُخ اُضب٤ٗخ ٝاُضبُضخ كول رووه هجٍٞ كوٗ اُؼلّ ٝهك٘ اُلوٗ 

ؾَ اُجل٣َ أ١ أٗٚ لا رٞعل ػلاهخ مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ّوًخ الارٖبلاد ٓ
 اُلهاٍخ ؽٍٞ ٓٔبهٍزٜب ُِقلاع اُز٣َٞو٢.

إٔ ٛ٘بى رلبٝد ث٤ٖ ارغبٛبد اُؼٔلاء ٗؾٞ ٓٔبهٍخ ّوًبد الارٖبلاد ٓؾَ  (3)
اُلهاٍخ ُِقلاع اُز٣َٞو٢ )َٗجخ اُزجب٣ٖ اُنٟ أٌٖٓ رل٤َوٙ ك٢ اُ٘ٔٞمط ٣ٔضَ 

 % ، ك٢ اُلاُخ الأ٠ُٝ ك٢ رؾ٤َِ اُزٔب٣ي أُزؼلك(.   5,24
ٕ اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ُِز٤ٖ٘ (4) ق اُله٤ن ُِؼٔلاء ٝكوبً لارغبٛبرْٜ اُزو٤ٔ٣ٞخ ٗؾٞ ٓٔبهٍخ أ

%، ٝٛنٙ اَُ٘جخ رؼٌٌ ٤٘ٔٙبً 7,46ّوًبد الارٖبلاد ُِقلاع اُز٣َٞو٢ رٔضَ 

اُزلبٝد ث٤ٖ اهاء اُؼٔلاء ٗؾٞ ٓٔبهٍخ ّوًبد الارٖبلاد ٓؾَ اُلهاٍخ ُِقلاع 
ؽ٤ش  % ٖٓ اُؼٔلاء رزْبثٚ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب 5,75ٖٓاُز٣َٞو٢، ٝإٔ ٛ٘بى ؽٞا٠ُ 

ارغبٛبرْٜ اُزو٤ٔ٣ٞخ ٗؾٞ ٓٔبهٍخ ّوًبد الارٖبلاد ٓؾَ اُلهاٍخ ُِقلاع 
 اُز٣َٞو٢.

 
 

 (25علٍٝ ههْ )
 اَُ٘ج٤خ ُِٔزـ٤واد اُلوػ٤خ ُِقلاع اُز٣َٞو٢الأ٤ٔٛخ 

 أُزـ٤واد اُلوػ٤خ
 اٍُٜٞ اُؾَبث٢

F 
Test 

ٓؼبَٓ 
 اُز٤ٔي

 َٓزٟٞ

أُؼ٘ٞ
 ٣خ

 We ارٖبلاد أٝهاٗظ كٞكاكٕٞ

اًي اُقلٓبد اُزبثؼخ ُِْوًخ لا رـط٠ كوٝع أٝ ٓو
 ع٤ٔغ أُ٘بٛن ًٔب ٛٞ ٓؼِٖ ػٜ٘ب.

4,271 4,222 4,642 3,126 51,421 1,214 1,111 

ً ُزول٣ْ اُقلٓبد ٝاُلػْ اُل٢٘  رٔزِي اُْوًخ كوٝػب
 ٌُٖٝ عٞكح اُقلٓخ هل رقزِق ٖٓ كوع ئ٠ُ آفو.

4,212 5,122 4,225 3,235 23,237 1,425 1,111 

اُزو٣ٝظ ُقلٓبرٜب ثْز٠ اُطوم ُغنة  رؾبٍٝ اُْوًخ
ػٔلاء علك ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ اُٖلم ك٢ أُؼبِٓخ أٝ 

 الأكاح الإػلا٤ٗخ أَُزقلٓخ.
4,227 4,222 4,623 4,122 2,223 1,321 1,111 

روّٞ اُْوًخ ثبُزو٣ٝظ ُِقلٓخ ػ٠ِ أٜٗب الأكَٚ ٓوبهٗخ 
 ثقلٓبد اُْوًبد أُ٘بكَخ ٢ٛٝ ٤َُذ ًنُي.

4,312 4,332 4,232 3,522 7,752 1,322 1,111 

 6,742 3,632 4,166 4,472 4,366 رولّ اُْوًخ ٓؼِٞٓبد ئػلا٤ٗخ ِِٓٚخ ُِؼٔلاء.
. 

1,367 
,112 

رؼِٖ اُْوًخ ػٖ فٖٞٓبد ٤ٔٛٝخ ثٜلف عنة 
 اُؼٔلاء.

4,661 4,674 4,362 3,224 6,527 1,361 1,112 

٣ٞؽ٠ ٓٞهغ ٝٓظٜو اُْوًخ/ ٝكوٝػٜب/ ٝٓواًي 
خ ُٜب ثآٌب٤ٗخ ؽ٢ُٖٞ ػ٠ِ اُقلٓخ اُقلٓبد اُزبثؼ

 ثَُٜٞخ ٣َٝو ٝاُٞاهغ ؿ٤و مُي.

4,242 4,172 4,123 3,612 5,421 1,332 1,116 
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٣وّٞ ٓٞظل٢ أُج٤ؼبد ثقلاع اُؼٔلاء ثؼوٗ 

ٓؼِٞٓبد ِِٓٚخ لإفلبء اُؼ٤ٞة ٝككغ اُؼٔلاء ئ٠ُ 
 اُْواء.

4,521 4,662 4,327 3,214 5,363 1,335 1,117 

اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب اُْوًخ، ثؼل الاّزواى ك٢  

 اًزْق إٔ اُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب اُز٢ ٝػلد ثٜب ُْ رزؾون.
4,731 4,712 4,462 3,222 4,222 1,323 1,112 

روّٞ اُْوًخ ثز٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ ثؼ٘ اُقلٓبد كٕٝ 

 ؿ٤وٛب ثؾ٤ش رجلٝ ٓز٤ٔيح ٌُٜٝ٘ب ؿ٤و مُي.
4,322 4,317 4,333 3,722 4,244 1,322 1,123 

ْوًخ فلٓبد ُؼٔلائٜب ٓقبُلخ ُٔب رؼٜلد رولّ اُ
 ثبلاُزياّ ثزول٣ٔخ.

3,272 4,134 3,244 3,427 4,724 1,321 1,123 

رَزقلّ اُْوًخ أٍب٤ُت رو٣ٝغ٤خ ِِٓٚخ ٖٓ أعَ ئفلبء 

 اُؼ٤ٞة ٝككغ اُؼٔلاء ُلاّزواى ك٢ اُقلٓخ.
4,422 4,562 4,314 3,272 3,232 1,222 1,142 

خ ؿ٤و ٕبكهخ ُِؼٔلاء رولّ اُْوًخ ٓؼِٞٓبد ئػلا٤ٗ
 ٓضَ اُزـ٤٤و ك٢ الأٍؼبه ٝاُقلٓبد ٝاُْوٝٛ.

4,436 4,432 3,221 3,272 4,553 1,272 1,122 

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ اٌّصذس:
 

ٟ:  - ة رؾ٤َِ اُزٔب٣ي أُزؼلك ٣ٌٔ٘٘ب  ثبٍزقلاّ أٍِٞةالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍخذاع اٌزغ٠ٛم
ػ٠ِ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ ػٔلاء ّوًبد  رؾل٣ل الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُِٔزـ٤واد الأًضو هلهح

 بدّوًثٔٔبهٍبد رزؼِن  صلاصخ ػْو ٓزـ٤والارٖبلاد أُٖو٣خ، ٝهل اّزِٔذ ػ٠ِ 
( ًٝبٕ ك٢ ٓولٓخ ٛنٙ 25ُِقلاع اُز٣َٞو٢ ٝمُي ًٔب ٣ٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ )رٖبلاد لاا

أُزـ٤واد رـط٤خ ع٤ٔغ كوٝع أٝ ٓواًي اُقلٓبد اُزبثؼخ ُْوًخ الارٖبلاد ُغ٤ٔغ 
(؛ صْ ٣أر٢ ثؼل مُي افزلاف عٞكح اُقلٓخ أُولٓخ 214,1ٓؼبٓلاد اُزٔب٣ي أُ٘بٛن )

(؛٢ِ٣ٝ مُي ٓؾبُٝخ اُْوًخ اُزو٣ٝظ 425,1ٖٓ كوع ئ٠ُ أفو )ٓؼبٓلاد اُزٔب٣ي 
ُقلٓبرٜب ثْز٠ اُطوم ُغنة اُؼٔلاء ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ اُٖلم ك٢ أُؼبِٓخ أٝ الأكاح 

و٣ٝظ اُْوًخ ُقلٓبرٜب ػ٠ِ أٜٗب (؛ ر321,1الإػلا٤ٗخ أَُزقلٓخ )ٓؼبٓلاد اُزٔب٣ي
(؛ صْ رول٣ْ اُْوًخ ٓؼِٞٓبد 322,1الأكَٚ ٠ٛٝ ٤َُذ ًنُي )ٓؼبٓلاد اُزٔب٣ي 

(؛ صْ ٣أر٢ ثؼل مُي ئػلإ اُْوًخ 367,1ئػلا٤ٗخ ِِٓٚخ ُِؼٔلاء )ٓؼبٓلاد اُزٔب٣ي 
(؛ صْ ٢ِ٣ مُي 361,1ػٖ فٖٞٓبد ٤ٔٛٝخ ثٜلف عنة اُؼٔلاء )ٓؼبٓلاد اُزٔب٣ي 

ٝٓظٜو اُْوًخ ٝكوٝػٜب ثآٌب٤ٗخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُقلٓخ ثَُٜٞخ ٣َٝو ا٣ؾبء ٓٞهغ 

(؛ صْ ٣أر٢ ثؼل مُي ه٤بّ ٓٞظل٢ أُج٤ؼبد 332,1ٝاُٞاهغ ؿ٤و مُي )ٓؼبٓلاد اُزٔب٣ي 
ثقلاع اُؼٔلاء ثؼوٗ ٓؼِٞٓبد ِِٓٚخ لإفلبء اُؼ٤ٞة ٝككغ اُؼٔلاء ئ٠ُ اُْواء 

رولٜٓب اُْوًخ اًزْق إٔ  (؛ صْ ٢ِ٣ مُي ثؼل الاّزواى ك٢ اُقلٓبد اُز335,1٢)
(؛ صْ ر٤َِٜ 323,1اُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب اُز٢ ٝػلد ثٜب ُْ رزؾون )ٓؼبٓلاد اُزٔب٣ي

اُْوًخ اُٚٞء ػ٠ِ ثؼ٘ اُقلٓبد كٕٝ ؿ٤وٛب ثؾ٤ش رجلٝ ٓز٤ٔيح ٌُٜٝ٘ب ؿ٤و مُي 
(، صْ رول٣ْ اُْوًخ فلٓبد ُؼٔلائٜب ٓقبُلخ ُٔب رؼٜلد 322,1)ٓؼبٓلاد اُزٔب٣ي

ّ ثزول٣ ٚ )ثبلاُزيا ّ اُْوًخ أٍب٤ُت رو٣ٝغ٤خ ِِٓٚخ ٖٓ أعَ 321,1ٔ (؛ صْ ٣أر٢ اٍزقلا
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 ك٢(؛ صْ 222,1ئفلبء اُؼ٤ٞة ٝككغ اُؼٔلاء ُلاّزواى ك٢ اُقلٓخ )ٓؼبٓلاد اُزٔب٣ي

اُٜ٘ب٣خ ٣أر٢ رول٣ْ اُْوًخ ٓؼِٞٓبد ئػلا٤ٗخ ؿ٤و ٕبكهخ ُِؼٔلاء ٓضَ اُزـ٤٤و ك٢ 
 (.272,1الأٍؼبه ٝاُقلٓبد ٝاُْوٝٛ ثٔؼبٓلاد اُزٔب٣ي 

ٍ ههْ )  ٍ اُغلٝ ( ٝثبُٔوبهٗخ ث٤ٖ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُِٔزـ٤واد ٝثبُ٘ظو 25ٖٝٓ فلا
٣ٝوٟ اُجبؽش إٔ مُي هل   Weئ٠ُ ٓؼبٓلاد اُزٔب٣ي ٗغل إٔ اُزٔب٣ي ُٖبُؼ ّوًخ

٣وعغ ئ٠ُ ؽلاصخ ّجٌخ أُؾٍٔٞ اُقبٕخ ثبُْوًخ ؽ٤ش أٜٗب اُْوًخ اُواثؼخ ُِٔؾٍٔٞ 
رؼَلُ أٍٝ   ُٔؾٍٔٞ أُٖو١، ًٔب إٔ اُْوًخٖٓ ؽ٤ش رور٤ت كفٍٞ اُْوًخ ٍٞم ا

ْٓـَ ٓزٌبَٓ ٣ولّ ع٤ٔغ فلٓبد الارٖبلاد ك٢ اَُٞم أُٖو١ )أُؾٍٔٞ، 

 ٝاُز٤ِلٕٞ اُضبثذ، ٝالاٗزوٗذ(.

  :ً ٚفٟ ظٛء ِب عجك فمذ رمشس سفط فشض اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً اٌمبئ

لاد اٌّصش٠خ ِؾً "٠ٛعذ رّب٠ض رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ آساء ػّلاء ششوبد الارصب
ِأخٛر ثصٛسح اعّب١ٌخ ٚرٌه اٌذساعخ ؽٛي ِّبسعخ رٍه اٌششوبد ٌٍخذاع اٌزغ٠ٛمٟ". 

ثؼذ أْ رج١ٓ أْ ٕ٘بن رّب٠ض رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓ ػّلاء ششوبد الارصبلاد ِؾً 
( ػٍٝ اعبط ارغب٘برُٙ اٌزم١ّ٠ٛخ ٔؾٛ Weاٌذساعخ )فٛدافْٛ، أٚسأظ، ارصبلاد، 

د ٌٍخذاع اٌزغ٠ٛمٟ. ٌٚمذ اػزّذ ٘زا اٌمشاس ػٍٝ وً ِٓ ل١ّخ ِّبسعخ ششوبد الارصبلا
 ٝ ً ئٌ ٟ رص ٝ ٌزؾ١ًٍ اٌزّب٠ض اٌّزؼذد ٚاٌز ٟ اٌذاٌخ الأٌٚ  2وّب أْ وب ٠ٚ491,1ٍىظ ٌّذا ف

( فٟ ٔفظ اٌذاٌخ رفٛق ٔظ١شرٙب اٌغذ١ٌٚخ 93( ثذسعبد ؽش٠خ )455,217اٌّؾغٛثخ )
ٜ دلاٌخ ئؽصبئ١خ 63,127) ١خ أخشٜ فمذ رمشس سفط ٔفظ . ِٚٓ ٔبؽ11,1( ػٕذ ِغزٛ

ِزغ١ش( ِأخٛرح  31فشض اٌؼذَ لأصٕٟ ػشش ِزغ١ش فمػ ِٓ ِزغ١شاد اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ )
ثصٛسح فشد٠خ ٚرٌه ٌٛعٛد ر١١ّض عٛ٘شٞ ث١ٓ اٌفئبد اٌّخزٍفخ ِٓ اٌؼّلاء ػٍٝ أعبط 

ٚرٌه ٚفمبً  15,1أٚ 11,1وً ِزغ١ش ِٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ اؽصبئ١خ 

 .  Fف لاخزجبس 
(، ؽ٤ش رِٕٞذ ئ٠ُ 3122ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ )ٓوىٝم ٝأثٞ أٌُبهّ،        

اٗٚ ٣ٞعل رٔب٣ي ث٤ٖ ّوًبد الارٖبلاد ك٢ ٓٔبهٍزٜب ُِقلاع اُز٣َٞو٢ ٝمُي ٝكوبً 
لارغبٛبد اُؼٔلاء اُزو٤ٔ٣ٞخ ٗؾٞ مُي، ٝإٔ ّوًخ كٞكاكٕٞ الأ٢ُٝ ٖٓ ؽ٤ش ٓٔبهٍزٜب 

جخ اُضب٤ٗخ ّوًخ ئرٖبلاد صْ ثؼل مُي ّوًخ أٝهاٗظ ٝرأر٢ ّوًخ ُِقلاع صْ رأر٢ ك٢ أُور
We   .ك٢ أُورجخ الأف٤وح 

13/3- :ٟ  اخزجبس صؾخ اٌفشض اٌضبٔ

٣٘بهِ ٛنا اُغيء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ اُقبٕخ ثبلإعبثخ ػ٠ِ اَُإاٍ اُضب٢ٗ ُٜنٙ  
َ ك٢:  د أُٖو٣خ ٗؾٞ َٛ ٣ٞعل رٔب٣ي ث٤ٖ آهاء ػٔلاء ّوًبد الارٖبلااُلهاٍخ ٝأُزٔض

ٝافزجبه ٕؾخ اُلوٗ اُضب٢ٗ ُِلهاٍخ ٝاُنٟ  ٤ٗخ اُزؾٍٞ ئ٠ُ ّوًخ ارٖبلاد افوٟ؟

 ٣٘ٔ ػ٠ِ:
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" ٠ٛعذ رّب٠ض رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ آساء ػّلاء ششوبد الارصبلاد اٌّصش٠خ ِؾً 

ٝ ششوخ ارصبلاد اخشٜ".  ٛ ١ٔخ اٌزؾٛي ئٌ ة اٌذساعخ ٔؾ ُٝزؾو٤ن ٓب ٍجن، رْ رطج٤ن أٍِٞ
ػ٠ِ ٗٔٞمط اّزَٔ ػ٠ِ  Multiple Discriminat Analysisزٔب٣ي أُزؼلك رؾ٤َِ اُ

اهثغ ٓغٔٞػبد ٖٓ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ اُقبٙؼخ ُِلهاٍخ، ًٝنُي 
ارغبٛبد اُؼٔلاء اُزو٤ٔ٣ٞخ ٗؾٞ ٗٞا٣ب رؾٍٞ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ ٓؾَ 

َ اُزٔب٣ي أُزؼلك أٌٖٓ الإعبثخ اُلهاٍخ ُِزؼبَٓ ٓغ ّوًخ أفوٟ. ٝثزطج٤ن أٍِٞة رؾ٤ِ
 ػ٠ِ اَُإاٍ اَُبثن ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 دٚاي رؾ١ًٍ اٌزّب٠ض اٌّزؼذد ِٚصفٛفخ اٌزمغ١ُ ػٍٝ أعبط ١ٔخ اٌزؾٛي.  -أ

( ٝاُن١ ٣زؼِن ثزؾ٤َِ اُزٔب٣ي أُزؼلك ٖٝٓلٞكخ اُزو٤َْ ػ٠ِ 26ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ )
 خ رزٚؼ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:أٍبً اُقلاع اُز٣َٞو٢ ك٢ ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣

أظٜود ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزٔب٣ي أُزؼلك إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ثبَُ٘جخ  (2)
(، ٝ)ٓؼبَٓ الاهرجبٛ 111,1ُِلاُخ الأ٠ُٝ ؽ٤ش إٔ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ُِلاُخ )

( ث٤ٖ ّوًبد الارٖبلاد الأهثؼخ اُز٢ ٣زؼبَٓ ٓؼٜب 673,1أُزؼلك ٣ٔضَ 
جخ ُِلاُخ اُضب٤ٗخ ٝاُضبُضخ كول رووه هجٍٞ كوٗ اُؼلّ أَُزو٢ٖ ْٜٓ٘، أٓب ثبَُ٘

ٝهك٘ اُلوٗ اُجل٣َ أ١ أٗٚ لا رٞعل ػلاهخ مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ّوًخ 
 الارٖبلاد ٓؾَ اُلهاٍخ ؽٍٞ ٓٔبهٍزٜب ُِقلاع اُز٣َٞو٢.

إٔ ٛ٘بى رلبٝد ث٤ٖ ارغبٛبد اُؼٔلاء ٗؾٞ ٓٔبهٍخ ّوًبد الارٖبلاد ٓؾَ  (3)
)َٗجخ اُزجب٣ٖ اُنٟ أٌٖٓ رل٤َوٙ ك٢ اُ٘ٔٞمط ٣ٔضَ  اُلهاٍخ ُِقلاع اُز٣َٞو٢

 % ، ك٢ اُلاُخ الأ٠ُٝ ك٢ رؾ٤َِ اُزٔب٣ي أُزؼلك(.   6,25
إٔ اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ُِز٤ٖ٘ق اُله٤ن ُِؼٔلاء ٝكوبً لارغبٛبرْٜ اُزو٤ٔ٣ٞخ ٗؾٞ ٤ٗخ  (4)

%، ٝٛنٙ اَُ٘جخ 2,47اُؼٔلاء ُِزؾٍٞ ُِزؼبَٓ ٓغ ّوًخ ارٖبلاد أفوٟ رٔضَ 

ً اُزلبٝد ث٤ٖ اهاء اُؼٔلاء ٗؾٞ ٤ٗزْٜ ُِزؾٍٞ ُِزؼبَٓ ٓغ ّوًخ رؼٌٌ ٤٘ٔٙ ب
% ٖٓ اُؼٔلاء رزْبثٚ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٖٓ 3,74ارٖبلاد أفوٟ، ٝإٔ ٛ٘بى ؽٞا٠ُ 

 ؽ٤ش ارغبٛبرْٜ اُزو٤ٔ٣ٞخ ٗؾٞ ٤ٗزْٜ ُِزؾٍٞ ُِزؼبَٓ ٓغ ّوًخ ارٖبلاد أفوٟ.
 

 (26علٍٝ ههْ )
ث٤ٖ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد ػ٠ِ أٍبً  كٝاٍ رؾ٤َِ اُزٔب٣ي أُزؼلك ٖٝٓلٞكخ اُزو٤َْ

 ٤ٗخ اُزؾٍٞ

 Discriminant Functionكٝاٍ اُزٔب٣ي  ( أ)

 اُلاُخ
 ه٤ٔخ
 ئ٣غٖ

% 
 اُزجب٣ٖ

 ٓؼبَٓ
 الاهرجبٛ

ٌٌِ٣ٝ 
 لآلا

 3ًب
 كهعبد
 اُؾو٣خ

 َٓزٟٞ
 أُؼ٣ٞ٘خ

2 574,1 6,25 673,1 777,1 422,232 23 111,1 

3 133,1 6,5 252,1 317,1 573,2 7 317,1 

4 116,1 1,2 121,1 571,1 663,2 3 571,1 

 ٖٓلٞكخ اُزو٤َْ ( ة)

 الإعٔب٢ُ اُز٘جإ ثؼ٣ٞٚخ أُغٔٞػبد ػلك أُغٔٞػبد
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ٓغٔٞػخ  أُلوكاد
(2) 

ٓغٔٞػخ 
(3) 

ٓغٔٞػخ 
(4) 

ٓغٔٞػخ 
(5) 

 232 كٞكاكٕٞ
31 

6,26% 

42 

3,41% 

62 

6,42% 

22 

2,25% 

232 

211% 

 22 أٝهاٗظ
21 

6,22% 
41 

6,45% 
42 

2,55% 
2 

3,2% 
22 
211% 

 65 ارٖبلاد
6 

4,2% 

27 

7,32% 

41 

7,66% 

4 

7,6% 

65 

211% 

We 64 
5 

6,2% 
7 

4,22% 
4 

2,4% 
51 

6,26% 
64 
211% 

 434  434 الإعٔب٢ُ

 %2,47اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ُِزو٤َْ اُله٤ن ُِٔلوكاد                

 .ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢: اٌّصذس

لاّ أٍِٞة رؾ٤َِ اُزٔب٣ي أُزؼلك ٣ٌٔ٘٘ب رؾل٣ل : ثبٍزقالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ١ٌٕخ اٌزؾٛي- ة

الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُِٔزـ٤واد الأًضو هلهح ػ٠ِ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد 
( رزؼِن 27أُٖو٣خ، ٝهل اّزِٔذ ػ٠ِ أهثؼخ ٓزـ٤واد ًٔب ٣ٞٙؾٜب اُغلٍٝ ههْ )

ًخ اُؾب٤ُخ ث٤٘خ اُزؾٍٞ ُِزؼبَٓ ٓغ ّوًخ ارٖبلاد أفوٟ  ٝػلّ الاٍزٔواه ٓغ اُْو
(، صْ ٣أر٢  اُزٞهغ ُِزؾٍٞ ئ٠ُ ّوًخ ارٖبلاد 22631ك٢ أَُزوجَ )ٓؼبٓلاد اُزٔب٣ي

(، ًٝنُي 62331اُز٢ رولّ ػوٝٙبً ٓز٤ٔيح ك٢ أٍؼبه فلٓبرٜب)ٓؼبٓلاد اُزٔب٣ي 
(، صْ ك٢ 62431الاؽز٤بط ئ٠ُ اُزؼبَٓ ٓغ أًضو ٖٓ ّوًخ ارٖبلاد )ٓؼبٓلاد اُزٔب٣ي

فٜ ٛبرل٢ أُؾٍٔٞ ئ٠ُ ّوًخ أفو١ )ٓؼبٓلاد اُزٔب٣ي  اُٜ٘ب٣خ ٣أر٢ أ١ٞٗ رؾ٣َٞ

( ٝثبُٔوبهٗخ ث٤ٖ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُِٔزـ٤واد 27(. ٖٝٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْ )56631
، ٣ٝوٟ اُجبؽش إٔ Weٝثبُ٘ظو ئ٠ُ ٓؼبٓلاد اُزٔب٣ي ٗغل إٔ اُزٔب٣ي ُٖبُؼ ّوًخ 

٠ِ ٖٓبُؼ مُي هل ٣وعغ ئ٠ُ أٜٗب أهَ فلاع ٖٓ اُْوًبد الأفوٟ، ٝأًضو ؽوٕبً ػ
٢ٛ ّوًخ  Weاُؼ٤َٔ، ٝهل ٣وعغ مُي لافزلاف ٗٞع ا٤ٌُِٔخ ؽ٤ش إٔ ّوًخ 

 % .26الارٖبلاد ا٤ُ٘ٛٞخ ؽ٤ش رجِؾ ؽٖخ اُؾٌٞٓخ ك٢ ٤ٌِٓزٜب َٗجخ 
 

 (27علٍٝ ههْ )
 اَُ٘ج٤خ ُِٔزـ٤واد اُلوػ٤خ ٤ُ٘خ رؾٍٞ اُؼ٤َٔالأ٤ٔٛخ 

 اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ
 F اٌٛعػ اٌؾغبثٟ

Test 

ِؼبًِ 

 اٌزّب٠ض

 ِٜٛغز

 We ارصبلاد أٚسأظ فٛدافْٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

ُٖ أٍزٔو ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ّوًخ 

 الارٖبلاد اُؾب٤ُخ ك٢ أَُزوجَ.
4,762 4,223 4,262 2,722 52,212 1,226 1,111 

ٖٓ أُزٞهغ اُزؾٍٞ ئ٠ُ ّوًخ 
ً ٓز٤ٔيح  الارٖبلاد اُز٢ رولّ ػوٝٙب

 ك٢ أٍؼبه اُقلٓبد.

4,217 4,276 4,233 3,722 27,727 1,623 1,111 
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أؽزبط ئ٠ُ اُزؼبَٓ ٓغ أًضو ٖٓ ّوًخ 
 ارٖبلاد.

4,426 4,422 4,351 3,522 24,512 1,624 1,111 

أ١ٞٗ رؾ٣َٞ فٜ ٛبرل٢ أُؾٍٔٞ ئ٠ُ 

 ّوًخ أفوٟ.
4,475 4,552 4,233 3,526 22,165 1,566 1,111 

 .ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ اٌّصذس:

ٟ ظٛء ِب عجك فمذ رمشس سفط فشض اٌؼذ ً: ٚف "٠ٛعذ َ ٚلجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً اٌمبئ

ً اٌذساعخ ؽٛي  ٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ آساء ػّلاء ششوبد الارصبلاد اٌّصش٠خ ِؾ رّب٠ض ر
ِأخٛر ثصٛسح اعّب١ٌخ ٚرٌه ثؼذ أْ رج١ٓ أْ ٕ٘بن رّب٠ض رٚ دلاٌخ ". ١ٔزُٙ ٌٍزؾٛي

لاد، اؽصبئ١خ ث١ٓ ػّلاء ششوبد الارصبلاد ِؾً اٌذساعخ )فٛدافْٛ، أٚسأظ، ارصب
We ػٍٝ اعبط ارغب٘برُٙ اٌزم١ّ٠ٛخ ٔؾٛ ١ٔزُٙ ٌٍزؾٛي ئٌٝ اٌزؼبًِ ِغ ششوخ )

ارصبلاد أخشٜ. ٌٚمذ اػزّذ ٘زا اٌمشاس ػٍٝ وً ِٓ ل١ّخ ٠ٍٚىظ ٌّذا فٟ اٌذاٌخ الأٌٚٝ 
( 397,129اٌّؾغٛثخ ) 2وّب أْ وب 666,1ٌزؾ١ًٍ اٌزّب٠ض اٌّزؼذد ٚاٌزٟ رصً ئٌٝ 

( ػٕذ ِغزٜٛ 22,26خ رفٛق ٔظ١شرٙب اٌغذ١ٌٚخ )( فٟ ٔفظ اٌذا12ٌثذسعبد ؽش٠خ )

. ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ فمذ رمشس سفط ٔفظ فشض اٌؼذَ ِأخٛرح 11,1دلاٌخ ئؽصبئ١خ 
ثصٛسح فشد٠خ ٚرٌه ٌٛعٛد ر١١ّض عٛ٘شٞ ث١ٓ اٌفئبد اٌّخزٍفخ ِٓ اٌؼّلاء ػٍٝ أعبط 

ٜ دلاٌخ اؽصبئ١خ  ٖ اٌّزغ١شاد ػٕذ ِغزٛ ً ِزغ١ش ِٓ ٘ز  Fجبس ف ٚرٌه ٚفمبً لاخز 11,1و
( ؽ٤ش رِٕٞذ ئ٠ُ 3132ٝهل ارلوذ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ )ػجلاُٞاؽل، ٤ٍِٝٔبٕ، . 

ٝعٞك افزلاف ك٢ ارغبٛبد ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ ٗؾٞ ٤ٗخ اُزؾٍٞ ٣وعغ 
ئ٠ُ افزلاف ّوًخ الارٖبلاد اُزبثغ ُٜب اُؼ٤َٔ، ٝهل ٣وعغ مُي ئ٠ُ افزلاف عٞكح اُقلٓخ 

 ٟ اٛزٔبّ اُْوًخ ثقلٓخ اُؼ٤َٔ.ٖٓ ّوًخ ئ٠ُ أفو١ ٝٓل
 

 اخزجبس صؾخ اٌفشض اٌضبٌش:  -13/4
٣٘بهِ ٛنا اُغيء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ اُقبٓ ثبلإعبثخ ػ٠ِ اَُإاٍ اُضبُش ُٜنٙ 

اُلهاٍخ، ٝأُزؼِن ثزؾل٣ل ٗٞع ٝكهعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ 
و٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ، ُٝزؾو٤ن مُي هبّ اُجبؽش ُِؼ٤َٔ ُلٟ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖ

  Multiple Regression Analysisثزطج٤ن أٍِٞة رؾ٤َِ الاهرجبٛ ٝالاٗؾلاه أُزؼلك 
 ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:  ُِزؾون ٖٓ ٗٞع ٝكهعخ ٛنٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢

 ٚثؼُذ اٌم١ّخ اٌٛظ١ف١خ ٟ ٔ ٗزبئظ رطج٤ن ر: اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌخذاع اٌزغ٠ٛم زِق
ٖ ثؼُل اُو٤ٔخ  ٖ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝث٤ َ الاٗؾلاه أُزؼلك ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ أٍِٞة رؾ٤ِ

َ ُلٟ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ  اُٞظ٤ل٤خ ًأؽل أثؼبك  اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤ٔ
ٍ ههْ ) َ اُلهاٍخ ك٢ اُغلٝ ٚ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:22ٓؾ  ( ٝاُن١ ٣زٚؼ ٖٓ فلاُ

ظ أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ أظٜود ٗزبئ (2)
ٖ ثؼُل اُو٤ٔخ اُٞظ٤ل٤خ. ٝإ ٛنٙ اُؼلاهخ رٔضَ  ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝث٤ % )ٝكوبً 23ث٤

 ُٔؼبَٓ الاهرجبٛ أُزؼلك(.
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% )ٝكوبً ُٔؼبَٓ اُزؾل٣ل( ٖٓ 63إٔ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لَو ؽٞا٠ُ  (3)

 ل اُو٤ٔخ اُٞظ٤ل٤خ ُلٟ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ.اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ك٢ ثؼُ

 (22اُغلٍٝ ههْ )
 ٗٞع ٝكهعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝثؼل اُو٤ٔخ اُٞظ٤ل٤خ

 ( Multiple Regression Analysis)ٓقوعبد رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك 
 أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢

)الأًضو رأص٤واً ك٢ ثؼل  اُو٤ٔخ 

 خ(اُٞظ٤ل٤

ٓؼبَٓ 
 الاٗؾلاه

Beta 

ٓؼبَٓ 
 الاهرجبٛ

R 

ٓؼبَٓ 
 اُزؾل٣ل

R2  

 t ه٤ٔخ
 أُؾَٞثخ

َٓزٟٞ 
 tكلاُخ 

 112,1 462,4 1726,1 352,1- 322,1 اُقلاع ك٢ أُ٘زظ

 222,1 324,1 1222,1 327,1- 136,1 اُقلاع اُزَؼ٤و١

 111,1 717,4- 247,1 472,1- 326,1- اُقلاع اُزو٣ٝغ٢

 111,1 722,26 522,1 722,1- 721,1- اُقلاع اُزٞى٣ؼ٢

ٛ ك٢ اُ٘ٔٞمط   Rٓؼبَٓ الاهرجب
 ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ك٢ اُ٘ٔٞمط

 ه٤ٔخ ف أُؾَٞثخ
 كهعبد اُؾو٣خ

 َٓزٟٞ اُللاُخ الإؽٖبئ٤خ

222,1 
622,1  

146,26 
5 

111,1        

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢. اٌّصذس:

اُز٣َٞو٢ ٣زٔزغ ثؼلاهبد  أظٜود ٗزبئظ أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك إٔ اُقلاع (4)

ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ك٤ٔب ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ثؼُل اُو٤ٔخ اُٞظ٤ل٤خ ُلٟ ػٔلاء ّوًبد 
ٓورجخ  -الارٖبلاد أُٖو٣خ. ٛنا ٣ٝغت الإّبهح ئ٠ُ إٔ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢

(، اُقلاع 721,1-رْزَٔ ػ٠ِ اُقلاع اُزٞى٣ؼ٢) -ؽَت كهعخ أ٤ٔٛزٜب
(، ٝمُي ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ 322,1اع ك٢ أُ٘زظ )(، ٝأف٤واً اُقل326,1-اُزو٣ٝغ٢)

(. ًٔب أظٜود ٗزبئظ أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه ػلّ رٔزغ ثؼُل 22ثبُغلٍٝ ههْ )
اُقلاع اُزَؼ٤و١ ثؼلاهخ ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ك٤ٔب ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ثؼُل اُو٤ٔخ اُٞظ٤ل٤خ 

 (.  222,1هل ثِـذ ) T-Testؽ٤ش ئٕ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٛجوبً لافزجبه د 
 

 رزِقٔ ٗزبئظ رطج٤ن : خ ث١ٓ أثؼبد اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ٚثؼُذ اٌم١ّخ الاعزّبػ١خاٌؼلال

ٖ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝث٤ٖ ثؼُل اُو٤ٔخ  َ الاٗؾلاه أُزؼلك ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ أٍِٞة رؾ٤ِ
الاعزٔبػ٤خ ًأؽل أثؼبك  اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ُلٟ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد 

 ( ٝاُن١ ٣زٚؼ ٖٓ فلاُٚ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:22ههْ )أُٖو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ ك٢ اُغلٍٝ 
أظٜود ٗزبئظ أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ  (2)

% 23ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝث٤ٖ ثؼُل اُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ. ٝإ ٛنٙ اُؼلاهخ رٔضَ 
 )ٝكوبً ُٔؼبَٓ الاهرجبٛ أُزؼلك(.

% )ٝكوبً ُٔؼبَٓ اُزؾل٣ل( ٖٓ 63و ؽٞا٠ُ إٔ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لَ (3)
ٖ ا٢ٌُِ ك٢ ثؼُل اُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ ُلٟ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ.  اُزجب٣
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 (22اُغلٍٝ ههْ )

 ٗٞع ٝكهعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝثؼل اُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ
 ( Multiple Regression Analysis)ٓقوعبد رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك 

 أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢

)الأًضو رأص٤واً ك٢ ثؼل  اُو٤ٔخ 
 الاعزٔبػ٤خ(

ٓؼبَٓ 

 الاٗؾلاه
Beta 

ٓؼبَٓ 

 الاهرجبٛ
R 

 ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل

R2 

 t ه٤ٔخ

 أُؾَٞثخ

َٓزٟٞ 

 tكلاُخ 

 112,1 562,4 127,1 325,1- 365,1 اُقلاع ك٢ أُ٘زظ

 725,1 532,1- 224,1 447,1- 145,1- اُقلاع اُزَؼ٤و١

 112,1 335,4 274,1 515,1- 351,1- ع اُزو٣ٝغ٢اُقلا

 111,1 641,22- 622,1 272,1- 256,1- اُقلاع اُزٞى٣ؼ٢

ٛ ك٢ اُ٘ٔٞمط   Rٓؼبَٓ الاهرجب

 ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ك٢ اُ٘ٔٞمط
 ه٤ٔخ ف أُؾَٞثخ

 كهعبد اُؾو٣خ
 َٓزٟٞ اُللاُخ الإؽٖبئ٤خ

      226,1 

      711,1 
      327,222 

          5        
       111,1 

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢. اٌّصذس:

أظٜود ٗزبئظ أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك إٔ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٣زٔزغ ثؼلاهبد  (4)
ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ك٤ٔب ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ثؼُل اُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ ُلٟ ػٔلاء ّوًبد 

ٓورجخ  -و٢الارٖبلاد أُٖو٣خ. ٛنا ٣ٝغت الإّبهح ئ٠ُ إٔ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞ
(، اُقلاع 721,1-رْزَٔ ػ٠ِ اُقلاع اُزٞى٣ؼ٢) -ؽَت كهعخ أ٤ٔٛزٜب

(، ٝمُي ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ 322,1(، ٝأف٤واً اُقلاع ك٢ أُ٘زظ )326,1-اُزو٣ٝغ٢)
(. ًٔب أظٜود ٗزبئظ أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه ػلّ رٔزغ ثؼُل 22ثبُغلٍٝ ههْ )

٘ٚ ٝث٤ٖ ثؼُل اُو٤ٔخ اُٞظ٤ل٤خ اُقلاع اُزَؼ٤و١ ثؼلاهخ ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ك٤ٔب ث٤
 (.  222,1هل ثِـذ ) T-Testؽ٤ش ئٕ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٛجوبً لافزجبه د 

 رزِقٔ ٗزبئظ رطج٤ن : اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ٚثؼُذ اٌم١ّخ اٌؼبغف١خ
ٖ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝث٤ٖ ثؼُل اُو٤ٔخ  َ الاٗؾلاه أُزؼلك ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ أٍِٞة رؾ٤ِ

ٛل٤خ ًأؽل أثؼبك  اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ُلٟ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ اُؼب
 ( ٝاُن١ ٣زٚؼ ٖٓ فلاُٚ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:22ٓؾَ اُلهاٍخ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

أظٜود ٗزبئظ أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ  (2)
ٖ ثؼُل اُو٤ٔخ اُؼبٛ ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝث٤ % )ٝكوبً 22ل٤خ. ٝإ ٛنٙ اُؼلاهخ رٔضَ ث٤

 ُٔؼبَٓ الاهرجبٛ أُزؼلك(.
% )ٝكوبً ُٔؼبَٓ اُزؾل٣ل( ٖٓ 71إٔ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لَو ؽٞا٠ُ  (3)

 اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ك٢ ثؼُل اُو٤ٔخ اُؼبٛل٤خ ُلٟ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ.
 

 (22ُغلٍٝ ههْ )ا
 اُز٣َٞو٢ ٝثؼل اُو٤ٔخ اُؼبٛل٤خٗٞع ٝكهعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُقلاع 
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 ( Multiple Regression Analysis)ٓقوعبد رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك 

 أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢
 )الأًضو رأص٤واً ك٢ ثؼل  اُو٤ٔخ اُؼبٛل٤خ(

ٓؼبَٓ 

 الاٗؾلاه
Beta 

ٓؼبَٓ 

 الاهرجبٛ
R 

ٓؼبَٓ 

 اُزؾل٣ل
R2 

 t ه٤ٔخ
 أُؾَٞثخ

َٓزٟٞ 
 tكلاُخ 

 116,1 252,3 1234,1 322,1- 312,1 اُقلاع ك٢ أُ٘زظ

 636,1 747,1 1272,1 422,1- 162,1 اُقلاع اُزَؼ٤و١

 111,1 642,4- 266,1 425,1- 374,1- اُقلاع اُزو٣ٝغ٢

 111,1 724,22- 622,1 272,1- 262,1- اُقلاع اُزٞى٣ؼ٢

ٛ ك٢ اُ٘ٔٞمط   Rٓؼبَٓ الاهرجب

 ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ك٢ اُ٘ٔٞمط
 ه٤ٔخ ف أُؾَٞثخ

 بد اُؾو٣خكهع
 َٓزٟٞ اُللاُخ الإؽٖبئ٤خ

225,1 

622,1  
221,222 

5 
111,1        

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢. اٌّصذس:

أظٜود ٗزبئظ أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك إٔ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٣زٔزغ ثؼلاهبد  (4)

ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ك٤ٔب ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ثؼُل اُو٤ٔخ اُؼبٛل٤خ ُلٟ ػٔلاء ّوًبد 

ٓورجخ  -أُٖو٣خ. ٛنا ٣ٝغت الإّبهح ئ٠ُ إٔ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ الارٖبلاد

(، اُقلاع 262,1-رْزَٔ ػ٠ِ اُقلاع اُزٞى٣ؼ٢) -ؽَت كهعخ أ٤ٔٛزٜب

(، ٝمُي ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ 312,1(، ٝأف٤واً اُقلاع ك٢ أُ٘زظ )374,1-اُزو٣ٝغ٢)

ثؼُل (. ًٔب أظٜود ٗزبئظ أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه ػلّ رٔزغ 22ثبُغلٍٝ ههْ )

اُقلاع اُزَؼ٤و١ ثؼلاهخ ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ك٤ٔب ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ثؼُل اُو٤ٔخ اُؼبٛل٤خ 

 (.  636,1هل ثِـذ ) T-Testؽ٤ش ئٕ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٛجوبً لافزجبه د 

 اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ٚثؼُذ اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ: 

ؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُقلاع رزِقٔ ٗزبئظ رطج٤ن أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك ػ٠ِ اُ 
اُز٣َٞو٢  ٝث٤ٖ ثؼُل اُو٤ٔخ أُب٤ُخ ًأؽل أثؼبك اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ُلٟ ػٔلاء 

( ٝاُن١ ٣زٚؼ ٖٓ 31ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )
 فلاُٚ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

خ ئؽٖبئ٤خ أظٜود ٗزبئظ أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ماد كلاُ (2)
% )ٝكوبً 26ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝث٤ٖ ثؼُل اُو٤ٔخ أُب٤ُخ. ٝإ ٛنٙ اُؼلاهخ رٔضَ 

 ُٔؼبَٓ الاهرجبٛ أُزؼلك(.
% )ٝكوبً ُٔؼبَٓ اُزؾل٣ل( ٖٓ 67إٔ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لَو ؽٞا٠ُ  (3)

 اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ك٢ ثؼُل اُو٤ٔخ أُب٤ُخ ُلٟ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ.
 

ٍ ههْ )     (31اُغلٝ
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 ٗٞع ٝكهعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝثؼل اُو٤ٔخ أُب٤ُخ

 ( Multiple Regression Analysis)ٓقوعبد رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك 

 أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢
 )الأًضو رأص٤واً ك٢ ثؼل اُو٤ٔخ أُب٤ُخ(

ٓؼبَٓ 
 الاٗؾلاه

Beta 

ٓؼبَٓ 
 الاهرجبٛ

R 

ٓؼبَٓ 
 اُزؾل٣ل

R2 

 t ه٤ٔخ
 أُؾَٞثخ

َٓزٟٞ 
 tكلاُخ 

 222,1 622,2 216,1 435,1- 232,1 اُقلاع ك٢ أُ٘زظ

 423,1 124,2 221,1 442,1- 127,1 اُقلاع اُزَؼ٤و١

 112,1 454,4- 222,1 524,1- 372,1- اُقلاع اُزو٣ٝغ٢

 111,1 217,27- 654,1 242,1- 216,1- اُقلاع اُزٞى٣ؼ٢

 Rط ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ك٢ اُ٘ٔٞم
 ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ك٢ اُ٘ٔٞمط

 ه٤ٔخ ف أُؾَٞثخ
 كهعبد اُؾو٣خ

 َٓزٟٞ اُللاُخ الإؽٖبئ٤خ

252,1 
671,1  

131,212 
5 

111,1        

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢. اٌّصذس:                 

أظٜود ٗزبئظ أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك إٔ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٣زٔزغ ثؼلاهبد  (4)

ئ٤خ ك٤ٔب ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ثؼُل اُو٤ٔخ أُب٤ُخ ُلٟ ػٔلاء ّوًبد ماد كلاُخ ئؽٖب
ٓورجخ  -الارٖبلاد أُٖو٣خ. ٛنا ٣ٝغت الإّبهح ئ٠ُ إٔ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢

(، اُقلاع 216,1-رْزَٔ ػ٠ِ اُقلاع اُزٞى٣ؼ٢) -ؽَت كهعخ أ٤ٔٛزٜب
(. ًٔب أظٜود 31(، ٝمُي ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ثبُغلٍٝ ههْ )372,1-اُزو٣ٝغ٢)

أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه ػلّ رٔزغ ثؼُل اُقلاع اُزَؼ٤و١ ثؼلاهخ ماد كلاُخ ٗزبئظ 
ئؽٖبئ٤خ ك٤ٔب ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ثؼُل اُو٤ٔخ أُب٤ُخ ؽ٤ش ئٕ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٛجوبً لافزجبه 

(، ٝثؼُل اُقلاع ك٢ أُ٘زظ ؽ٤ش ئٕ َٓزٟٞ 423,1هل ثِـذ ) T-Testد 
 .  (222,1هل ثِـذ ) T-Testأُؼ٣ٞ٘خ ٛجوبً لافزجبه د 

 اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ: 

رزِقٔ ٗزبئظ رطج٤ن أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك  
اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝث٤ٖ اُو٤ٔخ أُلهًخ ُلٟ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ 

 زب٤ُخ:( ٝاُن١ ٣زٚؼ ٖٓ فلاُٚ اُ٘زبئظ ا32ُٓؾَ اُلهاٍخ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

أظٜود ٗزبئظ أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ  (2)
% 21ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝث٤ٖ اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ. ٝإ ٛنٙ اُؼلاهخ رٔضَ 

 )ٝكوبً ُٔؼبَٓ الاهرجبٛ أُزؼلك(.
% )ٝكوبً ُٔؼبَٓ اُزؾل٣ل( ٖٓ 75إٔ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لَو ؽٞا٠ُ  (3)

 زجب٣ٖ ا٢ٌُِ ك٢ اُو٤ٔخ أُلهًخ ُلٟ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ.اُ
 (33اُغلٍٝ ههْ )

 ٗٞع ٝكهعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ
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 ( Multiple Regression Analysis)ٓقوعبد رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك 
 أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢

خ أُلهًخ )الأًضو رأص٤واً ك٢ اُو٤ٔ
 ُِؼ٤َٔ(

ٓؼبَٓ 

 الاٗؾلاه
Beta 

ٓؼبَٓ 

 الاهرجبٛ
R 

ٓؼبَٓ 

 اُزؾل٣ل
R2 

 t ه٤ٔخ
 أُؾَٞثخ

َٓزٟٞ 
 tكلاُخ 

 112,1 342,4 124,1 416,1- 337,1 اُقلاع ك٢ أُ٘زظ

 751,1 572,1 223,1 446,1- 147,1 اُقلاع اُزَؼ٤و١

 111,1 222,4- 227,1 522,1- 323,1- اُقلاع اُزو٣ٝغ٢

 111,1 115,31- 726,1 225,1- 277,1- اُزٞى٣ؼ٢ اُقلاع

ٛ ك٢ اُ٘ٔٞمط   Rٓؼبَٓ الاهرجب

 ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ك٢ اُ٘ٔٞمط
 ه٤ٔخ ف أُؾَٞثخ

 كهعبد اُؾو٣خ
 َٓزٟٞ اُللاُخ الإؽٖبئ٤خ

222,1 

742,1  
624,242 

5 
111,1        

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ اٌّصذس:            

لاٗؾلاه أُزؼلك إٔ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٣زٔزغ ثؼلاهبد أظٜود ٗزبئظ أٍِٞة رؾ٤َِ ا (4)
ٚ ٝث٤ٖ اُو٤ٔخ أُلهًخ ُلٟ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد  ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ك٤ٔب ث٤٘

ٓورجخ ؽَت كهعخ  -أُٖو٣خ. ٛنا ٣ٝغت الإّبهح ئ٠ُ إٔ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢
(، 323,1-(، اُقلاع اُزو٣ٝغ٢)277,1-رْزَٔ ػ٠ِ اُقلاع اُزٞى٣ؼ٢) -أ٤ٔٛزٜب

(. 33(، ٝمُي ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ثبُغلٍٝ ههْ )337,1ٝأف٤واً اُقلاع ك٢ أُ٘زظ )
ًٔب أظٜود ٗزبئظ أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه ػلّ رٔزغ ثؼُل اُقلاع اُزَؼ٤و١ ثؼلاهخ 

ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ك٤ٔب ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ثؼُل اُو٤ٔخ اُؼبٛل٤خ ؽ٤ش ئٕ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 
 (.751,1) هل ثِـذ T-Testٛجوبً لافزجبه د 

رٛعذ ػلالخ راد ٚفٟ ظٛء ِب عجك، فمذ رمشس سفط فشض اٌؼذَ اٌمبئً "لا            
ٟ إٌّزظ، ٚاٌخذاع فٟ اٌزش٠ٚظ، ٚاٌخذاع  ٟ )اٌخذاع ف دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ اٌخذاع اٌزغ٠ٛم
فٟ اٌزٛص٠غ( ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ )اٌم١ّخ اٌٛظ١ف١خ، اٌم١ّخ الاعزّبػ١خ، اٌم١ّخ 

اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ( ٚرٌه ٚفمبً ٢ساء ػّلاء ششوبد الارصبلاد اٌّصش٠خ ِؾً اٌؼبغف١خ، 
اٌذساعخ." ٚرُ لجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕص ػٍٝ "رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ 

ث١ٓ اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ )اٌخذاع فٟ إٌّزظ، ٚاٌخذاع فٟ اٌزش٠ٚظ، ٚاٌخذاع فٟ اٌزٛص٠غ( 
١ف١خ، اٌم١ّخ الاعزّبػ١خ، اٌم١ّخ اٌؼبغف١خ، اٌم١ّخ ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ )اٌم١ّخ اٌٛظ

اٌّب١ٌخ( ٚرٌه ٚفمبً ٢ساء ػّلاء ششوبد الارصبلاد اٌّصش٠خ ِؾً اٌذساعخ." ٚرٌه ثؼذ 
أْ أظٙش ّٔٛرط رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد أْ ٕ٘بن ػلالخ عٛ٘ش٠خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ٌؼذَ ثبٌٕغجخ ٌجؼُذ اٌخذاع ، وّب رُ لجٛي فشض اT-Testٚفمبً لاخزجبس د  15,1ٚ  11,1
اٌزغؼ١شٞ ٚسفط اٌفشض اٌجذ٠ً أٞ أٔٗ لا ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ ثؼُذ 

ٜ اٌّؼ٠ٕٛخ ٙ . 641,1اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ؽ١ش وبْ ِغزٛ نٛ ٝرزلن 
( اُز٢ أظٜود إٔ ٛ٘بى رأص٤و ٍِج٢ ُِقلاع 3122اُ٘ز٤غخ عيئ٤بً ٓغ كهاٍخ )فبٛو، 

٣َٞو٢ )اُقلاع ك٢ أُ٘زظ، اُقلاع اُزَؼ٤و١، اُقلاع اُزٞى٣ؼ٢( ػ٠ِ اُو٤ٔخ أُلهًخ اُز
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ُِؼ٤َٔ ٝاٗٚ لا ٣ٞعل رأص٤و ُِقلاع اُزو٣ٝغ٢ ػ٠ِ اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ٣ٝوٟ اُجبؽش إٔ 

اُقلاف ث٤ٖ اُلهاٍز٤ٖ هل ٣وعغ ئ٠ُ إٔ اُغٜبى اُو٢ٓٞ هل هبّ ثزل٤ّٖ )ارلبه٤خ اُزواثٜ ث٤ٖ 
ٖبلاد( ٝٛٞ أُ٘ٞٛ ثٚ رؾل٣ل الأٍؼبه ٝمُي ثٔب لا ٣ٚو ثِٖٔؾخ اُْوًبد ّوًبد الار

 الأفوٟ.

 اخزجبس صؾخ اٌفشض اٌشاثغ: -13/3

ِ ٛنا اُغيء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ اُقبٓ ثبلإعبثخ ػ٠ِ اَُإاٍ        ُٜنٙ  اُو اثغ٣٘به
اُزؾٍٞ ُلٟ  اُلهاٍخ، ٝأُزؼِن ثزؾل٣ل ٗٞع ٝكهعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٤ٗٝخ

ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ، ُٝزؾو٤ن مُي هبّ اُجبؽش ثزطج٤ن 
ُِزؾون   Multiple Regression Analysisأٍِٞة رؾ٤َِ الاهرجبٛ ٝالاٗؾلاه أُزؼلك 

ٔ ٗزبئظ رطج٤ن  ٍ ٝرزِق ٖ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٤ٗٝخ اُزؾٞ ٖٓ ٗٞع ٝكهعخ ٛنٙ اُؼلاهخ ث٤
لاٗؾلاه أُزؼلك ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ ُلٟ أٍِٞة رؾ٤َِ ا

( ٝاُن١ ٣زٚؼ 34ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )
 ٖٓ فلاُٚ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

أظٜود ٗزبئظ أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ  (2)
% )ٝكوبً ُٔؼبَٓ ٣ٞ72و٢ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ ُِؼ٤َٔ. ٝإ ٛنٙ اُؼلاهخ رٔضَ اُقلاع اُزَ

 الاهرجبٛ أُزؼلك(.
% )ٝكوبً ُٔؼبَٓ اُزؾل٣ل( ٖٓ اُزجب٣ٖ 56إٔ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لَو ؽٞا٠ُ  (3)

 ا٢ٌُِ ك٢ ٤ٗخ اُزؾٍٞ ُلٟ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ.

َ الاٗؾلاه أُزؼلك أ (4) ٕ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٣زٔزغ ثؼلاهبد ماد أظٜود ٗزبئظ أٍِٞة رؾ٤ِ
كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ك٤ٔب ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ٤ٗخ اُزؾٍٞ ُلٟ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ. 

رْزَٔ  -ٓورجخ ؽَت كهعخ أ٤ٔٛزٜب -ٛنا ٣ٝغت الإّبهح ئ٠ُ إٔ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢
ك٢ (، ٝأف٤واً اُقلاع 325,1(، اُقلاع اُزو٣ٝغ٢ )737,1ػ٠ِ اُقلاع اُزٞى٣ؼ٢)

(. ًٔب أظٜود ٗزبئظ 34(، ٝمُي ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ثبُغلٍٝ ههْ )353,1-أُ٘زظ )
أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه ػلّ رٔزغ ثؼُل اُقلاع اُزَؼ٤و١ ثؼلاهخ ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ 

ك٤ٔب ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ٤ٗخ رؾٍٞ اُؼٔلاء ُلٟ ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ ؽ٤ش ئٕ َٓزٟٞ 
 (.  272,1ِـذ )هل ث T-Testأُؼ٣ٞ٘خ ٛجوبً لافزجبه د 

 (34علٍٝ ههْ )
 ٗٞع ٝكهعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ

 ( Multiple Regression Analysis)ٓقوعبد رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك 

 أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢
 )الأًضو رأص٤واً ٤ٗخ اُزؾٍٞ(

ٓؼبَٓ 
 الاٗؾلاه
Beta 

ٓؼبَٓ 
 الاهرجبٛ

R 

 ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل
R Square 

 t ه٤ٔخ
 أُؾَٞثخ

َٓزٟٞ 
 tكلاُخ 

 116,1 222,3- 122,1 372,1 353,1- اُقلاع ك٢ أُ٘زظ

 272,1 276,1 125,1 412,1 126,1 اُقلاع اُزَؼ٤و١

 113,1 252,4 253,1 422,1 325,1 اُقلاع اُزو٣ٝغ٢
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 111,1 437,24 532,1 766,1 737,1 اُقلاع اُزٞى٣ؼ٢

ٛ ك٢ اُ٘ٔٞمط   Rٓؼبَٓ الاهرجب
 َ اُزؾل٣ل ك٢ اُ٘ٔٞمطٓؼبٓ

 ه٤ٔخ ف أُؾَٞثخ
 كهعبد اُؾو٣خ

 َٓزٟٞ اُللاُخ الإؽٖبئ٤خ

724,1 
565,1  

221,76 
5 

111,1        

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ اٌّصذس:      

رٛعذ ػلالخ راد ٚفٟ ظٛء ِب عجك، فمذ رمشس سفط فشض اٌؼذَ اٌمبئً "لا           
 ٟ ٟ إٌّزظ، ٚاٌخذاع فٟ اٌزش٠ٚظ، ٚاٌخذاع دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ اٌخذاع اٌزغ٠ٛم )اٌخذاع ف

فٟ اٌزٛص٠غ( ١ٔٚخ اٌزؾٛي ٌذٜ اٌؼ١ًّ ٚرٌه ٚفمبً ٢ساء ػّلاء ششوبد الارصبلاد 
اٌّصش٠خ ِؾً اٌذساعخ." ٚرُ لجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕص ػٍٝ " رٛعذ ػلالخ راد 

ٟ إٌّزظ، ٚاٌخذاع  ٟ )اٌخذاع ف فٟ اٌزش٠ٚظ، ٚاٌخذاع دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ اٌخذاع اٌزغ٠ٛم
فٟ اٌزٛص٠غ( ١ٔٚخ اٌزؾٛي ٌذٜ اٌؼ١ًّ ٚرٌه ٚفمبً ٢ساء ػّلاء ششوبد الارصبلاد 

اٌّصش٠خ ِؾً اٌذساعخ." ٚرٌه ثؼذ أْ أظٙش ّٔٛرط رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد أْ ٕ٘بن 
ٜ ِؼ٠ٕٛخ  ث١ّٕب رُ  .T-Testٚفمبً لاخزجبس د  15,1ٚ  11,1ػلالخ عٛ٘ش٠خ ػٕذ ِغزٛ

ؼذَ ف١ّب ٠خص ثؼُذ اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ ٚسفط اٌفشض اٌجذ٠ً أٞ أٔٗ لا لجٛي فشض اٌ
رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ ثؼُذ اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ ١ٔٚخ رؾٛي اٌؼ١ًّ ؽ١ش أْ 

 .869,1لذ ثٍغ  T-Testِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لاخزجبس د 
جب٣ٖ ثلهعخ ٝك٢ هأ١ اُجبؽش إٔ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ هل روعغ ئ٠ُ أٗٚ ٣ٌبك لا ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ر     

ًج٤وح ث٤ٖ ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ ك٤ٔب ٣قٔ أٍؼبه اُقلٓبد اُز٢ 
 رولٜٓب ٝاٗٔب اُزجب٣ٖ ٣ظٜو ك٢ عٞكح أُ٘زظ ٝاُزو٣ٝظ ٝاُزٞى٣غ.

 اخزجبس صؾخ اٌفشض اٌخبِظ: -13/3
 اُقب٣ٌٓ٘بهِ ٛنا اُغيء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ اُقبٓ ثبلإعبثخ ػ٠ِ اَُإاٍ         

َ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ  ٖ اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤ٔ ُٜنٙ اُلهاٍخ، ٝأُزؼِن ثزؾل٣ل ٗٞع ٝكهعخ اُؼلاهخ ث٤
ُلٟ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ، ُٝزؾو٤ن مُي هبّ اُجبؽش ثزطج٤ن 

ُِزؾون   Multiple Regression Analysisأٍِٞة رؾ٤َِ الاهرجبٛ ٝالاٗؾلاه أُزؼلك 
ٔ ٗزبئظ رطج٤ن ٖٓ ٗٞع ٝكهعخ ٛنٙ  ٍ ٝرزِق ٖ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٤ٗٝخ اُزؾٞ اُؼلاهخ ث٤

أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ 
( ٝاُن١ 35ُلٟ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

 ٣زٚؼ ٖٓ فلاُٚ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:
د ٗزبئظ أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ أظٜو (2)

اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ ُلٟ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ. ٝإ 

 % )ٝكوبً ُٔؼبَٓ الاهرجبٛ أُزؼلك(.22ٛنٙ اُؼلاهخ رٔضَ 
ٔؼبَٓ اُزؾل٣ل( ٖٓ % )ٝكوبً 76ُإٔ اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ٣ٌٖٔ إٔ رلَو ؽٞا٠ُ  (3)

 اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ك٢ ٤ٗخ اُزؾٍٞ ُلٟ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ.
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 (35علٍٝ ههْ )

 ٗٞع ٝكهعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ
 ( Multiple Regression Analysis)ٓقوعبد رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك 

 أثؼبك اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ
 أص٤واً ٤ٗخ اُزؾٍٞ()الأًضو ر

ٓؼبَٓ 

 الاٗؾلاه
Beta 

ٓؼبَٓ 

 الاهرجبٛ
R 

ٓؼبَٓ 

 اُزؾل٣ل
R

2
 

 t ه٤ٔخ

أُؾَٞ
 ثخ

َٓزٟٞ 
 tكلاُخ 

 111,1 577,5- 675,1 262,1- 425,1- اُو٤ٔخ اُٞظ٤ل٤خ

 152,1 166,5 564,1 724,1- 267,1 اُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ

 111,1 722,2- 737,1 222,1- 732,1- اُو٤ٔخ اُؼبٛل٤خ

 742,1 522,1 524,1 213,1- 146,1 و٤ٔخ أُب٤ُخاُ

 Rٓؼبَٓ الاهرجبٛ ك٢ اُ٘ٔٞمط 
 ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ك٢ اُ٘ٔٞمط

 ه٤ٔخ ف أُؾَٞثخ
 كهعبد اُؾو٣خ

ٟ اُللاُخ الإؽٖبئ٤خ  َٓزٞ

217,1 
752,1  

242,257 
5 

111,1        
    ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢. اٌّصذس: 

أُزؼلك إٔ اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ رزٔزغ ثؼلاهبد  أظٜود ٗزبئظ أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه (4)
ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ ٤ٗخ اُزؾٍٞ ُلٟ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد 

ٓورجخ ؽَت كهعخ  -أُٖو٣خ. ٛنا ٣ٝغت الإّبهح ئ٠ُ إٔ أثؼبك اُو٤ٔخ أُلهًخ 
(، ٝأف٤واً 425,1-(، اُو٤ٔخ اُٞظ٤ل٤خ)732,1-رْزَٔ ػ٠ِ اُو٤ٔخ اُؼبٛل٤خ ) -أ٤ٔٛزٜب

(. ًٔب أظٜود 35(، ٝمُي ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ثبُغلٍٝ ههْ )267,1اُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ )

ٗزبئظ أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه ػلّ رٔزغ ثؼُل اُو٤ٔخ أُب٤ُخ ثؼلاهخ ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ 
هل  T-Testك٤ٔب ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ٤ٗخ اُزؾٍٞ ؽ٤ش ئٕ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٛجوبً لافزجبه د 

 (.  742,1ثِـذ )
ٟ ظٛء ِب عجك، فمذ رمشس سفط فشض اٌؼذَ اٌمبئً "لا               رٛعذ ػلالخ راد ٚف

دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ )اٌم١ّخ اٌٛظ١ف١خ، اٌم١ّخ الاعزّبػ١خ، اٌم١ّخ 
اٌؼبغف١خ( ١ٔٚخ اٌزؾٛي ٌذٜ اٌؼ١ًّ ٚرٌه ٚفمبً ٢ساء ػّلاء ششوبد الارصبلاد اٌّصش٠خ 

" ٚرُ لجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕص ػٍٝ " رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِٛظٛع اٌذساعخ. 
ئؽصبئ١خ ث١ٓ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ )اٌم١ّخ اٌٛظ١ف١خ، اٌم١ّخ الاعزّبػ١خ، اٌم١ّخ 

اٌؼبغف١خ( ١ٔٚخ اٌزؾٛي ٌذٜ اٌؼ١ًّ ٚرٌه ٚفمبً ٢ساء ػّلاء ششوبد الارصبلاد اٌّصش٠خ 
رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد أْ ٕ٘بن ػلالخ  ِٛظٛع اٌذساعخ." ٚرٌه ثؼذ أْ أظٙش ّٔٛرط

. ث١ّٕب رُ لجٛي T-Testٚفمبً لاخزجبس د  15,1ٚ  11,1عٛ٘ش٠خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
فشض اٌؼذَ ف١ّب ٠خص ثؼُذ اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ ٚسفط اٌفشض اٌجذ٠ً أٞ أٔٗ لا رٛعذ ػلالخ 
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ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ ثؼُذ اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ ١ٔٚخ رؾٛي اٌؼ١ًّ ؽ١ش أْ 

 .638,1لذ ثٍغ  T-Testلاخزجبس د 
( ٝاُز٢ رِٕٞذ ئ٠ُ إٔ اُو٤ٔخ Zhang et al.,2007ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ )       

أُلهًخ ُِؼ٤َٔ رِؼت كٝهاً ٜٓٔب ٝؽ٣ٞ٤بً ك٢ ر٤ٌَْ ٤ٗخ اُزؾٍٞ ُلٟ اُؼ٤َٔ ًٔب إٔ كَْ 
 ٤َ. اُقلٓخ ٣ؼلُ اُؼبَٓ اُوئ٢َ٤ ك٢ ى٣بكح ٤ٗخ رؾٍٞ اُؼٔ

 اخزجبس صؾخ اٌفشض اٌغبدط: -13/3
٣ز٘بٍٝ اُجبؽش ك٢ ٛنا اُغيء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ اُقبٓ ثبلإعبثخ ػٖ 

ُٜنٙ اُلهاٍخ، ٝأُزؼِن ثزؾل٣ل ٗٞع ٝكهعخ اُؼلاهخ ؿ٤و أُجبّوح ث٤ٖ  اَُبكًاَُإاٍ 
َ اُلهاٍخ ُِقلاع اُز٣َٞو٢ ٤ٗٝخ رؾٍٞ اُؼ ٤َٔ ٓٔبهٍبد ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ ٓؾ

ٓأفٞمح ثٖٞهح ئعٔب٤ُخ ٌَُٝ ثؼُل ٖٓ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ )اُقلاع ك٢ أُ٘زظ، اُقلاع 
اُزَؼ٤و١، اُقلاع اُزو٣ٝغ٢، اُقلاع اُزٞى٣ؼ٢( ػ٠ِ ؽلح، ٖٓ فلاٍ اُو٤ٔخ أُلهًخ 

 Path Analysisُِؼ٤َٔ ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ، ُٝزؾو٤ن مُي رْ اٍزقلاّ أٍِٞة رؾ٤َِ أَُبه 
( ٝهل اٍزقلّ اُجبؽش أٍِٞة ٗٔنعخ Amos Ver.22بٓظ )ثٞاٍطخ اٍزقلاّ ثوٗ

َ أَُبه ٝٛٞ أؽل ثوآظ الاٗؾلاه، ٖٓ SEMأُؼبكلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ ) ّ ثوٗبٓظ رؾ٤ِ ( ثبٍزقلا
 Maximum Likelihood(MLEثأٍِٞة ) AMOSفلاٍ اٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

Estimatesػ٠ِ ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٚ افزجبه اُزأص٤و ا٤ٍُٜٞ ُِو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤ٔ َ
اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ، ٝمُي لإٔ ٛنا الأٍِٞة ٖٓ ٤ٔٓيارٚ ئٌٓب٤ٗخ 

ثزول٣و ٛنٙ اُج٤بٗبد ثٌلبءح  AMOSاٍزقلآٚ ك٢ ؽبُخ ٝعٞك ث٤بٗبد ٓلوٞكح ؽ٤ش ٣وّٞ 

ثللاً ٖٓ الاػزٔبك ػ٠ِ اُؾنف أٝ اؽزَبة أُزٍٜٞ، ًٔب أٗٚ ٣َزط٤غ رؾ٤َِ ػلك ًج٤و ٖٓ 
قزِلخ ك٢ ٝهذ ٝاؽل، ٝمُي ٖٓ أعَ اُزؾون ٖٓ ٕؾخ اُلوٗ اُضبٖٓ ٝاُنٟ اُج٤بٗبد أُ

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌٍم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ )اٌم١ّخ اٌٛظ١ف١خ، ٣٘ٔ ػ٠ِ أٗٚ "
اٌم١ّخ الاعزّبػ١خ، اٌم١ّخ اٌؼبغف١خ، اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ( ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ 

اٌزش٠ٚظ، ٚاٌخذاع فٟ اٌزغؼ١ش، ٚاٌخذاع فٟ اٌزٛص٠غ(  )اٌخذاع فٟ إٌّزظ، ٚاٌخذاع فٟ
١ٔٚخ اٌزؾٛي ٌذٜ اٌؼ١ًّ ٚرٌه ٚفمبً ٢ساء ػّلاء ششوبد الارصبلاد اٌّصش٠خ ِٛظٛع 

 "  اٌذساعخ
ُِٝزؾون ٖٓ ٍلآخ ٕٝؾخ اُؼلاهخ  ؿ٤و أُجبّوح ك٢ اُ٘ٔٞمط )افزجبه عٞكح  

لإؽٖبئ٤خ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ر٤ٙٞؾٜب ٓطبثوخ اُ٘ٔٞمط(، رْ اٍزقلاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ الافزجبهاد ا
 ك٤ٔب ٣أر٢:

  ِإشش عٛدح اٌّطبثمخGoodness of Fit Index (GFI):  ٣و٤ٌ ٓولاه
اُزجب٣ٖ ك٢ أُٖلٞكخ أُؾِِخ ػٖ ٛو٣ن اُ٘ٔٞمط ٓٞٙٞع اُلهاٍخ، ٝٛٞ ٣٘بظو 
ٓوثغ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ أُزؼلك ك٢ رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك، ٝرزواٝػ ه٤ٔزٚ ث٤ٖ 

ٖؾ٤ؼ، ؽ٤ش ًِٔب اهزوة ٖٓ اُٞاؽل ًبٕ  رطبثن أكَٚ اُٖلو ٝاُٞاؽل اُ
 ُِ٘ٔٞمط ٓغ اُؼ٤٘خ.
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  ِْإشش اٌّطبثمخ اٌّمبسComparative Fit Index (CFI):  ؽ٤ش رزواٝػ

ه٤ٔزٚ ث٤ٖ اُٖلو ٝاُٞاؽل اُٖؾ٤ؼ، ًِٝٔب اهزوثذ ه٤ٔزٚ ٖٓ اُٞاؽل ًِٔب ًبٕ 
 رطبثن اكَٚ ُِ٘ٔٞمط ٓغ ث٤بٗبد اُؼ٤٘خ.

 ٌ ٍٟجٛالٟ ِإشش اٌغزس اٌزشث١ؼRoot Mean Square 
Residual(RMR):  ؽ٤ش ًِٔب ًبٗذ ه٤ٔخ مُي أُإّو ٕـ٤وح كٍ مُي ػ٠ِ

 رٞاكن أًجو، ٝثنُي ٣زٚؼ عٞكح اُ٘ٔٞمط أُوله. 
ُزأص٤و اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ  AMOS( ٗزبئظ ٗٔٞمط٣36ٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ ) 

ٖ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٤ٗٝخ اُز ٜ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ ؾٍٞ، ًٔب ٣ٞٙؼ اٌَُْ ههْ ًٔزـ٤و ٤ٍٝ

( اُؼلاهخ أُوزوؽخ ث٤ٖ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ ٖٓ فلاٍ  اُو٤ٔخ أُلهًخ 3)
 Maximumثبٍزقلاّ ٛو٣وخ  AMOSُِؼ٤َٔ ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ ٝمُي ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

Likelihood Estimates (MLE). 
 

 
 (36علٍٝ ههْ )

خ ُِؼ٤َٔ ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك ُزأص٤و اُو٤ٔخ أُلهً Amosٗزبئظ ٗٔٞمط 
 اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ
 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

الاسرجبغ 

 اٌىٍٝ

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

R2 

ِؼبًِ 

 الأؾذاس

B 

اٌزأص١ش 

 اٌّجبشش

اٌزأص١ش 

اٌغ١ش 

 ِجبشش

اٌزأصش 

 اٌىٍٝ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌم١ّخ 

اٌّذسوخ 

 ٌٍؼ١ًّ

 416,1- اع فٟ إٌّزظاٌخذ

742,1 

 ٓؼ١ٞ٘ 111,1 356,1 --- 356,1 .,36

 ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ 326,1 142,1 --- 142,1 15,1 446,1- اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ

 ٓؼ١ٞ٘ 111,1 322,1- --- 322,1- 32,1 - 522,1- اٌخذاع اٌزش٠ٚغٟ

 ٓؼ١ٞ٘ 111,1 223,1- --- 223,1- 22,1- 225,1- اٌخذاع اٌزٛص٠ؼٟ

١ٔخ 

 ٛياٌزؾ

 372,1 اٌخذاع فٟ إٌّزظ

565,1 

 ٓؼ١ٞ٘ 123,1 726,1 226,1 211,1- 21,1-

 ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ 372,1 222,1 251,1 152,1 15,1 412,1 اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ

 ٓؼ١ٞ٘ 133,1 162,2 ,223 127,1 12,1 422,1 اٌخذاع اٌزش٠ٚغٟ

 ٓؼ١ٞ٘ 141,1 134,2 222,1 235,1 23,1 ,766 اٌخذاع اٌزٛص٠ؼٟ

١ّخ اٌّذسوخ اٌم

 ٌٍؼ١ًّ
 ٓؼ١ٞ٘ 111,1 764,1- --- 764,1- 76,1- 217,1

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢. اٌّصذس:

 

( ٖٝٓ ٗزبئظ رطج٤ن رؾ٤َِ أَُبه، اُ٘زبئظ 3( ٝاٌَُْ ههْ )٣ٝ36زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )
 الأر٤خ:

  رٞعل ٛ٘بى كهعخ رٞاكن ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ، ٝإ ؿبُج٤خ ٓؼبٓلاد
لاٗؾلاه ػب٤ُخ أُؼ٣ٞ٘خ ٓٔب ٣إًل ػ٠ِ إٔ اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ثأثؼبكٙ الأهثؼخ ا

ُٚ رأص٤و ٤ٍٜٝ ثٌَْ عيئ٢ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ ُلٟ 
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ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ، ٝأٝٙؾذ اُ٘زبئظ إٔ اُزأص٤و 

ص٤و أثؼبك اُو٤ٔخ أُلهًخ، ؽ٤ش ثِـذ ا٤ٍُٜٞ ٣لَو اُؼلاهخ ثٌَْ أًجو ٣ٝلػْ رأ
ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓإّو أُطبثوخ أُوبهٕ  5,63%(GFIه٤ٔخ ٓإّو عٞكح اُزٞاكن )

(CFI )2,42 ،ًَِٚٝٔب ىاكد ه٤ٔخ ٛنإ أُإّوإ كٍ مُي ػ٠ِ رٞاكن أك %
، ًِٝٔب ٕـود ه٤ٔخ 462,1( RMRًٔب ثِـذ ه٤ٔخ اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُِجٞاه٢ )

 ٠ رٞاكن أًجو، ٝثنُي ٣زٚؼ ُ٘ب عٞكح اُ٘ٔٞمط أُوله.مُي أُإّو كٍ مُي ػِ
  ٚ٣ؾون اُ٘ٔٞمط اَُبثن أػ٠ِ َٗجخ رل٤َو ُِزـ٤و ك٢ ٤ٗخ اُزؾٍٞ ٝاُز٢ ثِـذ ه٤ٔز

(، ٣ٝلَو 3R=56,1%، ٝمُي ٣وعغ ئ٠ُ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ثِـذ )56

ٍ ٝعٞك اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٤ٗٝخ اُزؾٞ
% ٖٓ اُزـ٤و ك٢ َٓزٟٞ ٤ٗخ اُزؾٍٞ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 74

(R2=74,1.) 
  ٝعٞك رأص٤و ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢

ٟ ٓؼ٣ٞ٘خ ٍ ػ٘ل َٓزٞ ، ٣ٝوبثَ ٛنا 152,1، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ث٤زب ٤ٗٝ16,1خ اُزؾٞ
و ٓجبّو ُجؼل اُقلاع اُزَؼ٤و١ ٖٓ فلاٍ اُو٤ٔخ اُزأص٤و أُجبّو رأص٤واً ا٣غبث٤بً ؿ٤

،ٓٔب أكٟ ئ٠ُ رأص٤و ٠ًِ 251,1أُلهًخ ُِؼ٤َٔ )ٓزـ٤و ٤ٍٜٝ( ه٤ٔزٚ 
 .222,1ه٤ٔزٚ
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 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢. اٌّصذس:      

 (3ٌَّ ههْ )

ٍٞ اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ُِؼلاهبد ث٤ٖ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ ٤ٗٝخ اُزؾ
 .AMOSثبٍزقلاّ 

 
  ُول كػْ ٝعٞك اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ رأص٤و أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢

ًٔزـ٤و َٓزوَ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٤ٗخ رؾٍٞ اُؼ٤َٔ، ؽ٤ش ٗغل إٔ أثؼبك اُقلاع 

-اُز٣َٞو٢ رأص٤وْٛ أُجبّو ًبُزب٢ُ ) اُقلاع ك٢ أُ٘زظ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ث٤زب 
، ٝاُقلاع اُزٞى٣ؼ٢ 127,1ثِـذ ه٤ٔخ ث٤زب  ،ٝاُقلاع اُزو٣ٝغ٢ ؽ٤ش211,1

ػ٘ل َٓزٟٞ  726,1( ٝهل اهرلغ رأص٤وْٛ ا٢ٌُِ ئ٠ُ )235,1ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ث٤زب 
ػ٘ل َٓزٟٞ  134,2، 133,1ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  162,2، 123,1ٓؼ٣ٞ٘خ 

 (.14,1ٓؼ٣ٞ٘خ 
ٟ ظٛء ِب رمذَ، فمذ رمشس سفط فشض اٌؼذَ اٌمبئً "لا ٠ٛعذ أصش رٚ د        لاٌخ ٚف

ئؽصبئ١خ ٌٍم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ )اٌم١ّخ اٌٛظ١ف١خ، اٌم١ّخ الاعزّبػ١خ، اٌم١ّخ 

 Goodness of Fit Index (GFI)  =524,1مؤشر جودة المطابقة-

 Comparative Fit Index (CFI) =391,1مؤشر المطابقة المقارن -

 Root Mean Square Residual (RMR) =358,1تربيعي للبواقي الجذر ال-

 نية التحول

الخداع 

 التوزيعي

الخداع 

 الترويجي

القيمة 

لمدركة 

 للعميل

الخداع في 

 المنتج

الخداع 

 التسعيري
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اٌؼبغف١خ، اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ( ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ )اٌخذاع فٟ إٌّزظ، 

ٚاٌخذاع فٟ اٌزش٠ٚظ، ٚاٌخذاع فٟ اٌزٛص٠غ( ١ٔٚخ اٌزؾٛي ٌذٜ اٌؼ١ًّ ٚرٌه ٚفمبً 
د اٌّصش٠خ ِٛظٛع اٌذساعخ". ٚرُ لجٛي اٌفشض ٢ساء ػّلاء ششوبد الارصبلا

ٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌٍم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ )اٌم١ّخ  ٝ: "٠ٛعذ أصش ر ً اٌزٞ ٠ٕص ػٍ اٌجذ٠
اٌٛظ١ف١خ، اٌم١ّخ الاعزّبػ١خ، اٌم١ّخ اٌؼبغف١خ، اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ( ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ 

ذاع فٟ اٌزٛص٠غ( اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ )اٌخذاع فٟ إٌّزظ، ٚاٌخذاع فٟ اٌزش٠ٚظ، ٚاٌخ
١ٔٚخ اٌزؾٛي ٌذٜ اٌؼ١ًّ ٚرٌه ٚفمبً ٢ساء ػّلاء ششوبد الارصبلاد اٌّصش٠خ 
ِٛظٛع اٌذساعخ". ٚرٌه ثؼذ أْ أظٙش ّٔٛرط رؾ١ًٍ اٌّغبس أْ ٕ٘بن ػلالخ غ١ش 

وّب رمشس سفط اٌفشض اٌؼذَ ٚلجٛي  15,1ِجبششح عٛ٘ش٠خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
د اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ )اٌخذاع فٟ إٌّزظ، اٌخذاع اٌفشض اٌجذ٠ً ٌضلاصخ أثؼبد ِٓ أثؼب

اٌزش٠ٚغٟ، اٌخذاع اٌزٛص٠ؼٟ( وّزغ١شاد ِغزمٍخ فٟ إٌّٛرط اٌّمزشػ ٚرٌه ٌٛعٛد 
ً ٚعٛد  ً فٟ ظ ٓ ١ٔخ رؾٛي اٌؼ١ّ ُ ٚث١ ِٕٙ ً ػلالخ ِجبششح راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ و

 .15,1اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ وّزغ١ش ٚع١ػ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
 

ٓٔب ٍجن ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ثإٔ ٝعٞك اُو٤ٔخ أُلهًخ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢       
ْ رِي اُ٘ز٤غخ ٓب رِٕٞذ ئ٤ُخ ثؼ٘ اُلهاٍبد  ٍ ٣لػْ ٖٓ رِي اُؼلاهخ. ٝرلػ ٤ٗٝخ اُزؾٞ
اُز٢ أصجزذ إٔ اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ رظٜو ٝرلػْ رأص٤و اُقلاع اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ ثؼ٘ 

ٜ اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ 3122)فبٛو، أُزـ٤واد ؽ٤ش رِٕٞذ كهاٍخ ٕ ر٤ٍٞ ( ئ٠ُ أ
٤ٖ اُقلاع اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝهٙب اُؼ٤َٔ رلػْ ٝروٟٞ اُؼلاهخ اَُِج٤خ ث

 اُز٣َٞو٢ ٝهٙب اُؼ٤َٔ.

  ٣ٞعل اهرجبٛ ػ٢ٌَ مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ صلاصخ أثؼبك ُِقلاع اُز٣َٞو٢ )اُقلاع

اُزٞى٣ؼ٢( ٝثؼلُ اُو٤ٔخ اُٞظ٤ل٤خ ًأؽل أثؼبك  ك٢ أُ٘زظ، اُقلاع اُزو٣ٝغ٢، اُقلاع

ٖ ثؼُل اُقلاع اُزَؼ٤و١ ٝثؼُل اُو٤ٔخ  ٛ ث٤ اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ، ث٤٘ٔب لا ٣ٞعل اهرجب
 اُٞظ٤ل٤خ.

  ٣ٞعل اهرجبٛ ػ٢ٌَ مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ صلاصخ أثؼبك ُِقلاع اُز٣َٞو٢ )اُقلاع

ثؼلُ اُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ ًأؽل ك٢ أُ٘زظ، اُقلاع اُزو٣ٝغ٢، اُقلاع اُزٞى٣ؼ٢( ٝ

أثؼبك اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ، ث٤٘ٔب لا ٣ٞعل اهرجبٛ ث٤ٖ ثؼُل اُقلاع اُزَؼ٤و١ ٝثؼُل 
 اُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ.

  ٣ٞعل اهرجبٛ ػ٢ٌَ مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ صلاصخ أثؼبك ُِقلاع اُز٣َٞو٢ )اُقلاع

٤ٔخ اُؼبٛل٤خ ًأؽل أثؼبك ك٢ أُ٘زظ، اُقلاع اُزو٣ٝغ٢، اُقلاع اُزٞى٣ؼ٢( ٝثؼلُ اُو
ٖ ثؼُل اُقلاع اُزَؼ٤و١ ٝثؼُل اُو٤ٔخ  ٛ ث٤ اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ، ث٤٘ٔب لا ٣ٞعل اهرجب

 اُؼبٛل٤خ.

  ٣ٞعل اهرجبٛ ػ٢ٌَ مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ثؼل٣ٖ كوٜ ٖٓ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢

اُو٤ٔخ )اُقلاع اُزو٣ٝغ٢، اُقلاع اُزٞى٣ؼ٢( ٝثؼلُ اُو٤ٔخ أُب٤ُخ ًأؽل أثؼبك 



52 
 

أُلهًخ ُِؼ٤َٔ، ث٤٘ٔب لا ٣ٞعل اهرجبٛ ث٤ٖ ثؼُل١  )اُقلاع اُزَؼ٤و١، ٝاُقلاع ك٢ 

 أُ٘زظ( ٝثؼُل اُو٤ٔخ أُب٤ُخ.

  ٣ٞعل اهرجبٛ ػ٢ٌَ مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ صلاصخ أثؼبك ٖٓ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢

و٤ٔخ ٓٔضِخ ك٢ )اُقلاع ك٢ أُ٘زظ، اُقلاع اُزو٣ٝغ٢، اُقلاع اُزٞى٣ؼ٢( ٓغ اُ
أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ثٖٞهح ئعٔب٤ُخ  ٣ٝؼ٢٘ ٛنا أٗٚ ًِٔب ىاك اُقلاع اُز٣َٞو٢ ًِٔب 

أكٟ مُي ئ٠ُ اٗقلبٗ اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ُلٟ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد 
أُٖو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ، ث٤٘ٔب لا رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُزَؼ٤و١ ٝاُو٤ٔخ 

 أُلهًخ ُِؼ٤َٔ.
١ اُجبؽش أٗٚ ػ٠ِ ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ رغ٘ت ٝك٢ ٙٞء ٓب ٍجن ٣و        

اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٗظواً ُٔب ُٚ ٖٓ اصبه ٤ٍئخ ػ٠ِ اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ٝرغؼَ اُؼ٤َٔ 
٣ْؼو ثإٔ اُو٤ٔخ أُزؾَٖ ػ٤ِٜب ٖٓ اُقلٓخ لا رزؼبكٍ ٓغ ٣وّٞ ثزٌجلٙ ٖٓ أعَ اُؾٍٖٞ 

ُؼٔلاء ثبُؼلآخ اُزغبه٣خ، ػ٠ِ اُقلٓخ، ٓٔب ٣ٚؼق ٖٓ ٝلاء اُؼ٤َٔ ٣ٝٚؼق ٖٓ صوخ ا
٣ٌَْٝ ُلٟ اُؼ٤َٔ ٕٞهح م٤٘ٛخ ٤ٍئخ ػٖ اُؼلآخ اُزغبه٣خ ٣ٝي٣ل ٖٓ ٤ٗخ اُزؾٍٞ ُلٟ 

 اُؼ٤َٔ.

 ٔزبئظ اٌذساعخ -14

:ٟ  رٛصً اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب ِب ٠ٍ
 ٔزبئظ ِزؼٍمخ ثبٌؼلالخ ث١ٓ اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ١ٔٚخ اٌزؾٛي:  (1)

  مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ صلاصخ أثؼبك ٖٓ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٣ٞعل اهرجبٛ ٛوك١

ٓٔضِخ ك٢ )اُقلاع ك٢ أُ٘زظ، اُقلاع اُزو٣ٝغ٢، اُقلاع اُزٞى٣ؼ٢( ٓغ ٤ٗخ اُزؾٍٞ 
ثٖٞهح ئعٔب٤ُخ  ٣ٝؼ٢٘ ٛنا أٗٚ ًِٔب ىاك اُقلاع اُز٣َٞو٢ ًِٔب أكٟ مُي ئ٠ُ ى٣بكح 

ٍ ُلٟ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ  ٓؾَ اُلهاٍخ، ث٤٘ٔب لا رٞعل ٤ٗخ اُزؾٞ
 ػلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُزَؼ٤و١ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ.

ٝك٢ ٙٞء ٓب ٍجن ٣و١ اُجبؽش أٗٚ ػ٠ِ ّوًبد الارٖبلاد رغ٘ت ٓٔبهٍبد           

اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝمُي رغ٘جبً ُزؾٍٞ اُؼٔلاء ئ٠ُ اُْوًبد الأفوٟ أُ٘بكَخ، ٝػ٠ِ 
ّ ثٔب رؼٜلد ثٚ ُِؼ ٔلاء ٝػلّ الا٤َٗبم ٝهاء ري٤٣ق أُؼِٞٓبد ّوًبد الارٖبلاد الاُزيا

اُز٢ رَٞهٜب ُِؼٔلاء أٝ ئظٜبه ثؼل أُؼِٞٓبد ٝئفلبء اُجؼ٘ الأفو ثٜلف عّنة اُؼٔلاء، 
 ٝثنُي رؾون صوخ اُؼٔلاء ٝري٣ل ٖٓ ٝلائْٜ ٓٔب ٣وَِ ٖٓ ٤ٗخ اُزؾٍٞ ُل٣ْٜ.  

 ٔزبئظ ِزؼٍمخ ثبٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ١ٔٚخ اٌزؾٛي: (2)

 ل اهرجبٛ ػ٢ٌَ مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ صلاصخ أثؼبك ٖٓ أثؼبك اُو٤ٔخ أُلهًخ ٣ٞع
ُِؼ٤َٔ ٓٔضِخ ك٢ )اُو٤ٔخ اُٞظ٤ل٤خ، اُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ، اُو٤ٔخ اُؼبٛل٤خ( ٓغ ٤ٗخ 

اُزؾٍٞ ثٖٞهح ئعٔب٤ُخ  ٣ٝؼ٢٘ ٛنا أٗٚ ًِٔب ىاكد اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ًِٔب 
ٗ ٤ٗخ اُزؾٍٞ ُلٟ ػ ٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ ٓؾَ أكٟ مُي ئ٠ُ اٗقلب

 اُلهاٍخ، ث٤٘ٔب لا رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ ثؼُل اُو٤ٔخ أُب٤ُخ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ.
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ٓٔب ٍجن ٣وٟ اُجبؽش إٔ اُو٤ٔخ أُلهًخ ُٜب ػبَٓ هئ٢َ٤ ك٢ ر٤ٌَْ ٗٞا٣ب           

اُؼٔلاء ٝػ٠ِ ّوًبد الارٖبلاد اُؼَٔ ػ٠ِ ى٣بكح اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ٝمُي ٖٓ 
رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ى٣بكح اُو٤ٔخ اُؼبٛل٤خ ُلٟ فلاٍ 

 اُؼ٤َٔ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و فلٓخ ػٔلاء رٜزْ ثبُؼٔلاء ٝرؼَٔ ػ٠ِ ؽَ ْٓبًِْٜ.

ٔزبئظ ِزؼٍمخ ثبٌؼلالخ غ١ش اٌّجبششح ث١ٓ اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ١ٔٚخ اٌزؾٛي ِٓ خلاي   (3)

 اٌم١ّخ اٌّذسوخ وّزغ١ش ٚع١ػ:

 ٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ك٢ رؼي٣ي اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٤ٗٝخ أٍٜٔذ أثؼبك اُو

اُزؾٍٞ ُلٟ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد أُٖو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ، ؽ٤ش رٞعل 
ػلاهخ ؿ٤و ٓجبّوح ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ صلاصخ أثؼبك ٖٓ أثؼبك اُقلاع اُز٣َٞو٢ )اُقلاع ك٢ 

فلاٍ اُو٤ٔخ  أُ٘زظ، اُقلاع اُزو٣ٝغ٢، اُقلاع اُزٞى٣ؼ٢( ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ ٖٓ
أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ رِؼت اُلٝه 

 ا٤ٍُٜٞ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ.

  ػيىد أثؼبك اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢

لهًخ ُِؼ٤َٔ ُِؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ ثبُي٣بكح، ٖٝٓ صْ رلػ٤ْ اُو٤ٔخ أُ
 اُز٣َٞو٢ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ.

  ٖرْ رول٣ْ ٗٔٞمط ُزأص٤و اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤

اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ، ٣زٔزغ ثلهعخ ٓوجُٞخ ٖٓ عٞكح أُطبثوخ، ٝمُي ك٢ 
 Goodness of Fitٙٞء صلاصخ ٓإّواد هئ٤َخ ٢ٛ ٓإّو عٞكح أُطبثوخ 

Index (GFI) ٕٝٓإّو أُطبثوخ أُوبه ،Comparative Fit Index 
(CFI) ٝٓإّو اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُِجٞاه٢ ،Root Mean Square Residual 

(RMR). 
ٝك٢ ٙٞء ٓب ٍجن، ٣وٟ اُجبؽش أٗٚ ٣ٌٖٔ كػْ ٝرؼي٣ي اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ          

ُلٟ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد  ٝى٣بكح ٝلاء اُؼ٤َٔ ٝاُزو٤َِ ٖٓ َٓزٟٞ ٤ٗخ اُزؾٍٞ

أُٖو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ ػٖ ٛو٣ن رغ٘ت ٓٔبهٍبد اُقلاع اُز٣َٞو٢  ٝاُز٢ ر٘ؼٌٌ ك٢ 
الأثؼبك الاهثؼخ ُِقلاع اُز٣َٞو٢ ) اُقلاع ك٢ أُ٘زظ، اُقلاع اُزَؼ٤و١، اُقلاع 

٢ اُزو٣ٝغ٢، اُقلاع اُزٞى٣ؼ٢(، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ى٣بكح اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ٝاُز٢ ر٘ؼٌٌ ك
الأثؼبك الأهثؼخ )اُو٤ٔخ اُٞظ٤ل٤خ، اُو٤ٔخ اُؼبٛل٤خ، اُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ، اُو٤ٔخ أُب٤ُخ( ُٔب ُٜب 

    ٖٓ ئٗؼٌبً ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ رِي اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ.   

 رٛص١بد اٌذساعخ:  -15
و٤ن اُٜلف ك٢ ٙٞء ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢، ُٝزؾ        

رؼي٣ي هلهح اُلهاٍخ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَْٜ ك٢ الأٍب٢ٍ ُِلهاٍخ. كول رْ ر٘بٍٝ ر٤ٕٞبد 

َ ٖٓ فلاٍ اُزق٢ِ ػٖ ٓٔبهٍبد اُقلاع اُز٣َٞو٢  ّوًبد الارٖبلاد ك٢ الاؽزلبظ ثبُؼ٤ٔ
ٖٓ فلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ فطخ ػَٔ ر٘ل٤ن٣خ  ،ًٝنُي هكغ َٓزٟٞ اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ
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Action Plan ٓزطِجبد  -أَُئٍٞ ػٖ ر٘ل٤نٛب -اُز٤ٕٞخ -َٔ ػ٠ِ ) ٓغبٍ اُز٤ٕٞخرْز

 ( ا٥ر37:٢ٝآ٤ُبد اُز٘ل٤ن( ٝاُز٢ ٣ِقٖٜب اُغلٍٝ ههْ )
 

 (37علٍٝ ههْ )
 ر٤ٕٞبد اُلهاٍخ

 اٌزٛص١خ ِغبي اٌزٛص١خ
اٌّغئٛي ػٓ 

 اٌزٕف١ز
 ِزطٍجبد ٚآ١ٌبد اٌزٕف١ز

اُقلاع 
 اُز٣َٞو٢

َ ػ٠ِ اُؾل -2/2 ٙوٝهح اُؼٔ
ٖ ٓٔبهٍب د ّوًبد ٓ

 الارٖبلاد ُِقلاع اُز٣َٞو٢ 

اُغٜبى اُو٢ٓٞ -
ْ الارٖبلاد  ُز٘ظ٤

عٜبى ؽٔب٣خ -
 أَُزِٜي

هٞف - ٜ ػبٓخ ُِوهبثخ ػ٠ِ اُؼوٝٗ اُزو٣ٝغ٤خ ٝاُٞ ٛ ٝٙٞاث ٝٙغ ّوٝ
ٟ ر٘ل٤ن ٓب عبء ثٜب.  ػ٠ِ ٓل

ٓبد اُؼوٝٗ ٝاُقٞآ ٝاُجبهبد اُز٢ - ٖ ٓؼِٞ ٙوٝهح الاكٖبػ اٌُبَٓ ػ
 د.رطِوٜب ّوًبد الارٖبلا

ْ ّوًبد الارٖبلاد اُز٢ ٣ضجذ أٜٗب هبٓذ ثٔٔبهٍخ اُقلاع اُز٣َٞو٢. -  رـو٣

اُؼٔلاء ٝر٤ٙٞؼ  رضو٤ق -2/3
ٛوم اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٤ًٝل٤خ 

َ ٓؼٜب  اُزؼبٓ

عٜبى ؽٔب٣خ -
 أَُزِٜي.

َ ٗلٝاد رضول٤خ ثبُ٘ٞاك١ ٝاُغبٓؼبد.-  ػٔ
َ الاعزٔبػ٢. - َ اػلاٗبد ر٤ِلي٤ٗٞ٣خ ٝػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞإ  ػٔ

َ ٝرط٣ٞو اُزْو٣ؼبد  -2/4 رلؼ٤
ٖ ٓٔبهٍبد  اُوب٤ٗٞٗخ ُِؾل ٓ
اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٓغ رلهط 

ٟ اُٚوه  اُؼوٞثبد ٝكوبً َُٔزٞ
 اُن١ ٣ِؾن ثبُؼ٤َٔ.

ٝىاهح  -
 الارٖبلاد.

اُغٜبى اُو٢ٓٞ -
 ُلارٖبلاد.

عٜبى ؽٔب٣خ  -
 أَُزِٜي.

ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢. - ٕ ُؾٔب٣خ اُؼٔلاء ٓ ْ ٓوزواؽبد ثوبٗٞ  رول٣
ٖ ٓٔبهٍبد اُقلاع اُز٣َٞو٢.ر - َ اُؼوٞثبد  ُِؾل ٓ  لؼ٤
ْ الارٖبلاد. - ٍ اُغٜبى اُو٢ٓٞ ُز٘ظ٤ ٖ فلا َ كٝه اُوهبثخ ٓ  رلؼ٤
ٖ ؽبلاد اُقلاع اُز٣َٞو٢ أُقزِلخ. -  رْغ٤غ اُؼٔلاء ػ٠ِ الإثلاؽ ػ

اُو٤ٔخ أُلهًخ 
 َ  ُِؼ٤ٔ

رج٢٘ ّوًبد  -3/2
الارٖبلاد ٤َُبٍبد 

ر٣َٞو٤خ هبئٔخ ػ٠ِ ى٣بكح 
 ٤ٔخ أُلهًخ ُِؼٔلاءاُو

ّوًبد -
الارٖبلاد 
 أُٖو٣خ.

-  ٖ ْ أُ٘لؼخ ٓ َ ػ٠ِ رؼظ٤ ٚ ٝاُؼٔ ى أَُزِٜي ُزؾل٣ل اؽز٤بعبر كهاٍخ ٍِٞ
َ ػ٤ِٜب.  اُقلٓخ اُز٢ ٣ؾٖ

ٖ عٞكح اُقلٓبد أُولٓخ ؽز٠ رز٘بٍت ٓغ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء.-  رؾ٤َ
ٖ هطبع اُز٣َٞن ٝثبه٢ هطبػبد اُْوًخ ُوكغ اُو٤ٔخ  - أُلهًخ اُز٤َ٘ن ث٤

 ُِؼ٤َٔ.
َ ٓغ اُؼٔلاء ٝرٞك٤و  - ٖ اُزٞإ ّ ثبُوطبػبد أَُئُٞخ ػ ٙوٝهح الاٛزٔب

ٟ ٝٓزطِجبد اُؼٔلاء ُِوطبػبد  َ ٌّبٝ ٍ ٗو ٖ فلا رـن٣خ ٓورلح ثبٍزٔواه ٓ
ٖ ٜٓ٘ب.  َ ػ٠ِ ٓب ٣ٌٔ ٟ ُِؼٔ  الافو

ٝٙغ ٓؼب٤٣و ُِقلٓخ  -3/3
أُولٓخ ُِؼ٤َٔ، ٝٓؼبهجخ 

 ٟ َ َٓزٞ اُْوًبد اُز٢ ٣و
ٖ ٛنٙ أُؼب٤٣و. اُقلٓخ  ُل٣ٜب ػ

اُغٜبى اُو٢ٓٞ 
ْ الارٖبلاد  ُز٘ظ٤

ٝٙغ ٓؼب٤٣و رز٘بٍت ٓغ رطٞه هطبع الارٖبلاد ك٢ ٖٓو ٓوبهٗخ -
ٖ فلاُٜب عٞكح اُقلٓخ أُولٓخ. ٓ ٌ  ثبُٔؼب٤٣و اُؼب٤ُٔخ رو٤

ٖ عٞكح فلٓبد الارٖبلاد ْٝٗوٛب - َ روبه٣و ثٖٞهح َٓزٔوح ػ ػٔ
ٖ ٛو٣ن أُٞاهغ اُو٤ٍٔخ ػِ َ ُِؼٔلاء ػ ٠ الاٗزوٗذ ؽز٠ ٣َزط٤غ اُؼ٤ٔ

ٟ ٣ز٘بٍت ٓغ اؽز٤بعبرٚ. ّ اُقلٓخ اُن  رؾل٣ل ٓول

ػ٠ِ ّوًبد الارٖبلاد  -5/2 ٤ٗخ اُزؾٍٞ

ٖ اُؼلاهبد ٓغ اُؼٔلاء  رؾ٤َ

 ٖ ٍ ث٤ ٝئْٗبء ه٘ٞاد ارٖب

َ ثٖلخ َٓزٔوح.  اُْوًخ ٝاُؼ٤ٔ

  هطبع فلٓخ

اُؼٔلاء 

ثْوًبد 

 الارٖبلاد

 .ٍوػخ اُوك ػ٠ِ اٍزلَبهاد اُؼٔلاء 

 ٍ.ٌْٓلاد اُؼٔلاء َ  وػخ ثؾش ٝؽ

 .أٌُِْخ َ َ ُٔزبثؼخ  اُزـن٣خ أُورلح ثؼل ؽ َ ٓغ اُؼ٤ٔ  اُزٞإ

 .اُقلٓخ ٖ ٞ رؾ٤َ َ ٓغ اُؼٔلاء ُغٔغ الاهزواؽبد ٗؾ  اُزٞإ

 : ٖٓ ئػلاك اُجبؽش.اٌّصذس

 اٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ اٌّمزشؽخ: -16
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٤ٍٜٞ ُِو٤ٔخ أُلهًخ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ؽبُٝذ كهاٍخ اُلٝه اُ      

ُِؼ٤َٔ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٤ٗٝخ اُزؾٍٞ ُلٟ ػٔلاء ّوًبد الارٖبلاد 

أُٖو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ، ئلا إٔ ٗطبم ٛنٙ اُلهاٍخ ٝالأٍب٤ُت أَُزقلٓخ ك٤ٜب ٝاُ٘زبئظ 

اُز٢ رِٕٞذ ئ٤ُٜب ر٤ْو ئ٠ُ ٝعٞك ٓغبلاد ُلهاٍبد أفوٟ َٓزوج٤ِخ، ٖٝٓ ث٤ٖ ٛنٙ 

 اُجؾض٤خ ٓب ٣أر٢: أُغبلاد

ئػبكح افزجبه ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ هطبػبد أفوٟ ؿ٤و هطبع الارٖبلاد  .2

ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ )اُوطبع اُٖؾ٢، ّوًبد اُط٤وإ، ا٤َُبؽخ ٝاُل٘لهخ، 

 هطبع اُزؼ٤ِْ(.

ٜ ُِو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝٝلاء  .3 اُلٝه ا٤ٍُٞ

 اُؼ٤َٔ.

ُِو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤َٔ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝصوخ اُلٝه ا٤ٍُٜٞ  .4

 اُؼ٤َٔ.

 اٌّشاعغ

 أٚلاً: اٌّشاعغ اٌؼشث١خ
، اٌزغ٠ٛك اٌّؼبصش(، 3115ئكه٣ٌ، صبثذ ػجلاُوؽٖٔ؛ أُو٠ٍ، عٔبٍ اُل٣ٖ محمد ) -

 الإٌٍ٘له٣خ، اُلاه اُغبٓؼ٤خ ُِطجغ ٝاُْ٘و. 
عب١ٌت اٌم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك أ(، 3127ئكه٣ٌ، صبثذ ػجلاُوؽٖٔ ) -

 ، الإٌٍ٘له٣خ، اُلاه اُغبٓؼ٤خ ُِطجغ ٝاُْ٘و.ٚاخزجبس اٌفشٚض
(، اُلٝه ا٤ٍُٜٞ لارغبٛبد اُؼٔلاء ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ 3122أثٞاُوبٍْ، محمد ػجلالله ) -

َ: الأصو أُؼلٍ ُزٌب٤ُق اُزؾٍٞ)كهاٍخ  اُز٣َٞن أُغزٔؼ٢ أُلهى ٤ٗٝخ رؾٍٞ اُؼ٤ٔ
سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش  الارٖبلاد ثٞلا٣خ اُقوّٛٞ(،ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ػٔلاء ّوًبد 

 ، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، عبٓؼخ اَُٞكإ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب. ِٕشٛسح
(، أصو رٌبَٓ الأْٗطخ اُز٣َٞو٤خ ػ٠ِ اُو٤ٔخ أُلهًخ 3122اُؼوجبٟٝ، كا٤ُب ؽبٓل ػ٢ِ) -

بد ُِقلٓخ: رؾ٤َِ اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ُِغٞكح اُز٣َٞو٤خ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ فلٓ
ٖ غ١ش ِٕشٛسح الارٖبلاد ك٢ اَُٞم أُٖو١، ، ٤ًِخ اُزغبهح ، عبٓؼخ سعبٌخ دوزٛسا

 ٛ٘طب.
(، كٝه اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ رؾو٤ن اُو٤ٔخ 3127أثٞؿ٤ْ٘، أىٛبه ٗؼٔخ ػجلاُيٛوح ) -

ٕ: كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُؼبٛل ٝا٤ٌُِبد اُزو٤٘خ،  أُلهًخ ُِيثٞ
ٓ: ١ِخ اٌغبِؼخِغٍخ اٌى١ٍخ الإعلا ، اُغبٓؼخ الاٍلا٤ٓخ، اُؼلك اَُبثغ ٝاُضلاصٕٞ، 

22-42. 
(، أصو اُقلاع اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ ارغبٛبد 3122اٌَُبٍجخ، ػٔبك ػ٠ِ ٍلآخ)  -

، عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ، ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبسحأَُز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ أُ٘زغبد الاٍزٜلا٤ًخ، 
:ٓ  .322-374أُغِل اُقبٌٓ ػْو، اُؼلك اُضب٢ٗ،
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(، رأص٤و ٓٔبهٍبد اُقلاع اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ 3126ػجلاُؾ٤ٔل ػجلالله محمد )اُٜ٘لا١ٝ،  -

ارغبٛبد اُؼٔلاء ٗؾٞ اُْواء: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ػٔلاء ّوًبد هطغ ؿ٤به 
، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ ٛ٘طب، اُؼلك اُواثغ، ِغٍخ اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛا٤َُبهاد، 

:ٓ425-522. 
ٌٍزخط١ػ ٚاٌشلبثخ ٚارخبر  ثؾٛس اٌزغ٠ٛك:(، 3113ثبىهػٚ، ٓؾٔٞك ٕبكم ) -

  ، ٌٓزجخ اُؼج٤ٌبٕ، اُو٣بٗ.اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ
(، أصو اُؼلاُخ اَُؼو٣خ أُلهًخ ػ٠ِ ٤ٗخ اُؼٔلاء ُِزؾ٣َٞ 3123ؽٔٞك١، محمد ؽَٖ ) -

سعبٌخ ِبعغز١ش ث٤ٖ ْٓـ٢ِ ّجٌبد اُٜٞارق اُ٘وبُخ: ؽبُخ ّوًخ ى٣ٖ ك٢ الأهكٕ، 
 ٓؼخ الاهك٤ٗخ.، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، اُغبغ١ش ِٕشٛسح

(، أصو اُقلاع اُز٣َٞو٢ ػ٢ِ هٙب اُؼٔلاء ، رؾ٤َِ 3122فبٛو، ٍبٓؼ اؽٔل كزؾ٢ ) -
اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ُِو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼٔلاء: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ػٔلاء ّوًبد فلٓبد 

، ٤ًِخ اُزغبهح ، عبٓؼخ اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍزغبسح ٚاٌز٠ًّٛاُز٤ِلٕٞ أُؾٍٔٞ ك٢ ٖٓو، 
ٓ: ٛ٘طب، اُؼلك اُضبُ  .225-73ش، 

ٍ ػٔلاء اُج٘ٞى 3122ِّج٢، ٠ٍٜ ػجلأُ٘ؼْ محمد ) - (، اصو عٞكح اُؼلاهخ ػ٠ِ ٗٞا٣ب رؾٞ
، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ، اُؼلك اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزصبد ٚاٌزغبسحاُزغبه٣خ، 

 :ٓ  .677-622اُضب٢ٗ، 
ؼٔلاء: كهاٍخ (، اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٝػلاهزٚ ثٞلاء ا3125ُِّج٢، ٠ٍٜ ػجلأُ٘ؼْ محمد ) -

، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزصبد ٚاٌزغبسحرطج٤و٤خ ػ٠ِ ّوًبد الارٖبلاد اَُؼٞك٣خ، 
 .334-222عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ ، اُؼلك اُضبُش، ٓ : 

(، صوخ اُؼٔلاء ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ 3122ٛٚ، محمد  ؽ٤َٖ٘ ا٤َُل؛ محمد، ؽَبّ اُل٣ٖ كزؾ٢) -
لاعزٔبػ٢ ٝأصوٛب ػ٠ِ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ عٞكح فلٓخ اُؼٔلاء ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞإَ ا

َ: كهاٍخ ٓوبهٗخ ُْوًبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٢ ٖٓو،  ِغٍخ ٍِٞى رؾٍٞ اُؼ٤ٔ
ٓ: اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزغبس٠خ  -722، ٤ًِخ اُزغبهح ،عبٓؼخ ثٜ٘ب، اُؼلك اُواثغ، 

234. 

(، أصو اُقلاع اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ اُو٤ٔخ أُلهًخ 3122ٛجُٞ، هى٣وخ؛ ثًٞلهٕٝ، ٗٞهح ) -
سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ، -رطج٤و٤خ ثٔل٣و٣خ اُزغبهح ُِٞلا٣خ ػ٤ٖ اُلك٠ِكهاٍخ  -َُِٔزِٜي

، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزٖبك٣خ ٝاُزغبهح ٝػِّٞ اُز٤٤َو، عبٓؼخ اُغ٤لا٢ُ ثٞٗؼبٓخ ِٕشٛسح
 ثبُغيائو.

ػجلاُؾ٤ٔل ، ِٛؼذ أٍؼل؛ ؽبكع، ٛ٘ل ٍبٓؼ؛ أُوٕلب١ٝ، ػجلأُ٘ؼْ أؽٔل ٖٓطل٠  -
ُِقلٓخ ٝارغبٛبد اُؼ٤َٔ  ُِزؾٍٞ ث٤ٖ ّوًبد  (، اُؼلاهخ ث٤ٖ اُغٞكح أُلهًخ3124)

رول٣ْ فلٓبد اُز٤ِلٕٞ أُؾٍٔٞ ك٢ ٖٓو: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٛلاة أُٖ٘ٞهح، 
، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ أُٖ٘ٞهح، أُغِل اَُبثغ اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ

 :ٓ  .767-732ٝاُضلاصٕٞ، اُؼلك اُواثغ، 
(، رأص٤و ٤ِ3132ٔبٕ، ٤ُٔبء ػجل اُوؽ٤ْ ػجل اٌُو٣ْ )ػجل اُٞاؽل، ٣بها محمد محمد؛ ٍ -

رو٤٘بد اُز٣َٞن اُقل٢ ػ٠ِ رؾٍٞ اُؼ٤َٔ ٖٓ ػلآخ لأفوٟ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػٔلاء 
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، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزصبد ٚاٌزغبسحّوًبد الارٖبٍ ك٢ ٖٓو. 

 :ٓ  .772-726ػ٤ٖ ٌّٔ، أُغِل اُٞاؽل ٝاُقَٕٔٞ، اُؼلك اُضبُش، 
(، ٤٘3126ْ، أؽٔل محمد ا٤َُل، ٤ٌّٔ، محمد أؽٔل هاؿت، فْجخ، ٗبع٠ محمد كٞى١ )ؿ -

اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ك٢ أُ٘زغبد ٝهٙب أَُزِٜي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػٔلاء 
، ٤ًِخ اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خأُزبعو ٓزؼلكح الأهَبّ ثٔؾبكظخ ك٤ٓبٛ، 

ٓ: عبٓؼخ أُٖ٘ٞهح، أُغِل ا -اُزغبهح  . 722-714ُزبٍغ ٝالاهثؼٕٞ، اُؼلك اُواثغ، 
(، اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع اُز٣َٞو٢ ٍِٝٞى اُْواء 3126محمد، ػٔبك ٕوو ػجلٙ ) -

، ٤ًِخ اُزغبهح، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزصبد ٚاٌزغبسحالاٗلكبػ٢: كهاٍخ رطج٤و٤خ ٓوبهٗخ، 
 :ٓ  .46 -2عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ، اُؼلك اُضبُش، 

(، اُؼلاهخ ث٤ٖ اُقلاع 3122ثٞ أٌُبهّ، ربٓو محمد )ٓوىٝم، ػجلاُؼي٣ي ػ٢ِ؛ أ -
اُز٣َٞو٢ ٝٝلاء اُؼٔلاء: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ هطبع الارٖبلاد ثغٜٔٞه٣خ ٖٓو 

، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ، اَُ٘خ اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس اٌزغبس٠خ، اُؼوث٤خ
 :ٓ  .215-62اُواثؼخ، اُؼلك اُضبُش ٝاُواثغ، 

(، أصو اُٖٞهح اُن٤٘ٛخ ُِؼلآخ اُزغبه٣خ 3122ٛل١، كبرؼ )ٜٓبك١، ٠ٍِٔ ، ٝٓغب -

ِغٍخ ، Codor ٝSamsungػ٠ِ اُو٤ٔخ أُلهًخ ُٜب: كهاٍخ ٓوبهٗخ ث٤ٖ ػلآز٢ 

عبٓؼخ اُٞاك١،  -، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ػِّٞ اُز٤٤َوسؤٜ الزصبد٠خ
 :ٓ  . 22-22أُغِل اُضبٖٓ، اُؼلك الأٍٝ، 

 عٕج١خصب١ٔبً: اٌّشاعغ الأ
- Abd Aziz, Norzalita& Ngah, Hafaz (2019). The Effect Of Self Expressive 

Value And Perceived Value On Malaysian Cosmetic Brand Loyalty: The 
Mediating Role Of Brand Identification & Word Of Mouth. Asia-Pacific 
Management Accounting Journal, 14 (1), 152-178. 

- Abdelkader, Ali Ahmed & Mohamed,Hosssam EL Din Fathy (2017). Brand 
Trust Determinants and Customer Switching Resistance: The Case of 

Mobile Phone Companies in Egypt. International Journal of Customer 
Relationship Marketing and Management, 8 (4), 12-31. 

- Ashraf, Sarfraz, Iiyas,Rashid, Imtiaz,Majid& Ahmad,Sajjad (2018), Impact 
Of Service Quality, Corporate Image And Perceived Value On Brand 
Loyalty With Presence And Absence Of Customer Satisfaction: A Study Of 

Four Service Sectors Of Pakistan. International Journal Of Academic 
Research In Business And Social Sciences, 8(2), 453- 474. 

- Gaber, Hazem Rasheed , Labib, Ashraf Adel&Salem, Khaled Omar (2018). 
The Effect Of Marketing Deception On Consumer Buying Decision On 
Facebook. An Empirical Study On University Students In Libya . European 

Journal Of Business And Innovation Research, 6(3), 12-18. 
- Ghazi, Karam.(2018). Hotel Marketing Deception Practices And Its Effect 

On Guests’ Image. Journal Of Tourism Research, 20, 89-117. 



58 
 

- Hemayatkar,Nasrin & Mohammadi,Zeinab (2015). Investigation Of The 

Relationship Between Perceived Value And Customer Satisfaction.  
International Research Journal Of Management Sciences, 3,(3), 74-78. 

- Huang,Ling-Chuan, Gao,Ming & Hsu,Ping-Fu (2019). A Study On The 

Effect Of Brand Image On Perceived Value And Repurchase Intention In 
Ecotourism Industry. Ekoloji Journal, 28(107), 283-287. 

- Hsu, Yi & Nguyen, Manhdat (2019). Customers’ Switching Intention 
among Smartphone Brands. International Journal of Business and Social 

Science, 10(6), 35-42. 
- Jovari, Behnoush (2018), A Study On The Relationship Of Consumers’ 

Mental Image And Perceived Values Of Brand Products. International 

Journal Of Management, Accounting And Economics, 5(11), 875-888. 
- Khan, Sadif Irshad (2018). Impact Of Product Level Factors (Negative Past 

Experience, Unmet Expectations And Perceived Deception) On Brand 
Avoidance And The Mediating Role Of Brand Hate. Journal Of Accounting 

& Marketing, 7(4), 1-10.  
- Li, Cheng-Ping (2017). Effects Of Brand Image, Perceived Price, Perceived 

Quality, And Perceived Value On The Purchase Intention Towards Sports 

And Tourism Products Of The 2016 Taichung International Travel Fair. The 
Journal Of International Management Studies, 12,(2), 97-107. 

- Liu, Hsin-Hsien& Chou, Hsuan-Yi(2015). The effects of promotional 
frames of sales packages on perceived price increases and repurchase 
intentions. Intern. J. of Research in Marketing, (32), 23–33. 

- Liu, Chin-Hung (2015). The Impact On Switching Intention Of Etrading 
Systems For The Securities Industry".Global Journal Of Business Research, 

9(1), 75-88. 
- Ngo, Hai Quynh; Nguyen, Thanh Hoai; Ngo, Pham Ngoc Nha & Kang, Gi-

Du (2018). The Influence Of Perceived Value, Brand Image And Corporate 
Reputation On Customer Engagement And Customer Loyalty. Scholars 
Journal Of Economics, Business And Management, 5(3), 136-146. 

- Nimako, Simon Gyasi (2012). Consumer Switching Behaviour: A 
Theoretical 

Review and Research agenda. Research Journal Of Social Science & 
Mangement, 2(3), 74- 82. 

- Ofori, Kwame Simpe; Siaw, Otu Larbi-& Addae, John Agyekum (2015). 

Antecedents of customer switching intention in the Ghanaian 
telecommunications industry. Accounting Journal, 1, 95–108. 

- Oriade,Ade& Schofield, Peter (2019). An Examination Of The Role Of 
Service Quality And Perceived Value In Visitor Attraction Experience. 

Journal Of Destination Marketing & Management, 11, 1-9. 



59 
 

- Sharma, Vinod & Panga, M. D.(2018). Determinants of Switching 

Behaviour in Consumer Electronic Goods. Prestige International Journal of 
Management and Research, 10(4), 107-116. 

- Su, Lujun; Swanson, Scott R. & Chen, Xiaohong (2016).The effects of 

perceived service quality on repurchase intentions and subjective well-being 
of Chinese tourists: The mediating role of relationship quality. Tourism 

Management journal, (52), 82-95. 
- Wilkins, Stephen; Beckenuyte, Carina & Butt, Muhammad Mohsin (2016). 

Consumers’ behavioural intentions after experiencing deception or 
cognitive dissonance caused by deceptive packaging, package downsizing 
or slack filling. European Journal of Marketing , 50 (1&2), 213-235 . 

 : ِٛالغ الإٔزشٔذصبٌضبً  -
https://web.vodafone.com.eg/ar/mobile- internet-bundles 

https://te.eg/wps/portal/te/Personal/Promotions 
https://dsl.orange.eg/ar/packages 

https://tra.gov.eg 

 

https://web.vodafone.com.eg/ar/mobile-internet-bundles
https://te.eg/wps/portal/te/Personal/Promotions
https://dsl.orange.eg/ar/packages
https://tra.gov.eg/

