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 الخلاصة

تهدف الدراسة الحالٌة إلى دراسة أثر قرار الإعتماد على مصادر خارجٌة على أداء 

المنظمات وذلك من منظور محاسبى متمثلاً فى إقتراح مدخل بطاقة القٌاس المتوازن 

كؤحد الأسالٌب الحدٌثة للمحاسبة الإدارٌة فى مجال قٌاس وتقوٌم الأداء . و بالتطبٌق 

للصناعات المغذٌة للسٌارات والتى قامت بإتخاذ قرار  حجازيمجموعة شركات على 

 وبالاعتماد،  2112فى أحد الأنشطة الإنتاجٌة بها عام  مصادر خارجٌةعلى  الاعتماد

مفردة  31تم توزٌعها على  التً الاستقصاءعلى تجمٌع البٌانات من خلال قوائم 

المختلفة بالشركة ، أظهرت النتائج وجود  متمثلة فى المدٌرٌن والمشرفٌن فى الأقسام

أثر إٌجابى لقرار الإعتماد على مصادر خارجٌة على جوانب أداء المنظمة المتمثلة 

 فى  الأداء المالى ، العمٌل ، عملٌات التشغٌل الداخلٌة ، التعلم والنمو .

 

على مصادر خارجٌة ، نظم قٌاس وتقوٌم الأداء ،  الإعتماد : الكلمات الرئٌسة

 بطاقة القٌاس المتوازن للأداء .
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Abstract  

The current study aims to examine the implication of 

outsourcing decision on the performance of organizations, from 

an accounting perspective represented in proposing A Balanced 

score card approach as one of the modern methods in the field 

of measuring and evaluating performance . By application to 

Hegazy Companies Group for Auto feeding industries , which has 

taken the outsourcing decision in one of its production activities 

in 2012 , and by depending on the data collection through 

questionnaires which were distributed to 30 of managers and 

supervisors in various sections of the company , results showed 

positive impact of outsourcing decision on aspects of 

organization’s performance based on balanced scorecard ; 

financial, customers , internal operating processes , learning and 

growth , and environmental . 

Key words : Outsourcing , Measuring and evaluating 

performance systems , Balanced Scorecard .  

    

 المقدمة  

شهههدت العقههود السههابقة نمههواً ملحوظههاً فههى إتجهها  المنظمههات نحههو الإعتمههاد علههى      

مصههادر خارجٌههة كؤحههد الأسههالٌب التههى تسههتخدمها بشههكل كبٌههر فههى تحسههٌن الو ههع 

ٌُقصهد نتٌجهة التغٌهرات التهى طهرأت علهى بٌئهة الأعمهال الحدٌثهة  التنافسى  بالإعتمهاد،و

Outsourcingعلى مصادر خارجٌة  نظمة من إنتاج سهلعة أو أداء تحول المقرار .. 

خدمة داخلها إلى الحصول علٌها من مصدر خارجى قهد ٌكهون داخهل أو خهارج حهدود 

أسهههباب أامهههها تحقٌهههق وفهههورات فهههى الدولهههة المتواجهههدة بهههها المنظمهههة ، وذلهههك لعهههدة 

التكلفة،و/أوإتاحة الفرصة للتركٌز علهى الأنشهطة التهى تمثهل كفهاءات أساسهٌة للمنظمهة 

.(Tamer Bolat& Ozgur Yilmaz,2009,P.7;Gero weimer & Stefan 

seuring ,2009,p.277)              
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 AM)كمها وردت فهى دراسهة  1311-1224وتؤسٌساً علهى كلمهات اللهورد كلفهن      

Ghalayini, JS Noble ,1996,P.63)   عنهدما تسهتطٌع أن تقهٌس مها تتحهد  عنه ":

ٌُمكنك أن تعهرف شهٌئاً مها  حوله  .. وبخهلاف ذلهك فمعرفتهك  هعٌفة وتعبر عن  بؤرقام 

وازٌلة وغٌر مُر ٌة " ، فإن  حتى ٌمكننا فهم قهرار الإعتمهاد علهى مصهادر خارجٌهة 

بعمق ، لابد من دراسة آثار  المترتبة على أداء المنظمة وذلك من خلال قٌاس وتقهوٌم 

 الأداء عقب إتخاذ اذا القرار .

رات دون توفر معلومات كافٌهة عهن النتهائج وفى الغالب ٌقوم الإدارٌٌن بإتخاذ قرا     

المترتبة على اذ  القرارات بعد إتخاذاا ، الأمر الذى ٌت ح مع   رورة وجود نظام 

لقٌاس وتقوٌم الأداء ٌوفر تغذٌة عكسٌة لصناع القهرار ، حتهى ٌو هح لههم مها إذا كهان 

. ) مههههههروة اذ  اههههههو صههههههحٌح علههههههى اههههههذا النحههههههو ام لاالقههههههرار الههههههذى تههههههم إتخهههههه

 (124،صـ2114السٌد،

المصدرالرئٌس للمعلومات  -ومازالت  -كانت نظام المحاسبة الإدارٌة ولقد      

بالنسبة لإدارة المنظمة للقٌام بوظائفها المتمثلة فى التخطٌط والرقابة وإتخاذ القرارات 

فبالنسبة لوظٌفة الرقابة فإن المحاسبة الإدارٌة تساعد الإدارة على إمداداا  ،

تبٌن مدى كفاءة تنفٌذ الخطط وذلك عن طرٌق المعلومات الخاصة  بالمعلومات التى

)رى إتش جارٌسون،إٌرٌك  )بتقارٌرالأداء( والتى تُعد بمثابة تغذٌة عكسٌة للمدٌرٌن.

،ولقد أسفرت التغٌرات فى بٌئة الأعمال الحدٌثة العدٌد من  (21،صـ  2111نورٌن،

ى من تطور على نظم قٌاس وتقوٌم التغٌرات على المحاسبة الإدارٌة ومنها ما طرأ عل

الأداء ، والتى تُعد أحد العناصر الأساسٌة لنظام الرقابة الإدارٌة ومن أكثر مهام 

 (55،صـ1332المحاسبة الإدارٌة أامٌة وأكثراا صعوبة . )على مجدى ،

فبعد أن كانت نظم تقٌٌم الأداء تعتمد فى الفكر التقلٌدى على المقاٌٌس المالٌة      

المنظمة الأجل عند تقٌٌم أداء المسئولٌة ،أصبحت تُشتق من إستراتٌجٌات قصٌرة 

،ومن ثمّ ظهرت العدٌد من التوجهات لتطوٌر نظم قٌاس وتقوٌم الأداء لجعلها متماشٌة 

المتوازن  القٌاسبطاقة  مع مواصفات بٌئة الأعمال السائدة حالٌاً ، ومن أامها

.)رزان فى قٌاس وتقوٌم الأداء ٌوعاً للأداء"والتى تُعد أحد  النظم وأكثراا ش

 (31-34،صـ2111حسٌن،

 مشكلة البحث 

لم ٌحظ تقٌٌم نتائج قرار الإعتماد على مصادر خارجٌة المتمثل فى دراسة أثر       

على أداء المنظمة بنفس التركٌز والإاتمام الذى كان من قبل الدراسات الأكادٌمٌة 

الإعتماد على مصادر خارجٌة والتى من على دوافع إتخاذ القرار و خطوات تطبٌق 
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 & Bin jiang).أامها إختٌار الشرٌك ، التفاو ات التعاقدٌة ، التنفٌذ والرقابة . 

Amer Qureshi ,2006,p.46,47 ; Somnath lahiri,2015,P.1) . كما أن

المعالجة المحاسبٌة لنتائج الإعتماد على  المزٌد عن معرفةاناك حاجة إلى 

، واذا ما دفع  (Bin jiang et al.,2006,p.1297) على الأداء مصادرخارجٌة

..فإن مشكلة البح  تتمثل  ،ومن ثمّ  الباح  إلى المساامة فى البح  فى اذا المجال

فى عدم و وح النتائج المترتبة عن قرار الإعتماد على مصادر خارجٌة على أداء 

 -فى حدود علم الباح  -رالمنظمة ، بالإ افة إلى غٌاب دور المحاسبة إلى حد كبٌ

 فى اذا المجال.

 أهمٌة البحــث

ٌُمكن بلورتها فى        :الآتىٌستمد البح  أامٌت  من عدة نقاط 

 .تنامى الدراسات الأكادٌمٌة التى تناولت مو وع الإعتماد على مصادر خارجٌة  -

الإعتماد على إبراز دور المحاسبة الإدارٌة فى تقٌٌم الآثار المترتبة عن قرار  -

 الأداء. مصادر خارجٌة على 

مساعدة المدٌرٌن بالمنظمات الصناعٌة فى ترشٌد إتخاذ قرار الإعتماد على مصادر  -

ٌم الأداء عقب وخارجٌة وذلك من خلال التغذٌة العكسٌة للمعلومات المتعلقة بتق

 إتخاذ اذا القرار .

 هدف البحث

دراسة أثر قرار الإعتماد على مصادر  إبراز دور المحاسبة الإدارٌة فى ٌتمثل فى

خارجٌة على أداء المنظمة لتخفٌف الغموض الذى ٌحٌط بالنتائج المترتبة على اذا 

القرار ، وذلك من خلال إستخدام أحد أسالٌب المحاسبة الإدارٌة الحدٌثة فى مجال 

 Balancedتقوٌم الأداء و أكثراا شٌوعاً واى بطاقة المقاٌٌس المتوازنة للأداء 

Score Card  أثر قرار الإعتماد على مصادر خارجٌة على أداء ؛ حٌ  سٌتم دراسة

 المبنى على أبعاد بطاقة القٌاس المتوازن للأداء . المنظمة

 فروض البحث 

 فى  وء الهدف من البح  ، سٌتم إختبار الفروض التالٌة :

على  Outsourcingدلالة إحصائٌة إٌجابٌة لقرار  ذولا ٌوجد تؤثٌر :  الفرض الأول

   للشركة الأداء المالى

على  Outsourcing إٌجابٌة لقرار: لا ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة إحصائٌة  الفرض الثانى

 أداء المنظمة المتعلق ببُعد العمٌل .

على  Outsourcingإٌجابٌة لقرار : لا ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة إحصائٌة  الفرض الثال 

 .أداء عملٌات التشغٌل الداخلٌة 



5 
 

على  Outsourcingإٌجابٌة لقرار : لا ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة إحصائٌة  الفرض الرابع

 أداء المنظمة المتعلق ببعد التعلم والنمو .

 منهج البحث 

 إجراء الدراسة التطبٌقٌة على تم،وفى  وء اذا المنهج ٌتمثل فى المنهج الوصفى 

إحدى  –تجات المعدنٌة شركة الإسكندرٌة لمنتجات الكاوتشوك والبلاستٌك والمن

 .شركات مجموعة حجازى للصناعات المغذٌة للسٌارات

 

  خطة البحث

 :من فرو   ، سوف ٌتم تناول ما ٌلىوإنطلاقاً  تحقٌقاً للهدف من البح ،

 مااٌة الإعتماد على مصادر خارجٌة  -1
علههى مصههادر  الدراسههات السههابقة التههى تناولههت العلاقههة بههٌن قههرار الإعتمههاد -2

 خارجٌة وأداء المنظمة .
 دور المحاسبة الإدارٌة فى مجال قٌاس وتقوٌم الأداء . -3
بطاقة القٌاس المتوازن كؤداة لتقوٌم أداء المنظمة فى ظل قرار الإعتماد على  -4

 مصادر خارجٌة 
 الدراسة التطبٌقٌة . -5

 . ماهٌة الإعتماد على مصادر خارجٌة 1

مصطلحاً جدٌداً نسبٌاً على الرغم من أن ممارسات  ترجع  Outsourcingٌُعد      

و التى تُشٌر إلى  Outإلى القرن الخامس عشر ، وٌنبع المصطلح من الكلمات 

 Tamer Bolat & Ozgur)والتى تُشٌر إلى المورد  Sourceالخارج و 

Yilmaz,2009,Pp.7,8) قرار إستراتٌجى ٌنطوى على التعاقد  . واو عبارة عن

ى لأنشطة غٌر إستراتٌجٌة أو عملٌات أعمال محددة تكون  رورٌة لتصنٌع الخارج

السلع أو لتوفٌر الخدمات من خلال إتفاقٌات أو عقود مع شركات أخرى ذات قدرة 

 أعلى فى القٌام بهذ  الأنشطة أو الأعمال مع ادف تحسٌن المٌزة التنافسٌة.

(Stefanie rau,2007,p.2) 

ٌّزت دراسة ) حى أسع      ( بٌن نوعٌن من أنواع من 41،41،صـ2112د،م

الإعتماد على  : اواموفقاً لمكان المصدر الخارجى الإعتماد على مصادر خارجٌة 

ٌعنى تحوٌل بعض والذى ؛  Offshore Outsourcingمصادر خارجٌة أجنبٌة 

عملٌات وأقسام المنشؤة الوظٌفٌة إلى مورد خارجى أجنبى ٌعمل خارج حدود الدولة 

 Onshoreالإعتماد على مصادر خارجٌة محلٌة ، و المنظمةتقام فٌها  التى

Outsourcing  ٌُقصد ب  الإعتماد على مصدر خارجى من البلد نفس  الذى ؛ الذى 

 . المنظمةتقع فٌ  
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فى تحقٌق وفورات فى التكلفة فى الأجل  Outsourcingوتتمثل أام دوافع      

لأنشطة التى تمتلك فٌها كفاءة أساسٌة ، تحسٌن القصٌر ، تركٌز إاتمام المنظمة على ا

غبات العملاء.)فاٌزة عبٌد ، وسرعة الإستجابة إلى ر جودة المنتج أو الخدمة

 (Selnur Guzel,2008,p.5 ؛ 23-26،صـ2111،الله

لم ٌتم إثباتها بشكل كامل من خلال  Outsourcingعلى الرغم من أن نتائج      

المخاطر المرتبطة  من، إلا أن اناك العدٌد  -م الباحثة فى حدود عل –بٌانات أرشٌفٌة 

قد ٌحصل ، حٌ  المخاطر المرتبطة بالملكٌة الفكرٌة بهذا القرار والتى من أامها :

المصدر الخارجى على معلومات بشؤن كٌفٌة تصنٌع المنتج ،و ربما ٌستخدموا تلك 

)شركة  Schwinn المعلومات فى البدء بتسوٌق المنتج بانفسهم ،مثال ذلك شركة

أمرٌكٌة مُصنعة للدراجات( التى قامت بالإعتماد على مصدر خارجى واو شركة 

Giant  بعد عدة سنوات، . )شركة تاٌوانٌة( فى تصنٌع إطار الدراجات الخاصة بها

) حى  .Schwinnسوق الدراجات و دمرت أعمال شركة  Giantدخلت شركة 

 Bharat؛   Monica Belcourt,2006,p.274 ؛ 43،صـ2112أسعد،

Vagadia,2012,p.138-141) 

. الدراسات السابقة التى تناولت العلاقة بٌن قرار الإعتماد على مصادر خارجٌة 2 

 وأداء المنظمة .

سٌتم تناول الدراسات السابقة وفقاً لتسلسلها التارٌخى ، كما سٌتم الإشارة إلى كل      

اولتها ، و مجال تطبٌقها ، وأام ما دراسة من حٌ  : ادفها وأام المحاور التى تن

توصلت إلٌ  من نتائج ، وفى نهاٌة عرض كافة الدراسات السابقة سوف ٌتم تحلٌلها و 

 إستخلاص النتائج وصولاً إلى الفجوة البحثٌة . وفٌما ٌلى عرض لتلك الدراسات :

إستهدفت دراسة :  (K.Matthew gilly & A.Rasheed , 2000)دراسة  1.2

فى الأنشطة الأساسٌة وغٌر الأساسٌة على الأداء المالى و  Outsourcingأثر قرار 

الأداء غٌر المالى للمنظمة ،بالإ افة إلى دراسة الآثار الوسٌطة المحتملة )واى 

والأداء . وتناولت  Outsourcingإستراتٌجٌة المنظمة و البٌئة( فى العلاقة بٌن 

؛ حٌ  تم تناول  Outsourcingلمنظمة و الدراسة العلاقة بٌن الإستراتٌجٌة العامة ل

العلاقة بٌن إستراتٌجٌة رٌادة التكلفة وإستراتٌجٌة التمٌز ،وبٌن كلٍ من 

Outsourcing  فى الأنشطة الأساسٌة وغٌر الأساسٌة ، بالإ افة إلى  تناول العلاقة

؛ حٌ  تم تناول العلاقة بٌن الو ع  Outsourcingبٌن الدٌنامٌكٌة البٌئٌة و 

نامٌكى للبٌئة وغٌر الدٌنامٌكى للبٌئة )الو ع الساكن( ، والمنافع المترتبة على الدٌ
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Outsourcing  منظمة صناعٌة أمرٌكٌة ، تم  34. بناءً على عٌنة مكونة من

ى مصادر خارجٌة على أداء التوصل إلى أن  لا ٌوجد أثر مباشر للإعتماد عل

المنظمة و الدٌنامٌكٌات البٌئٌة ، بالإ افة إلى أن  كلاً من إستراتٌجٌة المنظمة

 و أداء المنظمة . Outsourcingتوسطت العلاقة بٌن 

إستهدفت دراسة :  (Holger G¨orga, & Aoife Hanleya,2005)دراسة  2.2

الدولى للمدخلات الوسٌطة على إنتاجٌة العامل ،و ركزت  Outsourcingأثر 

والإنتاجٌة  outsourcingالمنهجٌة العملٌة لتحلٌل العلاقة بٌن  الدراسة على إستخدام

الدولى على  Outsourcingعلى مستوى المصنع ، مع الأخذ فى الإعتبارأن أثر 

الإنتاجٌة ٌعتمد بشكل كبٌر على طبٌعة المدخلات التى ٌتم الحصول علٌها من خلال  

على دراسة مسحٌة خلال )مادٌة أم خدمٌة( وعلى كثافة التصدٌر للمصنع و بناءً 

منظمة صناعٌة فى مجال الإلكترونٌات  652على عٌنة من  1335-1331الفترة بٌن 

 Outsourcingقطاع فرعى( تم التوصل إلى أن  12فى أٌرلندا )والذى ٌشمل 

للمدخلات المادٌة ٌإدى إلى زٌادة الإنتاجٌة ، وٌحد  اذا الأثر فقط مع الشركات 

 منخفض . التى ٌكون التصدٌر لدٌها

إستهدفت  دراسة أثر :  Woongate Chung , 2007)دراسة )  3.2

Outsourcing  على أداء المنظمة )متمثلاُ فى الربحٌة المُقاسة بواسطة ربح الدخل

) واى الأجور ، حجم  Outsourcingدراسة محددات وتناولت  التشغٌلى(  ،

، وكذلك   Localizationالصناعة ،الحصة السوقٌة ، الإنتاجٌة ، درجة التوطٌن 

على خروج أو بقاء المنظمة فى بٌئة الأعمال  Outsourcingدراسة أثر قرار 

منظمات صناعٌة بإستخدام نفس البٌانات على مستوى المنظمة. بناءً على عٌنة من 

( أمرٌكٌة ذات تكنولوجٌا مرتفعة )مثل صناعة المعدات الطبٌة ومعدات الإتصالات

،ومنظمات ذات تكنولوجٌا متوسطة )مثل الصناعات البترولٌة ، والمعدنٌة( ، و 

منظمات ذات تكنولوجٌا منخف ة )مثل الصناعات الغذائٌة( ، وذلك فى الفترتٌن من : 

ل  آثار سلبٌة  Outsourcing، تم التوصل إلى أن  2112-1331و  1321-1332

متمثلة فى إنخفاض الربحٌة ، وتزداد على أداء المنظمات الصناعٌة الأمرٌكٌة وال

الآثار السلبٌة ل  فى المنظمات ذات التكنولوجٌا المرتفعة ،وأن زٌادة  الإعتماد على 

 مصادرخارجٌة تإدى  إلى تقصٌر فترة بقاء المنظمات فى بٌئة الأعمال.

إستهدفت دراسة أثر نوعٌن من :  (Lars Bengtsson et. al ,2009)دراسة  4.2

بهدف تحقٌق وفورات فى  Outsourcing)واما  Outsourcingات إستراتٌجٌ

بهدف الإبتكار( وذلك  على التكالٌف والقدرة على الإبتكار،  Outsourcingالتكلفة و 
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مع الأخذ فى الإعتبار التكامل بٌن التصمٌم والتصنٌع و مدى تعقد المنتجات وعملٌات 

و الأثر  Outsourcingمحركات الإنتاج . وركزت الدراسة على دراسة العلاقة بٌن 

شركة اندسٌة  261على أداء المنظمات .و بناءً على دراسة مسحٌة على عٌنة من 

سوٌدٌة ، تم التوصل إلى أن: كلاً من الإستراتٌجٌتان لهما آثار مختلفة على التكالٌف 

بمثابة مقاٌ ة أو مفا لة بٌن  Outsourcingو القدرة على الإبتكار ، حٌ  ٌعد  

القدرة على الإبتكار و تخفٌض التكالٌف ، بالإ افة إلى أن التكامل بٌن  تحسٌن

ٌُعد مفٌداً بشكل أساسى عند إتباع  المورد والمنظمة فى عملٌات تصمٌم المنتج 

بدافع الإبتكار ، خاصةً عندما تكون المنتجات وعملٌات  Outsourcingإستراتٌجٌة 

 التصنٌع معقدة.

ستهدفت دراسة : إ(Masaaki Kotabe & J.Mol Micheal,2009) دراسة  5.2

على الأداء المالى للمنظمة ) مُقاساً بالعائد على القٌمة الم افة(.  Outsourcingأثر 

 والأداء، ، بالإ افة إلى  Outsourcingوتناولت إستخدام عدم التؤكد كؤثر وسٌط بٌن 

ى مصادر "القدرة على الإعتماد عل Outsourcabilityجدٌد واو  تقدٌم مفهوم

ٌُمكن للمنظمة الإعتماد على مصدر خارجى  ٌُقصد ب  الدرجة التى عنداا  خارجٌة"، و

لنشاط معٌن ،وتتشكل اذ  الدرجة فى  وء خصائص كلاً من 

منظمة فى 1141مكونة منالنشاط،المنظمة،القطاع،البٌئة المإسسٌة. وبناءً على عٌنة 

، تم التوصل إلى 1332و1335الفترة بٌن قطاع الصناعات التجمٌعٌة فى اولندا فى

ل  أثر إٌجابى على الأداء المالى للمنظمة ولكن بعد نقطة معٌنة  Outsourcingأن 

ٌُصبح ل  أثر سلبى على الأداء وذلك بطرٌقة منحنٌة و ٌزداد إنحدار المنحنى كلما 

 زادت درجة عدم التؤكد فى السوق .

إستهدفت دراسة آثار :  (Peter Broedner et al.,2009)دراسة  6.2 

على إنتاجٌة المنظمة ، وتناولت الدراسة مناقشة الدراسات  Outsourcingقرار

الأكادٌمٌة الحدٌثة ذات الصلة بمو وع التكامل الرأسى وإعادة اٌكلة المنظمات 

بهدف فهم العوامل التى تإثر على قرارات إعادة الهٌكلة ، وكذلك مناقشة حدود 

 2113-2112ة للمنظمات . و بناءً على دراسة مسحٌة خلال الفترة الترتٌبات الهٌكلٌ

ل   Outsourcingشركة صناعٌة ألمانٌة ، تم التوصل إلى أن  432على عٌنة من 

أثر سلبى قوى على إنتاجٌة العامل ، كما ٌإدى إلى زٌادة المصروفات أو تخفٌض 

 Outsourcingقرار الأرباح للمنظمات ، وكنتٌجة لذلك تظهر الشركات التى تتخذ 

أو التى  Outsourcingبؤنها ذات إنتاجٌة منخف ة عن المنظمات التى لا تتخذ قرار 

 تتكامل رأسٌاً .
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إستهدفت :  (James R. Kroes & Soumen Ghosh,2010)دراسة  2.2 

والأولوٌات  Outsourcingدراسة الكٌفٌة التى ٌإثر بها التطابق بٌن دوافع قرار 

على أداء سلسلة التورٌد وأداء المنظمة )متمثلاً فى اامش الربح،  التنافسٌة للشركة

 Salesالعائد على المبٌعات ، العائد على الأصول و نسبة المبٌعات إلى الأصول 

over assets) وركزت الدراسة على تناول الإستراتٌجٌة التنافسٌة فى المنظمات .

، ومن ثم فإن الأولوٌات التنافسٌة  الصناعٌة ؛ والتى ٌتم ترجمتها إلى أولوٌات تنافسٌة

اى الأاداف الإستراتٌجٌة للمنظمة واى تتمثل فى : التكلفة ، الوقت ، الإبتكار ، 

شركة صناعٌة  136الجودة ، المرونة. بناءً على دراسة مسحٌة على عٌنة من 

أمرٌكٌة تابعة لتسع قطاعات صناعٌة مختلفة ، تم التوصل إلى أن التطابق/ التناسب 

والأولوٌات التنافسٌة ٌإثر بشكل إٌجابى على أداء  Outsourcingن دوافع قرار بٌ

 سلسلة التورٌد ، و أن مستوى أداء سلسلة التورٌد فى المنظمة مرتبط إٌجابٌاً بؤدائها.

دراسة إستهدفت :  (Anders Isaksson & Bjorn Lantz ,2015)دراسة   2.2 

المنظمات الصناعٌة الصغٌرة  على الأداء  فى Outsourcingأثر إستراتٌجٌات 

المالى للمنظمة )المُقاس من خلال العائد على الأصول و العائد على الملكٌة( ، 

وتناولت دراسة الإستراتٌجٌات الأساسٌة للإعتماد على مصادر خارجٌة فى المنظمات 

ة الرئٌسٌة ، الصناعٌة الصغٌرة والتى تتعلق بـ : الأنشطة الإدارٌة الداخلٌة ، الأنشط

الأنشطة المحاسبٌة ، أنشطة الدعم . بناءً على قوائم الإستقصاء و البٌانات المالٌة التى 

منظمة  411لعٌنة من  2114تم تجمٌعها من التقارٌر السنوٌة التى تم نشراا عام 

صناعٌة صغٌرة فى السوٌد ، تم التوصل إلى أن  لا توجد علاقة بٌن إستراتٌجٌات 

Outsourcing الأداء المالى للمنظمة . و 

ٌُمكن ملاحظة الآتى :  وبإستعراض الدراسات السابقة ، 

و  (Holger G¨orga, & Aoife Hanleya,2005)إتفقت دراسة كلاً من  -

(James R. Kroes & Soumen Ghosh,2010)  فى أن قرارOutsourcing 

 ل  آثار إٌجابٌة على أداء المنظمة .

 Peter Broedner et)و Woongate Chung , 2007)إتفقت دراسة كلاً من )  -
al.,2009)  فى أن قرارOutsourcing . ل  آثار سلبٌة على أداء المنظمة 

 Masaaki)و (Lars Bengtsson et. al ,2009)إتفقت دراسة  كلاً من   -
Kotabe & J.Mol Micheal,2009)     فى أن قرارOutsourcing  ل  آثار

 Lars Bengtsson et. al)؛ فلقد توصلت دراسة  مختلطة على أداء المنظمة
ٌُعد بمثابة مقاٌ ة أو مفا لة بٌن تحسٌن  Outsourcingإلى أن قرار    (2009,

 Masaaki)القدرة على الإبتكار و تخفٌض التكالٌف ، بٌنما توصلت دراسة 
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Kotabe & J.Mol Micheal,2009)    إلى أن أثر إٌجابى على الأداء المالى

ٌُصبح ل  أثر سلبى على الأداء وذلك بطرٌقة منحنٌة للمنظمة  ولكن بعد نقطة معٌنة 
. 

و  (K.Matthew gilly & A.Rasheed , 2000)إتفقت دراسة كلاً من  -

(Anders Isaksson & Bjorn Lantz ,2015)  فى عدم وجود أثر لقرار

Outsourcing . على أداء المنظمة 
 (James R. Kroes & Soumen Ghosh,2010)إتفقت دراسات  كلاً من  -

 Masaaki Kotabe & J.Mol) و  Woongate Chung , 2007)و)
Micheal,2009)  و(Anders Isaksson & Bjorn Lantz ,2015)  فى دراسة

على الأداء المالى ، ولكن تباٌنت نتائج تلك الدراسات  Outsourcingأثر قرار 

ٌ  تمثلت فى وجود أثر بالأداء المالى ؛ ح Outsourcingبشؤن علاقة قرار 

إٌجابى ، و وجود أثر سلبى ، وجود أثر مختلط ، وعدم وجود علاقة بٌنهما ، وذلك 
 على التوالى .

 Peter)و (Holger G¨orga, & Aoife Hanleya,2005)إتفقت دراسة كلاً من  -
Broedner et al.,2009)  فى دراسة أثر قرارOutsourcing  على أحد جوانب

المالى متمثلاً فى الإنتاجٌة ، ولكن تباٌنت نتائج تلك الدراسات ؛ حٌ  الأداء غٌر 
 توصلت الأولى إلى وجود أثر إٌجابى ، بٌنما توصلت الثانٌة إلى وجود أثر سلبى .

ٌُمكن إستنتاج الآتى :  وبناءً على تحلٌل الدراسات السابقة 

حٌ   على أداء المنظمة ؛ Outsourcingعدم وجود دلٌل قاطع بشؤن أثر  -1

تباٌنت نتائج الدراسات السابقة بشؤن ذلك وتراوحت النتائج بٌن عدم وجود أثر ، 
 وجود أثر إٌجابى أو وجود أثر سلبى .

على كافة جوانب أداء المنظمة ؛ حٌ   Outsourcingعدم تناول الأثر الكلى للـ  -2

تطرقت بعض الدراسات إلى تناول الأثر على الأداء المالى فقط ، وأخرى 
 ت الأثر على أحد جوانب الأداء غٌر المالى . تناول

إبراز دور المحاسبة  ٌتم تناول.. سوف  ولعلاج هذا القصورفى ضوء ما تقدم 

على أداء المنظمة لتخفٌف الغموض  Outsourcingالإدارٌة فى دراسة أثر قرار 

ٌب الذى ٌحٌط بالنتائج المترتبة على اذا القرار ، وذلك من خلال إستخدام أحد أسال

المحاسبة الإدارٌة الحدٌثة فى مجال تقوٌم الأداء و أكثراا شٌوعاً واى بطاقة 

وسوف ٌتم تو ٌح ذلك فى ،  Balanced Score Cardالمقاٌٌس المتوازنة للأداء 

 الأجزاء التالٌة من البح  كما ٌلى ..

 . دور المحاسبة الإدارٌة فى مجال قٌاس وتقوٌم الأداء 3

صطلح تقٌٌم الأداء و مصطلح تقوٌم الأداء خاصةً فى بعض ٌكثر الخلط بٌن م     

ٌُعد مصطلح  الأدبٌات العربٌة ، حٌ  ٌتم إستخدامهما كمترادفٌن لنفس العملٌة ، ولكن 

ٌُعتبر  عملٌة  تقٌٌم الأداءتقوٌم الأداء أكثر شمولٌة من مصطلح تقٌٌم الأداء ؛ حٌ  
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المختلفة للعمل ، وذلك بهدف تشخٌصٌة ٌتم فٌها رصد الواقع الفعلى فى الجوانب 

ٌُعتبر خطوة  متابعة مدى تحقٌق الأاداف أى تحدٌد مواطن القوة وال عف ، واو 

ٌؤتى كعملٌة إصلاحٌة حٌ  ٌساعد على إجراء  تقوٌم الأداءسابقة للتقوٌم ، بٌنما 

 عملٌة القٌاس وبناءً علٌها ٌتم إقتراح آلٌات تحسٌن الأداء لتحقٌق الأاداف المنشودة .

 (22، صـ2112؛ جمال حسن،  2،صـ2112بسمة الباز،  )

، سٌتم إستخدام مصطلح تقوٌم الأداء ؛ بمعنى أن  سٌتم  البح  اوفى سٌاق اذ     

تتمثل ،  Outsourcingلتقوٌم أداء المنظمة فى ظل قرار  أسلوب إستخدام إقتراح

القرار بالإ افة المساعدة على إجراء عملٌة قٌاس أداء المنظمة بعد إتخاذ  وظٌفت  فى

 من خلال ما ٌوفر  اذا الأسلوب من تغذٌة عكسٌة. إلى إقتراح آلٌات تحسٌن الأداء

تؤسٌساً على مفهوم المحاسبة الإدارٌة الذى ٌرتكز على كونها عملٌة قٌاس وتحلٌل      

وتقٌٌم " تكالٌف ومنافع " كافة أنشطة وأجزاء التنظٌم ، والتقرٌر عن كل اذا للإدارة 

-Forwardبتلك النظرة الأمامٌة  –بشكل أساسى  –.. وأنها كنظام للمعلومات معنٌة 

Looking  التغذٌة الأمامٌة أو قل إن شئت بتلكFeed Forward  الممثلة فى توفٌر

المعلومات اللازمة لإتخاذ القرارات الإدارٌة .. تنفٌذ الخطط .. فقٌاس النتائج الفعلٌة 

 Feed.. وتقٌٌم الأداء ، بالإ افة إلى الإستفادة من كل اذا كنوع من التغذٌة العكسٌة 

Back 2112عطٌ  ،صطفى فى دورة أمامٌة أخرى واكذا )أحمد حامد ، م ،

ٌُمكن القول أن دور المحاسبة الإدارٌة فى مجال الرقابة ٌتمثل فى .(13صـ ومن ثمّ 

 قٌاس وتقٌٌم الأداء ، و التقرٌرعن نتائج تقٌٌم الأداء للإدارة .

، تطورت نظم قٌاس  نتٌجة التغٌرات الحادة التى حدثت فى بٌئة التصنٌع الحدٌثة     

فبعد أن كانت تعتمد فى الفكر التقلٌدى على المقاٌٌس المالٌة قصٌرة وتقٌٌم الأداء 

مقٌاس ،  مقاٌٌس الربحٌة ) والتى كان من أامها : الأجل عند تقٌٌم أداء المسئولٌة

 ،أصبحت (مقٌاس القٌمة الإقتصادٌة الم افة، و الدخل المتبقى، العائد على الإستثمار

،ومن ثمّ ظهرت العدٌد من المنظمة اتٌجٌات تُشتق من إستر نظم قٌاس وتقٌٌم الأداء

التوجهات لتطوٌر نظم قٌاس وتقوٌم الأداء لجعلها متماشٌة مع مواصفات بٌئة الأعمال 

لوحة ،  ارم الأداء،  منشور الأداء، ومن أام اذ  النظم المعاصرة  السائدة حالٌاً 

؛ رزان 51،صـ 2115فاٌزة محمود ، . ) بطاقة القٌاس المتوازن للأداء، و  الأدوات

 ( 413 -416،صـ2111علاء البتانونى ،؛   31-34، صـ 2111حسٌن ،

تُعتبر بطاقة القٌاس المتوازن للأداء من أام النظم الحدٌثة لإدارة الأداء حٌ  و    

ٌُعطى للإدارة العلٌا نظرة شاملة عن الأداء من خلال إحتوائ  على مقاٌٌس مالٌة 

الما ٌة ومقاٌٌس غٌر مالٌة تُسهم فى توفٌر تظهر نتائج الأحدا  والقرارات 

معلومات عن الأنشطة والعملٌات التى ستقود الأداء المالى فى المستقبل ، بالإ افة 

إلى أن العدٌد من الدراسات قد أثبتت فاعلٌت  فى تحسٌن الأداء فى المنظمات التى 
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ناعٌة طبقت  بإختلاف أنواعها وأحجامها وطبٌعة عملها سواء كانت منظمات ص

.  تحوٌلٌة أو تجمٌعٌة أو منظمات خدمٌة أو حكومٌة أو منظمات غٌر اادفة للربح

 (53، 52،صـ2115)فاٌزة محمود ،

. بطاقة القٌاس المتوازن كأداة لتقوٌم أداء المنظمة فى ظل قرار الإعتماد على 4

 مصادر خارجٌة

 Outsourcingار تبٌن من الدراسات السابقة التى تناولت العلاقة بٌن قر لقد     

وأداء المنظمة ،أنها لم تتفق على نتٌجة حاسمة بشؤن تلك العلاقة بالإ افة إلى عدم 

على كافة جوانب الأداء بالمنظمة ، الأمر الذى  Outsourcingتناولها لأثر قرار 

فى  BSCدفع الباح  إلى إقتراح إستخدام أسلوب بطاقة القٌاس المتوازن للأداء 

جوة البحثٌة . لذا سٌتم تو ٌح اذا الأسلوب من خلال العناصر محاولة لتقلٌص الف

 التالٌة :

 مااٌة بطاقة القٌاس المتوازن للأداء . 1.4

مبررات إختٌار بطاقة القٌاس المتوازن للأداء كؤداة لدراسة أثر قرار  2.4

Outsourcing . على أداء المنظمة 

اذ المنظمة لقرار تطبٌق بطاقة القٌاس المتوازن للأداء فى ظل إتخ 3.4

Outsourcing 

 مقومات تطبٌق بطاقة القٌاس المتوازن للأداء. 4.4

 ماهٌة بطاقة القٌاس المتوازن للأداء  1.4

تم تقدٌم بطاقة القٌاس المتوازن أول ظهوراا على أنها إطار لقٌاس أداء      

بؤنها : مجموعة من  Kaplan & Nortonالمنظمات ، وبناءً على ذلك عرّفها 

مقاٌٌس الأداء التى تعطى المدٌرٌن صورة سرٌعة و شاملة عن أعمال المنظمة، 

وتستخدم البطاقة مقاٌٌس مالٌة تو ح نتائج تصرفات قد تم إتخاذاا سابقاً و تستكمل 

اذ  المقاٌٌس بمقاٌٌس تشغٌلٌة : ر اء العمٌل ، عملٌات تشغٌل داخلٌة ، إبتكار و 

، وتعتبر المقاٌٌس التشغٌلٌة محرك الأداء المالى المستقبلى .)رزان تطوٌر الأنشطة 

 (51،صـ2111حسٌن ،

: البعد لأداء من أربعة أبعاد أساسٌة واىتتكون بطاقة القٌاس المتوازن لو      

المالى، بُعد العمٌل ، بُعد عملٌات التشغٌل الداخلٌة ،بُعد التعلم والنمو ،واى تمثل ثلاثة 

ن الأطراف ذات المصلحة بالمنظمة وام : المساامون و العملاء قطاعات اامة م

والعاملٌن . وٌجب أن تتلائم المقاٌٌس التى ٌتم إختٌاراا فى كل جانب من اذ  

الجوانب مع إستراتٌجٌة المنظمة، بحٌ  ٌتم تحقٌق التوازن بٌن الأاداف قصٌرة 

لأداء لهذ  الأجل وطوٌلة الأجل وبٌن المخرجات المرغوب فٌها ومحركات ا

ٌُمكن تقلٌص أو زٌادة اذا العدد تبعاً للجوانب الأساسٌة فى المنظمة ، و المخرجات
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؛ رزان 152،161،صـ2111والإستراتٌجٌة التى تتبعها المنظمة. )دالٌا محمد ،

 (62،صـ 2111حسٌن، 

: تحقق بطاقة القٌاس المتوازن للأداء العدٌد من المزاٌا للإدارة ،والتى من أامها      

أنها توفر فى تقرٌر إدارى واحد مجموعة من المإشرات التى تحتاج إلٌها الإدارة عن 

، وجهة نظر العملاء تجا  المنظمة ، وتطوٌر الجودة ،والتخطٌط طوٌل الأجل 

داء بالإ افة إلى أنها تترجم رإٌة المنظمة فى مجموعة مترابطة من مقاٌٌس الأ

الأداء لهذ  المخرجات .   )دالٌا محمد ، ومحركات والتى تشمل مقاٌٌس المخرجات

 (151،صـ2111،

مبررات إختٌار بطاقة القٌاس المتوازن للأداء كأداة لدراسة أثر قرار  2.4

Outsourcing . على أداء المنظمة 

 ٌُمكن تناول اذ  المبررات من خلال المحاور التالٌة :

 الأخٌرٌن العقدٌن فى المقترحة الأسالٌب أف ل  BSCأسلوب عدٌُ :  المحور الأول

لعدة أسباب أامها ) عبد   للأداء المالٌة وغٌر المالٌة مقاٌٌسال بٌن فعال تكامل لتحقٌق

 (:161،صـ2113مصطفى،

 تمثل مالٌة غٌر أخرى بمقاٌٌس المالٌة المقاٌٌس ستكملٌ حٌ  الأبعاد؛ متعدد -

 · محركات

 .المالى للأداء

 وتشغٌلٌة مالٌة وخارجٌة، داخلٌة الأجل، وطوٌلة قصٌرة عدٌدة مجالات بٌن وازنٌ -

 .وإستراتٌجٌة

  ·  والنتٌجة السبب منظور من الأداء لأبعاد منطقٌاً  ترابطاً  حققٌ -

ٌُعد قٌام أسلوب        بتحقٌق تكامل فعال بٌن المقاٌٌس المالٌة وغٌر المالٌة  BSCو

لأن قرار  على أداء المنظمة ، وذلك Outsourcingمفٌداً فى دراسة آثار قرار 

Outsourcing  ٌخلق قٌمة غٌر ملموسة كبٌرة للمنظمات مثل المهارة فى التكٌف مع

ظروف بٌئة الأعمال المتغٌرة ، تحسٌن الجودة أو الإنتاجٌة ، سرعة الإستجابة 

لتغٌرات السوق  والم جراً ، واذا لا توفر  المقاٌٌس المحاسبٌة التقلٌدٌة )مثل العائد 

على حقوق الملكٌة ، العائد على المبٌعات( والتى تهتم بمكونات  على الأصول ، العائد

 (Bin Jiang et al. , 2007,P.886)القٌمة الملموسة فقط . 

مع تقٌٌم الآثار المترتبة على قرار  BSCٌتناسب أسلوب :  المحور الثانى

Outsourcing من حٌ  شمول اذا الأسلوب على أربعة أبعاد على أداء المنظمة ،

، بعد وام: البعد المالىة للأداء ٌمكن من خلالهم تقٌٌم الأداء الكلى للمنظمة )أساسٌ

ٌُعد اذا مفٌداً فى دراسة  العمٌل، بعد عملٌات التشغٌل الداخلٌة ، بعد التعلم والنمو( ، و
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ل  العدٌد من  Outsourcingعلى أداء المنظمة و ذلك لأن  Outsourcingآثار 

ٌُمكن تناولها  الآثار المحتملة على كلٍ من الأداء المالى وغٌر المالى للمنظمة والتى 

 المُقترح ، وذلك على النحو التالى : BSCمن منظور الأبعاد الأربعة لأسلوب 

، فمإشرات ة أام معٌار لتقٌٌم أداء المنظمةٌُعد مقٌاس الربحٌأولاً : البعد المالى : 

 Bin jiang et)قٌس العائد الذى ٌتسلم  ملاك المنظمة من إستثماراتهم فٌها الربحٌة ت

al. ,2006,P.1284)  وٌمكن للـ.Outsourcing  ٍزٌادة الربحٌة للمنظمة فى نواح

ٌُتٌح للمنظمة تحسٌن جودة المنتج من خلال Outsourcing عدٌدة أامها أن قرار

دٌها مهارات متخصصة وتكنولوجٌات الإعتماد على المصادر الخارجٌة التى تتوافر ل

، الأمر الذى ٌساعد فى تحسٌن أداء المنظمة مة وخبرات غٌر متوفرة فى المنظمةمتقد

فاٌزة عبٌد الله، . )ى تحسن المإشرات المالٌة للمنظمةمما سٌنعكس ف

         .                                                                        (26،22،صـ2111

المنظمة على تحقٌق أادافها  Outsourcingٌُمكن أن ٌساعد : بعد العمٌل :ثانٌاً 

لعناصر التى تحظى المتعلقة بهذا البعد من خلال مساعدتها على تحقٌق تحسٌن فى ا

ٌُمكن تو ٌح ذلك كما ٌلى:بإاتمام العمٌل  ، و

  : ٌُتٌح الـ الوقت / دورة التسلٌم سرعة للمنظمات  Outsourcingحٌ  

الإستجابة إلى رغبات العملاء ، والتى أصبحت متغٌرة بسبب إنفتاح الأسواق 
وإتساعها وظهور أسواق جدٌدة ، تلك المتطلبات قد تؤخذ شكل تقلبات فى الطلب 

 & James R.kroesأو تغٌرات فى الخصائص المطلوبة فى المنتج .)
Soumen Ghosh,2010,p.126,127 ، 23ـ،ص2111؛ فاٌزة عبٌد الله) 

  ٌُعتبر تحسٌن جودة المنتج أحد الدوافع الرئٌسة للـالجودة  : حٌ  
Outsourcing وذلك من خلال الإعتماد على المصادر الخارجٌة التى تتوافر ،

لدٌها مهارات متخصصة وتكنولوجٌات متقدمة وخبرات غٌر متوفرة فى 
 ( 22،صـ2111المنظمة. )فاٌزة عبٌد الله، 

بعملٌات  Outsourcingحٌ  تتمثل علاقة تشغٌل الداخلٌة :ثالثاً : بعد عملٌات ال

ٌات المرتبطة التشغٌل الداخلٌة للمنظمة من خلال آثار  المحتملة على كلٍ من العمل

ٌُمكن إٌ اح ذلك كما ٌلى :بالإبتكار والتجدٌد  ، والعملٌات التشغٌلٌة ، و

: والتى تتمثل فى أن  بالعملٌات المرتبطة بالإبتكار والتجدٌد Outsourcingعلاقة  -أ

قد ٌترتب علٌ  نقص القدرة على الإبتكار نتٌجة نقص البح   Outsourcing قرار

والتطوٌر طوٌل الأجل فٌما ٌتعلق بالنشاط الذى تم فٌ  الإعتماد على مصدر خارجى، 
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مما قد ٌإدى إلى أن تفقد المنظمة متابعة الإنجازات التكنولوجٌة الجدٌدة التى توفر 

  (Selnur Guzel,2008,P.48) رات متعلقة بالمنتج والعملٌة .فرص إبتكا

ٌُمكن إٌ احها من خلال  بالعملٌات التشغٌلٌة  Outsourcingعلاقة  -بـ  : والتى 

آثار  المحتملة على كل من التكلفة ، الجودة ، والرقابة على العملٌات التشغٌلٌة ، و 

 على التوالى : -ذلك كما ٌلى

ٌُمكن للـ   *Outsourcing التكالٌف وذلك من خلال ما  أن ٌحقق وفورات فى

 ( :113،صـ2115،؛ فرٌد على26،صـ2111عبٌد الله، فاٌزةٌلى )

تحول العدٌد من التكالٌف الثابتة إلى تكالٌف متغٌرة فبدلاً من الإستثمار طوٌل  -
الأجل ٌتم دفع مقابل جارى للموردٌن ، وبالتالى ٌتم تحوٌل التكلفة الرأسمالٌة 

 تكلفة جارٌة دون الحاجة إلى إستثمارات كبٌرة.إلى 
الوفورات التى تنتج عن تخفٌض التكالٌف الإدارٌة السنوٌة نتٌجة تنفٌذ بعض  -

أنشطة المنظمة فى منظمات أخرى ،مثل: الوفر فى تكالٌف تعٌٌن عدد كبٌر من 
 الإدارٌٌن وتكالٌف تحدٌ  تظام الإدارة الذى سٌصبح أقل تعقٌداً بعد إتخاذ

 القرار.
على تحسٌن جودة المنتج/ الخدمة التى تقدمها المنظمة  Outsourcing* ٌساعد 

إلى عملائها من خلال إعتماد المنظمة على المصادر الخارجٌة التى ٌتوافر لدٌها 

مهارات متخصصة وتكنولوجٌات متقدمة وخبرات غٌر متوفرة فٌها ،الأمر الذى 

( ، 22،صـ2111. ) فاٌزة عبٌد الله ، سٌإدى إلى تحسٌن جودة المنتج /الخدمة

ٌُتٌح للمنظمة التركٌز فى أداء المهام أو Outsourcing بالإ افة إلى أن قرار 

الأنشطة التى تقوم بها بشكل أف ل مما سٌنعكس على تحسٌن جودة المنتج / 

 (Selnur Guzel,2008,P.47)الخدمة التى تقدمها.

الإدارٌة نتٌجة تحوٌل بعض  إلى  عف الرقابة Outsourcing* قد ٌإدى 

أقسام وعملٌات المنظمة إلى مصادر خارجٌة بعٌدة عن مقر عمل المنظمة ، 

ٌُمكن  أن ٌتطابق مع مستوٌات الإستجابة والخدمة  حٌ  لا ٌوجد مورد خارجى 

التى تُقدمها الوظٌفة داخل المنظمة ، وذلك لأن منظمة المورد الخارجى لا 

 Bharat)الإدارى كالموظفٌن فى الداخل .  تخ ع لنفس الرقابة والتوج  

Vagadia,2012,P.139)   

على بعد التعلم والنمو  Outsourcingحٌ  ٌت ح أثر رابعاً : بُعد التعلم والنمو : 

من خلال أثر  على قدرات ومهارات العاملٌن )الأفراد( ؛ حٌ  قد ٌترتب علٌ  آثار 

الباً ما ٌنتج عن  تسرٌح للموظفٌن أو سلبٌة تتمثل فى سوء معنوٌات الموظفٌن ، لأن غ
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نقل الموظفٌن الحالٌٌن إلى المصدر الخارجى ، الأمر الذى قد ٌإثر سلباً على الروح 

المعنوٌة والثقة لدى باقى الموظفٌن نتٌجة الخوف من فقد عملهم فى المستقبل . 

(Selnur Guzel,2008,P.49) 

مناسباً لتقوٌم أداء المنظمة بعد عملٌة القٌاس ،  BSCٌُعد أسلوب :  المحور الثالث

؛ حٌ  أن   وذلك من خلال ما ٌوفر  من تغذٌة عكسٌة دقٌقة تُفٌد فى أغراض الرقابة

ٌُعطى للإدارة العلٌا صورة سرٌعة شاملة عن الأداء ، كما أن  ٌو ح وٌبرز 

. )مروة السٌد  الإنحرافات عن الأداء سواء كانت سلبٌة أم إٌجابٌة والمسئولٌن عنها

 (122،صـ2114،

وتُعد التغذٌة العكسٌة  رورٌة للإدارة العلٌا ، لأنها تمثل مرشد لسلوك المدٌرٌن      

فى المستقبل ،حٌ  تتم الإستفادة منها لأغراض التقوٌم والتشخٌص والعلاج ، وبالتالى 

مروة .)تُعد التغذٌة العكسٌة اامة سواء للقرارات الإستراتٌجٌة أوالتشغٌلٌة 

 ( 133،صـ  2114،السٌد

ٌُعد أسلوب       على أداء المنظمة  Outsourcingمناسباً فى دراسة أثر قرار  BSCو

من خلال ما ٌوفر  من تغذٌة عكسٌة تُفٌد فى تقوٌم الأداء وترشٌد 

فى المستقبل . حٌ  أن عملٌة ترشٌد القرار الإستراتٌجى تعتمد  Outsourcingقرار

العلمٌة للقٌاس والتقٌٌم التى توفر تغذٌة عكسٌة تعكس الواقع  على إستخدام الأدوات

الفعلى ، لتصحٌح نتائج قرارات سابقة والعمل على تقوٌمها فى حالة الإنحراف عن 

المخطط أو تدعٌمها والتؤكٌد علٌها فى حالة إنتهاجها المسار الصحٌح ، للتؤثٌر على 

 (211،ص،2114القرار الإستراتٌجى المستقبلى . )مروة السٌد ،

 

فى  وء المبررات السابقة ٌمكن تو ٌح الدور الذى ٌمكن أن ٌقوم ب  أسلوب      

BSC  فى تقوٌم أداء المنظمات التى تتخذ قرارOutsourcing  من خلال الشكل رقم

 ( التالى :1)
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على أداء المنظمة   Outsourcingالمقترح لدراسة آثار  BSC( : مدخل 1شكل رقم )

 : إعداد الباحثة ( المصدر)

من خلال أثر  على ربحٌة  Outsourcing؛ ٌمكن دراسة أثر للبعد المالى بالنسبة 

 المنظمة .

 

على  Outsourcingالمقترح إستخدام  لدراسة آثار  BSC( : أسلوب 1شكل رقم )

 أداء المنظمة  

 : إعداد الباحثة ( المصدر)

على أداء  Outsourcing( السابق أن  ٌمكن دراسة آثار 1ٌو ح الشكل )     

والموزعة بٌن الأبعاد  BSCالمنظمة من خلال مقاٌٌس الأداء التى ٌوفراا مدخل 

 ك كما ٌلى :الأربعة ؛ المالى، العمٌل، عملٌات التشغٌل الداخلٌة ، التعلم والنمو، وذل

من خلال أثر  على ربحٌة  Outsourcing؛ ٌمكن دراسة أثر للبعد المالىبالنسبة 

 المنظمة .

فى اذا البعد من خلال أثر  Outsourcing ؛ ٌمكن دراسة أثرلبعد العمٌل  وبالنسبة

 على ر اء العمٌل و الإحتفاظ بالعمٌل .

من خلال  Outsourcing؛ ٌمكن دراسة أثر  لبعد عملٌات التشغٌل الداخلٌةوبالنسبة 

 أثر  على عملٌات الإبتكار والتجدٌد و العملٌات التشغٌلٌة. 

من خلال أثر  على  Outsourcing؛ ٌمكن دراسة أثر  لبعد التعلم والنمووبالنسبة 

قدرات ومهارات العاملٌن )المتمثلة فى ر اء العاملٌن و معدلات الحفاظ على 

 العاملٌن( .

بعد  BSCافة إلى أن  ٌمكن الإستفادة من التغذٌة العكسٌة التى ٌوفراا أسلوب بالإ 

 فٌما بعد . Outsourcingقٌاس وتقٌٌم الأداء ، فى ترشٌد قرار 

الإعتماد على 

 مصادر خارجٌة

(Outsourcing) 

 البعد المالى

 بعد العمٌل

بعد عملٌات التشغٌل 

 الداخلٌة

 بعد التعلم والنمو

 أداء المنظمة من منظور بطاقة القٌاس المتوازن للأداء

(BSC) 

 

 الربحٌة

 

 

 رضاء العمٌل 

  الإحتفاظ بالعمٌل

 عملٌات الإبتكار والتجدٌد

 العملٌات التشغٌلٌة

 قدرات ومهارات العاملٌن
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تطبٌق بطاقة القٌاس المتوازن للأداء فى ظل إتخاذ المنظمة لقرار  3.4

Outsourcing. 

ى ظل إتخاذاا لقرار لتقوٌم أداء المنظمة ف BSCٌُمكن تطبٌق أسلوب      

Outsourcing  إستناداً إلى الخطوات الرئٌسة التى حدداا كلاً من ، Kaplan & 

Norton  2112مكن عر ها على النحو التالى ) جودة عبد الرءوف ،ٌُ  ، والتى 

 ( :161، 153،صـ 2111؛ رٌهام محمد ،  23، 22،صـ

أاداف محددة ، وتطوٌر  : تو ٌح رإٌة وإستراتٌجٌة المنظمة وترجمتها إلى أولاً 

 مجموعة من مقاٌٌس الأداء التى تعكس مدى تنفٌذ الأاداف المحددة .

( إلى أن  لابد من الإشارة 145،صـ 2112ولقد أشارت دراسة )  حى عداس ،     

ٌعتبر بمثابة المحرك الأساسى فى  Outsourcingفى اذ  الخطوة إلى أن قرار 

ٌعنى أن ٌتم و ع تلك الأاداف إعتماداً على اذا تحدٌد الأاداف الإستراتٌجٌة ،مما 

الأساس ، وبالتالى ٌجب أن تؤخذ المنظمة فى الإعتبار أن اناك مصدر خارجى سوف 

ٌساام فى أداء بعض عملٌاتها وأنشطتها واذا ٌتطلب تحدٌد مقاٌٌس لأداء ورقابة ما 

ٌجة الإعتماد على ٌقوم ب  اذا المصدر ، وتحدٌد الأاداف التى ٌجب أن ٌتم تحقٌقها نت

مصدر خارجى ، والعلاقات المتداخلة بٌن اذ  الأاداف وباقى الأاداف الإستراتٌجٌة 

 للمنظمة.

: ربط وتوصٌل إستراتٌجٌة وأاداف المنظمة إلى وحدات الأداء الداخلٌة  ثانٌاً 

ومجموعات العمل والأفراد ،وٌجب أن تتوافق مقاٌٌس الأداء على مستوى وحدات 

ٌة الوحدة وإستراتٌجٌتها ومستوى التكنولوجٌا ودرجة الثقافة التنظٌمٌة الأداء مع رإ

 السائدة فٌها .

: التخطٌط وو ع القٌم المستهدفة لتحقٌق التكامل بٌن خطط الأعمال والخطط  ثالثاً 

المالٌة ، وأٌ اً لتوفٌر أساس لتوزٌع الموارد التى غالباً ما تتمتع بندرة نسبٌة على 

 لتى تقوم علٌها بطاقة المقاٌٌس المتوازنة للأداء .الأبعاد الأربعة ا

: التغذٌة العكسٌة والتعلم وتهدف اذ  الخطوة إلى توفٌر العناصر الأساسٌة  رابعاً 

اللازمة لمراجعة إستراتٌجٌة تنظٌم الأعمال فى  وء التقوٌم المستمر للأاداف ، 

ت على تعدٌل رإٌتها ومن ثم فإن بطاقة المقاٌٌس المتوازنة للأداء تساعد المنظما

وإستراتٌجٌتها لتتناسب مع الظروف البٌئٌة والتنظٌمٌة والتكنولوجٌة المتغٌرة ، كما 

 ٌوفر قاعدة حٌوٌة  رورٌة لعملٌة التعلم الإستراتٌجى .

 مقومات تطبٌق بطاقة القٌاس المتوازن للأداء. 4.4

ظل قرار  المقترح إستخدام  لتقوٌم أداء المنظمة فى BSCإن نجاح أسلوب 

Outsourcing  ٌتوقف على توافر مجموعة من المقومات والدعائم الرئٌسة لعملٌة
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، 31،صـ2112تقوٌم الأداء فى أى منظمة ، وتتمثل اذ  المقومات فى ) بسمة الباز،

 ( :135-163، صـ2113؛ عبد  مصطفى ،  31

 تعمٌق الروابط والعلاقات السببٌة فٌما بٌن مقاٌٌس الأداء 1.4.4 

 دقة فى تحسٌن المقاٌٌس ااماً لتحقٌق بٌن فٌما والنتٌجة للسبب علاقات وجود ٌُعد     

 والتعلم مستوٌات التنظٌم، بٌن فٌما الفعال الإتصال وتحقٌق القرار إتخاذ ودعم التنبإات،

 . الأاداف وإتساق المستمر

 المقاٌٌس بٌن فٌما التكامل لدعم والمحاسبٌة الإدارٌة المعلومات نظم تطوٌر 2.4.4 

 نظم تطوٌر  رورة البطاقة لهذ  الناجح والتنفٌذ التصمٌم متطلبات أحد ٌُعد حٌ      

 الأبعاد على الأداء مقاٌٌس وتشغٌل إختٌار لدعم والإدارٌة المحاسبٌة المعلومات

 . المالٌة غٌر المقاٌٌس خاصة بصفة للبطاقة المختلفة

  :المدربة البشرٌة الكوادر توفٌر 3.4.4

 BSCوذلك لأن ندرة الكوادر البشرٌة المدربة على مفااٌم وآلٌات تطبٌق مدخل      

 ٌُعد من أام معوقات تطبٌق  فى المنظمات العربٌة .

 . الدراسة التطبٌقٌة .5

إستكمالاً للفائدة المرجوة من اذ  الدراسة ، قام الباح  بإجراء دراسة تطبٌقٌة     

عداد قائمة إستقصاء إستهدف من خلالها لإختبار فروض الدراسة من خلال إ

مفردة من المدٌرٌن والمشرفٌن فى الأقسام  31إستطلاع آراء عٌنة مكونة من 

 –شركة الإسكندرٌة لمنتجات الكاوتشوك والبلاستٌك والمنتجات المعدنٌة المختلفة ب

. ولقد ت منت قائمة إحدى شركات مجموعة حجازى للصناعات المغذٌة للسٌارات

ٌشمل أسئلة ادفها جمع بٌانات عامة عن مفردات  القسم الأولاء قسمٌن ؛ الإستقص

ٌشمل أسئلة ادفها إختبار فروض الدراسة الأربعة ، فالسإال القسم الثانى العٌنة ، و

، بٌنما  Outsourcingالأول متعلق بالمتغٌر المستقل للفروض الأربعة واو قرار 

والثال  والرابع والخامس متعلق بالمتغٌرات التابعة لفروض  كلٍ من السإال الثانى

الدراسة ، واى الأداء المالى ، الأداء المتعلق بالعمٌل ، أداء عملٌات التشغٌل الداخلٌة 

 ، والأداء المتعلق بالنمو والتعلم ، وذلك على التوالى 

الفصل إلى ثلاثة  ولتحقٌق الهدف من الدراسة التطبٌقٌة ، قام الباح  بتقسٌم اذا     

 مباح  ، واى :

 أسباب إختٌار الشركة محل الدراسة  1.5

 التحلٌل الإحصائى الوصفى  2.5

 إختبارات الفروض 3.5
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 أسباب إختٌار الشركة محل الدراسة . 1.5

ٌوجد سببان رئٌسٌان دفعا الباحثة إلى إختٌار شركة الإسكندرٌة للمنتجات      

 اما :المعدنٌة محلاً للدراسة ،و

ٌُمكن إٌ اح  كما  Outsourcingمتعلق بموضوع  : وهو السبب الأول ، والذى 

 ٌلى :

فى أحد أنشطة التصنٌع الخاصة  Outsourcingقامت الشركة بإتخاذ قرار       

 Nearم ؛ حٌ  قامت بالإعتماد على مصدر خارجى محلى 2112بؤحد منتجاتها عام 

shore Outsourcing منتج الإكصدام الخلفى الخاص  فى أحد أنشطة إنتاج

التابعة لشركات جنرال موتورز، وذلك بسبب زٌادة  ISUZU-TFRبمودٌلات السٌارة 

م بما تجاوز الطاقة الإنتاجٌة 2112كمٌة الطلب على منتج الإكصطدام الخلفى عام 

 للمصنع المتعلقة بنشاط إنتاج قطعة كاوتش الإكصدام الخلفى .

تعاقدت الشركة وقتئذ لمدة عام مع مصدر خارجى محلى واو إحدى المصانع      

بمنطقة البقلٌة / محافظة الدقهلٌة ، وذلك  –الصغٌرة المتخصصة فى إنتاج الكاوتش 

لعدة أسباب ، أامها :  مان الجودة بالمواصفات المطلوبة نظراً لأن مالك المصنع 

الدراسة  ، ومن ثمّ فهو الأكثر دراٌة بإنتاج كان فى وقتٍ سابق عاملا بالشركة محل 

اذا المنتج دوناً عن غٌر  من المصانع الأخرى المحٌطة بالشركة . السبب الثانى ، 

 واو قُرب المصنع )المصدر الخارجى( من الشركة محل الدراسة. 

: وهومتعلق بفلسفة تقوٌم الأداء الحالٌة داخل الشركة والتى تناسبت  السبب الثانى

المقترح إستخدامه فى دراسة أثر  BSCإمكانٌة تطبٌق أسلوب مع 

على الأداء ، حٌث إتضح للباحثة أن الشركة تطبق وبدرجات  Outsourcingقرار

ٌُمكن إٌ اح ذلك فى النقاط التالٌة: BSCمتفاوتة الأبعاد التى ٌتضمنها مدخل   ، و 

من المعاٌٌر التى بالنسبة لتقٌٌم الأداء المالى ؛ فهو ٌتم بناءً على مجموعة  -1
 -حٌ  أن الشركة محل الدراسة أحد موردٌها  –و عتها شركة جنرال موتورز 

 ، وٌتم التقٌٌم سنوٌاً من خلال أحد مكاتب التحلٌل المالى .
بالنسبة للأداء غٌر المالى للشركة ؛ تقوم بالإرتقاء بنظام إدارة الجودة لٌتطابق  -2

واو عبارة عن معٌار عالمً  .ISO/TS 16949:2009مع المواصفات العالمٌة 

وٌو ح  ،(IATF)  للسٌارات الانتشار تم إصدار  بواسطة فرقة العمل الدولٌة

الجودة لعملٌات التصمٌم/التطوٌر والإنتاج  اذا المعٌار المتطلبات الخاصة بنظام
وٌت من اذا  بالمنتجات المرتبطة بالسٌارات، والتثبٌت والصٌانة الخاصة

اء غٌر المالى التى تشملهم بطاقة القٌاس المتوازن للأداء ، المعٌار جوانب الأد
وام أداء المنظمة المتعلق بالعمٌل ، أداء عملٌات التشغٌل الداخلٌة ، أداء 

 SGSالمنظمة المتعلق بالنمو والإبتكار. وٌتم التقٌٌم سنوٌاً من خلال شركة 
Egypt لشركة بالمعٌاروالتى تقوم بإجراءات المراجعة والتقٌٌم لمدى إلتزام ا 

ISO/TS 16949:2009. 
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 التحلٌل الإحصائى الوصفى  2.5

البرنامج الثانى والعشرون من بعد ترمٌز وتفرٌغ البٌانات، تم استخدام الاصدار      

فى إجراء  Statistical Package for Social Sciences (SPSS) الاحصائى 

  : على النحو التالى التطبٌقٌةالتحلٌل الإحصائى لبٌانات الدراسة 

 ثبات وصدق الاستقصاء.  5/2/1

 الأامٌة النسبٌة لأسئلة الدراسة. 5/2/2

 ثببت وصدق الاستقصبء.  5/2/1

، وهى ِب  الاعزمصبء لأعئٍخ لبئّخ (Alpha) أٌفب وشؤجبخ رُ حغبة ِعبًِ اٌضجبد     

يغًّ ثّعبًِ الإعزّبديخ ، ورٌه ٌجحش ِذي الإعزّبد عًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزطجيميخ فً 

وّب رُ إعزخذاَ ِعبًِ اٌصذق واٌزي يغبوي اٌغزس اٌزشثيعً ٌّعبًِ ،رعّيُ إٌزبئظ 

 ( اٌزبًٌ :1ويّىٓ رىضيح رٌه ِٓ خلاي اٌغذوي سلُ ) اٌضجبد

 لاعزّبسح الاعزمصبءواٌصذق ِعبًٍِ اٌضجبد ( : 1)عذوي سلُ 

 البيــبن الأسئلة
 معبمل الثببت

(Alpha)* 

معبمل 

 الصدق

 864. 0.747 الاداء المالى للشركة اٌضبًٔ

 880. 0.775 أداء الشركة المتعلق بالعمٌل اٌضبٌش

 908. 0.825 أداء عملٌات التشغٌل الداخلٌة للشركة اٌشاثع

 896. 0.802 أداء  الشركة المتعلق بالتعلم والنمو اٌخبِظ

   SPSSبرنامج : من إعداد الباحثة من واقع مخرجاتالمصدر   

ِمجىٌخ ٌغّيع الأعئٍخ،  ( يزضح أْ ليُ ِعبًِ اٌضجبد1وثبعزعشاض اٌغذوي سلُ )     

اٌزً رؤخز شىً  لأعئٍخ لبئّخ الإعزمصبءرُ حغبة ِعبًٍِ اٌضجبد واٌصذق حيش 

رٌه ٌُ يزُ حغبة ِعبًٍِ اٌضجبد  رزىىْ ِٓ أوضش ِٓ عٕصش وعًٌٍيىشد اٌخّبعً و

، ثبلإضبفخ إًٌ أْ ِعبِلاد  الأوي لأٔه عجبسح عٓ عٕصش واحذي  واٌصذق ٌٍغؤا

يّىٓ اٌمىي أٔهب ِعبِلاد راد دلاٌخ عيذح ٌزحميك أهذاف اٌجحش ويّىٓ اٌصذق اٌزارً 

 الاعزّبد عٍيهب فً رعّيُ اٌّخشعبد عًٍ اٌّغزّع وىً.  

 ئلة الدراسة.الأهمية النسبية لأس 5/2/2

لبئّخ  أعئٍخ ِٓ عؤاي ٌىً وفمبً لآساء عيٕخ اٌذساعخ إٌغجيخ الأهّيخ حغبةرُ     
 أثعبد ِٓ ثعذ وً داخً اٌّؤششاد )اٌّزغيشاد( أهُ رشريت ثهذف ورٌه الإعزمصبء،

 ( وّب يًٍ :2ويُّىٓ رىضيح رٌه ِٓ خلاي اٌغذوي سلُ ) .اٌذساعخ
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 إٌغجيخ لأعئٍخ اٌذساعخ( : الأهّيخ 2اٌغذوي )

 
     SPSS  برنامج : من إعداد الباحثة من واقع مخرجاتالمصدر 

 العنبصر السؤال
الأهمية 

 النسبية%

 الأول
ِذي الاعزّبد اٌششوخ عًٍ ِصبدس خبسعيخ فً ٔشبط رصٕيع اٌىبورشىن  

 89.33 اٌخبص ثّٕزظ الإوصذاَ اٌخٍفً

 الثانً
 69.33 زٌادة العائد على الأصول 

 74.00 زٌادة اامش الربح التشغٌلى .

 73.33 زٌادة العائد على القٌمة الإقتصادٌة الم افة .

 الثال 

 86.67 دمة من الشركةمستوى مقبول من ر اء العملاء على المنتجات المق ٌوجد

 48.67 إنخفاض عدد الشكاوى المقدمة من العملاء .

زٌادة معدل نمو الإٌرادات من العملاء الحالٌٌن وزٌادة تكرار شراإام 

 الشركةلمنتجات 
80.67 

 87.33 إنخفاض زمن دورة التسلٌم للعمٌل .

 87.33 زٌادة نسبة الإلتزام بمواعٌد التسلٌم .

 40.00 إنخفاض معدلات الإنتاج المعٌب التى ٌتم إكتشافها بواسطة العملاء .

 40.67 إنخفاض عدد طلبات الإصلاح خلال فترة ال مان .

 42.00 الب اعة خلال فترة ال مان . تخفٌض تكالٌف إصلاح أو إستبدال

 الرابع

 46.00 إنخفاض زمن إبتكار أو تطوٌر منتجات جدٌدة وتقدٌمها إلى السوق 

 43.33 إنخفاض نسبة تكالٌف البحو  والتطوٌر إلى إجمالى المبٌعات  

زٌادة الإنتاجٌة الكلٌة " المتمثلة فى نسبة إجمالى المخرجات إلى إجمالى 

 المدخلات" .
76.00 

 77.33 إنخفاض التكلفة فى الأجل القصٌر

تولٌد النقدٌة الناتجة عن بٌع الأصول أو نقل موظفٌن إلى المصدر 

 الخارجى .
47.33 

 46.67 سرعة تغٌٌر تشكٌلة المنتجات .

 60.67 إنخفاض زمن الإنتاج بما ٌحقق إستجابة سرٌعة لمتطلبات العملاء .

 44.67 إنخفاض تكالٌف الجودة .

زٌادة تركٌز الشركة على الأنشطة التى تمتلك فٌها كفاءة أساسٌة ، مما 

 إنعكس فى إرتفاع جودة المنتج الذى تقدم  .
78.00 

 الخامس

 41.33 إنخفاض المبادرة والإبتكار من قبل العاملٌن .

 46.00 زٌادة معدل دوران العمالة .

 47.33 العاملٌن من وإلى الشركة . إرتفاع طلبات إنتقال

إنخفاض إنتاجٌة العاملٌن " المُقاسة بالإٌرادات لكل عامل أو القٌمة 

المُ افة لكل عامل)بعد إستبعاد تكالٌف المواد والخدمات المشتراة من 

 الإسرادات ثم قسمتها على عدد العاملٌن "

46.67 



23 
 

 ( ما ٌلى : 2ٌت ح من الجدول رقم )

لاعتماد  مفردات العٌنة الأامٌة النسبٌة لمدى تؤٌٌدبلغت : بالنسبة للسإال الأول  :أولاً 

على مصادر خارجٌة فى نشاط تصنٌع الكاوتشوك الخاص بمنتج الإكصدام  الشركة

تتراوح بٌن موافق وموافق بشدة  ، مما ٌدل على معظم الأراء%89.33))الخلفى 

 وتمٌل الى أن تكون موافق.

التى تؤثرت بقرار  ٌمكن ترتٌب عناصر الاداء المالى: بالنسبة للسإال الثانى  :ثانٌاً 

Outsourcing :من وجهة نظر عٌنة الدراسة طبقا لمعٌار الأامٌة النسبٌة كما ٌلى 

  زٌادة اامش الربح التشغٌلى 
 قٌمة الإقتصادٌة الم افة زٌادة العائد على ال 
  زٌادة العائد على الأصول 
 أداء الشركة المتعلق بالعمٌلٌمكن ترتٌب أام عناصر : بالنسبة للسإال الثال   :ثالثاً 

من وجهة نظر عٌنة الدراسة طبقا لمعٌار الأامٌة  Outsourcingالتى تؤثرت بقرار 

  : النسبٌة كما ٌلى

  إنخفاض زمن دورة التسلٌم للعمٌل 
  زٌادة نسبة الإلتزام بمواعٌد التسلٌم 
  ٌوجد مستوى مقبول من ر اء العملاء على المنتجات المقدمة من الشركة 
  زٌادة معدل نمو الإٌرادات من العملاء الحالٌٌن وزٌادة تكرار شراإام

 لمنتجات الشركة
 ٌمكن ترتٌب أام عناصر أداء عملٌات التشغٌل: بالنسبة للسإال الرابع  :رابعاً 

من وجهة نظرعٌنة الدراسة طبقا  Outsourcingالتى تؤثرت بقرار  الداخلٌة للشركة

 لمعٌار الأامٌة النسبٌة كما ٌلى:

  إرتفاع مستوى الجودة للمنتج النهائى نتٌجة تركٌز الشركة على الأنشطة
 .التى تمتلك فٌها كفاءة أساسٌة 

 إنخفاض التكلفة فى الأجل القصٌر 
  زٌادة الإنتاجٌة الكلٌة " المتمثلة فى نسبة إجمالى المخرجات إلى إجمالى

 المدخلات" 
 . سرعة إستلام الطلبات من المصدر الخارجى 
ٌت ح انخفاض الأامٌة النسبٌة لأراء عٌنة الدراسة  : بالنسبة للسإال الخامس :خامساً 

،  Outsourcing أداء التعلم والنمو للشركة التى تؤثرت بقرارحول جمٌع عناصر

إرتفاع طلبات إنتقال العاملٌن من وإلى الشركة( حٌ  فكانت أكبر قٌمة للعنصر )

راء تتراوح بٌن لآن معظم اأمما ٌدل على ( %47.33)بلغت قٌمة الأامٌة النسبٌة 

 ن تكون غٌر موافق.ألى إغٌر موافق ومحاٌد وتمٌل 
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 إختبارات الفروض 3.5

دلالة إحصائٌة إٌجابٌة لقرار الاعتماد  وذ ٌوجد تؤثٌر لا :الأول الفرض إختبار 1.3.5

 .  للشركة على مصادر خارجٌة على الأداء المالى

،وٌمكن  لاختبار اذا الفرض تم استخدام مصفوفة الارتباط لبٌرسون والإنحدار البسٌط

 تو ٌح ذلك كما ٌلى  :

رتباط مصفوفة الا (3)ٌعرض جدول رقم  مصفوفة الارتباط لبٌرسون: أولاً :

)كمتغٌر الاعتماد على مصادر خارجٌة راء عٌنة الدراسة حول آلبٌرسون بٌن متوسط 

) كمتغٌر تابع (، وٌت ح من الجدول وجود ارتباط طردى والأداء المالى مستقل( 

الاعتماد على مصادر خارجٌة والأداء بٌن %1ومعنوٌة عند مستوى معنوٌة متوسط 

 .(486.)حٌ  بلغت قٌمة معامل الارتباط  المالى

الاعتماد على مصادر خارجٌة مصفوفة الارتباط لبٌرسون بٌن ( : 3)جدول رقم 

 الأداء المالى للشركة  على 

 المالى للشركةالأداء الاعتماد على مصادر خارجٌة 

  1 الاعتماد على مصادر خارجٌة

 1 **486. الأداء المالى للشركة

 %1* ِعبِلاد ِعٕىيخ عٕذ ِغزىي ِعٕىيخ *  
   SPSS .برنامج : من إعداد الباحثة من واقع مخرجاتالمصدر             

( رمذيشاد ّٔىرط الأحذاس اٌجغيظ 4يعشض عذوي سلُ )  : الانحدار البسٌطثانٌاً : 

ٌٍششوخ( عًٍ اٌّزغيش  لأحذاس اٌّزغيش اٌزبثع )ِزىعظ اساء اٌعيٕخ حىي الأداء اٌّبًٌ

عًٍ ِصبدس خبسعيخ(، ويزضح ِٓ الاعزّبد  اٌّغزمً )ِزىعظ آساء اٌعيٕخ حىي

، وليّخ   F (8.658) الإٔحذاس اٌّمذس ِٓ خلاي ليّخ  اٌغذوي ِعٕىيخ ّٔىرط

(sig=0.006) وّب يزضح ِعٕىيخ ِعبًِ الأحذاس واٌحذ اٌضبثذ عٕذ ِغزىي ِعٕىيخ ،

ِّب يذي عًٍ اْ اٌّزغيش اٌّغزمً  (0.236)زحذيذ ، وثٍغذ ليّخ ِعبًِ اٌ 5%

ِٓ اٌزغيشاد اٌزً رحذس فً اٌّزغيش  %23.6)الاعزّبد عًٍ ِصبدس خبسعيخ(  يفغش 

 ساء اٌعيٕخ حىي الأداء اٌّبًٌ ٌٍششوخ(آاٌزبثع )ِزىعظ 

 نموذج الانحدار البسٌطتقدٌرات (: 4)جدول رقم 

   SPSS .برنامج : من إعداد الباحثة من واقع مخرجاتالمصدر 

معبمل 

 التحديد

R
2

 

F 

(sig.) 

 التقديرات

  t Sig. 

0.236 
8.658 

(0.006) 

Constant 2.010 3.658 .001 

X2 .359 2.942 .006 
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 :ٌت ح عدم صحة الفرض الثانى وصحة الفرض البدٌل  مما سبق

دلالة إحصائٌة إٌجابٌة بٌن قرار الاعتماد على مصادر خارجٌة على  وٌوجد تؤثٌر ذ) 

  ( . الأداء المالى للشركة

 

دلالة إحصائٌة  ذولا ٌوجد تؤثٌر  الذى ٌنص على :الثانىالفرض إختبار  2.3.5

 .إٌجابٌة لقرار الاعتماد على مصادر خارجٌة على الأداء المتعلق بالعمٌل 

،  م مصفوفة الارتباط لبٌرسون والإنحدار البسٌطلاختبار اذا الفرض تم استخدا

 وٌمكن تو ٌح ذلك كما ٌلى :
 

مصفوفة الارتباط ( 5)ٌعرض جدول رقم  :مصفوفة الارتباط لبٌرسون أولاً :

)كمتغٌر الاعتماد على مصادر خارجٌة لبٌرسون بٌن متوسط اراء عٌنة الدراسة حول 

) كمتغٌر تابع (، وٌت ح من الجدول وجود ارتباط والأداء المتعلق بالعمٌل  مستقل(

الاعتماد على مصادر خارجٌة بٌن  %1ومعنوٌة عند مستوى معنوٌة طردى قوى 

 .(777.)والأداء المتعلق بالعمٌل حٌ  بلغت قٌمة معامل الارتباط 

الاعتماد على مصادر خارجٌة مصفوفة الارتباط لبٌرسون بٌن :  (5)جدول رقم     

 المتعلق بالعمٌل على الأداء

 الأداء المتعلق بالعمٌل الاعتماد على مصادر خارجٌة 

  1 الاعتماد على مصادر خارجٌة

 1 **777. الأداء المتعلق بالعمٌل
 %1* ِعبِلاد ِعٕىيخ عٕذ ِغزىي ِعٕىيخ *  

   SPSS .برنامج المصدر: من إعداد الباحثة من واقع مخرجات             

( رمذيشاد ّٔىرط الأحذاس اٌجغيظ 6يعشض عذوي سلُ ) اٌجغيظ : صبٔيبً : الأحذاس

لأحذاس اٌّزغيش اٌزبثع )ِزىعظ اساء اٌعيٕخ حىي الأداء اٌّزعٍك ثبٌعّيً( عًٍ اٌّزغيش 

عًٍ ِصبدس خبسعيخ(، ويزضح ِٓ الاعزّبد  اٌّغزمً )ِزىعظ اساء اٌعيٕخ حىي

، وليّخ   F (42.574)  الإٔحذاس اٌّمذس ِٓ خلاي ليّخ اٌغذوي ِعٕىيخ ّٔىرط

(sig=0.000) وّب يزضح ِعٕىيخ ِعبًِ الأحذاس وعذَ ِعٕىيخ اٌحذ اٌضبثذ عٕذ ،

ِّب يذي  عًٍ اْ اٌّزغيش  (0.603)، وثٍغذ ليّخ ِعبًِ اٌزحذيذ  %5ِغزىي ِعٕىيخ 

ِٓ اٌزغيشاد  اٌزً رحذس  % 60.3اٌّغزمً )الاعزّبد عًٍ ِصبدس خبسعيخ(  يفغش 

 اٌّزغيش اٌزبثع )ِزىعظ اساء اٌعيٕخ حىي الأداء اٌّزعٍك ثبٌعّيً(. فً
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 نموذج الانحدار البسٌط تقدٌرات ( : 6)جدول رقم                           

 معبمل التحديد

R
2

 

F 

(sig.) 

 التقديرات

  t Sig. 

0.603 
42.574 

(0.000) 

Constant .303 .674 .506 

X2 .650 6.525 .000 

   SPSS .برنامج : من إعداد الباحثة من واقع مخرجاتالمصدر

 مما سبق  ٌت ح عدم صحة الفرض الثال  وصحة الفرض البدٌل:  

دلالة إحصائٌة إٌجابٌة بٌن قرار الاعتماد على مصادر خارجٌة على  وٌوجد تؤثٌر ذ)

 (. الأداء المتعلق بالعمٌل

دلالة إحصائٌة إٌجابٌة لقرار  ولا ٌوجد تؤثٌر ذ :الثالثالفرض إختبار  3.3.5

 . التشغٌل الداخلٌة    الاعتماد على مصادر خارجٌة على أداء عملٌات

،وٌمكن  لاختبار اذا الفرض تم استخدام مصفوفة الارتباط لبٌرسون والإنحدار البسٌط

 :تو ٌح ذلك كما ٌلى 

ط مصفوفة الارتبا (1)ٌعرض جدول رقم  :مصفوفة الارتباط لبٌرسون أولاً :

)كمتغٌر الاعتماد على مصادر خارجٌة لبٌرسون بٌن متوسط اراء عٌنة الدراسة حول 

) كمتغٌر تابع(، وٌت ح من الجدول وجود وأداء عملٌات التشغٌل الداخلٌة مستقل( 

الاعتماد على مصادر بٌن  %1ومعنوٌة عند مستوى معنوٌة ارتباط طردى قوى 

 .(762.)خارجٌة وأداء عملٌات التشغٌل الداخلٌة حٌ  بلغت قٌمة معامل الارتباط 
 

الاعتماد على مصادر خارجٌة  مصفوفة الارتباط لبٌرسون بٌن( :1)جدول رقم 

 على أداء عملٌات التشغٌل الداخلٌة

 عملٌات التشغٌل الداخلٌة أداء الاعتماد على مصادر خارجٌة 

  1 الاعتماد على مصادر خارجٌة
 1 **762. أداء عملٌات التشغٌل الداخلٌة

 %1* ِعبِلاد ِعٕىيخ عٕذ ِغزىي ِعٕىيخ *  

    SPSS .برنامج : من إعداد الباحثة من واقع مخرجاتالمصدر  

( رمذيشاد ّٔىرط الأحذاس اٌجغيظ 8يعشض عذوي سلُ )  صبٔيبً :الأحذاس اٌجغيظ:

اٌزبثع )ِزىعظ اساء اٌعيٕخ حىي أداء عٍّيبد اٌزشغيً اٌذاخٍيخ( عًٍ  لأحذاس اٌّزغيش

عًٍ ِصبدس خبسعيخ(، ويزضح الاعزّبد  اٌّزغيش اٌّغزمً )ِزىعظ اساء اٌعيٕخ حىي

، وليّخ   F (38.698) الإٔحذاس اٌّمذس ِٓ خلاي ليّخ  ِٓ اٌغذوي ِعٕىيخ ّٔىرط

(sig=0.000) وّب يزضح ِعٕىيخ ِعبًِ الأحذاس وعذَ ِعٕىيخ اٌحذ اٌضبثذ عٕذ ،
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ِّب يذي  عًٍ اْ اٌّزغيش  (0.580)، وثٍغذ ليّخ ِعبًِ اٌزحذيذ  %5ِغزىي ِعٕىيخ 

ِٓ اٌزغيشاد  اٌزً رحذس فً  %58.0اٌّغزمً )الاعزّبد عًٍ ِصبدس خبسعيخ(  يفغش 

 يبد اٌزشغيً اٌذاخٍيخ(.اٌّزغيش اٌزبثع )ِزىعظ اساء اٌعيٕخ حىي أداء عٍّ

 نموذج الانحدار البسٌطتقدٌرات ( : 2)جدول رقم 

معبمل 

 التحديد

R
2

 

F 

(sig.) 

 التقديرات

  t Sig. 

0.580 
38.698 

(0.000) 

Constant -.920 -1.488 .148 

X2 .853 6.221 .000 

   SPSS .برنامج المصدر: من إعداد الباحثة من واقع مخرجات

 مما سبق  ٌت ح عدم صحة الفرض الرابع وصحة الفرض البدٌل: 

دلاٌخ إحصبئيخ إيغبثيخ ثيٓ لشاس الاعزّبد عًٍ ِصبدس خبسعيخ عًٍ  ويىعذ رؤصيش ر)

 (أداء عٍّيبد اٌزشغيً اٌذاخٍيخ 
 

دلاٌخ إحصبئيخ إيغبثيخ ٌمشاس  ولا يىعذ رؤصيش رإختببر الفرض الرابع :  4.3.5

 الاعزّبد عًٍ ِصبدس خبسعيخ عًٍ الأداء اٌّزعٍك ثبٌّٕى واٌزعٍُ .

،ويّىٓ  لاخزجبس هزا اٌفشض رُ اعزخذاَ ِصفىفخ الاسرجبط ٌجيشعىْ والإٔحذاس اٌجغيظ

 :رىضيح رٌه وّب يًٍ 

مصفوفة الارتباط  (3)ٌعرض جدول رقم   : مصفوفة الارتباط لبٌرسونأولاً :  

كمتغٌر )الاعتماد على مصادر خارجٌة لبٌرسون بٌن متوسط اراء عٌنة الدراسة حول 

) كمتغٌر تابع(، وٌت ح من الجدول وجود  والأداء المتعلق بالنمو والتعلممستقل( 

الاعتماد على مصادر بٌن  %1ومعنوٌة عند مستوى معنوٌة ارتباط عكسى قوى 

 .(823.-)حٌ  بلغت قٌمة معامل الارتباط  بالنمو والتعلموالأداء المتعلق خارجٌة 

الاعتماد على مصادر خارجٌة  مصفوفة الارتباط لبٌرسون بٌن( : 3)جدول رقم 

 على الأداء المتعلق بالنمو والتعلم

 الأداء المتعلق بالنمو والتعلم الاعتماد على مصادر خارجٌة 

  1 الاعتماد على مصادر خارجٌة
 1 **823.- المتعلق بالنمو والتعلمالأداء 

 %1* ِعبِلاد ِعٕىيخ عٕذ ِغزىي ِعٕىيخ *
   SPSS .برنامج : من إعداد الباحثة من واقع مخرجاتالمصدر
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( رمذيشاد ّٔىرط الأحذاس اٌجغيظ 11يعشض عذوي سلُ ) صبٔيبً : الأحذاس اٌجغيظ :

لأحذاس اٌّزغيش اٌزبثع )ِزىعظ اساء اٌعيٕخ حىي الأداء اٌّزعٍك ثبٌّٕى واٌزعٍُ( عًٍ 

عًٍ ِصبدس خبسعيخ(، ويزضح الاعزّبد  اٌّزغيش اٌّغزمً )ِزىعظ اساء اٌعيٕخ حىي

، وليّخ   F (58.752) ِٓ اٌغذوي ِعٕىيخ ّٔىرط الإٔحذاس اٌّمذس ِٓ خلاي ليّخ 

(sig=0.000) وّب يزضح ِعٕىيخ ِعبًِ الأحذاس واٌحذ اٌضبثذ عٕذ ِغزىي ِعٕىيخ ،

ِّب يذي  عًٍ اْ اٌّزغيش اٌّغزمً  (0.677)، وثٍغذ ليّخ ِعبًِ اٌزحذيذ  5%

ِٓ اٌزغيشاد  اٌزً رحذس فً اٌّزغيش  %67.7)الاعزّبد عًٍ ِصبدس خبسعيخ(  يفغش 

  برٍيفىٔي ء اٌعيٕخ حىي الأداء اٌّزعٍك ثبٌّٕى واٌزعٍُ(.اٌزبثع )ِزىعظ اسا

 نموذج الانحدار البسٌطتقدٌرات ( : 11)جدول رقم 

معبمل 

 التحديد

R
2

 

F 

(sig.) 

 التقديرات

  t Sig. 

0.677 
58.752 

(0.000) 

Constant 6.935 11.279 .000 

X2 -1.045 -7.665 .000 

   SPSS .برنامج واقع مخرجات: من إعداد الباحثة من المصدر   

 وصحة الفرض البدٌل: الرابعٌت ح عدم صحة الفرض   مما سبق

دلاٌخ إحصبئيخ إيغبثيخ ثيٓ ٌمشاس الاعزّبد عًٍ ِصبدس خبسعيخ عًٍ  ويىعذ رؤصيش ر)

 (.اٌّزعٍك ثبٌّٕى واٌزعٍُ  الأداء
 

 ملخص ، نتائج وتوصٌات البحث

شهدت العقود السابقة نمواً ملحوظاً فى إتجا  المنظمات نحو الإعتماد على      

مصادر خارجٌة كؤحد الأسالٌب التى تستخدمها بشكل كبٌر فى تحسٌن الو ع 

ٌُقصد  .. تحول المنظمة Outsourcingعلى مصادر خارجٌة  بالإعتمادالتنافسى،و

من مصدر خارجى قد ٌكون من إنتاج سلعة أو أداء خدمة داخلها إلى الحصول علٌها 

أسباب أامها تحقٌق داخل أو خارج حدود الدولة المتواجدة بها المنظمة ، وذلك لعدة 

وفورات فى التكلفة،و/أوإتاحة الفرصة للتركٌز على الأنشطة التى تمثل كفاءات 

 .أساسٌة للمنظمة 

وأداء  Outsourcingولقد إتسمت الدراسات السابقة التى تناولت العلاقة بٌن قرار 

على أداء المنظمة ؛ حٌ   Outsourcingالمنظمة بعدم وجود دلٌل قاطع بشؤن أثر 

تباٌنت نتائج الدراسات السابقة بشؤن ذلك وتراوحت النتائج بٌن عدم وجود أثر ، 
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وجود أثر إٌجابى أو وجود أثر سلبى ،بالإ افة إلى عدم تناول الأثر الكلى للـ 

Outsourcing  على كافة جوانب أداء المنظمة ؛ حٌ  تطرقت بعض الدراسات إلى

تناول الأثر على الأداء المالى فقط ، وأخرى تناولت الأثر على أحد جوانب الأداء 

 غٌر المالى . 

تناول اذا ،  الذى تبٌن من الدراسات السابقة فى اذا المو وعولعلاج اذا القصور  

ة فى دراسة أثر قرار الإعتماد على مصادر البح  إبراز دور المحاسبة الإدارٌ

خارجٌة على أداء المنظمة لتخفٌف الغموض الذى ٌحٌط بالنتائج المترتبة على اذا 

القرار ، وذلك من خلال إستخدام أحد أسالٌب المحاسبة الإدارٌة الحدٌثة فى مجال 

 Balancedتقوٌم الأداء و أكثراا شٌوعاً واى بطاقة المقاٌٌس المتوازنة للأداء 

Score Card . 

على أداء المنظمة من خلال مقاٌٌس الأداء  Outsourcingحٌ  تم دراسة أثر      

والموزعة بٌن الأبعاد الأربعة ؛ المالى ، العمٌل ، عملٌات  BSCالتى ٌوفراا مدخل 

؛ ٌمكن دراسة للبعد المالى التشغٌل الداخلٌة ، التعلم والنمو، وذلك كما ٌلى :بالنسبة 

 على ربحٌة المنظمة. Outsourcingأثر 

فى اذا البعد من خلال  Outsourcing ؛ ٌمكن دراسة أثرلبعد العمٌل  وبالنسبة

المقاٌٌس المتعلقة بنتائج الأداء )المتمثلة فى ر اء العمٌل و الإحتفاظ بالعمٌل( و 

عملٌات لبعد المقاٌٌس المتعلقة بمسببات الأداء )المتمثلة فى الوقت والجودة( ،وبالنسبة 

فى اذا البعد من خلال أثر   Outsourcing؛ ٌمكن دراسة أثر  التشغٌل الداخلٌة

 على عملٌات الإبتكار والتجدٌد و العملٌات التشغٌلٌة. 

على اذا البعد من  Outsourcing؛ ٌمكن دراسة أثر  لبعد التعلم والنمووبالنسبة 

تمثلة فى ر اء العاملٌن و خلال المقاٌٌس المتعلقة بقدرات ومهارات العاملٌن )الم

 معدلات الحفاظ على العاملٌن( .

قام الباح  بإجراء دراسة تطبٌقٌة لإختبار فروض الدراسة من خلال إعداد  ولقد    

مفردة من  31قائمة إستقصاء إستهدف من خلالها إستطلاع آراء عٌنة مكونة من 

لمنتجات الكاوتشوك  المدٌرٌن والمشرفٌن فى الأقسام المختلفة بشركة الإسكندرٌة

إحدى شركات مجموعة حجازى للصناعات  –والبلاستٌك والمنتجات المعدنٌة 

 المغذٌة للسٌارات.
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 الباح  إلى النتائج التالٌة : وقد توصل

 وٌوجد تؤثٌر ذ ؛ بمعنى أن   وصحة الفرض البدٌل الأولعدم صحة الفرض  -1

 .على الأداء المالى للشركة Outsourcingقرار لدلالة إحصائٌة إٌجابٌة 
دلالة  وٌوجد تؤثٌر ذ ؛ بمعنى أن وصحة الفرض البدٌل الثانىعدم صحة الفرض  -2

 .على الأداء المتعلق بالعمٌل Outsourcingقرار لإحصائٌة إٌجابٌة 
 وٌوجد تؤثٌر ذ ؛ بمعنى أن  وصحة الفرض البدٌل الثال عدم صحة الفرض  -3

على أداء عملٌات التشغٌل  Outsourcingقرار لدلالة إحصائٌة إٌجابٌة 

 .الداخلٌة
دلالة  وٌوجد تؤثٌر ذ ؛ بمعنى أن وصحة الفرض البدٌل الرابععدم صحة الفرض  -4

 . على الأداء المتعلق بالنمو والتعلم Outsourcingقرار لإحصائٌة إٌجابٌة 
على  Outsourcingقرار لأثر إٌجابى بناءً على النتائج السابقة ، ٌت ح وجود  -5

جوانب أداء المنظمة المتمثلة فى  الأداء المالى ، والأداء غٌر المالى الذى ٌشمل 
:الأداء المتعلق بالعمٌل ، أداء عملٌات التشغٌل الداخلٌة ،والأداء المتعلق بالتعلم 

، ومن ثمّ ٌمكن BSCوالنمو ، واذا ٌمثل التغذٌة العكسٌة التى وفراا أسلوب 

ٌرٌن على ترشٌد إتخاذ اذا القرار فٌما بعد وذلك فى إستخدامها فى مساعدة المد
 . اء وء النتائج السابقة للقرارعلى الأد

 

     : الباحث بما ٌلى ىوصٌ

 رورة مراعاة أن التنفٌذ الفعال لأنظمة قٌاس الأداء ٌتطلب : وجود نظام  -1
من جانب  معلومات فعال ، تموٌل كافى لتنفٌذ نظام قٌاس الأداء ، إلتزام

الإدارة العلٌا ، وعى ومعرفة بنظام قٌاس الأداء ، و توافق نظام قٌاس الأداء 
 مع الأاداف الإستراتٌجٌة .

 رورة وجود أداة علمٌة وعملٌة متكاملة توفر تغذٌة عكسٌة دقٌقة ،  -2
لتو ح لصناع القرار ما إذا كان القرار الذى تم إتخاذ  او صحٌح ، واذا 

 اس المتوازن للأداء .ما توفر  بطاقة القٌ
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 أداء ٌزمىيُ
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قسم المحاسبة والمراجعة ، جامعة  -كلٌة التجارة  غٌر منشورة ،، رسالة دكتوراة

 . 2115الإسكندرٌة ، 
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