
1 
 

تحليل  نقاط القوة والضعف والفرص  استخدامأثر 
في  في خفض تكلفة المنتج (SWOT)والتهديدات 
 (تطبيقية)دراسة الصغيرة والمتوسطة المنشآت 

 
 أ.د/محمود عبد الفتاح ابراهيم رزق 

 رئيس قسم المحاسبةو  أستاذ المحاسبة الإدارية والتكاليف
 جامعة المنصورة-كلية التجارة 

 خليل سرمد اسماعيل
 طالب ماجستير محاسبة

 جامعة المنصورة-كلية التجارة       
 ملخص الدراسة:

  تسعى الدراسة إلى تحقيق العديد من الأهداف ومن أهمها : 
نقاط من خلال تحليل   العراقية الصغيرة والمتوسطة خفض تكلفة المنتج في المنشآت

وذلك لمساعدة إدارة  تلك  العراقيةالقوة والضعف والفرص والتهديدات في المنشآت 
 المنشآت في التوجهات الاستراتيجية لها في المستقبل.

حيث قام الباحث بإجراء دراسة ميدانية تناولت المنشآت الموجودة في العاصمة 
 العراقية بغداد بسبب تعذر الحصول على البيانات من المنشآت.

  وتوصلت هذه الدراسة إلى ما يلي: 
الفرص  ،دلالة إحصائية بين تحليل نقاط القوة والضعف وذ تأثيروجود  .1

الصغيرة  المنشآتوخفض تكلفة المنتج في  (SWOT)  والتهديدات تحليل 
 .والمتوسطة

 وأوصت الدراسة بما يلي:

الاهتمام بنقاط القوة الموجودة لدى المنشآت حيث أنها تمثل العامل الأول في  .1
 ترتيب التأثير في عملية خفض التكلفة.
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الاهتمام بنقاط الضعف الموجودة لدى المنشآت حيث أنها تمثل العامل الثاني في  .2
 .يب التأثير في عملية خفض التكلفةترت

يب الاهتمام بالتهديدات المحيطة بالمنشآت حيث أنها تمثل العامل الثالث في ترت  .3
 .التأثير في عملية خفض التكلفة

يب أنها تمثل العامل الرابع في ترتالاهتمام بالفرص المتوفرة  لدى المنشآت حيث  .4
 .التأثير في عملية خفض التكلفة

 ( في المنشآت العراقية.SWOTامكانية الاستفادة من تطبيق تحليل ) .5

 
 تواجه المنشآت بشكل عام مشكلة بناء وتعظيم المركز التنافسي : مشكلة الدراسة

ل المشكلة لها في سوق المنافسة الشديدة، كما أن تخفيض التكاليف أصبح يمث
الأولى على المستوى المحلى والعالمي للمنشآت، مما يؤثر بدوره على تحقيق 

وبناءً على ما سبق فإن مشكلة الدراسة تتمثل في التساؤل  ،أهداف تلك المنشآت
 التالي:

)نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات( يؤثر في SWOTهل استخدام تحليل 
 ؟العراقية الصغيرة والمتوسطة خفض تكلفة المنتج في المنشآت

 تسليط الضوء في  الجانب الأكاديميتتمثل أهمية الدراسة من  :أهمية الدراسة
والاستفادة منه في مساعدة المنشآت الصغيرة والمتوسطة  SWOT، على تحليل

الجانب وتمتد أهمية الدراسة إلى  ،في عملية خفض تكلفة المنتجات الخاصة بها
حيث تم تناول دراسة ميدانية ويمكن تعميم نتائج هذه الدراسة التطبيقية  التطبيقي

 على العديد من المنشآت الصناعية في الجمهورية العراقية.
  تسعى الدراسة إلى تحقيق العديد من الأهداف ومن أهمهاأهداف الدراسة : 

نقاط القوة والضعف والفرص خفض تكلفة المنتج في المنشآت من خلال تحليل 
والتهديدات في المنشآت  وذلك لمساعدة إدارة  تلك المنشآت في التوجهات 

 الاستراتيجية لها في المستقبل.
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  وتمثل في المتغير المستقلتمثلت متغيرات الدراسة فيما يلي متغيرات الدراسة 
 .CRتمثل في خفض التكلفة  والمتغير التابع ،SWOTتحليل 

  :منهجين أخذت من كل منهما بقدر الحاجة اعتمدت الدراسة على منهج الدراسة
الرجوع إلى الأدبيات والبحوث  خلال وتم ذلك من الاستنباطي المنهجوهما:

 لإجراء وذلك الاستقرائي المنهج ،والدوريات المحاسبية العلمية والرسائل الكتبو 
 يمكن نتائج إلى للتوصل وذلك الدراسة وعينة مجتمع علىميدانية ال الدراسة
 الدراسة. مجتمع على تعميمها

 تم عداد الدراسة في ضوء مجموعة من المحددات منها: :حدود الدراسة 
الحدود  ،: تمثلت في المنشآت العراقية المتواجدة في العاصمة  بغدادالحدود المكانية

 .2016: تمثلت بالسنة  الزمنية
سوف يتم بمشيئة الله سبق وتحقيقاً لأهداف الدراسة  إلى مالإضافة ابخطة الدراسة: 

 ،إدارة التكلفة ،الدراسات السابقة :النقاط الخمسة التالية تقسيم الدراسة إلى تعالى 
 . التطبيقية لدراسةا،SWOT  أثر تحليل،SWOT تحليل

 أولًا: الدراسات السابقة.
تعددت الدراسات السابقة التي تتناول متغيري هذه الدراسة ويمكن تقسيمها إلى 

 هما:مجموعتين 
 ،تحليل نقاط القوة والضعف.المجموعة الأولى: الدراسات السابقة التي تناولت 1.1

 ..(SWOT)الفرص والتحديات 

 .خفض تكلفة المنتجالثانية: الدراسات السابقة التي تناولت  .المجموعة2.1
 :هذه المجموعتين على النحو التاليويمكن تناول          

 و تحليل نقاط القوة والضعفالدراسات السابقة التي تناولت : المجموعة الأولى.1.1
 (SWOT) تحليل تعددت الدراسات السابقة التي تناولت ،(SWOT)الفرص والتحديات 

 ومن أهمها:
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 :بعنوان (Vonk, et., al.,2007) دراسة .1
A SWOT Analysis Of Planning Support Systems, Environment & 

Planning. 

 لأنظمة دعم التخطيط :البيئة والتخطيط (SWOTتحليل )
المرتبطة بدعم التخطيط والإسهام في  الحاسب الآليتحليل نظم  تهدف الدراسة إلى:

الفهم العميق لجوانب القوة والضعف في البيئة الداخلية للمنشآت وكذلك الفرص 
 .والتهديدات في بيئتها الخارجية
التخطيط والأساليب والأدوات المستخدمة دراسة عملية  وتمثلت محاور الدراسة في:

 في عملية التخطيط والنظم الإلكترونية الداعمة لذلك.
من يقومون بعملية التخطيط يفضلون الاعتماد على الحاسب إن  وانتهت الدراسة إلى:

ت إلى إمكانية تطوير ، كما أشار المرتبطة بعملية التخطيط لإنجاز المهام المعقدة الآلي
داعمة للتخطيط من خلال تبادل المعلومات بين المخططين ومطورين ال نظم الحاسب

 النظم.
 بعنوان:,et., al  (Helms.2010,) دراسة .2

Exploring SWOT Analysis – Where Are We Now? 

 ين نحن الآن؟أ SWOTاستكشاف تحليل 
راء ( والآSWOT)الاستراتيجية تحليل تخدام أداة الإدارة دراسة اس تهدف الدراسة إلى:
  .المؤيدة والمعارضة لها

 تقارير والأبحاث التي تناولت تحليلالفي مراجعة  وتمثلت محاور الدراسة في:
(SWOT) في المجلات العلمية.  

هو أن البيئة في حالة  (SWOT) أن اكبر نقطة ضعف لتحليل وانتهت الدراسة إلى:
حاجة  اكتغير مستمر وتتغير معها نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات وان هن

 (.SWOT)يئي على أساس منتظم لتحديث تحليلللمسح الب
 
 :بعنوان (,2011Carlsen & Andersson) دراسة .3

Strategic SWOT Analysis Of Public, Private And Not-For-Profit 

Festival Organizations, Festival Management. 
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لشركات إدارة المهرجانات العامة والخاصة وغير  SWOTالتحليل الاستراتيجي 
 الهادفة للربح.

تحليل التوجه الاستراتيجي للمنشآت العامة والخاصة وغير  تهدف الدراسة إلى:
بأصحاب  الهادفة للربح العاملة في مجال تنظيم المهرجانات وبصفة خاصة ما يتصل

  .ات الإدارة لتحقيق أهداف المنشأةالمصالح والتمويل والتسويق واستراتيجي
أربعة مهرجانات أقيمت في  دراسة من البيانات توظيف وتمثلت محاور الدراسة في:

 في المهرجان مديري  قبل من استراتيجي نهج اعتماد يمكن كيف لمعرفةأربع دول 
 تواجه التي الاستراتيجية القضاياو  ،للربح هادفة غير والقطاع والخاص العام القطاعين

  .المالية والإدارة المهرجانات، كل
في  المنشآتهناك بعض الاختلافات المثيرة للاهتمام بين أن  وانتهت الدراسة إلى:

والضعف والفرص والتهديدات، فالمنشآت الخاصة الغير الهادفة للربح نب القوة جوا
تتبنى استراتيجية قوية نحو تحليل جوانب القوة والضعف للبيئة الداخلية وعلى وجه 
الخصوص الجوانب المالية وكذلك مواطن الفرص والتهديدات في البيئة الخارجية، إما 

ب المصالح الذين يشكلون المصدر عتمادا على أصحاا العامة فهي الأكثر  المنشآت
 الأول لدخل هذه المنشآت.

 :بعنوان (2015، صنكور) دراسة .4
النفط الخام  لأسعارالتدقيق الاستراتيجي ودوره في تحسين التوقعات المستقبلية 

 SWOTالعراقي باستعمال تحليل 
المستقبلية إيجاد إلية ملائمة يمكن من خلالها تحسين التوقعات  تهدف الدراسة إلى:

لأسعار النفط العراقي وانعكاسها في عملية اتخاذ القرارات التسعيرية المناسبة عن 
والإفادة من نتائج التدقيق الاستراتيجي  ،طريق استخدام أدوات التدقيق الاستراتيجي

على المدى الطويل مع أجراء بعض المتغيرات ذات الأمد القصير في حالة حدوثها 
 ذه المتغيرات على أعمال الشركة المستقبلية.  لبيان  مدى تأثير ه

التدقيق الاستراتيجي وأسعار النفط والعوامل المؤثرة فيها  وتمثلت محاور الدراسة في:
 ومدى ملائمة التدقيق الاستراتيجي لتوقع أسعار النفط الخام.
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 تعد أدوات التحليل الاستراتيجي على وجه العموم من الأدوات وانتهت الدراسة إلى:
على وجه الخصوص كونها توفر SWOT ومنها أداة تحليل المنشآتالضرورية لإدارة 

المؤشرات الموضوعية المؤثرة على أسعار النفط الخام لتحديد ومعالجة نقاط الضعف 
للعمل على تجاوزها وتعزيز نقاط القوة وتوسيعها لتكون أرضية لاستغلال الفرص 

 ومواجهة التحديات المتوقعة.
 

يرى الباحث أن هذه المجموعة  لى المجموعة الأولى من الدراسات السابقةالتعليق ع
 ت أهدافها ونتائجها ومجالات التطبيق فيها: دمن الدراسات السابقة تعد

تحليل نظم الحاسب الآلي المرتبطة ( Vonk, et., al.,2007دراسة)وتناولت   
بدعم التخطيط والإسهام في الفهم العميق لجوانب القوة والضعف في البيئة الداخلية 

 ،SWOT  للمنشآت وكذلك الفرص والتهديدات في بيئتها الخارجية من خلال تحليل
( SWOT) أن اكبر نقطة ضعف لتحليل,et., al  (Helms.2010,) دراسةكما تناولت 

البيئة في حالة تغير مستمر وتتغير معها نقاط القوة والضعف والفرص  هو أن
والتهديدات وان هنالك حاجة للمسح البيئي على أساس منتظم لتحديث 

أن هناك  (,2011Carlsen & Andersson) دراسةفي حين أكدت  ،(SWOTتحليل)
في جوانب القوة والضعف والفرص  المنشآتبعض الاختلافات المثيرة للاهتمام بين 

قوية نحو تحليل  استراتيجيةوالتهديدات، فالمنشآت الخاصة غير الهادفة للربح تتبنى 
جوانب القوة والضعف للبيئة الداخلية وعلى وجه الخصوص الجوانب المالية وكذلك 

العامة فهي الأكثر  المنشآت إمامواطن الفرص والتهديدات في البيئة الخارجية، 
 ،ن المصدر الأول لدخل هذه المنشآتعلى أصحاب المصالح الذين يشكلو  اعتمادا

على توفير المؤشرات  (SWOT) تحليلقدرة  )2015،صنكور)كما تناولت دراسة
الموضوعية المؤثرة على أسعار النفط الخام لتحديد ومعالجة نقاط الضعف للعمل على 
تجاوزها وتعزيز نقاط القوة وتوسيعها لتكون أرضية لاستغلال الفرص ومواجهة 

 التحديات المتوقعة.
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وعلى الرغم من الإسهامات القيمة التي قدمتها هذه المجموعة من الدراسات           
تحليل  نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات  استخدامأثر السابقة إلا أنها لم تتناول 

(SWOT)  ومن ثم تبقى الفجوة البحثية قائمة.  في خفض تكلفة المنتج في المنشآت 
           
 موعة الأولى من الدراسات السابقة والتي تناولتوبعد تناول الباحث المج          

سوف تتناول بمشيئة الله  (SWOT)تحليل نقاط القوة والضعف. الفرص والتحديات 
 .بخفض تكلفة المنتج المجموعة الثانية من الدراسات السابقة والخاصة تعالى

 
تعددت  خفض تكلفة المنتجتناولت  التي سابقةلدراسات ال المجموعة الثانية.2.1

 الدراسات السابقة التي تناولت خفض تكلفة المنتج ومن أهمها:
  :بعنوان (2009،الكعبي) دراسة .1

 تخفيض التكاليف باستخدام أسلوب التحليل الشبكي
عـــن استخدام أسلــــوب التحـــــلـيل الشبكــــي فــــي القـطــاع النفــطي  تهدف الدراسة إلى:

طـــريق تطــــبيقه علــــى احــــد مـــشــــاريع شـــركـة المـــشــاريـع النـفطيــــة وبيــــان الفـــوائد 
  .ؤدي إلى خفـــض تكاليــف المشروعالمتـــــوخاة مـــنه التـــــي تــ

في محاسبة التكاليف ودور المخططات الشبكية في وتمثلت محاور الدراسة في: 
 .التكاليف في صناعة استخراج النفطتخفيض 

إعداد نموذج التحليل الشبكي للتعرف على زمن انجاز المشروع وانتهت الدراسة إلى: 
وتحديد العلاقات المترابطة بالأنشطة الحرجة لغرض تخفيض وقت انجاز المشروع 

يوازن وكلفته لأحكام الرقابة على الزمن اللازم لإنجاز أنشطة المشروع أولا بأول مما 
الزمن الفعلي مع الزمن المقدر إضافة إلى استخدام طريقة )المسار الحرج( في تخطيط 
المشروع يساعد الإدارة في تحقيق الرقابة على تكاليف المشروع ثـــم تنفيذها بأقل تكلفة 

 .تتناسب مع الزمن الأمثل للتنفيذ ممكنة التي
 :بعنوان (2013،الزركاني) دراسة .2

 يارية والكلف المستهدفة في تخفيض التكاليفدور التكاليف المع
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بيان المرتكزات المعرفية للتكلفة المعيارية والتكلفة المستهدفة  تهدف الدراسة إلى:
  ودورهما في تخفيض التكاليف والتوافق بين الأساليب المتبعة لتحقيقها.

يض التكاليف المعيارية والتكلفة المستهدفة في تخفوتمثلت محاور الدراسة في: 
 التكاليف.

ضرورة استعمال التكاليف المعيارية والتكلفة المستهدفة لكي وانتهت الدراسة إلى: 
تستطيع الشركة المنافسة والبقاء وأن عملية التوافق بين الأساليب المتبعة في تحقيقها 

 تؤدي لخفض التكاليف.
 :بعنوان (Nita,2014) دراسة .3

Integrated cost management in supply chain 

 إدارة التكاليف المتكاملة في سلسلة التوريد
 احتساب مؤشر أداء الموردين خلال سلسلة التوريد. تهدف الدراسة إلى: 

إدارة التكلفة في سلسة التوريد والتكلفة الإجمالية للملكية وتمثلت محاور الدراسة في: 
 والتكلفة على أساس النشاط.

من التكلفة الإجمالية للملكية والتكلفة على ضرورة تكامل كل وانتهت الدراسة إلى: 
النشاط بهدف حساب مؤشر أداء الموردين مما يساهم في خفض التكاليف خلال 

 سلسلة التوريد.
 بعنوان: (Liu,2015دراسة ) .4

Research on Strategic Cost Management in Modern Enterprises 

 الحديثة المنشآتالبحث عن إدارة التكلفة الاستراتيجية في 
يجاد حلول للمشاكل التي تواجهها تهدف الدراسة إلى:  مناقشة مشاكل إدارة التكاليف وا 

 الحديثة. المنشآتفي 
إدارة التكاليف الاستراتيجية بدءاً من المفهوم وصولا لحل وتمثلت محاور الدراسة في: 

 المشاكل والتحديات. 
ضرورة التحسين المستمر في إدارة التكاليف الاستراتيجية بهدف وانتهت الدراسة إلى: 

 على المنافسة وتحقيق الأرباح. المنشآتتحقيق ما هو مطلوب منها وضمان قدرة 
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يرى الباحث أن هذه المجموعة  التعليق على المجموعة الثانية من الدراسات السابقة
 ت التطبيق:من الدراسات  السابقة تعدت أهدافها ونتائجها ومجالا

حيث أنها استخدم عدة أساليب بهدف خفض التكاليف حيث تناولت        
 في حين أن دراسة  التحليل الشبكي للتكاليف (2009،الكعبيدراسة)

( استخدمت التكاليف المعيارية والتكلفة المستهدفة في حين أن 2013،الزركاني) 
قدمت التكامل بين التكلفة الإجمالية للملكية والتكلفة على أساس  (Nita,2014دراسة )

إلى التحسين المستمر والتطوير في عمليات  (Liu,2015) النشاط بينما دعت دراسة
 أدارة التكاليف الاستراتيجية.          

وعلى الرغم من الإسهامات القيمة التي قدمتها هذه الدراسات السابقة إلا            
 (SWOT)أثر استخدام تحليل  نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات ا لم تتناول أنه

 ومن ثم تبقى الفجوة البحثية قائمة. في خفض تكلفة المنتج في المنشآت 
 على النحو التالي:  ض الدراسةفر وفي ضوء هذه الدراسات السابقة تم صياغة      

الفرص والتهديدات  ،نقاط القوة والضعفلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتحليل "
 العراقية". (علي خفض تكلفة المنتج في المنشآتSWOTتحليل  )

   
 في المنشآت .  إدارة التكلفةثانياً: 
 ،2003)عبـد الـرحمن، الآتـي فـي التكلفـة خفـض لمفهـوم الرئيسـية الأبعـاد تتحـدد
  :(128ص
 مرحلــة بدايــة مــن وتكلفتهــا الأنشــطة متابعــة يعنــي التكلفــة خفــض أن 

 حيـث البيـع، بعـد مـا مرحلـة وحتـى الإنتـاج مرحلـة والتصـميم، ثـم التخطـيط
 التخطـيط مرحلـة فـي تُحـدد مـا المنـتج عـادة تكـاليف مـن الأكبـر النسـبة أن

 .والتصميم
 هـدف تحقيـق يعنـى لا معينـة لحظـة فـي ممكنـة تكلفـة أدنـى إلـى الوصـول 

 المسـتمر البحـث مراحـل مـن جديـدة مرحلـة بدايـة يعنـى التكلفـة، ولكـن خفـض
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 هـدف يحقـق ممـا ذلـك، أمكـن كلمـا التكلفـة وتخفيضـها تلـك اختـراق عـن
 .المستمر التحسين وهو هام استراتيجي

  ،يجـــــب أن يكــــــون التركيـــــز فــــــي خفـــــض التكلفــــــة علـــــى مســــــببات حـــــدوث التكلفــــــة
ــــــي مجــــــالات الأنشــــــطة  ــــــيس فقــــــط ف ــــــك مــــــن إحــــــداث الخفــــــض ل حيــــــث يمكــــــن ذل

 مواطن أخرى مثل خدمات ما بعد البيع.والعمليات الداخلية، و في 
  ًــــــض الحقيقــــــي للتكلفــــــة يجــــــب أن يكــــــون هــــــدفا لــــــيس فقــــــط فــــــي  اســــــتراتيجياالخف

نمـــــــا أيضـــــــاً فـــــــي الأجـــــــل الطويـــــــل. ممـــــــا ســـــــبق يلاحـــــــ  أن  الأجـــــــل القصـــــــير، وا 
ـــــة كهـــــدف  ـــــر فعاليـــــة فـــــي مواجهـــــة  اســـــتراتيجيخفـــــض التكلف ـــــل الوســـــيلة الأكث يمث

لمنشــــآت، كمــــا أن الخفــــض الحقيقــــي للتكلفــــة البيئــــة التنافســــية التــــي تُواجــــه كافــــة ا
ـــــوم  ـــــك المنشـــــآت يجـــــب أن يق ـــــدرة التنافســـــية لتل ـــــدعم المنشـــــود للق ـــــق ال ـــــذي يحق وال
ـــــــى مســـــــتويات  ـــــــى المحافظـــــــة عل ـــــــى فلســـــــفة الخفـــــــض الإيجـــــــابي، والـــــــذي يعن عل
ـــــــي لا  ـــــــة مـــــــواطن الإســـــــراف والأنشـــــــطة الت ومعـــــــايير الجـــــــودة، مـــــــع اســـــــتبعاد كاف

 تُحقق قيمة للمنتج.
 الأهداف(:  ،)المفهومالتكلفة إدارة  

يعتبـــــر نظــــــام إدارة التكلفـــــة جــــــزء مـــــن نظــــــام معلومـــــات الإدارة ونظــــــام رقابــــــة  
الإدارة بأنــــــه هيكــــــل وتنظــــــيم وتوصــــــيل البيانــــــات للمــــــدراء لعمــــــل إجــــــراءات التخطــــــيط 

، كمـــــــا تـــــــم تعريفهـــــــا (Micheal,2003,p43)والرقابـــــــة واتخـــــــاذ القـــــــرارات وتقيـــــــيم الأداء، 
ـــــــى أنهـــــــا مجموعـــــــة مـــــــ ن الطـــــــرق والأســـــــاليب اللازمـــــــة لرقابـــــــة وتحســـــــين أنشـــــــطة عل

ــــــــــاح الحاليــــــــــة والمســــــــــتقبلية  ــــــــــى تعظــــــــــيم الأرب وعمليــــــــــات المنشــــــــــأة، ممــــــــــا يــــــــــؤدى إل
 (.144، ص2002ابراهيم،لها)
ويشــــــــير مفهــــــــوم إدارة التكلفــــــــة إلــــــــى حســــــــن توجيــــــــه المــــــــوارد المتاحــــــــة، بمــــــــا   

ـــــةً بالمنافســـــ ـــــة مقارن ـــــة وبأقـــــل تكلف ـــــأعلى جـــــودة ممكن ـــــاج ب ـــــق الإنت ين مـــــن خـــــلال يحق
( 66، ص2003لــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرحمن ،ا )عبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد (Drury,2004,p944) الآتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي:

 (:33،ص2005)منصور،
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 فــي التكلفــة توجيــه يبـدأ بحيـث الإنتــاج، فــي البــدء قبـل التكلفـة تخطـيط 
 .المنتج الأولية لتصميم المراحل

  يمكـــــــن لنظـــــــام إدارة التكلفـــــــة أن يـــــــوفر معلومـــــــات عـــــــن أداء المنـــــــتج أو الخدمـــــــة
المنــــــــتج فبــــــــدون هــــــــذه المعلومــــــــات فالمــــــــديرون لــــــــيس لــــــــديهم خــــــــلال دورة حيــــــــاة 

أســـــــاس لنقـــــــل التكـــــــاليف مـــــــن أحـــــــدى المراحـــــــل خـــــــلال دورة حيـــــــاة المنـــــــتج إلـــــــى 
 .تكاليف وربحية مراحل أخرى خلال دورة حياة المنتج

 التكــاليف لتحقيــق الإنتاجيــة العمليــة وبعــد وأثنــاء قبــل التكلفــة رقابــة 
  .المستهدفة

عــن  عبــارة أنهــا علــىمــن وجهــة نظــر الباحــث    التكلفــة إدارة تعــرفو   
 المنتجـات، تكـاليف خفـض إلـى تـُؤدي التـي والطـرق  الأسـاليب مـن مجموعـة
 وظـروف للمنشـأة، المتاحـة للمـوارد الأمثـل الاسـتغلال فـي ضـوء ربحيتهـا وتعظـيم
 .الأخرى  المنشآت مواجهة في التنافسي يدعم مركزها مما لها، الخارجية البيئة

 ,Michael( )77-75.ص2003)عــاطف، فللي: التكلفللة إدارة أهللداف تتمثللل

2003,p45.) 
 تحليـل خـلال مـن الإنتـاج فـي البـدء قبـل ،بالتكلفـة التنبـؤ أي ،التكلفـة تخطـيط 

 مـا مرحلـة وحتـى الأولـي، التصـميم بدايـة مـن اللازمـة الأنشـطة والعمليـات
 المنافسـين وقـدرات المتاحـة، الداخليـة ضـوء الإمكانيـات فـي وذلـك البيـع بعـد

 .الخارجية البيئة وخصائص
 مـع القيـاس، دقـة مـن الملائـم المسـتوى  تحقيـق محاولـة أي ،التكلفـة قيـاس 

المنـــتج، وتحديـــد أداء الخـــدمات  حيـــاة دورة مراحـــل القيـــاس لكافـــة شـــمول
 .والمنتجات خلال دورة حياة المنتج

 الاقتصـادي الاسـتخدام وبـدائل أسـاليب عـن البحـث أي التكـاليف، خفـض 
الإســـراف، وتطـــوير تكـــاليف  مجـــالات مـــن يقلـــل للمـــوارد، ممـــا الأمثـــل

 .المنتجات من خلال أستخدم مسببات التكلفة
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 حيـاة دورة خـلال منابعهـا فـي وضـبطها التكلفـة متابعـة أي التكلفـة رقابـة 
 علـى السـابقة الرقابـة ليشـمل يتسـع الرقابـة نطـاق أن بالإضـافة إلـى المنـتج،
 .للأداء اللاحقة الإنتاج، والرقابة أثناء والرقابة الأداء،

 التــي الموضــوعية المعلومــات تــوفير أي ،الإداريــة القــرارات اتخــاذ ترشـيد 
الاســتراتيجية، والســماح  الإداريــة القــرارات اتخــاذ فــي الاعتمــاد عليهــا يمكــن

  .بتتبع الاستراتيجية التنظيمية المختلفة

دارة  الأهـــــداف(  ،التكلفـــــة )المفهـــــومبعـــــد أن تنـــــاول الباحـــــث تعريـــــف خفـــــض التكلفـــــة وا 
 التكلفة. إدارةسيتم تناول اساليب 

 التكلفة:  إدارة. أساليب 3.2.2
 فـي فعاليـة الأكثـر الوسـيلة تُمثـل التكلفـة إدارة أن سـبق ممـا يلاحـ  
ـــــــة التنافســـــــي مواجهـــــــة ـــــــة، ةالبيئ ـــــــر هـــــــذه الخصـــــــائص بفعـــــــل مـــــــا  الحديث ـــــــه بتغي إلا أن

اســــــتجد مــــــن متغيــــــرات بيئيــــــة حديثــــــة تحولــــــت المنافســــــة مــــــن منافســــــة محــــــدودة إلــــــى 
منافســـــة شرســـــة وتحولـــــت الأســـــواق مـــــن ســـــوق البـــــائع إلـــــى ســـــوق المشـــــتري، إضـــــافة 
ـــــــوجي وتقلـــــــص دور عنصـــــــر العمـــــــل البشـــــــري فـــــــي إدارة هـــــــذه  ـــــــى التطـــــــور التكنول إل

صـــــــر دورة حياتهـــــــا ومرونــــــة مواصـــــــفاتها، لتحقيـــــــق التكنولوجيــــــا وتميـــــــز المنتجــــــات وق
خفـــــــض التكلفـــــــة فـــــــي المنشـــــــآت عـــــــن طريـــــــق بنـــــــاء نمـــــــوذج جديـــــــد لخفـــــــض التكلفـــــــة 
ــــاء  ــــث يمكــــن المنشــــأة مــــن البق ــــة بحي ــــة التصــــنيع الحديث صــــالح للتطبيــــق فــــي ظــــل بيئ
والقـــــــدرة علـــــــى المنافســـــــة المحتملـــــــة والمتوقعـــــــة، ولقـــــــد اعتمـــــــد الباحـــــــث فـــــــي محاولـــــــة 

تقنيـــــــات الحديثـــــــة التـــــــي يمكـــــــن اســـــــتخدامها لخفـــــــض التكلفـــــــة لتصـــــــنيف الأســـــــاليب وال
ــــــة الأعمــــــال والهــــــدف مــــــن اســــــتخدامه  ــــــي بيئ ــــــة تطبيقهــــــا ف ومــــــدى قابليتهــــــا أو إمكاني
)خفــــــــض التكلفــــــــة رقابــــــــة التكلفــــــــة تقيــــــــيم الأداء(، ووفقــــــــا لــــــــذلك يمكــــــــن تقســــــــيم هــــــــذه 

 التقنيات لخفض التكلفة إلى ثلاث مجموعات هي:
ــــــي الأســــــاليب وال: المجموعللللللة الأولللللللى .أ  ــــــق ف ــــــي تطب ــــــة الت ــــــض التكلف ــــــات لخف تقني

 مرحلة تخطيط وتصميم المنتج، ومن أهم هذه الأساليب والتقنيات ما يلي:
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 تقنية أسلوب محاسبة التكلفة المستهدفة 
 تقنية أسلوب هندسة القيمة 
 تقنية أسلوب جداول التكلفة 
 تقنية أسلوب أعادة الهندسة 
ــــــض : المجموعللللللة الثانيللللللة .ب  ــــــات لخف ــــــي الأســــــاليب والتقني ــــــق ف ــــــي تطب ــــــة الت التكلف

 مرحلة الإنتاج، وأهم هذه الأساليب والتقنيات ما يلي:
 تقنية أسلوب التحسين المستمر 
 تقنية أسلوب المقاييس المرجعية 
الأســــــاليب والتقنيــــــات التــــــي تُطبــــــق بعــــــد مرحلــــــة الإنتــــــاج، المجموعللللللة الثالثللللللة:  .ج 

والتقنيــــات مــــا والتــــي تهــــدف إلــــى قيــــاس وتقيــــيم الأداء. ومــــن أهــــم هــــذه الأســــاليب 
 يلي:

 تقنية أسلوب المحاسبة عن التكلفة على أساس النشاط  
 تقنية أسلوب إدارة الجودة الشاملة  
  تقنية أسلوب الإنتاج في الوقت المحدد 
 تقنية أسلوب بطاقة التقييم المتوازن للأداء 

 
تحليل وبعد أن تناول الباحث أولا الدراسات السابقة وثانيا إدارة التكلفة سيتم تناول 

 في ثالثا. SWOT الفرص والتهديدات ،نقاط القوة والضعف
 

 SWOT تحليل والتهديدات الفرص ،والضعف القوة نقاط تحليل ثالثاً:
 (SWOT)تحليل وأهمية وأهداف مفهوم 

هو تحليل للبيئة الداخلية والخارجية للمنشاة التي  (SWOT)يعتبر اسلوب 
يكون لها تأثير مباشر على ادائها والمتمثلة بالمكونات التنظيمية والتسويقية والانتاجية 
وتقييم الاداء مما يساعد المنشاة في التركيز على نقاط القوة والضعف في البيئة 

( SWOT)والتهديدات للبيئة الخارجية، وعليه يمكن تعريف تحليل  صالداخلية و الفر 
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والتهديدات  التي يمكن استثمارها في البيئة  صالفر  صعملية تحديد وتشخي بأنه
 الخارجية للمنشأة ومجابهة التهديدات والمخاطر التي تنتج عن التغيرات فيها، فضلاا 

الداخلية للمنشأة وتحديد  مواقع القوة والضعف في البيئة صعن الاهتمام بتشخي
 .(1ص.، Nicole)،2005 انعكاساتها

يمكن حصرها في محورين، المحور الاول: يتمثل  (SWOT)اهمية تحليل 
بتحليل البيئة الداخلية والمتمثلة بعوامل القوة والضعف التي تقع داخل المنشاة والتي 

لمنشاة، اي تحديد يكون لها تأثير مباشر على انشطتها مثل هيكل واهداف وسياسات ا
نقاط القوة والضعف في البيئة الداخلية، والمحور الثاني: هو تحليل للبيئة الخارجية 
المتمثلة باكتشاف وتحديد الفرص الممكن استثمارها والتهديدات التي تعيق عمل 

 .(130،ص.2014)كاظم،المنشاة في بيئتها الخارجية
 

 (SWOTأهداف تحليل )
من أهم  (SWOT)التي يتم تحقيقها من خلال تطبيق تحليليوجد العديد من الأهداف 
( )الشمري، 7، ص.2004( )مهدي، 185،ص.2008هذه اهداف ما يلي:)عبيد،

  (.Blocher, et.al,2013,p.35(. )55، ص.2012
 تحليل البيئة التنافسية  
 الاستراتيجية والقدرات الموارد تحليل  
 الأعمال منشآت ورسالة رؤية تطوير 
 الاستراتيجية والبدائل الخيارات تطوير 
 الاستراتيجية والرقابة التنفيذ 
دارة التكلفة .وبعد أن تناول الباحث الدراسات السابقة في أولا               ،ثانياً  وا 
على  (SWOT) تحليل سيتم بمشيئة الله تناول أثر ،في ثالثا (SWOT) تحليلو 

 خفض التكلفة.
 

 خفض التكلفة.على  (SWOTتحليل )أثر  رابعاً:
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بين  توفيق ال التحليلستلزم هذه ، ويالقوة والضعفنقاط تحديد الفرص والتهديدات و 
 (:35ص. ،2001 الله، )عبد وتبدو خطواته كما يلي الظروف الداخلية والخارجية

  تمتع المنشأة بنقاط القوة يمكنها من استغلال الفرص المتاحة  إن: القوة نقاطتحديد
، كما يمكنها من التغلب على التهديدات  تغيير الظروف البيئيةقد ينتج من التي 

 .الحد من أثارها أوالمحتملة 
  نقاط الضعف تعكس انخفاض الموارد والكفاءات ومقارنة  الضعف: نقاطتحديد

 الإنتاجوضعف تسهيلات  ،بالمنافسين مثل ضعف برامج البحوث والتطوير
 .المنشأة أداءوالتسويق مما تنعكس سلبا على 

  :الفرص لا  إنتأتي الفرص من البيئة الخارجية للمنشأة، هذا يعني  تحديد الفرص
 اللازمة والإمكانياتتوفرت لدى المنشاة الموارد والنظم  إذا إلاتكون حقيقية 

 .لاستغلال هذه الفرص
 :حاضر ومستقبل المنشأة مثل  أماميقصد بالتهديدات العوائق  تحديد التهديدات

من منتجات  أكثر أومعين  إنتاجارتفاع تكاليف المواد الخام المستخدمة في 
ارتفاع  إلى، وقد يؤدي ذلك نخفاض الكمية المعروضة من المنتجالمنشاة نتيجة ا

اتجاه  إلىبحيث يؤدي ذلك  إنتاجهاسعر المنتجات التي تستخدم هذه المواد في 
، وسلوك المستهلكين أذواقم منتجات بديلة مثال ذلك )تغير المستهلكين لاستخدا

 (. التكنولوجيالتطور 
هي  هو المطلوب منها وما تحديد موقع الوحدة الاقتصادية وما ،مما سبق والغرض
ومن ثم تحليل البيئة الخارجية والداخلية وتحديد نقاط القوة  ،الاستراتيجيةخططها 
الفرص والتهديدات ومن ثم استخدام سلسلة القيمة لحل نقاط الضعف  ،والضعف

واستغلال نقاط القوة بينما يمكن استخدام التكلفة المستهدفة والهندسة العكسية لتحديد 
الفرص واستغلالها ومواجهة التهديدات بما يساعد المنشأة على خفض تكلفة وهو ما 

 جفي خفض تكلفة المنت  SWOTتحليل استخدام (  1خلال الشكل رقم )يمكن تلخيصه 
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 (1الشكل رقم )
 في خفض تكلفة المنتج  SWOTاستخدام تحليل 

 

 

 المصدر: من أعداد الباحث

 SWOTتحليل 

 تحليل اهداف المنشأة

 تحليل البيئة الخارجية

 الفرص والتهديدات

 التكلفة المستهدفة الهندسة العكسية

 تحليل البيئة الداخلية

 نقاط القوة والضعف 

 تحليل سلسلة القيمة

الامكانيات , الموارد) 
 (المعرفية والقدرات

 خفض تكلفة المنتج
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 تحيط التي والتهديدات الفرص ،والضعف القوة نقاط كما يمكن تلخيص
 المنتجات ،وردون الم ،العملاء المنافسون،) من بكل والمتمثلة جهات عدة من بالمنشأة
 كما يلي:  (البديلة

 مع التنافس إلى يؤدي الصناعة إلى جدد أعضاء انضمام من المنافسين تهديدات 
  .السوقية حصتها على والتأثير المنشاة

 ما صناعة في المنشآت بين التنافس مصدر هو البديلة والخدمات السلع تهديدات 
 الكامل إحلال على القدرة لديها التي السلع وهي بديلة سلع تنتج التي المنشآت مع
 .المنافسة السلع تسمى وهي الأصلية السلع بدل الجزئي أو

  والتفاوض الأسعار تخفيض على قدراتهم خلال من الزبائن مع التفاوض قوةتؤثر 
 يأتي: ما حدث إذا أقوى  الزبائن ويكون  أكثر خدمة أو أفضل جودة بشأن

  .كبيرة الشراء كمية .أ 
 .البائعين من العديد توافر .ب 
 .مقدرة الزبائن على التواصل مع موردين الموردين .ج 
 قدرتهم خلال من الصناعة في التأثير لموردينا يستطيع :لموردينل التفاوضية القوة 

 للمنتج المرافقة الخدمات تقليل أو السلع جودة تخفيض أو الأسعار رفع على
 عندما: ذلك ويتحقق

 .للصناعة اللازمة بالمواد المنشآت تزويد على لموردينا من قليلة مجموعة سيطرة .أ 
 .بسهولة البدلاء يتوفر لا .ب 
 على البيع لعملاء العملاء مباشرة مما يجعل منهم منافسين.  الموردين مقدرة .ج 

ويرى الباحث أنه لابد من معالجة نقاط الضعف ومواجهة التهديدات ودعم نقاط  
وأساليب تسهم في القوة واستغلال الفرص ولكي يتم ذلك لابد من اختيار أدوات 

معالجة الضعف ومواجهة التحديات وتم اختيار سلسلة القيمة لمعالجة نقاط الضعف 
 الداخلية ومعالجة التهديدات من خلال التكلفة المستهدفة والهندسة العكسية.

 
 



18 
 

 ت إدارة التكلفة الداعمة لتحليلأدوا  SWOT في هذه الدراسة: 
تحقيق ميزة تنافسية عن طريق تنويع يساعد تحليل سلسلة القيمة المنشاة على 

المنتج أو الخدمة وتخفيض المنتج ويحتاج المحاسبين والإداريين أن يعملوا جنبا إلى 
جنب مع المهندسين والمختصين بالإنتاج، التسويق، التوزيع والخدمات للتركيز على 

تيجة نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات التي تنتج من تحليل سلسلة القيمة ون
لهذا تستطيع المنشاة أن تقرر بشكل أفضل لقنوات التوزيع، الأسعار، تشكيلية 
المنتجات وأسس البيع كما أن قياس تكاليف الطاقة وتعظيم استغلال طاقة المنشاة هو 

ما يميز تقنية التكلفة المستهدفة في و  ،أمر ضروري للحفاظ على اكتساب ميزة تنافسية
ى الموارد أنها لا تتطلب الكثير من الإمكانيات بقدر ما إدارة التكلفة والسيطرة عل

تتطلب سرعة الاستجابة لمتغيرات السوق والمثابرة على تحقيق الهدف بروح الجماعة، 
حيث إن سعر السوق في الغالب يمكن الحصول علية بسهولة وكذلك فأن توزيع 

د تمثل عائقا دون الكلف على مراكزها لا يتطلب الكثير من العمليات المعقدة التي ق
تطبيقها، ولكنها في الوقت نفسه تتطلب العمل بروح الجماعة وتعزيز الثقة بين الإدارة 

والزبون من جهة أخرى كما أنها توفر  موردوالعاملين من جهة وبين الإدارة وكل من ال
أمكانية فريدة للسيطرة على استخدام الموارد وتطوير الإنتاج من خلال إعادة النظر في 
أسلوب السيطرة بشكل عام وتحديث معايير الكفاءة بما يتلاءم مع البيئة المحيطة 

فاءة يستخدم ويجعلها واقعية ومفيدة أكثر كونها تستخدم سعر السوق السائد كمعيار للك
ويعد التحليل المفكك )الهندسة  .لقياس كفاءة العاملين في أنتاج السلعة أو الخدمة

العكسية( مصدراً من مصادر المعلومات التي تعتمد عليها الوحدة الاقتصادية، إذ 
تحليل المنتجات المنافسة من ناحية  ضللأغراتمتلك العديد من الوحدات أقسام مستقلة 

 .المنتج والمواد الأولية المستعملة والتقنيات التي يستعملها المنافسون اعتبارات تصميم 
 (Johnson,et.al,2005,p.137)  Kaplan et.al.,2000,p.371-374)) 

(Hilton,2008:649-650) (Keenth Crow,2000, p3.) 
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 الميدانية.خامساً: الدراسة 
 الدراسة: عينة 

والمنشآت المتوسطة  21809مجتمع الدراسة مؤلف من منشآت صغيرة والبالغ عددها 
وتم اختيار عينة   2014في محافظات العراق حسب إحصائية  120البالغ عددها 

تم اختيار محافظة  حيث نتيجة للظروف الأمنية وصعوبة الوصولغير عشوائية وذلك 
منشأة متوسطة حيث تم توزيع  28ومنشأة صغيرة  3965بغداد والبالغ عدد منشأتها 

% للمنشآت المتوسطة 20% للمنشآت الصغيرة نظراً لعددها الكبير و80بنسبة 
 والجدول التالي يوضح توصيف عينة الدراسة وفقاً للاستمارات الموزعة والمستلمة:

 ( 1جدول ) 
 وفقاً للاستمارات الموزعة والمستلمةعينة البحث 

 النسبة المئوية )%( العدد  الشركات

 100 120 قائمة الاستقصاء الموزعة

 9.16 11 قائمة الاستقصاء المفقودة

 90.84 109 قائمة الاستقصاء المستلمة

 85.83 103 قائمة الاستقصاء الصالحة للتحليل

 المصدر : من إعداد الباحث 

 فروض الدراسة.نتائج اختبار 
تم استخدام الانحدار المتعدد المتدرج والبسيط لمعرفة الأثر بين المتغيرات  

على ( ”SWOT“   تحليل نقاط القوة والضعف. الفرص والتهديدات تحليل)المستقلة
 (.الصغيرة والمتوسطة الحجم المنشآت خفض تكلفة المنتج فيالمتغير التابع )

تحليـــل نقـــاط القـــوة لدلالـــة إحصـــائية  تـــأثير ذو دلا يوجـــ" الفـــرض الـــذي نصـــه 
 المنشـآت خفض تكلفة المنـتج فـيعلي (SWOT) والضعف. الفرص والتهديدات تحليل 

 "الصغيرة والمتوسطة الحجم 
يتم في هذه المرحلة تقدير قيم المعلمات والتي علي اساسها يمكن تحديد درجة 

ذلــك عــن طريــق نمــوذج الانحـــدار تــأثير المتغيــرات المســتقلة علــي المتغيــرات التابعـــة و 
الخطـــي المتعـــدد المـــدرج والبســـيط وذلـــك لغـــرض قيـــاس العلاقـــة الفعليـــة بـــين المتغيـــرات 
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ومعرفــة تــأثير المتغيــرات المســتقلة علــي المتغيــر التــابع وايضــاً معرفــة اكثــر المتغيــرات 
اعلـى ، وبعد اعتمـاد النمـاذج التـي تعطـي (Y( تأثيرا علي المتغير التابع )Xالمستقلة )

Rقــوة تــأثير تفســيرية مــن خــلال الاعتمــاد علــي قيمــة التحديــد )
( والــذي يوضــح نســبة 2

تــأثير المتغيــرات المســتقلة علــي المتغيــر التــابع بالإضــافة الــي معامــل التغييــر المصــحح 
(R

J2 :والذ يتم اعتماده في النماذج البسيطة تم استخلاص النتائج التالية ) 
 

  :ستخدم المتعددالقياسي المنتائج تقدير وتحليل النموذج 
ـــين المتغيـــرات  ـــتم فيهـــا تحديـــد قـــوة التـــأثير ب  ،والضـــعف  تحليـــل نقـــاط القـــوةوي

لعينــات البحــث باعتبارهــا المتغيــرات المســتقلة  (SWOT) الفــرص والتهديــدات تحليــل 
(Independent)  الصــــغيرة  المنشــــآتخفــــض تكلفــــة المنــــتج فــــي والمتغيــــرات التابعــــة

 (.Dependent)والمتوسطة الحجم 

  الفــرص والتهديــدات تحليــل  ،تحليــل نقــاط القــوة والضــعفحيــث رمــزت لمتغيــرات 
(SWOT)  باعتبارها المتغيرات المستقلة(Independent )( بالرمزX) 

  الشـــركات الصـــغيرة المنشـــآت خفـــض تكلفـــة المنـــتج فـــي ورمـــزت للمتغيـــرات التابعـــة
 (Yبالرمز ) (Dependent) والمتوسطة الحجم

 F(X1,X2,X3,X4) = Yوذلك استنادا الي العلاقة التالية = 

 
 :معامل الانحدار الخطي المتعدد للاستبيان

ــــرات  ــــر المتغي ــــل الانحــــدار الخطــــي المتعــــدد المــــدرج  لمعرفــــة أث ــــم اســــتخدام تحلي ت
بأبعادها في  (SWOT)الفرص والتهديدات تحليل  ،تحليل نقاط القوة والضعفالمستقلة 

لعينة البحـث كمـا موضـح  الصغيرة والمتوسطة الحجم المنشآتخفض تكلفة المنتج في 
 (.2في الجدول )
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 ( 2الجدول رقم ) 
 نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لتأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع

R R المتغيرات
2

 
الخطأ 
 المعنوي  قيمة ف المعياري 

 تحليللللللل 
(SWOT) 0.0878 0.0771 3.023 111.047 0.000 

 المصدر : من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي

 الفــرص والتهديــدات تحليــل  ،تحليــل نقــاط القــوة والضــعفمــن الجــدول الســابق لتــأثير 
(SWOT)  ـــة المنـــتج فـــي فـــي كـــان  الصـــغيرة والمتوســـطة الحجـــم المنشـــآتخفـــض تكلف

فســـــرها ، امـــــا النســـــبة الباقيـــــة فت(R=0.878)% بمعامـــــل تحديـــــد 77.1التـــــأثير بنســـــبة 
علاقة الانحدار بالإضـافة الـي الاخطـاء العشـوائية الناتجـة متغيرات اخري لم تدخل في 

بوجلود تلأثير   :تلم  قبلول الفلرضعن اسلوب سـحب العينـة ودقـة القيـاس وغيرهـا، لـذا 
  رص والتهديدات تحليلل فال ،لتحليل نقاط القوة والضعف معنوي ذو دلالة إحصائية

 (SWOT)الصغيرة والمتوسطة الحجم المنشآتخفض تكلفة المنتج في  في. 

 
  النتائج والتوصيات 
 النتائج: .أ 

  والتهديدات الفرص. والضعف القوة نقاط تحليل بين إحصائية دلالة ذو تأثير وجود .1
 .والمتوسطة الصغيرة المنشآت في المنتج تكلفة وخفض (SWOT)   تحليل

 التوصيات .ب 
 في الأول العامل تمثل أنها حيث المنشآت لدى الموجودة القوة بنقاط الاهتمام .1

 .التكلفة خفض عملية في التأثير ترتيب
 في الثاني العامل تمثل أنها حيث المنشآت لدى الموجودة الضعف بنقاط الاهتمام .2

 .التكلفة خفض عملية في التأثير ترتيب
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 ترتيب في الثالث العامل تمثل أنها حيث بالمنشآت المحيطة بالتهديدات الاهتمام. 3
 .التكلفة خفض عملية في التأثير

 ترتيب في الرابع العامل تمثل أنها حيث المنشآت لدى  المتوفرة بالفرص الاهتمام .4
 .التكلفة خفض عملية في التأثير

 .العراقية المنشآت في( SWOT) تحليل تطبيق من الاستفادة امكانية .5
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