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داء الورجعي ّرذليل الميوخ لذعن الزكبهل ثيي هذخلي الأ

 )دراسخ رطجيميخ( إسزراريجيخ ريبدح الزكلفخ
 إشراف 

 هكرم عجذالوسيخ ثبسيليأ.د. 

 أسذاذ مؼاستج الذكالْف

 طامعج المنصٌرث - كلْج الذظارث

 الجبدثخ 

                          ثَ يوبى عثوبى سعيذ 

 :الذراسخ هلخص

عمطا  الؼيّشطج مٌطيطج نؼطٌ العمطٚإ ٕا ااطتاج الؼاططاح أنشطةج الشطةكج  طِ ةْ طج  إ خأصتؼ

علططَ القططٌلأد إااإ المةطعططِ ًدؼلْططأ اليْمططج الذططِ دططيع   ًرغتططاح العمططٚإ ىططِ عامططأ أكشططة دططؤسْةا  

اسذةادْظْج رّااث الذكلفج لذؼيْط  ىطيا الشطةكج كةاًطيا   طِ سطٌلأ الذنا قطْج ًدؤسْةىطا لظط,  العمطٚإد 

اارث اٙسطذةادْظْج للذكلفطج  ًىطِ سلقطلج اليْمطجد اٗى,ه اليراسج ّقلط ضٌإ علطَ ةعطأ أاًاح  ل,لك

إنشةج ػقب اليْمج الٌاططب دقطلْميا للعمطٚإ ًيْمج لىنيسج اليْمجد إااإ المةطعِ الذِ دٌ ة  يما  

 .نذظاحالم  ِ ظأ اسذةادْظْج الشةكج من خٚ  الذةكْز علَ دخفْأ الذكلفج ًالؼفاظ علَ طٌاث

سذذ  اعااث ىْكلج سلقلج اليْمج ااخلْا  من خٚ  الذي ياح الياخلج ًى,ا ّذةلب معلٌمطاح اضطا ْج 

للنظة الَ ًضع الشةكج ػالْا  ًماىْج عٚقاديا الياخلْج ةالخارطْج من خٚ  المعلٌماح الذِ نؼصطأ 

 منذظاح المنا قج.علْيا من إااإ المةطعِ الذِ دذ  الميارنج مع أااإ مماسأ للٌػياح أً ال

ً يا  ل,لك ّذمشأ ىيا اليراسج لذكامأ ةْن إااإ المةطعِ ًدؼلْأ اليْمج المةت   طِ الشطةكاح 

اسططذةادْظْج رّططااث الذكلفططجد ًلذؼيْطط  ذلططك اليططيا  ططبا إمططة ّذةلططب اراسططج ًدؼلْططأ  يع إسططمنخ لطط

ًالذنفْطط,د ًالن(ططضد ًأاًاح )الذخةططْطد ًالذؼلْططأد ًالذكامططأد ةطط   خةططٌاح إااإ المةطعططِ المذمشلططج

ظٌاث الدؼلْأ اليْمج ّذكٌا من ىنيسج اليْمج ًسلقلج اليْمج لْقي   ِ دخفطْأ الذكلفطج اًا المقطا  ةط

  المنذض.

Summary: 

The firm's activities have become in the modern environment-oriented customers 

because satisfying the needs and desires of customers is the most influential factor on the 

market, Benchmarking and value analysis that supports the cost leadership strategy to 

achieve the goal of the firm as a leader in a competitive market and their impact to attract 

customers, Therefore, this study sheds light on some of strategy cost management 

techniques and they are value chain, value Engineering, and benchmarking which provide 

understanding to the value and activities according to the value that must be delivered to 

customers in light of the firm's strategy by focusing on reducing costs and maintaining 

quality of products . 

  The value chain will be restructured internally through the inflows and this requires 

additional information to consider the firm's situation currently and the kind of their 

internal relations with the external ones through the information we get from the 

benchmarking to make a comparison with similar performance of the units or competing 

products. 



2 
 

According to this, the goal of the study is represented in the integration between 

Benchmarking and value analysis applied in the cement companies to support cost 

leadership strategy, To achieve this objective, the matter requires studying and analyzing 

the Benchmarking steps which are represented in (planning, analysis, integration, 

implementation, and maturity) and value analysis tools consists of value engineering and 

value chain to contribute in cost reduction without  compromising the product's quality. 

 هشكلخ الذراسخ:

سططةّعا  ةقططتب دمْططز را  العشططةّن دةططٌاططييح اططةكاح إعمططا   ططِ ةياّططج اليططةا  

القٌلأ  ِ دلك الفذةث ةبردفاج الةلب من قتأ العمٚإ ًضعف المنا قطجد ممطا سطمغ ليطا 

ةالزّططااث  ططِ إسططعار ػْططز أنصططب  لفططجةذؼيْطط  إرةططاع ًالنمططٌ ًدعططٌّأ اردفططاج الذك

يا دةكْز الشةكاح ػْنيا علَ اٗنذاص ميما كانطخ دكلفطج المنطذض الذطِ قطي كطاا ّطذ  ػقطاة

ةبضا ج اليامش ال,ُ دةّي الشةكج دؼيْيو علَ الذكلفج ًل,لك كانخ أنظمج الذكالْف دطذ  

ًلكططن مططع انذيططا  القططٌلأ مططن ػالططج النططيرث الططِ ػالططج الفططاًأ  ططِ د ةؼقططا  الذكلفططج  يططط

العططةو ًةزّططااث المنا قططج أصططتغ النظططا  الذيلْططيُ للمؼاسططتج علططَ أسططا  الذكلفططج غْططة 

تغ سطعة التْطع ّذؼطيا  طِ القطٌلأد كمطا ظيطة اٗىذمطا  مناسب علَ اٗطٚلأد ػْز أصط

  .المذزاّي ليٍ الشةكاح  نؼٌ ضماا دقٌّ  ما ّذ  انذاطو

مما أاٍ الَ ظيٌر منا قج علَ اٗنذاص ةؤعلَ ططٌاث ًةؤقطأ دكلفطجد ًةط,لك أصطتغ 

الططذؼك   ططِ الذكلفططج سططٚػا  دنا قططْا  ً ططِ ظططأ ىطط,ه الظططةًا كططاا ٙةططي مططن ميارنططج أااإ 

اإ الشططةكاح المنا قططج إخططةٍد ًمططن سطط  اططيي إااإ المةطعططِ دةططٌرا  الشططةكج ةططؤا

ملؼٌظططا  ًانذشططارا  عالمْططا  لمقططاعيدو  ططِ دؼيّططي ًضططع الشططةكج  ْمططا ّذعلطط  ةذخلفيططا أً 

مكطن ّعمليا علَ قي  المقاًاث مع الشةكاح إخةٍد  (ٚ  عطن دطٌ ْة إسطا  الط,ُ 

ةاٗضطا ج الطَ دؼلْطأ اليْمطج كطؤااث  الشةكج من قْا  قيرديا علَ دؼيْط  نذطاًض مؼطياثد

لذخفْأ الذكلفجد ًمع دزاّي ػيث المنا قج ةْن اةكاح إسمنخ  ِ مؼا ظج القطلْمانْج 

ةبقلْ  كٌراسذاا العةالأ ًالنادض عن دتاّن  ِ سعة التْع ةْن مظمٌعطج الشطةكاح الذطَ 

 ًّشار الذقاإ  الذالِ:, ديٌ  ةبنذاص إسمنخ

إااإ المةطعطِ ًدؼلْطأ اليْمطج دؼيْط  اسطذةادْظْج  ىأ ّيع  الذكامأ ةطْن مطيخلِ

رّااث الذكلفطج اًا المقطا  ةظطٌاث المنطذض ًذلطك ةطالذةتْ  علطَ اطةكاح إسطمنخ  طِ 

 مؼا ظج القلْمانْج ةبقلْ  كٌراسذاا ةالعةالأ؟

 أُويخ الذراسخ: 

دكمن أىمْج اليراسج  ِ كٌنيا دتةز أػي أ (طأ المطياخأ لذؼيْط  المْطزث الذنا قطْج 

ًىٌ إااإ المةطعِد كما أنيا دذناً  دؼلْأ اليْمج ًىِ طةّيج علمْج مٌطيج نؼطٌ  أٙ

الذؼلْأ الٌظْفِ للمنذض دييا الَ اّظاا عٚقطاح ةطْن عناصطة ططٌاث المنطذض ًعناصطة 

 . دكلفذو لذٌ ْة الٌظاًف المةلٌةج  ْو ةؤقأ دكلفج ممكنج
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 : الذراسخ ُذف

إااإ المةطعِ ًدؼلْأ اليْمج ًدؤسْةىا علَ دذمشأ  ِ اراسج عٚقج اٗردتاط ةْن 

 اسذةادْظْج رّااث الذكلفج ًكْف ّمكن دةتْييا علَ صناعج إسمنخ.

 هٌِج الذراسخ: 

 :اعذميح التاػشج  ِ ادما  اليراسج علَ المنيظْن

ػْز ّتيأ ةالظزًْاح لْصطأ منيطا الطَ قطٌانْن عامطجد ًّعذمطي  :الوٌِج الاسزمرائي

 .علَ الذؼي  ةمٚػظج الشةكج الخاضعج للذظةّب ًالذؼك   ِ المذغْةاح المخذلفج

ً ْو ّذ  الةةط ةْن الميطيماح ًالنذطاًض ًةطْن إاطْاإ ًعلليطا  :الوٌِج الإسزٌجبغي

 .أ منيا الَ الظزًْاحعلَ أسا  المنة  ًالذؤمأ ال,ىنِد  يٌ ّتيأ ةالكلْاح لْص

  دذّد الذراسخ:

سططٌا ديذصططة  :الذددذّد الوكبًيددخدطط  اعططياا اليراسططج  ططِ ضططٌإ الؼططيًا الذالْططج : 

اليراسج  ِ ىط,ا اليراسطج علطَ مطيٍ دطؤسْة مطيخلْن  يطط مطن مطياخأ اسطذةادْظْج رّطااث 

أّ(ططا  اا مظططا  ىطط,ه : الذددذّد النهٌيددخد الذكلفططج ًىمططا إااإ المةطعططِ ًدؼلْططأ اليْمططج

-5102إسمنخ  ِ كٌراسذاا العةالأ ةالقطلْمانْج خطٚ  الفذطةث اةكاح اليراسج ىٌ 

   ِ ػيًا قيرث التاػشج. 5102

   ُيكل الذراسخ:

ةاٗضا ج الَ ما ست  ًدؼيْيا  ٕىياا اليراسج سٌا ّذ  ةمشْ ج الله دعالَ  ديقطْ  

 الزبليخ: اليراسج الَ النياط

  :ًالمذعليج ةاليراسج الؼالْج القاةيجاراساح أّلا. 

  ًر ع كفاإث اسذةادْظْج رّطااث  ِ ااإ المةطعِ ًدؼلْأ اليْمج : اًر ميخلِ إثبًيب

 .الذكلفج

  ًإااإ المةطعِ ًدؼلْطأ اليْمطج لذؼيْط  رّطااث الذكلفطج ةبسطذخيا  اٗاارث  اًر :ثبلثب

 , اٗسذةادْظْج للذكلفج

  ًطِ مؼا ظطج القطلْمانْج إسطمنخ  اطةكاح ِ  دةتْيْجاليراسج دذناً  علَ  :راثعب 

 .ةبقلْ  كٌراسذاا العةالأ
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   :الوزعلمخ ثبلذراسخ الذبليخ ذراسبد السبثمخالأّلاً: 

ّعةو ى,ا المتؼطز أىط  اليراسطاح القطاةيج إطنتْطج ًالعةةْطج ًالذطِ ديذطة  مطن 

سٚسططج مٌضططٌج اليراسططج الؼالْططجد ًدطط  عططةو ةعططأ اليراسططاح القططاةيج مططن خططٚ  

 :مظمٌعج ًىِ

اراسطاح سطاةيج دذنطاً  العٚقطج ةطْن إااإ المةطعطِ ًاسطذةادْظْج  الوجوْعخ الأّلدٔ:

 رّااث الذكلفج .

Savelyev et al., 2013, Benchmarking Methods of Management of 

Competition in the world Economy. 

اليراسج الَ دٌضْغ اًر إااإ المةطعِ  ِ دؼيْ  المْزث الذنا قْجد  ِ  ُذفذ

ى,ه اليراسج عيث نياط رًْقْج  رٌبّلذمؼاًلج للذغلب علَ الفكة الذيلْيُ للمنا قجد ًقي 

دمشلططخ  ططِ الذةططٌر الذططارّخِ لططٖااإ المةطعططِد ًالذكامططأ ةططْن إنططٌاج المخذلفططج ٕااإ 

 .المةطعِ

اليراسططج اًر كططأ نططٌج  مططن أنططٌاج إااإ المةطعططِ  ططِ ًزددبئج ًقططي أظيططةح   

دةتْطط  أ (ططأ الممارسططاح سططعْا  لذخفططْأ الذكلفططج ًمططن سطط  دؼيْطط  المْططزث الذنا قططْجد  

ى,ه اليراسج مع اليراسج الؼالْج مطن ػْطز دةكْزىطا علطَ اًر إااإ المةطعطِ  ّرزفك

  مططن اعذمططاا ىطط,ه  ططِ دؼيْطط  رّططااث الذكلفططج كؤػططي أةعططاا المْططزث الذنا قططْجد علططَ الططةغ

اليراسج علَ دؤسْة أنٌاج إااإ المةطعِ  ِ دؼيْ  رّااث الذكلفجد ةْنما دةكز اليراسطج 

الؼالْج علَ اًر خةٌاح دةتْ  إااإ المةطعِ  ِ دؼيْ  رّطااث الذكلفطجد  (طٚ  عطن 

دةكْز ى,ه اليراسج علَ اًر إااإ المةطعِ  يط  طِ دؼيْط  رّطااث الذكلفطجد  طِ ػطْن 

ليراسج الؼالْج علَ دٌضْغ الذكامأ ةْن إااإ المةطعِ ًدؼلْأ اليْمطج لذؼيْط  دةكز ا

 رّااث الذكلفج.

Attiany, 2014, Competitive Advantage Through Benchmarking: Field 

Study of Industrial Companies Listed in Amman Stock Exchange. 

خذلفطج مطن إااإ المةطعطِ )الذنا قطِد اليراسج الَ دؼيّي  دؤسْة إنٌاج الم ُذفذ

الططٌظْفِد الططياخلِد العططا د علططَ دؼيْطط  المْططزث الذنا قططْج )رّططااث الذكلفططجد ًالذمططاّزد 

اليراسطج  طِ دٌضطْغ:  أُن الوْظْعبد الزي رٌبّلزِبًسةعج اٙسذظاةجدد ًقي دمشلخ 

 إااإ المةطعططِد ًدةططٌره الذططارّخِد ًخةٌادططود ًأنٌاعططود ةاٗضططا ج الططَ دٌضططْغ

 ًزدبئج الذراسدخًدٌصْف مفيٌ  المْزث الذنا قْج ًأنٌاعياد ًمطن أىط  مطا أسطفةح عنطو 

ًطٌا دؤسْة معنٌُ اّظاةِ لٖااإ المةطعِ علطَ رّطااث الذكلفطجد  طِ ػطْن أستذطخ نذطاًض 

اليراسج ًطٌا دؤسْة معنٌُ اّظاةِ لشٚسج أنٌاج  يط مطن أنطٌاج إااإ المةطعطِ ًىطِ 
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لٌظْفِد الياخلِد علَ رّااث الذكلفجد ةْنما لط  ّشتطخ ًططٌا إااإ المةطعِ)الذنا قِد ا

 .دؤسْة معنٌُ لٖااإ المةطعِ العا  علَ رّااث الذكلفج

ىطط,ه اليراسططج مططع اليراسططج الؼالْططج مططن ػْططز دةكْزىططا علططَ اًر إااإ  ّرزفددك 

المةطعططِ  ططِ دؼيْطط  رّططااث الذكلفططجد علططَ الططةغ  مططن اعذمططاا ىطط,ه اليراسططج علططَ دططؤسْة 

ٕااإ المةطعِ  ِ دؼيْ  رّااث الذكلفجد ةْنمطا دةكطز اليراسطج الؼالْطج علطَ اًر أنٌاج ا

خةٌاح دةتْ  إااإ المةطعِ  ِ دؼيْط  رّطااث الذكلفطجد ًّيقط  إااإ المةطعطِ الطَ 

 طٌّلج إطأ ًقصْةث إطأ.

 لوجوْعخ الأّلٔ هي الذراسبد السبثمخلرذليل 

ّمشطأ إااإ المةطعطِ أىمْطج كتْطةث  طِ مخذلطف دةٍ التاػشطج أا ىط,ه المظمٌعطج  

الشططةكاح ةشططكأ عططا د ً  ططِ الشططةكاح الصططناعْج ةشططكأ خططا  ػْططز ّعذتططة أااث مططن 

أاًاح ااارث الذكلفج ًميخأ للذخةطْط اٗسطذةادْظِ للذكلفطجد ً دمشطأ رّطااث الذكلفطج أػطي 

ن خططٚ  أةعططاا المْططزث الذنا قططْجد ًّقططاعي  ططِ قْططا  ًديططٌّ  أااإ الشططةكج ةشططكأ عططا  مطط

ل  دذةطةلأ  لكنيادةتْ  إااإ المةطعِ الياخلِ للشةكج ًميارنذو ةالشةكاح المنا قجد 

أُ من دلك اليراساح ةشكأ متااة ٕىمْج الذكامأ ةْن إااإ المةطعطِ ًدؼلْطأ اليْمطج 

 ططِ دططٌ ْة المعلٌمططاح الٚزمططج لقططي الفظططٌث الذكالْفْططج ةططْن اططةكج إسططمنخ ًالشططةكاح 

 ِ نفس المظا .المنا قج إخةٍ  

اراساح ساةيج دذناً  العٚقج ةْن دؼلْأ اليْمطج ًاسطذةادْظْج رّطااث  الوجوْعخ الثبًيخ:

 الذكلفج.

Alnawaiseh et al, 2014, The Extent of Applying Value Chain Analysis to 

chieve and Sustain Competitive Advantage in Jordanian 

Manufacturing Companies .  

ىط,ه اليراسطج الطَ الذعطةا علططَ مطيٍ دةتْط  دؼلْطأ سلقطلج اليْمطج لذؼيْطط   ُدذفذ

المْزث الذنا قْج  المذٌاصلج  ْما ّذعل  ةكأ من اسذةادْظْج رّطااث الذكلفطج ً الذمطاّز  طِ 

اليراسج المٌضٌعاح الةًْقْج المذمشلج  طِ:  رٌبّلذالشةكاح الصناعْج ةإرااد ًقي 

قططلج اليْمططجد ةاٗضططا ج الططَ دٌضططْغ اسططذةادْظْاح دٌضططْغ مفيططٌ  ًخةططٌاح دؼلْططأ سل

 .المْزث الذنا قْج الذِ دشمأ اسذةادْظْج رّااث الذكلفج ًاسذةادْظْج الذماّز

اليراسج الَ أا الشةكاح الصناعْج  ِ إراا دةت  دؼلْأ سلقطلج  رْصلذ ًقي  

ةكطأ مططن  اليْمطج ًلكطن لطط  دقطذخيمو  طِ دؼيْطط  المْطزث الذنا قططْج المذٌاصطلج  ْمطا ّذعلطط 

اسذةادْظْج رّااث الذكلفج ًاسذةادْظْج الذمطاّزد ًأّ(طا  أظيطةح النذطاًض أا الخصطاً  

اليّمٌغةا ْج للياًمْن  ِ ى,ه الشةكاح كاا ليا دؤسْة معنٌُ كتْة علَ ًعْي  ةؤىمْطج 

% 2105الذنا قطْج المذٌاصطلجد  ػْطز أا  دةتْ  دؼلْأ سلقلج اليْمج  ِ دؼيْط  المْطزث



6 
 

  لط  ّكطن لطيّي  المعة طج ًالختطةث المذعليطج ةبسطذخيا  دؼلْطأ سلقطلج من المقذيصطِ مطني

اليراسج ةذيرّب مٌظفِ دلطك  أّصذاليْمج للؼي من دكالْف أنشةج سلقلج اليْمجد  ًقي 

الشططةكاح علططَ الذؼلْططأ اٗسططذةادْظِ للتْ ططج الياخلْططج ًالخارطْططج للشططةكجد  (ططٚ عططن 

ىط,ه اليراسطج  رركيدند ًقطي انصطب ديرّتي  علَ دةتْ  ممارسطاح دؼلْطأ سلقطلج اليْمطج

علَ اًر دؼلْأ سلقطلج اليْمطج  طِ دؼيْط  رّطااث الذكلفطجد  طِ ػطْن أا اليراسطج الؼالْطج 

دةكز علَ اًر إااإ المةطعِ ةالذكامأ مع دؼلْأ اليْمج  ِ دؼيْ  رّااث الذكلفج ًىنا 

 ّكمن اٗخذٚا ةْن اليراسذْن . 

Hoang, 2015, Value Chain Analysis and Competitiveness Assessment of 

Da Xanh Pomelo Sector in Ben Tre, Vietnam .  

اليراسج الَ دٌضْغ  اًر دؼلْطأ سلقطلج اليْمطج  طِ دخفطْأ الذكلفطج سطعْا  ُذفذ  

ٌضطْغ الةًْقْج ليط,ه اليراسطج  طِ: د روثلذ الوْظْعبدلذؼيْ  المْزث الذنا قْجد ًقي 

 .مفيٌ  ًمةاػأ دةتْ  سلقلج اليْمجد مفيٌ  اسذةادْظْاح المْزث الذنا قْج

اليراسطج أا دؼلْططأ سلقطلج اليْمطج ّعذتططة أااث مةنطج ًرًْقططْج  ًزددبئجًقطي أًضطؼخ  

دقططي   ططِ دؼيْطط  اليْمططج المةلٌةططج للمقططذخي  النيططاًِد مططن خططٚ  الذةكْططز علططَ دؼلْططأ 

ضطةًرُ منيطاد ًقطي أسطفةح النذطاًض عطن  إنشةج ًالٌظاًف ل٘ةياإ علَ كطأ مطا ىطٌ

ًطٌا اردتاط معنٌُ قٌٍ ةْن دؼلْأ سلقلج اليْمجد ًدخفْأ الذكلفجد ًزّااث اٗنذاطْج 

ةمطا ّقططي   ططِ الٌصططٌ  الطَ رّططااث الذكلفططجد الططَ طانطب دؼيْطط  الظططٌاث المةلٌةططجد ًةمططا 

 .ّنعكس علَ دؼيْ  المْزث الذنا قْج

لْج  ِ دناًليا ليًر دؼلْطأ سلقطلج اليْمطج  طِ ى,ه اليراسج مع اليراسج الؼا ّرزفك 

دؼيْ  رّااث الذكلفجد ةْنما ّتةز اٗخذٚا ةْنيما  ِ دةكْز اليراسطج الؼالْطج علطَ اًر 

إااإ المةطعِ ًدؼلْأ اليْمج  ِ عٚقذو المذياخلج ةينيسج ًسلقلج اليْمج علطَ دؼيْط  

 رّااث الذكلفج.

 السبثمخرذليل للوجوْعخ الثبًيخ هي الذراسبد 

أكيح اليراساح القاةيج علَ اسطذخيا  أااث دؼلْطأ دةٍ التاػشج أا ى,ه المظمٌعج  

اليْمطج  طِ دخفططْأ دكلفطج المنطذض مططن خطٚ  اعططااث دصطمْ  المنذظطاح ًمططن سط  دخفططْأ 

لط  دذةطةلأ أُ لكنيطا أسعار التْع ًةالذالِ دعزّز المٌقف الذنا قِ للشةكج  طِ القطٌلأد 

ة لطيًر دؼلْطأ سلقطلج اليْمطج ًأىط  مةاػلطود ًلط  دعةطِ من دلك اليراساح ةشطكأ متااط

إًلٌّج لذؼيّي مقتتاح الذكلفج ًالعٌامأ الذِ دئسة  ْيا مطع العلط  ةؤىمْذيطا  طِ دؼيْط  

 المْزث الذنا قْج للشةكج . 

             



7 
 

اراساح ساةيج دذناً  العٚقج ةطْن إااإ المةطعطِ ًدؼلْطأ اليْمطجد   الوجوْعخ الثبلثخ:

 الذكلفج.  مع اسذةادْظْج رّااث 

Ran et al., 2013, The Application of Value Chain Analysis and 

Benchmarking in Cost Management  .  

اليراسططج الططَ دٌضططْغ اًر الذكامططأ ةططْن إااإ المةطعططِ ًدؼلْططأ سلقططلج  ُددذفذ

اليْمج  ِ مقطاعيث المطيّةّن علطَ دؼيّطي ميطاّْس إااإ إكشطة أىمْطج لنظطاع الشطةكجد 

اليراسج  ِ دٌضْغ مفيٌ  ًًظْفج دؼلْأ سلقلج  الزي رٌبّلزِبًدمشلخ النياط الةًْقْج 

َ دةتْطط  دؼلْططأ سلقططلج اليْمططج  ططِ ااارث اليْمططجد ًالذؼططيّاح ًاليْططٌا المفةًضططج علطط

الذكلفجد ًدؼقْن اٗاارث لذؼلْطأ سلقطلج اليْمطجد ةاٗضطا ج الطَ دٌضطْغ مفيطٌ  ًعملْطج 

 .ًأنٌاج إااإ المةطعِ

اليراسج اًر إااإ المةطعِ  طِ الكشطف عطن دةطٌر مقطذٌّاح  ًزبئجأًضؼخ   

قطذمةث لٖنشطةج الةاًطيث ةمطا إااإ ةالشةكاح نذْظج الميارنطاح الياخلْطج ًالخارطْطج الم

ّقي   ِ دؼيْ  النظاع الكلِ للشةكجد كمطا أًضطؼخ اليراسطج أا دؼلْطأ سلقطلج اليْمطج 

ّعي أػي إاًاح الياا ج الَ دؼيْ  المْزث الذنا قْجد ًأنيمطا معطا  ّشطكٚا أىط  العٌامطأ 

عطةو الياا ج الَ دؼيْ  ااارث الذكلفج  طِ ظطأ المنا قطج اٗقذصطااّج الشةسطجد ػْطز دذ

الشططةكاح للعيّططي مططن الذؼططيّاح مططن أطططأ ديططيّ  منذظططاح ذاح طططٌاث عالْططج ةؤقططأ سططعة 

اليراسج ةؤنو نظةا  لل(غٌط المذزاّيث علَ طانب الذكلفجد  بنطو مطن أّصذ ًقي  د ممكن

إىمْج للميّةّن اٗىذما  ةظٌاث المعلٌماح الخاصج ةالذكلفج ً يط  كْفْطج قْطا  ًااارث 

نذظاح عالْج الظٌاث ةؤقأ دكلفج ممكنطج ًصطٌٙ الطَ دؼيْط  المْطزث الذكلفج سعْا  ٗنذاص م

 الذنا قْج

ى,ه اليراسج مع اليراسج الؼالْج  ِ دٌضْغ اًر كأ من إااإ المةطعِ  ّرزفك  

ًدؼلْأ سلقلج اليْمج  ِ الذؤسْة علَ ااارث الذكلفجد  ِ ػْن دقعَ اليراسج الؼالْطج الطَ 

ةطعطِ ًدؼلْطأ اليْمطج  طِ الذطؤسْة علطَ اسطذةادْظْج دٌضْغ اًر الذكامأ ةْن إااإ الم

 رّااث الذكلفج.

 رذليل للوجوْعخ الثبلثخ هي الذراسبد السبثمخ

الذكامططأ ةططْن إاًاح ااارث الذكلفططج ّططئاُ الططَ  دططةٍ التاػشططج أا ىطط,ه المظمٌعططج 

دؼلْأ إنشةج ًاعااث دخةْط دكلفج المنذض ًدؼلْليا ًديْْميا ًميارنذيطا مطع المنا قطْن 

للٌصططٌ  الططَ رّططااث الذكلفططج ًالذططِ دؼططياىا سلقططلج قْمططج المنذظططاح الذططِ ّةضططَ عنيططا 

لَ أىمْج الذكامأ ةْن العمْأ ًّتؼز عنيا  ِ المقذيتأد لكنيا ل  دذةةلأ ةشكأ متااة ا

صطناعج ًدةتْيطو  طِ  إااإ المةطعِ ًدؼلْأ اليْمطج لذعزّطز اسطذةادْظْج رّطااث الذكلفطج

 إسمنخ.
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دّر هذخلي الاداء الورجعي ّرذليدل الميودخ لرفدف كفدبءح إسدزراريجيخ ثبًيبً: 

 :ريبدح الزكلفخ

قطذخي  د ِااث الذِ دييا الَ دؼيْ  المْزث الذنا قْجد  يطإدؼلْأ اليْمج ّمشأ ػْز 

دقطي   طِ الذطِ ّٗظاا مٌارا   شةكجمنيظْج ليراسج إنشةج ًالعٚقاح ااخأ ال اًاحأ

 شططةكجإااإ المةطعططِ ديْططْ  إعمططا  الخاصططج ةالاعطط  المْططزث الذنا قططْجد كمططا ّعكططس 

إخططةٍد  ططبا دؼلْططأ اليْمططج ًإااإ شططةكاح ةاٗضططا ج الططَ كٌنططو ًسططْلج ليراسططج ال

المةطعِ ّقيماا  ِ مقطاعيث المطيّةّن علطَ معة طج ميطاّْس إااإ إكشطة أىمْطج  طِ 

 :الَ ياقْمد  ديً .ةشكأ عا د ًدؼيْ  رّااث الذكلفج ةشكأ خا  اةكادي دؼيّي نظاع 
(Tamizharasi & Kathiresan, 2014,p1243,  Ran, et al, 2013, Op.cit, p 765)                         

 :الأداء الورجعي في دعن إسزراريجيخ ريبدح الزكلفخ دّر. 1

ذةاططع أ  أنيطا مػْز ّقاعي إااإ المةطعِ  ِ دؼيّي ما اذا كطاا ًضطع الشطةكج 

مططع الشططةكاح إخططةٍد ًأّ(ططا  دططٌ ْة إسططا  الطط,ُ ّمكططن دعمططأ علططَ قططي  المقططاًاث 

الشةكج من قْا  قيرديا علَ نذاًض مؼياثد ًمن س  ّقاعي إااإ المةطعِ علَ دؼيّي 

 .ىٌّططج الشططةكج ًمعالظططج معظطط  المظططاٙح الذططِ دؼذططاص ةصططٌرث عاطلططج الططَ الذؼقططْن
(Accenture, 2011, pp2-3)                                                                                                         

 رأثير الأداء الورجعي علٔ إسزراريجيخ ريبدح الزكلفخ:  هذٓأ. 

رةطاع ًدخفطْأ الذكلفطج ًاعط  ػْز أا زّااث سةعج إااإ دقطاعي علطَ زّطااث إ 

رّطااث الذكلفطج علطَ  للشطةكجد ًدةكطز الشطةكاح الذطِ دذتطع اسطذةادْظْج المةكز الذنا قِ

دنفْ, الذٌطو ةالمنا قج كبسذةادْظْج دقٌّيْج خاصج ةياد علَ الةغ  من أا اليطيا ىطٌ 

انذططاص منذظططاح أً خططيماح منخف(ططج الذكلفططجد لكططن الشططةكج دةكططز علططَ الظططٌاث ًاليْمططج 

ػْطططز ديطططيا اسطططذةادْظْج رّطططااث الذكلفطططج الطططَ دخفطططْأ الذكلفطططج ًديطططيّ  القطططلع  ,أّ(طططا  

 ةالمنا قْن. إ ةؤقأ إسعار ًةؤ (أ طٌاث ميارنجًالخيماح للعمٚ
Gilchrist, et.al, 2012,p6,Kaliappen & Hilman, 2013,p1412)    د525 د5101سْي عتيالفذاع سْيد  د 

أا  إااإ المةطعِ أااث ميارنج مقذمةث لذيٌّ  أااإ الشةكج أً أػي  رزعخ الجبدثخ

الشةكج أً من خارطيطاد ًةنطاإ علْطو ّمكطن أنشةذيا أ (أ نمٌذص سٌاإ كاا من ااخأ 

 دشخْ  نياط اليٌث ًال(عفد ًدؼيّي الفظٌث ةْن أااإ الشةكج ًأااإ أ (أ المنا قْند

 . ًدتْن ذلك من خٚ  دؤسْة إااإ المةطعِ علَ اسذةادْظْج رّااث الذكلفج

   :الوزْاصلخ علٔ الوينح الزٌبفسيخ إسزراريجيخ ريبدح الزكلفخرأثير هذٓ  .ة 

دعذتطططة اسطططذةادْظْج رّطططااث الذكلفطططج ًعٚقذيطططا ةطططالمْزث الذنا قطططْج المذٌاصطططلو مطططن  

 الشططةكج مْططزثدمذلططك للشططةكجد  المٌضططٌعاح إكشططة أىمْططج لذةططٌّة اليططيرث الذنا قططْج
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رةطغ  من معطي  رةغ أعلَ علَ معي  عنيما دكٌا قاارث علَ الؼفاظ دنا قْج مذٌاصلج

مططن  ةذكططالْف أقططأ  منذظاديططا علططَ انذططاصقططيرديا  سططنٌاحد ًمططن خططٚ  لعططيث الصططناعج

ًدؼيْ  المْزث الذنا قطْج المذٌاصطلج سطٌاإ  طِ الشطةكاح الةاًطيث  طِ القطٌلأ  منا قْياد

ًالذططِ دذتنططَ مططيخأ اٗةذكططار الظطط,رُ أً الشططةكاح الذاةعططج الذططِ دعذمططي علططَ اٗةذكططار 

قاعطيث ًالذؼقْند كما أا الشةكج الذِ دقطعَ الطَ طعطأ اٗةذكطار ىطٌ مؼطٌر نظاػيطا ً 

 للشةكج.مْزديا الذنا قْجد  با اٗةذكار اٗسذةادْظِ  سْكٌا أكشة مٚإمج 
Ismail et.al,2014, pp 138-143, Al-Awawdeh, et.al, 2012, p126د د74 د 5105عتيالٌىا  ةٌةعو )  

سطططذةادْظْاح المقطططذخيمج لنظطططاع أىططط  اٗ اافدددي ظدددْء هبسدددجك رعزمدددذ الجبدثدددخ 

دنا قْج ًاسذةادْظْج رّطااث الذكلفطج ٕنيطا دعمطأ علطَ دؼقطْن الشةكاح ىِ اسذةادْظْج 

أااإ الشةكجد ًدزاّي المتْعاح ًإرةاعد ًط,  العمٚإ من خطٚ  ديطيّ  أ (طأ خيمطج 

دؼلْأ الذكالْف للذٌصأ الَ المْزاح  ًاضا ج اليْمج للمنذضد ًاٗةذكار  ِ المنذظاحد ً

ةشطكأ ا (طأ مطن منا قطْياد ًاليْمطج  دقمغ للشطةكج أا دطئاُ الذنا قْج المذٌاصلج الذِ

 للعمٚإ دعي ًسْلج لذؼيْ  اٗسذةادْظْج الذنا قْج.

 :دّر هذخل رذليل الميوخ في دعن إسزراريجيخ ريبدح الزكلفخ. 2

دؼلْططأ اليْمططج مئاططةا  طْططيا  لذؼقططن مقططذٌّاح إرةططاع عططن طةّطط  دخفططْأ دكلفططج 

اليْمططج دعططي أااث دؼلْططأ اليْمططج مططنيض اٗنذططاص اًا زّططااث سططعة المنططذضد ةمقططاعيث ىنيسططج 

ّمكن أا ّقذخي  لذؼقطْن دكلفطج المنطذض خطٚ  مةػلطج الذصطمْ  إًلطِد ةاٗضطا ج الطَ 

دخفْأ دكلفج دشطغْأ المنطذض الؼطالِ مطن خطٚ  دؼلْطأ العٌامطأ المطئسةث  طِ الذكطالْفد 

اص ًالذططِ ةنططاإ علْيططا ّططذ  دخفططْأ الذكلفططج عططن طةّطط  الذٌصططْج ةالتططياًأ الممكنططج ٗنذطط

المنذظاح ةذكلفج أقأد ًّذمؼٌر الييا الةًْقِ من دؼلْأ اليْمج ػطٌ  ديطيّ  المنذظطاح 

 (Hemanth, et.al, 2013, p 43)          .للمقذخي  النياًِ أً العمْأ ً يا  لمذةلتادو ةؤقأ دكلفج

إسدزراريجيخ ريدبدح رفف كفبءح إسزخذام رذليل الميوخ علٔ  أداحرأثير  هذٓأ. 

   :الزكلفخ

ّعذتة دؼلْطأ اليْمطج مطن إاًاح المقطذؼيسج الذطِ دعمطأ علطَ دخفطْأ الذكلفطج مطع 

اٗػذفاظ ةالظٌاث  ِ نفس الٌقخد ًذلطك مطن خطٚ  الةقاةطج علطَ إنشطةج الذطِ دؼطير 

ًمن ىنا ّظية دؤسْة  دااخأ الشةكج ًالعمأ علَ اسذتعاا إنشةج غْة الم(ْفج لليْمج

سذخيا  اسذةادْظْج رّااث الذكلفج ًذلك مطن خطٚ  مطا أااث دؼلْأ اليْمج علَ ر ع كفاإث ا

 دMuasa, 2014, pp3-6 د74 د5100د زّنب أػمي عتيالعا د مؼمي)                                    ّلِ: 

 .خل  المْزث الذنا قْج  ِ القٌلأ 

 .دؼيْ  أانَ دكلفج دشغْأ مذعليج ةكأ ًػيث انذاطْج 

  .زّااث المتْعاح 

  النياًْجدخفْأ الذكلفج. 
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أا دؼلْططأ اليْمططج ىططِ أااث ىامططج دقططاعي علططَ دخفططْأ  هوددب سددجك رسددزٌزج الجبدثددخ

الذكلفج ًالؼفاظ علَ الظٌاث من خٚ  إنشةج الذِ دؼير ااخأ الشةكجد ػْز دقاعي 

اسذةادْظْج رّااث الذكلفطج  علطَ خلط  المْطزث الذنا قطْج  طِ القطٌلأ عطن طةّط  دخفطْأ 

 الذكلفج ًدييّ  أ (أ منذض.

  :هذٓ فعبليخ رطجيك رذليل الميوخ علٔ الوْلف الزٌبفسي للشركبد ة.

 ِ ى,ا الظزإ من المتؼز سْذ  مناقشج اًر دؼلْأ سلقلج اليْمطجد ًدؼلْطأ ىنيسطج 

اليْمج لة ع  مقذٌٍ الشةكج ًاسذمةارّذيا  ِ القٌلأ الذنا قِد ًك,لك اعةطاإ ػطاٙح 

 دةتْيْج لتعأ الشةكاح  ِ صناعج إسمنخ.

 رذليل سلسلخ الميوخ ّكيفيخ رطجيمِب في الشركبد:خطْاد 

 ّمكن للشةكج أا دؼلأ سلقلج اليْمج عن طةّ  دنفْ, الخةٌاح الذالْج: 

 :ًدذكٌا من إنشة ج إساسْج ًالياعمطجد إنشطةج  رذذيذ أًشطخ سلسلخ الميوخ

إساسططْج ىططِ الذططِ دقططاى  ةصططفج متااططةث  ططِ عملْططج اٗنذططاص ًالتْططعد ًإنشةطط ج 

 أاًارىا. اعم ج ًىِ الذِ دقاعي إنشةج الةًْقْج ًدقمغ ليا ةؤااإالي
                                                      (www. hrdiscussion.com/hr95421.html, 26/12/2014) 

 :دعذتطة مقطتتاح الذكلفطج ىطِ  رشخيص هسججبد الزكلفخ ّالعْاهل الزدي ردرثر فيِدب

دلك العٌامطأ المؼيسطج ًالمؼةكطج للذكلفطج ًعطن طةّط  رقاةطج ًضطتط ًدؼلْطأ دلطك 

المقتتاح دذمكن الشةكج من ضطتط الذكطالْف ًدةاطْي اسطذخيا  المطٌارا ةمطا ّؼيط  

 د54 د5112مارُد دةّزطلعخ نظْبد  )                                            .مذةلتاح رّااث الذكلفج

 :ىنططان نططٌعْن للمْططزث الذنا قططْجد  إخزجددبر إهكبًيددبد ثٌددبء ّرطددْير الويددنح الزٌبفسدديخ

المْططزث الذنا قططْج المتنْططج علططَ دخفططْأ الذكلفططجد ًالمْططزث الذنا قططْج المتنْططج علططَ 

الذمْططزد ًالمْططزث الذنا قططْج ديقطط  العمططأ الططَ أنشططةج اسططذةادْظْج ًىططِ الذططِ ديططٌ  

ةبضا ج قْمج للعمْأ ًأنشةج غْة اسذةادْظْج ًىطِ الذطِ ٙ د(طْف اليْمطجد كط,لك 

نشةج المٌططٌاث ةقلقطلج اليْمطجد ًدؼيّطي خصطاً  إنشطةج الذطِ ّمكطن دؼيّي إ

اسذخياميا لخل  قْمج لطيٍ العمْطأد ًالطةةط مطا ةطْن أنشطةج سلقطلج اليْمطج ًدؼيّطي 

 .ل٘نذاص د  ًاسذمةارّج الذمْزرضا العمٚإلذؼيْ  خصاً  المنذض 
                                                                             (Alnawaiseh et.al, 2014,Op.cit, P181د 

أا اسذخيا  أااث دؼلْأ سلقلج اليْمج ّئاُ الَ دخفْأ الذكلفطج   ّيزعخ هوب سجك

مططن خططٚ  دؼيّططي دكططالْف إنشططةج ًمقططتتادياد أمططا ةالنقططتج لذؼلْططأ ىنيسططج اليْمططج  يططِ 

دقططذخي  لذؼيّططي الذكططالْف المقططذيي ج  ططِ مةػلططج دصططمْ  المنذظططاح ًالعملْططاح ًاعططااث 

 الذخةْط لٖنشةج .
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 هدي خد ت رخفديط الزكلفددخ الويددنح الزٌبفسديخ لزذميدكثعدبد الرئيسديخ الإجد.. 

 كوب يلي:

دؼلْطأ  مطن خطٚ  شطةكاح:  دةتْ  مفيٌ  سلقلج اليْمج علَ أنشةج ال* الجعذ السلْكي

 قْمج كأ نشاط ًميارنذو ةؤطمالِ قْمج إنشةج.

المذذاةعططج الذططِ  ديقططْ  أنشططةج الشططةكج الططَ مظمٌعططج مططن إنشططةج: * الجعددذ الزكددبليفي

د(ْف قْمج للمنذض ةغةو الذؼيّي اٗسطذةادْظِ للذكلفطجد  ًإنشطةج غْطة ال(طةًرّج 

 ّذ  الغاًيا أً التؼز عن أنشةج أخةٍ ةيّلج ليا.

ّعذمي علَ ديٌّ  الذييّياح ًالفة  الخارطْج ًك,لك ّعذمطي علطَ :  * الجعذ الزسْيمي

 دقطاعي ااارث اليْمج أا أااث ىنيسج ًّمكن اليٌ  دشةكجال مٌاطن اليٌث ًال(عف ااخأ

 كانطخ سٌاإ ًاٗنذاطْجد إااإ ى,ا إااث علَ دةٌّة ًّيٌ   أىيا يا لذؼيْ  الشةكاح

  طِ الذكطالْف ً ٌراح ًدؼيْ  ًالخيماحد القلع دييّ  أً المشةًعاح اقامج خٚ  من

 ّذٌقعيا العمٚإ ًالمنذظٌا.  الذِ الةًْقج ًالٌظاًف ةالظٌاث المقا  اًا
 د77-51د مةطع ست  ذكةهد  5107الؼيااد ىْش  رإًا أػميد  د26-24د  5101اْخانِد اْةّن عزّزد)       

رذليل الميودخ لزذميدك ريدبدح الزكلفدخ ثدسدزخذام ّدّر الأداء الورجعي ثبلثبً: 

 :دارح الإسزراريجيخ للزكلفخالإ

الذغْْططة المقططذمة لتْ ططج الذصططنْع ًازاّططاا المنا قططج ةططْن الشططةكاح الصططناعْج  اا

ىذماميططا ةشططكأ مقططذمة ةالذكلفططجد لتيططاإ اّفططةو علططَ الشططةكاح دغْْططة اسططذةادْظْذيا ً

ّٙفةلأ ةطْن اٗاارث اٗسطذةادْظْج  الؼالْجد ػصذيا  ِ القٌلأ كما ىِ  ِ ظأ المنا قج

للذكلفج ًةْن الذؼلْأ اٗسذةادْظِ للذكلفج ًّةًا أا كأ منيما مةاا ا  لٔخطةد  طِ ػطْن 

 اسطذةادْظِد دمشأ دةتْيا  ٕاًاح ااارث الذكلفج ةغةو دخفْ(يا من منظطٌر الأّلٔأا 

ا ّطئاُ لزّطااث سعْا  الَ دؼيْ  آلْج الذؼقْن المقذمة لٖااإ ًضتط الظٌاث الشطاملج ممط

 الثبًيدخ اٗنذاصد ًزّااث الةةؼْجد ًر ع كفاإث ااارث المٌارا اٗقذصااّج ًالتشةّجد ًأما

 يٌ أااث لذؼيّي سلقلج إنشةج الةًْقْج الذطِ دعةطِ قْمطج مةدفعطج للمنطذض ًدخصطْ  

 الذكلفج  ِ ظأ اٗاارث اٗسذةادْظْج للذكلفج سعْا   الَ دؼلْأ الذكلفطج الخاصطج ةالشطةكجد

 :ً ِ ضٌإ ما ست  د  ديقْ  ى,ا المتؼز الَ     ًميارنذيا ةالذكلفج ليٍ المنا قْن.
د 22 -25د  5101د الزعْذططةُد عططاا  عتططي الغنططِ قاًططيد 54د  5100د سططْي عتططيالةزالأ عتططي القططمْعدعتططيالةزالأ)

 د004-002د   5107ةاسْلِد مكة  عتيالمقْغد 

في رذعين الوينح الزٌبفسيخ الوزْاصلخ  للزكلفخ دارح الإسزراريجيخالإدّر . 1

 .في ثيئخ الأعوبت الذذيثخ

أةعطططاا رًْقطططْج ّظطططب الذةكْطططز علْيطططا عنطططي الذةطططةلأ لفكطططةث اٗاارث  ىنطططان سٚسطططج

اٗسذةادْظْج للذكلفج ًىِ )المنا قْند العمٚإد المنذظاحد ًمع ظيٌر أاًاح الميارنطج 
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الذكلفطج ااخطأ الشطةكجد كمطا أىذمطخ ةْن الشةكاح ركزح ى,ه اٗسذةادْظْج علَ ىْكطأ 

ةذٌ ْة المعلٌماحد دؼلْطأ سلقطلج اليْمطجد الميارنطج ةطْن الشطةكاح الذطِ دعمطأ  طِ نفطس 

 المظا  للؼفاظ علَ المةكز الذنا قِ للشةكج.

ًمما ست  ّذ(غ أا ىط,ه اٗسطذةادْظْج دعطي مفيٌمطا  مٌطيطا  لذؼلْطأ سلقطلج اليْمطج 

 الذنا قْج. ؼز عن المْزثًالذةكْز علْيا لذؼقْن إرةاع ًالت
 د54-02 د 5101علِد أاةا ػقن مؼمٌاد)                                                                                      

دارح الإسدددزراريجيخ للزكلفدددخ هدددي خددد ت ريدددبدح الزكلفدددخ لزذميدددك الإ. كفدددبءح أ

 :الوينح الزٌبفسيخ الوزْاصلخ

اٙسذةادْظْج للذكلفج كفلقفج لذؼقْن اّٗةاا ًدخفطْأ الذكلفطج لْقطخ ااارث اٗاارث 

للذكلفج  يط ًانما أّ(ا  ااارث لّ٘ةااد ًعنصة أساسِ أّ(ا   ِ اسطذةادْظْج أُ اطةكج 

ناطؼجد  يِ ٙ دةكز  يط علَ دخفْأ الذكلفج ًلكن أّ(ا  دةكز علَ دخةطْط ًدؼلْطأ 

لمعلٌماح ال(ةًرّج للؼفاظ علَ المْطزث الذنا قطْج ًرقاةج الذكلفجد ًٌّ ة ى,ا الميخأ ا

 ِ إطأ الةٌّأد ًّعذيي التعأ آخة أنيطا مفيطٌ  ّقطذخي  لذعظطْ  إرةطاع ًدؼيْط  

المْططزث الذنا قططْج ًالؼفططاظ علْيططا  ططِ إطططأ اليصططْة ًالةٌّططأ أّ(ططا  كمططا أنيططا نظططا  

 لذكلفج.للذؼقْن المقذمة ةييا ًصٌ  الشةكج الَ ارضاإ العمٚإ ًدخفْأ ا
زقططزًلأد سططمة عتططيه أػمططيد  د515 د5101عتيالططياّ د صططفاإ مؼمططيد  د262 د5105عتيالططياّ د صططفاإ مؼمططيد )

 د72 د5100

دارح الإسددزراريجيخ للزكلفددخ فددي رفعيددل الأداء الورجعددي ّرذليددل الإ. دّر ة

 الميوخ لزعنين إسزراريجيخ ريبدح الزكلفخ:

سْكٌا علْو مقذيتأ الشةكج ٕنيا دذتنَ دلعب ى,ه الفلقفج اًرا  ػٌّْا   ِ رس  ما 

 كطططةث اسطططذمةار اليراسطططج عطططن طةّططط  مقطططاعيث الشطططةكاح ٙدخطططاذ اليطططةاراح الصطططاًتج 

للٌصٌ  الَ دييّ  قْمطج أعلطَ للعمطٚإ ةذكلفطج أقطأد  المنذظطاح ًالخطيماح الذطِ ديطيميا 

الشططةكج ىططِ ميْططا  لليْمططج الذططِ ّةغتيططا العمْططأ مططن خططٚ  طططٌاث المنذظططاح ًالخيمططج 

 د22-07 د5101علِد أاةا ػقن مؼمٌاد )                          .لمذمْزث  للعمٚإ ًالقعة المناسبا

إااإ المةطعِ ًدؼلْأ اليْمج علطَ اٗىذمطا   أاادِدعذمي الفكةث الةًْقْج لكأ من 

ةاٗسطذةادْظْج الشطةكجد ًرإّذيطاد ًأنشطةذيا ًالعطاملْن ةيطاد ًدؼيْط  رضطَ العمطٚإد 

ًىنا ّذ(غ الذكامأ ةْن ى,ّن الميخلْن ػْز ّعي إااإ المةطعِ خةٌث نؼٌ الٌصٌ  

 د052 د5116طلعخد ػناا أػميد  )                                                     .ٗسذةادْظْج رّااث الذكلفج

أا اٗاارث اٗسططذةادْظْج للذكلفططج ىططِ المصططير رركددذ الجبدثددخ  ططِ ضططٌإ ماسططت  

إساسِ ٕاادِ إااإ المةطعِ ًدؼلْأ اليْمج مع رّااث الذكلفجد ػْطز أنيطا دعذتطة أااث 

للةةط ةْن أنظمج الذكالْف ًاسذةادْظْج الشةكج ةييا دؼيْ  المْزث الذنا قطْجد ًدؤكْطيا 
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ذطةع ةطْن مطيخلِ إااإ المةطعطِ الذكامطأ الميالَ  جالذالْ يةث ل,لك دذةةلأ التاػشج  ِ 

 ًدؼلْأ اليْمج لذؼيْ  رّااث الذكلفج.

فدي دعدن  ي الأداء الورجعدي ّرذليدل الميودخالزكبهل الومزرح ثيي الودذخل. 2

 :إسزراريجيخ ريبدح الزكلفخ

ّقاعي إااإ المةطعِ  طِ زّطااث  عالْطج أنشطةج سلقطلج اليْمطج للشطةكج مطن خطٚ  

اح الذطططِ دقطططاعي الشطططةكج للؼصطططٌ  علطططَ طمْطططع مظمٌعطططج مطططن الميطططاّس أً المئاطططة

المعلٌماح الذِ دخ  طلتاح أً رغتاح العمٚإ ًدكطالْف منذظطاح المنا قطْند ًسطعة 

القٌلأ للمنذظاحد ًّقاعي  ِ مةػلج التؼز ًالذةٌّة  ِ زّطااث  عالْطج عملْطاح ةؼطز 

ذؼيّطي ًالذةٌّة ًذلك اعذمااا علَ الذعل  من المنا قطْن المذمْطزّن  طِ نفطس الصطناعج ل

 د042 -047د  5101سْيد عتيالفذاع سْيد  )                  .الذكلفج أنقب ًأ (أ ممارساح دخفْأ

   :العْاهل الورثرح علٔ رطجيك إسزراريجيخ ريبدح الزكلفخأ. 

دقعَ رّااث الذكلفج للؼفاظ علَ مْزث دخفْأ الذكلفجد ًطٌاث المنطذضد لط,ا ّظطب دؼيّطي 

عيا من مؼةكاح أً مقتتاح الذكلفج الذِ ّظب أا دير  ةالذفصْأد ٕا اسذيامج مْزث 

الذكلفج  ِ نشطاط مطا دعذمطي علطَ مقطتتاح دكلفطج ىط,ا النشطاطد ً ْمطا ّلطِ نٌضطغ ةعطأ 

يططا ً يميططاد ًالةقاةططج أً القططْةةث علْيططا مططن خططٚ  مقططتتاح الذكلفططج الذططِ ّظططب دؼلْل

الؼظطط د الططذعل د الذٌقْططخد اسططذغٚ  الةاقططج اٗنذاطْططجد العٚقططاح المذتاالططجد الططةًاةطد )

 (76د د   5102عاا د مزًغد  )                    دالذكامأد القْاساحد المٌقعد العٌامأ الذنظْمْج

 

ّرذليددل الميوددخ علددٔ إسددزراريجيخ هددذٓ رددأثير هددذخلي الأداء الورجعددي ة. 

 :ريبدح الزكلفخ

 ًالقطعَد الؼظط  دؼيّطي  طِ الكفطاإث ذلطك ّذةلطب الشطةكج  طِ الذكلفج رّااث لذؼيْ 

 عطن  (طٚ  د العامطج ًالنفيطاح الذكطالْف علطَ الةقاةطج خٚ  من الذكلفج لذخفْأ الؼشْز

اليطٌ   لط,لك ّمكطن دp1412 ,Kaliappen & Hilman, 2013)مظطاٙح عطيث  طِ لفجالذك دخفْأ

 :الميخأ المذكامأ ٗاارث الذكلفج  ِ ظأ المنا قج ّؼذاص الَ أا

: دةكطز علطَ إنشطةج لخلط  اليْمطج  طِ ةْ طج إعمطا  الؼيّشطج ةطيإا  مطن سلسلخ الميوخ 

المٌاا الخا  إساسْج ًصٌٙ  الَ المنذض النياًِ ال,ُ ّقل  للعمْأد أما دؼلْطأ المٌقطف 

  المنا قج. الةةّيج الذِ دخذارىا الشةكج ل٘سذمةار  ِالذنا قِ  ْةكز  علَ 

   د06 -04  ,5101العفْةُد   ئاا أػمي مؼميد )                                                                                 

ّةكططز علططَ مٌاصططفاح المططٌاا الخططا  ًاسططذنفااىا ةيططيا الٌصططٌ  الططَ  ٌُذسددخ الميوددخ:

دصمْ   عيث نماذص للمنذض ال,ُ ّؼي  كا ج الٌظاًف ال(ةًرّج من ًطيج نظة العمْأ 
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ًةؤقأ دكلفج ممكنطج أسنطاإ الذخةطْط ًالذةطٌّة ًالذصطمْ د ًىطي يا دخفطْأ الذكلفطج اًا 

 د24د 5105أةٌ رغْفد اسماعْأ عتا  منيأد  )                                   .المقا  ةالظٌاث

ااإ المنا قطْن  طِ القطٌلأ مطن أًّيطيا للةقاةطج ًالميارنطج ةطْن  هذخل الأداء الورجعي:

خططٚ  اراسططج ًدؼلْططأ التْ ططج الذنا قططْج ًطمططع المعلٌمططاح ًدؼيّططي اٗطططةاإاح المذتعططج 

أااإ غْطة مةضطَ ٗطةاإ الميارناح ًدؼيّي مظاٙح الؼاسمج الذِ دظيطة  ْيطا اطةكج 

ميارنج ةطإااإ المذمْطز ٕ (طأ المنا قطْند ًامطض ميطاّْس إااإ المالْطج ًغْطة المالْطج 

 د054د   5100) أػميد ديانِ سامِ مؼميد .لمقاعيث دةٌّة ًدؼقْن إااإ علَ الميٍ الةٌّأ

ًةنططاإ  علططَ مططا ديططي   ططبا المططيخأ مذكامططأ لطط٘اارث اٗسططذةادْظْج للذكلفططج  ططِ ظططأ 

ج لذيعْ  الييرث الذنا قْج للشةكاح الصناعْج علَ المقطذٌٍ اٗقلْمطِ ًالطيًلِد المنا ق

ّمكنو الظمع ةْن كأ من سلقلج اليْمطج ًىنيسطج اليْمطج ةيطيا دخفطْأ الذكلفطج مطن أً  

دخةطْط ًدصطمْ  المنططذض الطَ مةػلططج مطا ةعطي التْططعد كمطا أنططو ةمقطاعيث إااإ المةطعططِ 

الذكلفطططج ًالذمْططز الذططِ دؼطططيا سلقططلج اليْمطططج  ّمكططن الٌصططٌ  الطططَ اسططذةادْظْذِ رّططااث

 المنذظاح الذِ ّةضَ عنيا العمْأ ًالتؼز عنو مقذيتٚ .

أا إااإ المةطعِ ًدؼلْطأ اليْمطج مطن أىط  أاًاح  رجيي للجبدثخ ِ ضٌإ ما ست  

المؼاسططتج اٗاارّططج لططيع  المٌقططف اٗسططذةادْظِ للشططةكجد ًكططأ منيمططا مكمططأ لٔخططة 

 طِ عملْطج اٗنذطاص ةيططيا  علطَ دؼقطْن ًنمطٌ الطذعل  ًاٗةذكطار ًّقطاعي الذكامطأ ةْنيمطا

ًذلك ًصٌٙ  للذمْْز ًالميارنج ةالمنا قْن ًّقاعي دؼيْ  الةقاةج علَ الذكلفج ًاٗنذاص 

 الشةكج علَ دؼيْ  اسذةادْظْج رّااث الذكلفج.

  في شركبد الأسوٌذ في هذبفظخ السدليوبًيخ  راثعبً: الذراسخ الزطجيميخ

   :ثدللين كْردسزبى العراق

: ّذمشططأ مظذمططع اليراسططج  ططِ طمْططع المططيّةّن ًالمططٌظفْن ةشططةكاح هجزوددف الذراسددخ

إسطططمنخ  طططِ مؼا ظطططج القطططلْمانْج ةطططالعةالأد ًسطططْذ  دؼيّطططي العْنطططج ً يطططا للتةنطططامض 

د ًدٌزّعيا ةةةّيج عشٌاًْجد ةؼْز دمشأ مظذمع Sample size calculatorاٗػصاًِ)

اليراسططج دمشْططأ طْططي ًدؼيطط  أىططياا اليراسططجد  ًّذكططٌا مظذمططع اليراسططج مططن خمططس 

اططةكاح أسططمنخ  ططِ مؼا ظططج القططلْمانْج  ططِ العططةالأ ًىططِ:  اططةكج إسططمنخ )مططا د 

 طاسلٌطجد ةازّااد الذاد كاسند. 

لمظذمطع دعطاا  أرةطع اطةكاح ًىطِ ًقي أخذارح التاػشج عْنو من ىط,ا ا عيٌخ الذراسخ:

ًلذؼيّطي ػظط  العْنطج  %د61اةكج إسمنخ )ما د طاسلٌطجد ةازّااد الذطاد ًةنقطتج 

ًةب ذةاو أا الظاىةث اٗسطذةادْظْج رّطااث الذكلفطج مؼطأ اليراسطج دذؼيط   طِ المظذمطع 

%  يططي دطط  2% ّعنططِ ػططيًا الخةططؤ المقططمٌع ةططو 22% ًعنططي معامططأ سيططج 21ةنقططتج 

سطْي مؼمطي )الج الذالْج لؼقا  ػظ  العْنج ةذةتْ  معاالج سذْفن سامتقٌاد اسذخيا  المعا
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عْنطج اليراسطج  علَ اسذمارث اٗسذيصاإد 521)دٌزّع  ًػْز د  د5101أةٌ الياا  ػقطن

ةنقطتج  اٗسذيصاإ اسذمارثد 555) لذؼيْ  إىياا ًدشتْخ الفةًود  ًقي د  اسذةااا

لعططي   احاسططذمارد 6) دطط  اسططذتعااأّ(ططا   دالمٌزعططج سططذماراح%د مططن مظمططٌج ا62ٗ)

 ًمما سطت   طبا اكذما  المعلٌماحد ًلٌطٌا أخةاإ  ّذع,ر معيا ااراطيا ضمن العْنجد 

 دمشططأ اسططذمارثد 507دؼلْططأ اليراسططج )ً أارطططخ ضططمن العْنططجالذططِ  ذماراحعططيا اٗسطط

 ماراحاٗسطذ ً ِ النياّج دط  مةاطعطجالمٌزعجد  ذماراح%د من ػظ  اٗس6202) نقتج

 ٗسذخةاص النذاًض ًالذٌصْاح.الٚزمج اٗػصاًْج  ًعمأ المعالظجًديقْييا 

 أّلاً : ثجبد ّصذق الإسزمصبء:

ٕااث اليراسطططج )اسطططذمارث  (Alpha) ألفطططا كةًنتطططاؽ دططط  ػقطططا  معامطططأ الشتطططاح 

ّذ(ططغ أا قططْ  ً معططاملَ الشتططاح ًالصططيلأ ٕسطط لج اٗسذيصططاإد  ًدؼلططأاٗسذيصططاإدد 

سٚسطج مؼطاًر  ميتٌلطج لظمْطع إسط لجد ػْطز د(طمنخ قاًمطج اٙسذيصطاإ  معامأ الشتطاح

لْكططةح الخماسططَ رًْقططْج  ًكططأ مؼططٌر ّذكططٌا مططن  مظمٌعططج مططن إةعططاا  دؤخطط, اططكأ 

للتعي اًٙ  من  (0.746) ًدةاًػخ قْمج معامأ الشتاح ةْن ّذكٌا من أكشة عنصةد ً

د )إااإ المةطعططِككططأ للمؼططٌر إً  (0.978)المؼططٌر الشالططز) دخفططأ الذكلفططجد ً 

ًةططْن المؼططٌر الشالططز للتعططي إً  مططن  (0.865)ًدةاًػططخ قْمططج معامططأ الصططيلأ ةططْن 

) ػْططز أا قْمططج معامططأ الصططيلأ ىططَ الظطط,ر الذةةْعططَ ليططْ  للمؼططٌر إً   (0.989)

ًةالذططالَ ّمكططن اليططٌ  أنيططا معططامٚح ذاح اٙلططج طْططيث لذؼيْطط  أىططياا  معامططأ الشتططاحد

  ا علْيا  َ دعمْ  المخةطاح علَ المظذمع ككأ. عذماالتؼز ًّمكن اٗ

   ّصف عيٌخ الذراسخ:ثبًيبً: 

 ػقب دةدْب النقب ًكما ّلِ: دٌزّع عْنج اليراسج

  %3 .24ّعملطٌا ةٌظْفطج مطيق د  ًنقطتج  مطن اطمطالَ العْنطج %34.1  اا نقطتج 

العْنطج مطن اطمطالَ   %38.8 مطيّة ققط د ًنقطتج  ةٌظْفطج من اطمطالَ العْنطج  ّعملطٌا 

مططن اطمططالَ العْنططج ليطط  سططنٌاح ختططةث   %43.0 ًنقططتج ػاصططلْن علططَ ةكططالٌرٌّ د

من اطمالَ العْنج لي  سنٌاح ختةث   %26.6ًنقتج  سنج  َ مظا  عملي د 15-10من

 . سنج  ؤكشة  َ مظا  عملي 15

   ثبلثبُ:الإدصبء الْصفٔ لوزغيراد الذراسخ:

 كما ّلِ:  اٙػصاإ الٌصفَ لمذغْةاح اليراسجّفقة 

اردفاج مذٌسط اراإ عْنج اليراسج ػطٌ  التعطي ا الذكامطأ ا  كؤػطي أةعطاا  أاّذ(غ 

ممططا ّططي  علططَ اا معظطط   (73.)ةططانؼةاا معْططارٍ  (4.11)ٌسططط إااإ المةطعططِ ةمذ

ًع ماةْن مٌا   ًمٌا   دماما ًدمْأ  الَ اا دكٌا مٌا  د ًاردفع مذٌسط اإراإ دذة
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التعي ا الظٌاث العالْج ا  كؤػي أةعاا اسطذةادْظْج رّطااث الذكلفطج آراإ عْنج اليراسج ػٌ  

ممططا ّططي  علططَ اا معظطط   (52.)ةططانؼةاا معْططارٍ  (3.97)ٌسططط )دةاططْي الذكلفططجد ةمذ

 إراإ دذةاًع ماةْن مؼاّي ًمٌا   ًدمْأ  الَ اا دكٌا مٌا  .

 راثعبً: إخزجبراد الفرّض ّرذليل الٌزبئج:

ع لددخ راد دلالددخ إدصددبئيخ ثدديي الأداء الورجعددي ّرذليددل لا رْجددذ الفططةو إً : )

 دالميوخ, ّإسزراريجيخ ريبدح الزكلفخ

 خذتار الفةًو الفةعْج الذالْج:اخذتار ى,ا الفةو د  ٗ

لا رْجذ ع لخ راد دلالخ إدصبئيخ ثيي ) الفةو الفةعَ إً  من الفةو إً :

 دداء الورجعي ّإسزراريجيخ ريبدح الزكلفخالأ

ردتاط لتْةسٌا ةْن مذٌسط آراإ عْنج معامٚح اٗخذتار ى,ا الفةو د  اسذخيا  ٗ

اليراسططج ػططٌ  إااإ المةطعططِ ًاسططذةادْظْج رّططااث الذكلفططج دًّذ(ططغ مططن خططٚ  ىطط,ا 

الظطٌاث  الذؼلْأ أا اردفاج معامأ اٙردتطاط ةطْن الن(طض  كؤػطي أةعطاا إااإ المةطعطِ ً

 (823.)ػْطز ةلغطخ قْمطج معامطأ اٗردتطاط اث الذكلفطج اسذةادْظْج رّاكؤػي أةعاا  العالْج

ًمعنٌّطج عنطي مقطذٌٍ معنٌّطج  المذغْطةّنمما ّي  علَ ًطٌا عٚقج طةاّطج قٌّطج ةطْن 

راإ عْنطططج اليراسطططج ػطططٌ  إااإ آمذٌسطططط ةطططْن د ًةلغطططخ قْمطططج معامطططأ اٙردتطططاط 1%

ككطأ  الذكلفطجاراإ عْنج اليراسج ػٌ  إااإ اسطذةادْظْج رّطااث ككأ ًمذٌسط  المةطعِ

ًمعنٌّطج عنطي مقطذٌٍ  المذغْطةّنمما ّي  علَ ًطٌا عٚقج طةاّج قٌّطج ةطْن  (786.)

ممططا سططت  ّذ(ططغ عططي  صططؼج الفططةو الفةعططَ إً  مططن الفططةو إً   %1.معنٌّططج 

راد دلالدددخ إدصدددبئيخ ثددديي الأداء الورجعدددي  ع لدددخ)رْجدددذ  ًصطططؼج الفطططةو التطططيّأ:

 ّإسزراريجيخ ريبدح الزكلفخ(.

)لا رْجذ ع لخ راد دلالخ إدصبئيخ ثيي  الفرعٔ الثبًٔ هي الفرض الأّت:الفرض  

 .رذليل الميوخ ّإسزراريجيخ ريبدح الزكلفخ(

معطامٚح اٙردتطاط لتْةسطٌا ةطْن مذٌسطط اراإ ٗخذتار ىط,ا الفطةو دط  اسطذخيا  

عْنج اليراسج ػٌ  دؼلْأ اليْمجد ًاسطذةادْظْج رّطااث الذكلفطج د ًّذ(طغ مطن خطٚ  ىط,ا 

ةعططاا أااث دؼلْططأ اليْمططج أردتططاط ةططْن سلقططلج اليْمططج كؤػططي ردفططاج معامططأ اٗاذؼلْططأ أا ال

ردتطاط ػْطز ةلغطخ قْمطج معامطأ اٗاسذةادْظْج رّااث الذكلفج كؤػي اةعاا  ًالظٌاث العالْج

ًمعنٌّطج عنطي مقطذٌٍ  المذغْطةّنمما ّي  علَ ًطٌا عٚقج طةاّج قٌّج ةطْن  (927.)

مذٌسط اراإ عْنج اليراسج ػطٌ  دؼلْطأ ةْن ردتاط معامأ اٗد ًةلغخ قْمج %1معنٌّج 

ككططأ  اراإ عْنططج اليراسططج ػططٌ  إااإ اسططذةادْظْج رّططااث الذكلفططجككططأ ًمذٌسططط اليْمططج 

ًمعنٌّطج عنطي مقطذٌٍ  المذغْطةّنمما ّي  علَ ًطٌا عٚقج طةاّج قٌّج ةطْن  (876.)

  .%1معنٌّج 
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مططن الفططةو إً  ًصططؼج ممطا سططت  ّذ(ططغ عططي  صططؼج الفطةو الفةعططَ الشططانَ 

)رْجددذ ع لددخ راد دلالددخ إدصددبئيخ ثدديي رذليددل الميوددخ ّإسددزراريجيخ  الفططةو التططيّأ:

 ريبدح الزكلفخ(

)رْجدذ ع لدخ راد  مما ست  ّذ(غ عي  صؼج الفةو إً  ًصطؼج الفطةو التطيّأ:

 .دلالخ إدصبئيخ ثيي الأداء الورجعي ّرذليل الميوخ, ّإسزراريجيخ ريبدح الزكلفخ(

ْجذ رأثير رّ دلالخ إدصبئيخ للأداء الورجعي ّرذليل الميوخ علٔ رالفرض الثبًٔ: )لا 

 إسزراريجيخ ريبدح الزكلفخ(

الفةو الفةعَ إً  من خذتار الفةًو الفةعْج الذالْج:اخذتار ى,ا الفةو د  ٗ

أثير رّ دلالخ إدصبئيخ لدلأداء الورجعدي علدٔ ّإسدزراريجيخ رْجذ ر)لا  الفةو الشانَ:

ٗخذتار ى,ا الفطةو دط  اسطذخيا  اٗنؼطيار التقطْط ًاٗنؼطيار المذطيرص.  ريبدح الزكلفخ(

د ًّذ(غ  %5كما ّذ(غ معنٌّج معامٚح اٙنؼيار ًالؼي الشاةخ عني مقذٌٍ معنٌّج 

ككطأ  اسذةادْظْج رّااث الذكلفطجالذَ دئسة  َ أةعاا إااإ المةطعِ  من الظيً  اا أى  

  ددx1.3دد  الذكامطأ)x1.2دد الذؼلْطأ )x1.5الن(طض ) ةؼقب دةدْتيا  َ النمٌذص ىَ:

 –الن(طض مما ّي   علَ اا المذغْةاح المقذيلج ) (0.677)ًةلغخ قْمج معامأ الذؼيّي 

مططن الذغْططةاح الذططَ دؼططير  ططَ المذغْططة الذططاةع  %67.7د  دفقططة الذكامططأ   -الذؼلْططأ 

مما ست  ّذ(غ عطي  صطؼج دد ككأ اسذةادْظْج رّااث الذكلفجراإ العْنج ػٌ  آ)مذٌسط 

 الفةو الفةعَ إً   من الفةو الشانَ ًصؼج الفةو التيّأ:

 .  دداء الورجعي علٔ إسزراريجيخ ريبدح الزكلفخأثير رّ دلالخ إدصبئيخ للأرْجذ ر)

أثير رّ دلالددخ إدصددبئيخ رددْجددذ ر)لا  الفددرض الفرعددٔ الثددبًٔ هددي الفددرض الثددبًٔ:

 لزذليل الميوخ علٔ إسزراريجيخ ريبدح الزكلفخ(
 نؼطيار المذطيرص كمطا ّلطَ:نؼطيار التقطْط ًاٗسطذخيا  اٗاخذتار ى,ا الفةو دط  ٗ 

د ًّذ(غ  %5نؼيار ًالؼي الشاةخ عني مقذٌٍ معنٌّج كما ّذ(غ معنٌّج معامٚح اٗ

ككطأ ةؼقطب دةدْتيطا  اسذةادْظْج رّطااث الذكلفطجالذَ دئسة  َ أةعاا دؼلْأ اليْمج ا أى  أ

ًةلغطخ قْمطج معامطأ دد X2.2) اليْمطج سلقطلجدد X2.1) اليْمطج ىنيسطج َ النمٌذص ىطَ: 

 –اليْمطج ىنيسطج مما ّي   علَ اا المذغْةاح المقذيلج  طَ النمطٌذص ) (0.875)الذؼيّي 

مطن الذغْطةاح الذططَ دؼطير  طَ المذغْططة الذطاةع )مذٌسططط  %87.5د  دفقططة اليْمطج سلقطلج

  د.ككأ ػٌ  اسذةادْظْج رّااث الذكلفجراإ العْنج آ

مما سطت  ّذ(طغ عطي  صطؼج الفطةو الفةعطَ الشطانَ مطن الفطةو الشطانَ ًصطؼج 

ْجذ رأثير رّ دلالخ إدصبئيخ لزذليل الميودخ علدٔ إسدزراريجيخ ريدبدح رالفةو التيّأ: )

ْجدذ ردد مما ست  ّذ(طغ عطي  صطؼج الفطةو الشطانَ ًصطؼج الفطةو التطيّأ: )الزكلفخ

دلالددخ إدصددبئيخ لددلأداء الورجعددي ّرذليددل الميوددخ علددٔ إسددزراريجيخ ريددبدح أثير رّ ردد

 د.الزكلفخ
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أثير رّ دلالخ إدصبئيخ للزكبهل ثيي الأداء الورجعي ّرذليل ر)لا يْجذ الفرض الثبلث: 

 :الميوخ علٔ إسزراريجيخ ريبدح الزكلفخ(

 كما ّلَ: خذتار ى,ا الفةو د  اسذخيا  اٗنؼيار المذعيا ًاٗنؼيار المذيرصٗ 

د ًّذ(غ  %5نؼيار ًالؼي الشاةخ عني مقذٌٍ معنٌّج كما ّذ(غ معنٌّج معامٚح اٗ

اسذةادْظْج الذَ دئسة  َ المذغْة الذاةع  )أةعاا إااإ المةطعِ ًدؼلْأ اليْمج ا أى  أ

سلقلج اليْمج كؤػي أةعاا دؼلْأ ككأد ةؼقب دةدْتيا  َ النمٌذص ىَ: رّااث الذكلفج

د إااإ المةطعِكؤػي أةعاا  الذؼلْأإااإ المةطعِد اليْمجد الن(ض كؤػي أةعاا 

سلقلج مما ّي   علَ اا المذغْةاح المقذيلج ) (0.875)ًةلغخ قْمج معامأ الذؼيّي 

من الذغْةاح الذَ دؼير  َ المذغْة الذاةع  %87.5د  دفقة الذؼلْأ –الن(ض -اليْمج 

 .دككأ راإ العْنج ػٌ  اسذةادْظْج رّااث الذكلفجآ)مذٌسط 

ْجذ رأثير رّ دلالخ إدصبئيخ ر)مما ست  ّذ(غ عي  صؼج الفةو الشالز:  

  .للزكبهل ثيي الأداء الورجعي ّرذليل الميوخ علٔ إسزراريجيخ ريبدح الزكلفخ(

 الٌزبئج ّالزْصيبد

   أّلاً: ًزبئج الذراسخ:

 ًزبئج الذراسخ الٌظريخ:أ. 

 :أسفة الظانب النظةُ لليراسج ال,ُ طاإ علَ سٚسج  صٌ  كما ّلِ 

ّٙعذتططة كططأ مططن دؼلْططأ اليْمططج ًإااإ المةطعططِ أااث ليْططا  ًديططٌّ  إااإ  يطططد  1

ًلكنططططو نظططططا  ااارُ اططططامأ ّيططططٌا الشططططةكاح الصططططناعْج نؼططططٌ دؼيْطططط  أىططططيا يا 

 .اٗسذةادْظْج عن طةّ  ديٌّ  إااإ  ِ إطأ اليصْة ًالةٌّأ

ّعي رّااث الذكلفج من أى  اٗسذةادْظْاح الذِ دذتناىا الشةكج لذؼيْ  المزاّا  5

الذنا قْج ًّؼذاص ذلك الَ اسذخيا  أاًاح مقذؼيسج دذق  ةمنظٌر اٗاارث 

ؼلْأ اليْمج ًرةةيما اٗسذةادْظْج للذكلفج ًمن أى  دلك أاًاح إااإ المةطعِ ًد

 متااةث ةبسذةادْظْج الشةكج. 

ّقاعي الذكامأ ةْن إااإ المةطعِ ًدؼلْأ اليْمج  ِ ديٌّ  أااإ الشةكج عن  2

طةّ  الميارنج ةْن إىياا الذِ د  الذخةْط ليا مقتيا ًإىياا الذِ د  

 دؼيْييا.

 ة. ًزبئج الذراسخ الزطجيميخ: 

 إااإ المةطعَ ًاسذةادْظْج رّااث الذكلفج ًطٌا عٚقج طةاّج قٌّج ةْن  0

 .%1ًمعنٌّج عني مقذٌٍ معنٌّج 
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ًمعنٌّج  دؼلْأ اليْمج ًاسذةادْظْج رّااث الذكلفجًطٌا عٚقج طةاّج قٌّج ةْن  2

 .%1عني مقذٌٍ معنٌّج 

د ًقْمططططج  F (270.846) اٗنؼططططيار الميططططير مطططن خططططٚ  قْمططططج  معنٌّطططج نمططططٌذص 3

(sig=0.000) ٌٍد كما ّذ(طغ معنٌّطج معامطأ اٙنؼطيار ًالؼطي الشاةطخ عنطي مقطذ

ممططا ّططي   علططَ اا إااإ  (0.788)د ًةلغططخ قْمططج معامططأ الذؼيّططي  %5معنٌّططج 

من الذغْطةاح الذطَ دؼطير  طَ  % 78.8المةطعِ ككأ ًدؼلْأ اليْمج ككأ  ّفقة 

 مذٌسط آراإ العْنج ػٌ  اسذةادْظْج رّااث الذكلفج.

 الذراسخ: ثبًيبً: الزْصيبد
  ِ ضٌإ النذاًض الذِ أسفةح عنيا اليراسج دٌصِ التاػشج ةآدِ: 

ّظب علَ الشةكاح الصناعْج الذةكْز علَ دخفْأ الذكلفطج مطع اٙػذفطاظ ةظطٌاث  0

عالْج ل(ماا المْزث الذنا قْج للشةكج  ِ ظأ اٗسذةادْظْاح الذنا قطْج مطن خطٚ  

 لذييّ  أ (أ قْمج للعمٚإ.الذكامأ ةْن إااإ المةطعِ ًدؼلْأ اليْمج 

اٗىذما  ةذةتْ  إاًاح الؼيّشج  ِ المؼاستج اٗاارّج مشأ دؼلْأ اليْمج ًأاًاديا  5

 ًالذكامأ مع إاًاح الؼيّشج إخةٍ لذخفْأ الذكلفجد ًالظٌاث العالْج.

ضةًرث اٗسذفااث من دةتْ  إااإ المةطعِ   ِ مظالِ دخفْأ الذكلفطج ً ديْطْ   3

 إااإ. 

 ئوخ الوراجفبل

 أّلاً: الوراجف العرثيخ:

 الكزت:

د الظطزإ الوذبسجخ الاداريخ  هذخل هعبصدرد 5107)ا. مكة  عتيالمقْغ ةاسْلِد  .1

 اًٙ د مكذتج العصةّج للنشة ًالذٌزّعد طميٌرّج مصة العةةْجد المنصٌرث .

 الرسبئل العلويخ:

اسططذخيا  دينْذططِ الكلفططج المقططذيي ج د 5105)سططماعْأ عتططا  منيططأ أةططٌ رغْططفد ا .0

د رسدبلخ دكزدْراًٍىنيسج اليْمطج كبططار مذكامطأ  طِ دخفطْأ دكطالْف المنذظطاحد 

 المعيي العالِ لليراساح المؼاستْج ًالمالْجد طامعج ةغياا.

 قْمططج لذعظططْ  للذكلفططج اٙسططذةادْظْج د اٙاارث5101)د علططِ مؼمططٌا ػقططن أاططةا .5

 طامعطططجد الذظطططارث كلْطططجد ماطقطططذْة رسطططالج الذنا قطططْجد المزاّطططا ًدطططيعْ  المنشطططؤث

 .اٙسكنيرّج

اًر اٙةذكططار  ططِ اعطط  المْططزث الذنا قططْج للمئسقططج د 5105)ةٌةعططو عتططيالٌىا د  .2

دكلْططج العلططٌ  اٙقذصططااّج ًعلططٌ  الذقططْْةد طامعططج رسددبلخ هبجسددزيراٙقذصططااّجد 

 منذٌرُ. 
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 التْ ْطج اٗاارّطج المؼاسطتج أسطالْب اًر ديْطْ د 5100)د أػمطي مؼمطي سامِ ديانِ .7

د الذظطارث كلْطجد اكذطٌراه رسطالجد إعمطا  لمنشطؤح المطالِ إااإ قْا  دؼقْن  ِ

 .قاىةث طامعج

دةٌّة نظ  الذكطالْف  طِ ظطأ ةْ طج اٗنذطاص د 5100)زّنب أػمي عتيالعا  مؼميد  .2

 د كلْج الذظارثد طامعج منصٌرث.رسبلخ هبجسزيرالؼيّشجد 

دؼلْططأ سلقططلج اليْمططج كططؤااث لخفططأ الذكلفططج د 5112)مططارُد دةّزطلعططخ نظْططبد  .2

درجدددخ منظطططٌر اسطططذةادْظِ اراسطططج دةتْيْطططج علطططَ قةطططاج إسطططمنخ  طططِ مصطططةد 

 د كلْج العلٌ  اٗاارّجد أكااّمْج القاااح للعلٌ  اٗاارّج. الععْيخ

اراسططج امكانْططج الذكامططأ ةططْن مططيخلِ الذكلفططج د 5100)سططمة عتططيه أػمططي زقططزًلأد  .4

رسددبلخ المذططٌازا لططٖااإ كططؤااث لطط٘اارث اٗسططذةادْظْج للذكلفططجد  المقططذيي ج ًاليْططا 

 د كلْج الذظارثد طامعج اٙسكنيرّج.هبجسزير

اسطذخيا  دؼلْطأ سلقطلج اليْمطج د 5100)سْي عتيالةزالأ عتطي القطمْع عتطيالةزالأد  .6

د كلْج الذظارثد طامعج عطْن رسبلخ هبجسزيرالخارطْج ةييا دعظْ  قْمج للمنشؤثد 

 امس. 

نمططٌذص ميذططةع للذكامططأ ةططْن اةذكططاراح المؼاسططتج د 5101)سططْي عتططيالفذاع سططْيد  .2

د كلْطج الذظطارث ًااارث , رسبلخ دكزدْراٍاٗاارّج ليع  المنشآح علَ الذمْْز عالمْا  

 اٙعما د طامعج ػلٌاا.

اًر نظططط  المعلٌمطططاح المؼاسطططتْج  طططِ د 5101) اطططْخانِد اطططْةّن عزّطططز مؼمطططي .01

ًامكانْططج دةتْيططو  ططِ معمططأ اسططمنخ كةكططٌند اططيااث  الذؼلْطأ اٙسططذةادْظِ للكلفططج

 ماطقذْةد طامعج القلْمانْجد كلْج اٙاارث ًاٙقذصاا.

 اٗسطذةادْظِ الذؼلْطأ أسطالْب اسطذخيا د 5101)د الزعْذطةُ قاًي عتيالغنِ عاا  .00

د الْمنْج الصناعْج المنشؤح علَ دةتْيْج نظةّج اراسجد الذكالْف دخفْأ ةغةو

 .أسٌْط طامعجد الذظارث كلْجد اكذٌراه رسالج

 دينْطج ةاسطذعما  ًالذةٌّة التؼز كلف دةاْيد 5107)د الؼياا أػمي رإًا ىْش  .05

 المؼاسطتْج لليراساح العالِ المعييد ةغياا طامعجد اليكذٌراه رسالجد اليْمج ىنيسج

 .ًالمالْج

 ذّريبد:ال
اًر نظطا  دكطالْف مقطار دطي   اليْمطج  طِ اعط  د 5105)صفاإ مؼمي عتيالياّ د ا. .1

اسططذةادْظْج رّططااث الذكلفططج  ططِ ةْ ططج اٗنذططاص الخططالِ مططن الفاقططي ةيططيا زّططااث اليططيرث 

هجلددخ الوذبسددجخ الوصددريخ, العددذد الثبلددث, السددٌخ الذنا قططْج مططع اراسططج دةتْيْططجد 

   النااة كلْج الذظارثد طامعج الياىةث.  الثبًيخ,

اراسططططج دؼلْلْططططج لمططططيخأ الميارنططططج المةطعْططططج كؤػططططي د 5101) د                      طططط .5

هجلخ الوذبسجخ اٙدظاىاح الؼيّشج ٗاارث الذكالْف ًاع  الييرر الذنا قْج للمنشؤثد 

 كلْج الذظارثد طامعج الياىةث. ,67, العذد 44ّالادارح ّالزبهيي, ,الوجلذ 
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الذنا قطْجد مظلطج د Porterاراسطاح نييّطج ٙسطذةادْظْاح )د 5102)مزًغ عاا د  .2

, دّريخ دّليخ هذكوخ رصذرُب جبهعدخ إكااّمْج لليراساح اٗطذماعْج ًاٗنقانْج

د كلْطج 11, العدذد2دسيجخ ثي ثْعلي ثبلشلف, الومبلاد ثبللغدخ الفرًسديخ, الوجلدذ

 .دالعلٌ  اٗقذصااّج ًعلٌ  الذقْْةد طامعج سعي اػلبد التلْيثد )الظزاًة

 هٌشْراد الأخرٓ:

مططيخأ مذكامطططأ ٗاارث الذكططالْف  طططِ ظطططأ د 5101)العفْطططةُد  مؼمططي  ططئاا أػمطططي .0

لسددجل رطددْير الوذبسددجخ فددي  12همددذم للٌددذّح المنا قططج  ططِ الشططةكاح الصططناعْجد 

د المنعيطي  طِ رػطا  كلْطج ااارث اٗعمطا د طامعطج الملطك الوولكخ العرثيخ السعْديخ

 سعٌا.
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