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التعليميت  العمليت وجودةاثر التطوراث التمنيت على تكلفت 
 في العراق العالي الحكوميبالتطبيك على لطاع التعليم 
 

 الباحث عباس ىادي عبود                              رفاعي يسامي نجدي محمد عم أ. د
 أستاذ محاسبة التكاليف             

 جامعة المنصورة –كلية التجارة       

 الممخص

التعرف عمى أثر استخدام التطورات التقنية عمى تكمفة وجودة الدراسة إلى  تيدف
 .العممية التعميمية في الجامعات العراقية الحكومية

استخدام مؤشر كمفة الطالب في تحديد الكمفة التعميمية,  ان الدراسة إلى وتوصمت     
يساعد عمى تشخيص نقاط القوة والضعف لمتخذي القرار في الجامعات وبالتالي يؤدي ذلك 

وتطبيق تقانة المعمومات والاتصالات في مؤسسات التعميم  , إلى الاستخدام الامثل لمموارد,
دراسية تواكب التطورات العممية الحديثة, العالي الحكومي تساعد عمى تطوير مناىج 

 وتساىم في زيادة فعالية التعميم, وجودة المخرجات التعميمية
تقييم المناىج الجامعية بصورة مستمرة وتحديثيا, والعمل عمى  بضرورة الدراسة وتوصي     

توسيع المختبرات الرقمية في الجامعات وخصوصاً الكميات العممية ومنيا كمية الطب 
, وضرورة استخدام تطويرىا وربطيا بشكل يمكن الأساتذة والطمبة من التواصل الإلكترونيو 

مؤشر قياس كمفة الطالب في الجامعات من خلال اىميتو في التخطيط والرقابة واتخاذ 
المعمومات والاتصالات في  انةتق توسيع استخدام القرارات في كافة الانشطة, وضرورة

وسن القوانين والتشريعات التي  ,وتوفير الدعم المالي اللازم ,الحكومي التعميم الجامعي
 .تنظم ىذا العمل

 

 

ABSTRACT 

. The study aims to identify the impact of the use of technological 

developments on the cost and quality of the educational process in the 

government of Iraqi universities.  

     The study found the use of the cost of student index in determining 

the educational cost, helps to diagnose the strengths and weaknesses 
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of the decision makers in universities and thus lead to the optimal use 

of resources, and the application of ICT in government institutions of 

higher education to help develop curricula keep pace with modern 

scientific developments and contribute to increasing the effectiveness 

of education, and the quality of learning outcomes.      The study 

recommends the need for university curricula evaluated on an ongoing 

basis and updated, and work to expand the digital laboratories in 

universities, especially science faculties, including the Faculty of 

Medicine, develop and connect them in a can of professors and 

students of e-communication, and the need to use to measure the cost 

of a student in the university index through its importance in planning, 

control and decision-making in all activities, and the need to expand 

the use of ICT in government university education, and to provide the 

necessary financial support, and enact laws and legislation governing 

this work. 

 الاطار العام للدراسة -المبحث الاول:

 اولاً: المقدمة

الأساسي لإمداد المجتمع بخريجين قادرين عمى  التعميم العالي المصدر يعتبر
الوفاء باحتياجاتو البحثية والمينية والوظيفية المؤثرة في شتى قطاعات المجتمع 

في تمبية الاحتياجات  دورمن  وما يمكن أن تمعبو ىذه الكوادر بكفاءة وفعالية,
ويعد الانفاق  ,(1)الأساسية والضرورية لتطوير المجتمع في المدى القصير والطويل 

عمى التعميم الجامعي من أصعب المشكلات التي تواجو ىذا القطاع وأكثرىا إثارة 
, حيث شيدت السنوات الاخيرة (2)لمجدل خاصة في ظل الظروف الاقتصادية الراىنة

 تعاني منرداً في تكمفة التعميم العالي وأصبحت الدول النامية والمتقدمة تزايداً مضط
تفاقم الطمب عمى التعميم العالي مع نقص الموارد المالية المتاحة لتعميم الأعداد 
المتزايدة من الطلاب وصاحب ىذا التزايد جدل واسع حول سبل تغطية التكمفة 

                                                           

 المتوازن القٌاس مدخل," سعٌد اسامة, الصادق وعبد, ابراهٌم الفتاح عبد محمود, رزق -1
 التعلٌم مؤسسات على بالتطبٌق الشاملة الجودة منظور من التكالٌف فعالٌة لقٌاس كأداة للأداء

 المجلد ,المنصورة جامعة ,التجارة كلٌة, التجارٌة للدراسات المصرٌة المجلة العالً", 
 .482ص , 2006, الاول العدد الثلاثون,

مجلة كلٌة التجارة دراسة تحلٌلٌة",  –العشماوي, شكري رجب, "مشكلة تموٌل التعلٌم الجامعً فً مصر  -2

  . 101, ص2014, كلٌة التجارة, جامعة الاسكندرٌة, للبحوث العلمٌة
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العممية التعميمية في النصف الاخير من  وتزايد الاىتمام بجودة .(1)العالية لمتعميم
القرن العشرين, بسبب الانفجار العممي والتكنولوجي وما صاحبو من تغيرات 
اقتصادية وتوسع تعميمي, وضغوط اجتماعية عمى مؤسسات التعميم العالي, وزيادة 
الدافعية لمتعميم الاكاديمي حتى صار السعي وراء تحقيق الجودة في التعميم مطمباً 

 . (2)رورياً يستمزم وضع مؤشرات ومعايير لياض
 ثانياً: مشكمة الدراسة

أعداد الطلاب الممتحقين بالجامعات العراقية  تتمثل مشكمة الدراسة في ازدياد 
والذي أفرز تحديات في زيادة تكمفة متطمبات التعميم وخصوصاً بأن الجامعات تعاني 

ذلك ل, يتطمب توفيرىا تكاليف عالية جداً في الموارد المادية والبشرية والتي  من نقص
وانما يساىم في  ,لا يحتاج إلى ميزانيات ضخمة فإن توفير التعميم إلكترونياً 

التواصل مع أي عمى  المتعممويساعد الأمثل لمموارد البشرية والمادية  ستخدامالا
أي في  واتاحة المادة العممية  ,تخصص عممي نادر في أي موقع من العالم مباشرة

ومن ىنا تبرز مشكمة الدراسة  .(3)يساعد في تراكم الخبرات وبكمفة قميمة , مماوقت
 :التالي تفي التساؤلا

ىل يساىم استخدام التطورات التقنية في خفض تكمفة العممية التعميمية في  .1
 الجامعات العراقية الحكومية؟

استخدام التطورات التقنية في تحسين جودة العممية التعميمية في  ىل يساىم .2
 ؟ العراقية الحكوميةالجامعات 

تيدف الدراسة إلى التعرف عمى اثر استخدام التطورات التقنية  : ثالثاً: ىدف الدراسة
 العممية التعميمية في الجامعات العراقية الحكومية. وجودة عمى تكمفة

                                                           
مجلة العالً وإشكالٌات تطبٌقها فً مصر",  بركة, باكٌناز عزت, "سٌاسات المشاركة فً تكلفة التعلٌم 1-

 .103, ص2008, 4, أكادٌمٌة السادات للعلوم الادارٌة, العددالبحوث الادارٌة 
دراسة تطبٌقٌة على –بنً حمدان, خالد محمد طلال, "جودة الخدمة التعلٌمٌة وأثرها على رضى الطلبة  -2

الجامعة المؤتمر العربً الدولً الثانً لضمان جودة التعلٌم العالً , طلبة جامعة العلوم التطبٌقٌة الخاصة", 
  .711, ص2012الخلٌجٌة, البحرٌن, 

علً, فٌاض عبدالله , وحسون, رجاء كاظم ,ونعمة, حٌدر عبود ," التعلٌم الالكترونً  - 3

 , كلٌة جامعةبغداد للعلوم الاقتصادٌة ال مجلة كلٌةوالتعلٌم التقلٌدي دراسة تحلٌلٌة مقارنة",  
 .213-212, ص2007ع عشر ,  الجامعة, العدد التاس الاقتصادٌة للعلوم بغداد
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 اىمية الدراسةرابعاً: 
تسعى الدراسة إلى توضيح أثر التطورات التقنية والاساليب الحديثة في )كمية 
الطب /جامعة المثنى(, والتي تمثل عاملًا ميماً ومؤثرًا في نجاح العممية التعميمية, 

أنواع وأىمية التقنيات الحديثة المستخدمة في التعميم الجامعي, والتعرف عمى 
انات اللازمة التي تساعد الإدارة الجامعية في وقدرتيا عمى توفير المعمومات والبي

تقويم الأداء وعممية اتخاذ القرارات الخاصة بالتخطيط والتمويل واستخدام الموارد 
المتاحة بشكل أفضل بعيداً عن اليدر والضياع, واحتساب متوسط كمفة الطالب في 

ودورىا في رفع  العالي التعميم مؤسسات في الجودة معايير ومعرفة, , الجامعة
  الكفاءة والمستوى التعميمي الجامعي.

المشكمة المطروحة في الدراسة فأنيا  مىبيدف الاجابة ع: خامساً: فروض الدراسة
 :انالتالي ضانتقوم عمى الفر 

بين استخدام التطورات التقنية وتكمفة العممية  علاقة ذات دلالة احصائية وجدت -1
 التعميمية.

احصائية بين استخدام التطورات التقنية وجودة  توجد علاقة ذات دلالة  -2
 العممية التعميمية.

 سادساً: خطة الدراسة  
 المبحث الاول: الاطار العام لمدراسة.

 مدخل مفاىيمي. -المبحث الثاني: التطورات التقنية في التعميم العالي
 العممية التعميمية. وجودة المبحث الثالث: تكمفة

الرابع: الدراسة التطبيقية عمى قطاع التعميم العالي الحكومي كمية الطب/  المبحث
  جامعة المثنى.

 مدخل مفاىيمي -التطورات التقنية في التعميم العاليالمبحث الثاني/ 

 اولًا: مفيوم واىمية تقانة المعمومات والاتصالات:
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وقد عرف البعض تكنولوجيا المعمومات : فيوم تقانة المعمومات والاتصالاتم -1
عمى" انيا التكنولوجيا التي تعتمد عمى تفاعل اجيزة الحاسب والبرمجيات 
وشبكات الاتصالات في انتاج وتخزين وتوصيل المعمومات لكافة الاطراف ذات 

" التكنولوجيا التي تشمل جميع  فعرفيا بإنيا  Marten et alاما . (1)الصمة " 
ويخمص , (2)اجيزة الاتصالات,  والحواسيب من أجل معالجة المعمومات "

المعمومات والاتصالات "بانيا تمك التقنيات الحديثة  تقانة إلى أن مفيوم الباحث
من اجيزة ومعدات وبرمجيات التي تعمل عمى جمع البيانات وتحويميا الى 

 معمومات ".
 انة المعمومات والاتصالات:اىمية تق -2

 (:3)بالتاليالمعمومات والاتصالات في مؤسسات التعميم العالي  تقانةتتمثل أىمية 

 فعالية العممية التعميمية: الفعالية ىي القدرة عمى الوصول للأىداف  تحسين
التعميمية والمعرفية لمعممية التعميمية باستخدام التكنولوجيا والتي تساىم في جودة 

 .المخرجات التعميمية وزيادة فعالية التعميم
   والجامعات تحقيق العدالة والمساواة: ان توفر التكنولوجيا في المعاىد التعميمية

يخدم حاجات المواطنين الخاصة في حق الوصول الى الخدمات والموارد 
  .التعميمية

                                                           
رسالة عمار,محمود محمد السٌد عمار,"أثرتطور تكنلوجٌا المعلومات على معاٌٌر المحاسبة الدولٌة ", -1

 .14,ص2012,كلٌة التجارة,جامعة بنها, ماجستٌر غٌر منشورة
2-Marten,S.& Pontus,J&Mathias,E.& Waldo,F. ,"IT Governance Decision Support 

Using The IT Organization Modeling and Assessment Tool", International Journal 

of Innovation and Technology Management ,Vol.8,No.2 2011),p 167 .  

 ٌرجع فً ذلك الى : -3

مات والاتصالات وميارات استخداميا في قطاع التعميم تكنولوجيا المعمو شافٌة ,جاب الله,"  -
, كمية التجارة وادارة الاعمال, جامعة المجمة العممية لمبحوث والدراسات التجاريةالعالي", 

 .150-147ص, 2113 ,1, العدد27حموان, مجمد 

بالتطبٌق على –صالح ,محمد مصطفى ,"تطوٌر الأداء التعلٌمً والمعرفً باستخدام تكنلوجٌا المعلومات  -
,كلٌة التجارة ,جامعة طنطا, الملحق الاول ,العدد الاول المجلة العلمٌة التجارة والتموٌل الجامعات المصرٌة ",

 .2,ص2006,



6 
 

  تخفيض التكاليف: تعتبر تكمفة استخدام التكنولوجيا الحديثة تكمفة متواضعة
وخاصة فيما يتصل بالميزانيات المتعمقة بالتعميم العالي, فعمى سبيل  ,وزىيدة

 .المثال تكمفة الحواسيب اليوم اقل مما كانت عميو بالماضي

 ىداف ومكونات التعميم الالكترونيثانياً: مفيوم وا
 مفيوم التعميم الالكتروني: -1

بالتعميم سوف يعرض الباحث اىم المفاىيم والتعريفات الخاصة         
 الإلكتروني وعمى النحو التالي:

التعميم الالكتروني بأنو "نوع من أنواع  Andreea  et alفقد عرف  
التعمم الذي يتم عن طريق وسائل الاعلام الالكترونية وعادة عمى شبكة 

المعارف والميارات ولدعم التفاعل بين المتعممين   الانترنت لتطوير
أن التعميم الالكتروني "مجموعة     Martin et alويرى    ,(1)والمعممين"

متنوعة من اشكال التعمم التي تدعميا التكنولوجيا كتطبيق المعرفة ونقل 
المعمومات وتكنولوجيا التعميم لربط المتعممين بعضيم البعض او مع المعممين 

"(2).  
الى أن التعميم الالكتروني "ىو عممية  ومما سبق ذكره يخمص الباحث  

توظيف التقنيات الحديثة في طرق التدريس بشكل يؤدي إلى تعزيز الميارات 
  الذاتية لممتعممين, والاستخدام الامثل لمموارد التعميمية".

 مكونات التعميم الالكتروني: -2
ان التعميم الالكتروني عبارة عن منظومة تتكون من مجموعة من       

العناصر تعمل معاً في اطار واحد, بحيث ان اي تغير في احد ىذه العناصر 
  .يؤدي الى تغير في باقي العناصر

                                                           
1- Andreea-Maria Tîrziu & Cătălin Vrabie," Education 2.0: E-Learning Methods", 

Procedia - Social and Behavioral Sciences ,186,2015,P377.  

2- Martin Misut  & Katarina Pribilova," Measuring of Quality in the Context of e-

Learning" Procedia - Social and Behavioral Sciences ,177,2015,P313. 
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ويتكون التعميم الالكتروني من مجموعة من العناصر لا غنى لاحد ىذه  
 :(1)العناصر عن الاخر وىي كالاتي

   ويشمل الطلاب والاساتذة والمواد التعميمية والاداريين   :التعميميالمكون 
 والماليين والمعامل ومراكز الابحاث والامتحانات.

 ويشمل موقع عمى شبكة المعمومات وحاسبات شخصية  :المكون التقني
 وشبكة الاتصال, وتحويل المكون التعميمي رقمياً.

 سفتة وخططو ويشمل اىداف التعميم الالكتروني وفم :المكون الاداري
وبرامجو وموازناتو وجداولو الزمنية, واستراتيجياتو وأىدافو في الأجمين 

 .القصير والطويل

 العممية التعميمية وجودة المبحث الثالث: تكمفة
 اولًا: مفيوم تكمفة التعميم:

كل ما ينفق عمى التعميم بمختمف  عمى" أنياتشير تكاليف التعميم 
 .(2)أنواعو وأشكالو في سبيل تقديم خدمة تعميمية بأفضل مستوى ممكن", 

ىي التكاليف التي تتحمميا  أن تكمفة العممية التعميمية ويرى الباحث
المؤسسة التعميمية لموصول إلى مخرجات تتمتع بنوعية جيدة من التعميم, 

 قادرة عمى المساىمة في بناء المجتمع. 
 
 

                                                           
 ٌرجع فً ذلك إلى: - 1

 بكلٌات الالكترونً التعلم تفعٌل فً ودوره الالكترونً التعلم مصادر مركز" ,الدٌن صلاح أمٌن ,مٌنأ -
 .65-64ص,2008, المنصورة جامعة, التربٌة كلٌة, منشورة غٌر ماجستٌر رسالة ", التربٌة

 مقترح نموذج– والاتصالات المعلومات باستخدام الالكترونً التعلٌم, "المجٌد عبد محمد كنانة علً, ثابت -
 ص,2005, الموصل جامعة, والاقتصاد الادارة كلٌة, منشورة غٌر ماجستٌر رسالة, "الموصل جامعة فً
51. 

مجلة البحٌري , خلف محمد, "الاتجاهات الحدٌثة فً بحوث تكلفة التعلٌم ومتطلبات إثرائها فً مصر",   -2

 .15-14, ص2002, مصر, مستقبل التربٌة العربٌة
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 اً: أنواع الكمفة في التعميم :نيثا
 :(1) يمكن تصنيف تكاليف التعميم من عدة زوايا عمى النحو التالي

 الانفاق فيو:الكمفة من حيث المجال الذي يتم  -1

ىي تمك التكاليف التي تخص جية معينة في وقت معين  الكمفة المباشرة:-أ
عمى الموارد البشرية والمادية التي تتطمبيا عممية تسيير  مقابل الحصول

يتم صرفيا عمى كل مؤسسة من  ة التعميمية, وتشمل النفقات التيالعممي
 المؤسسات التعميمية بشكل خاص. 

نما تستفيد  غير المباشرة: الكمفة -ب ىي الكمفة التي لا تخص جية محددة, وا 
منيا عدة جيات ومن ثم يسعى توزيعيا عمى ىذه الجيات كلًا بقدر استفادتو 

 منيا.
 :التصنيف الزمني-2

وىي النفقات التي يستفاد منيا أو تستنفذ خلال فترة النفقات الجارية:  - أ
جور والمكافآت والمصروفات التشغيمية مالية واحدة وتشمل بنودىا الرواتب والا

 وتتضمن المستمزمات الخدمية والمستمزمات السمعية ومصاريف الصيانة. 

ىي تمك النفقات التي يستفاد منيا أو تستنفذ لأكثر  النفقات الرأسمالية: - ب
من فترة سنة مالية واحدة وتشتمل المخصصات المدفوعة عمى بند الكتب 
والدوريات, الاجيزة العممية, الاثاث, إضافة إلى الابنية والانشاءات ويعد قسط 
اىلاك ىذه النفقات خلال فترة معينة بمثابة تكمفة الاستفادة منيا خلال كل 

 فترة من الفترات المحاسبية  المستفيدة منيا.

 

                                                           
 ٌرجع فً ذلك إلى : 1-
, محمود, والطمانً, خلف, والحمود, تركً, "تحلٌل التكالٌف فً التعلٌم الجامعً لأغراض اتخاذ قاقٌس -

, كلٌة التجارة, جامعة المنوفٌة, السنة الثالثة عشر, العدد مجلة آفاق جدٌدةحالة جامعة الٌرموك",  -القرارات
 .16, ص2001الثانً والثالث والرابع, 

", معسكر جامعة حالة دراسة – الجامعٌة المؤسسة فً العالً التعلٌم نفقات تقٌٌم"فاطمة الزهراء, كٌاري,  -
-بلقٌاد بكر أبً جامعة, التسٌٌر وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم كلٌة  , منشورة غٌر ماجستٌر رسالة

 .128, ص2012, تلمسان
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 ثالثاً: مؤشر كمفة الطالب
, يقيس الكمفة عناصر يعتبر مؤشر كمفة الطالب من مؤشرات حساب

حصة الطالب من الكمفة وحسب انواعيا, والمقصود ىنا بالطالب ىو المسجل 
 .(1)في المؤسسة التعميمية. 

الخطوات والاجراءات  لاحتساب كمفة الطالب توجد العديد منو  
 :(2)لموصول إلى النتائج المطموبة وىي

 دراسة الييكل التنظيمي لمكمية. .1

 مراكز التكمفة إلى مجموعتين:  يمكن  تصنيف  :تحديد مراكز التكمفة .2
 .الرئيسية المجموعة الاولى: مراكز الكمف التعميمية

 .المجموعة الثانية: مراكز الكمف الداعمة لمعممية التعميمية 
 العناصر المكونة لتكمفة الطالب في الكمية:. 3

   تعويضات الموظفين: وتمثل المبالغ المدفوعة عمى شكل رواتب واجور
 لمحاضرات. والمعاممين والمكافآت التشجيعية واجور المجان 

   المستمزمات الخدمية: وتمثل المبالغ المدفوعة لقاء الحصول عمى الخدمات
 من الغير.

   السمعية: وتمثل المبالغ المصروفة لقاء الحصول عمى السمع المستمزمات
 والمواد والموازم الاخرى.

  الصيانة: وتمثل المبالغ المصروفة لصيانة الموجودات الثابتة من مباني
 واثاث ووسائط نقل وتأسيسات كيربائية ومائية وغيرىا.

                                                           
 العلوم كلٌة حالة دراسة-العالً التعلٌم جودة على وأثرها التدرٌس هٌئة أعضاء كفاءة, "نوال, نمور   1 -

 الاقتصادٌة العلوم كلٌة, منشورة غٌر ماجستٌر رسالة", قسنطٌنة منتوري جامعة-التسٌٌر وعلوم الاقتصادٌة
 .42ص, 2012,قسنطٌنة منتوري جامعة, التسٌٌر وعلوم

 ٌرجع فً ذلك إلى:  - 2

 تطبٌقٌة دراسة -التعلٌمٌة المؤسسات تكالٌف أحتساب فً التكالٌف محاسبة استخدام, "سلمان محمد, العزاوي -
, بغداد جامعة, والمحاسبٌة المالٌة للدراسات العالً المعهد", ومالٌة محاسبٌة دراسات مجلة", بغداد جامعة فً

 .12ص, 2007, 1العدد, 2 المجلد
مجلة جامعة الصوٌرة",  –فاضل, كمال عودة, " حساب كلفة الطالب حسب القسم العلمً فً المعهد التقنً  -

 .77, ص2013, 1, العدد21, العلوم الانسانٌة, المجلد بابل
 .133, ص2013, الدلٌل المالً والمحاسبً فً العراقدٌوان الرقابة المالٌة,  -
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  ين,  المصروفات الاخرى: المبالغ المصروفة إلى الغير مثل أقساط التأم
 ومكافآت لغير المنتسبين.

 تخصيص التكاليف المباشرة عمى مراكز التكمفة. .4
 تحديد وتوزيع التكاليف غير المباشرة عمى مراكز التكمفة.  .5

 رابعاً: جودة العممية التعميمية
 Rajeshأختار الباحث بعض التعريفات منيا تعريف   جودة التعميم:  -1

Ranjan " المدخلات تشكل التي العناصر من مجموعة جودة التعميم بأنيا 
 من كل تماما تمبي التي الخدمات وتوفير التعميم, لنظام والمخرجات والعمميات
 الصريحة توقعاتيم تمبية خلال من والخارجية الداخمية الاستراتيجية الدوائر

 .(1)والضمنية
 في التحسين المستمر بأنيا"   Mohammad A et al كما عرفيا

 وتجديد التقييم, طرق وكذلك والتعمم التدريس طريقة تغيير خلال من الجامعات
 والميارات المينية وتطوير المعرفة وتحديث مستمر بشكل الدراسية المناىج
ويرى الباحث  .(2)أوسع" نطاق عمى والموارد والإدارية التعميمية البيئات وتحسين

صلاح وتحديث عبارة عن خطة استراتيجية ان جودة التعميم بأنيا " لتحسين وا 
نوعية التعميم  في كافة المجالات لموصول إلى خريجين أكفاء قادرين عمى تمبية 

 .متطمبات السوق
التعميم  ىناك مجموعة من المعايير في :معايير الجودة في التعميم العالي -2

 تتوزع عمى شكل محاور يذكرىا الباحث فيما يمي:

                                                           
1- Rajesh Ranjan," Private Universities in India and Quality of Education", 

International Journal of Humanities Social Sciences and Education,2014,P141. 

2- Mohammad, A. Ashraf & Yusnidah, Ibrahim & Mohd, H. R. Joarder," QUALITY 

EDUCATION MANAGEMENT ATPRIVATE UNIVERSITIES IN 

BANGLADESH: AN EXPLORATORY STUDY",  Jurnal Pendidik dan  

Pendidikan,2009,P22.  . 
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تتعدد الموارد في المؤسسة التعميمية  :(1)التسييلات التعميمية :الأول المحور
من مباني ومكتبات ومعامل ومختبرات وتمويل ومن أىم المؤشرات المرتبطة بيا 

أعضاء ىيئة التدريس والطلاب  استفادةىي مرونة المبنى الجامعي, و مدى 
سسة من المكتبات الجامعية, وحجم الاعتمادات المالية المخصصة لكل مؤ 

  .تعميمية
إن أىم ما يتعمق بيذا المحور  :(2)المحور الثالث: أعضاء ىيئة التدريس

دراك احتياجات الطالب,  والانتظام في  المستوى العممي والخمفية المعرفية, وا 
العممية التعميمية, والالتزام بالمنيج العممي, وتقبل التغذية العكسية من الطلاب, 

 ودرجة التفاعل الشخصي مع الطلاب. 
 :(3)الطمبة  :الرابعالمحور                

يعد الطالب أحد عناصر العممية التعميمية الرئيسة, وحيث أن الأداء       
فقط بمستوى التحصيل الدراسي بل يعتمد عمى  طلا يرتبالميني بعد التخرج 

عدد من العوامل مثل البناء النفسي والاجتماعي, وتعدد مؤشرات الجودة 
المرتبطة بيذا المحور مثل تحديد سياسات القبول والشروط العامة والخاصة 

 بكل تخصص, وأنتقاء الطمبة, وتوفير الدعم والإرشاد الطلابي.
التطبيقية عمى قطاع التعميم العالي الحكومي كمية الدراسة المبحث الرابع: 

 الطب/ جامعة المثنى
, دراسةض الو يتضمن ىذا المبحث عرضًا لتحميل البيانات واختبار فر 

لقسم الطب  في الكمية من خلال التحميل والاحتساب الفعمي لكمفة الطالب
ومن ثم الإجابة عن أسئمة الدراسة,  ,لسنوات قبل وبعد ادخال التقنيات العام

                                                           
 دراسة -الفاعلة الفلسطٌنٌة الجامعة العالً التعلٌم مؤسسات فً الجودة معاٌٌر, " رزق سهٌل, دٌاب - 1

 .21ص, 2007, عشر السابع العدد, فلسطٌن, والدراسات للابحاث المفتوحة القدس جامعة مجلة", حالة

حمٌدو, رانٌا احمد," تطبٌق سلال ماركوف على تعمٌم وظٌفة الجودة كمدخل لتحسٌن فعالٌة جودة الخدمة  -2

, كلٌة التجارة, جامعة عٌن شمس, رسالة دكتوراة غٌر منشورةدراسة مقارنة",  -التعلٌمٌة فً الدراسات العلٌا
 . 54, ص2012

 الشاملة الجودة تكالٌف فعالٌة لقٌاس كأداة للأداء المتوازن القٌاس مدخل, "محمود محمد مً, العظٌم عبد 3-

 .21ص, 2014, القاهرة جامعة, التجارة كلٌة, منشورة غٌر ماجستٌر رسالة", العالً بالتعلٌم
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واستعراض أبرز النتائج باستمارة الاستقصاء التي تم التوصل إلييا من خلال 
, واختبارات الفروض وتحميل تحميل فقراتيا, والوقوف عمى متغيرات الدراسة

 :النتائج
 التطورات استخدام بين توجد علاقة ذات دلالة احصائية الفرض الاول:

 .التعميمية العممية وتكمفة التقنية
كمفدددددة الطالدددددب فدددددي  احتسددددداب مدددددن قبدددددول او رفدددددض الفدددددرض تدددددم لمتأكدددددد 
, 2111, 2111لسددددددنوات قبددددددل ادخددددددال التقنيددددددات) لقسددددددم الطددددددب العددددددام الكميددددددة
(, وتحميميدددددددددددددا 211412113, ولسدددددددددددددنوات بعدددددددددددددد ادخدددددددددددددال التقنيدددددددددددددات)(2112

واجدددددددراء المقارندددددددة بينيمدددددددا لموصدددددددول إلدددددددى النتدددددددائج, ولغدددددددرض الوصدددددددول إلدددددددى 
المركدددددددز الرئيسي)قسدددددددم  توزيدددددددع مجمدددددددل المصددددددداريف عمدددددددىالنتدددددددائج لابدددددددد مدددددددن 

لسدددددنوات عمدددددى وحددددددات التكمفدددددة )الطالدددددب(  والمراكدددددز الداعمدددددة الطدددددب العدددددام( 
يقدددددة واعتمدددددد الباحدددددث عمدددددى طر  بعدددددد ادخدددددال التقنيدددددات, و  قبدددددل إدخدددددال التقنيدددددات

تقسددددددديم  حيدددددددث تدددددددمالتوزيدددددددع التندددددددازلي فدددددددي توزيدددددددع التكددددددداليف غيدددددددر المباشدددددددرة, 
المراكددددددز الداعمددددددة إلددددددى مركددددددزين )ا(, و)ب( طبقدددددداً لمعيددددددار الاىميددددددة, واعتمدددددداد 

المركددددددددددز عددددددددددد المنتسدددددددددبين لممركددددددددددز )أ( كأسددددددددداس لتوزيدددددددددع التكدددددددددداليف عمدددددددددى 
دراسددددددة الييكددددددل التنظيمددددددي ركددددددز )ب(, وبعددددددد الرئيسددددددي, واسدددددداس المسدددددداحة لمم

لمعرفدددددة وتوزيعيدددددا  ديددددد مراكدددددز التكمفدددددة وحسددددداب العناصددددر المكوندددددة لمتكمفدددددةوتح
التكدددداليف  حيددددث بمغددددت, فددددي قسددددم الطددددب العددددام بيددددة لمطالددددوتحديددددد التكمفددددة الكم

 الكميدددددددة  مدددددددن ابدددددددواب مصدددددددروفات المراكدددددددز الداعمدددددددةالمباشدددددددرة المحممدددددددة عمدددددددى 
 قبددددددل ادخددددددال التقنيددددددات كانددددددت حسددددددب النسددددددب المؤشددددددرة لإجمددددددالي المصدددددداريف

والمركددددددددددددددددددددددددددددز)ب(  ,دينددددددددددددددددددددددددددددار عراقدددددددددددددددددددددددددددي (286645951) (أ)لممركدددددددددددددددددددددددددددز
فدددددددددددي  (1188319411) كاندددددددددددت (, وقسدددددددددددم الطدددددددددددب العدددددددددددام164171485)

( 351898133لممركدددددددددددددددز)أ( ) حدددددددددددددددين بمغدددددددددددددددت بعدددددددددددددددد ادخدددددددددددددددال التقنيدددددددددددددددات
 قسدددددددددددددددددددددددددددددددددم الطدددددددددددددددددددددددددددددددددب العددددددددددددددددددددددددددددددددددامو , (194351491والمركدددددددددددددددددددددددددددددددددز)ب( )

المركدددددزين مددددن  قسدددددم الطددددب العددددام, كمددددا بمددددغ حصددددة (1126364373بمغددددت)
( 192544421قبدددددددددل ادخدددددددددال التقنيدددددددددات ) )أ( و)ب( اي المراكدددددددددز الداعمدددددددددة 
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( دينددددددددار 244811458كمددددددددا بمددددددددغ بعددددددددد ادخددددددددال التقنيددددددددات)  ,دينددددددددار عراقددددددددي
( ومتوسددددددط 136بمددددددغ متوسددددددط عدددددددد الطمبددددددة قبددددددل ادخددددددال التقنيددددددات), و عراقددددددي

ومددددددن ىنددددددا يلاحددددددظ الباحددددددث ان , (251عدددددددد الطمبددددددة بعددددددد ادخددددددال التقنيددددددات)
زيددددادة  إلددددىىندددداك زيددددادة فددددي المصدددداريف لصددددالح ادخددددال التقنيددددات ويرجددددع ذلددددك 

 عدد الطلاب لسنوات بعد ادخال التقنيات.
تكاليف والتي تمثل تكاليف الساس مجموع أولحساب كمفة الطالب عمى 

من  لييا حصتوإمضافًا  المركز الرئيسي)قسم الطب العام( اي التكاليف المباشرة
والتي تمثل التكاليف  الشعب والوحدات الاخرى )أ, ب( المراكز الداعمة تكاليف

 -عمى عدد طلاب القسم وفق المعادلة الاتية: غير المباشرة

= مجموع التكاليف / عدد قسم الطب العامفي  الواحد كمفة الطالب
 قسم الطب العام طمبة

    
)بالدينار العراقي( لسنوات قبل  العامقسم الطب كمفة الطالب الواحد في  (1جدول) 

 إدخال التقنيات

عدد  مجموع التكاليف التكاليف غير المباشرة التكاليف المباشرة   البيان
 كمفة الطالب الواحد الطمبة

قسم 
الطب 
 العام

  1088319401 192544420 1280863821 
136 9418116 

 النسبة 
 

84.9676 15.323 100 
  

 )بالدينار العراقي(  قسم الطب العام ( كمفة الطالب الواحد في2جدول)
 لسنوات بعد إدخال التقنيات  

عدد  مجموع التكاليف التكاليف غير المباشرة التكاليف المباشرة البيان
 الطمبة

كمفة الطالب 
 الواحد

 1371175831 244811458 1126364373 قسم الطب العام
250 5484703 

 100 17.8541 82.1458 النسبة

  الجدولين السابقين يتضح: ةوبمقارن    
لقسددم الطدددب ليف المباشددرة لسدددنوات قبددل ادخدددال التقنيددات بمغدددت االتكددن إ
( %84.9676عراقددي بنسددبة بمغددت ) دينددار (1188319411)بمغددت العددام
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ليف فددددددددددي حددددددددددين بمغددددددددددت لسددددددددددنوات بعددددددددددد ادخددددددددددال امددددددددددن اجمددددددددددالي التكدددددددددد
%( من 82.1458دينار عراقي بنسبة بمغت ) ( 1126364373)التقنيات

ليف غيدددر المباشدددرة لسدددنوات قبدددل ادخدددال التقنيدددات االتكددد, و ليفااجمدددالي التكددد
دينددددددددددار عراقدددددددددي بنسددددددددددبة  (192544421) لقسدددددددددم الطددددددددددب العدددددددددامبمغدددددددددت 

ليف فدددي حدددين بمغدددت لسدددنوات بعدددد ادخدددال ا%( مدددن اجمدددالي التكددد15.323)
مددن اجمددالي  (17.8541)دينددار عراقددي بنسددبة  (244811458) التقنيددات

ديندار عراقدي ( 1281863821) كما بمدغ مجمدوع التكمفدة كاممدة, و ليفاالتك
ديندددددار عراقدددددي  (1371175831) لسدددددنوات قبدددددل ادخدددددال التقنيدددددات وبمغدددددت

كاندددت  فدددي قسدددم الطدددب العدددام وكمفدددة الطالدددب, لسدددنوات بعدددد ادخدددال التقنيدددات
دينددددددددار عراقددددددددي لسددددددددنوات قبددددددددل ادخددددددددال التقنيددددددددات وبمغددددددددت  (9418116)
ويلاحددددظ مددددن  ,دينددددار عراقددددي لسددددنوات بعددددد ادخددددال التقنيددددات (5484713)

ان ىندداك زيددادة فددي اجمددالي التكمفددة المباشددرة وغيددر المباشددرة  الجددداول اعددلاه
 إلددددىلسددددنوات بعددددد ادخددددال التقنيددددات وقددددد يعددددود ذلددددك  لواجمددددالي التكمفددددة ككدددد

 إلدىىذه السنوات ويرجدع ايضداً السدبب ى المصاريف الأخرى التي طرأت عم
زيادة عددد الطدلاب بنسدبة كبيدرة بعدد ادخدال التقنيدات ممدا ترتدب عمييدا زيدادة 

يتضددح مددن البيانددات السددابقة ايضدداً ان كمفددة الطالددب قمددة و , فددي المصددروفات
 دينددددار عراقددددي لصددددالح سددددنوات ادخددددال (3933413)نسددددبة كبيددددرة وبفددددارق 

فدددي قسدددم  حدددداالتقنيدددات اي ان ادخدددال التقنيدددات اثدددرت فدددي تكمفدددة الطالدددب الو 
وبحسدداب دلالددة الفددروق بددين المتغيددرات قبددل ادخددال التطددور .   الطددب العددام

تكمفدددة العمميدددة التعميميدددة اسدددتخدم  ىالتقندددي وبعدددد ادخدددال التطدددور التقندددي عمددد
 مسدددتقمةالباحدددث معادلدددة مدددان وتندددي لحسددداب دلالدددة الفدددروق بدددين المتغيدددرات ال

 وعمى النحو التالي:
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 )بالدينار العراقي( في قسم الطب العامكمفة الطالب الواحد مقارنة ( 3جدول)
 لسنوات قبل و بعد إدخال التقنيات

 المتغيراث

الموقف 

من 

 التقنياث

N 
Mean 

Rank 

Sum 

of 

Ranks 

Mann-

Whitney 

U 

Z 

Sig. 

(2-

tailed) 

التكاليف 

 المباشرة

 8.00 2.67 3 قبل 
2.000 1.107 .268 

 13.00 4.33 2 بعد 

التكاليف 

غير 

 المباشرة

 6.00 2.00 3 قبل 

0.000 *2.236 .025 
 15.00 5.00 2 بعد 

مجموع 

 التكاليف

 6.00 2.00 3 قبل 
0.000 *2.236 .025 

 15.00 5.00 2 بعد 

عدد 

 الطلبت

 6.00 2.00 3 قبل 
0.000 *2.236 .025 

 15.00 5.00 2 بعد 

كلفت 

الطالب 

 الواحد

 15.00 5.00 3 قبل 

0.000 *2.236 .025 
 6.00 2.00 2 بعد 

 
لا توجددد فددروق ذات دلالددة احصددائية بددين سددنوات قبددل ادخددال التطددورات  -1

 المباشدرة التقنية وبعد ادخدال التطدورات التقنيدة لمكميدة فدي مجمدوع التكمفدة
معنويددة  ىاحصددائياً عنددد مسددتو " المحسددوبة غيددر دالددة zحيددث ان قيمددة "

 . 1.268الدلالة ى حيث بمغت مستو  1.15
توجدددد فدددروق ذات دلالدددة احصدددائية بدددين سدددنوات قبدددل ادخدددال التطدددورات  -2

التقنيددة وبعددد ادخددال التطددورات التقنيددة لمكميددة فددي عدددد الطددلاب لصددالح 
" المحسددوبة دالددة zسددنوات بعددد ادخددال التطددورات التقنيددة حيددث ان قيمددة "

  1.125الدلالدة  ىحيدث بمدغ مسدتو  1.15معنويدة  ىعند مستو احصائياً 
ممدددا يعندددي ان ىنددداك زيدددادة فدددي عددددد الطدددلاب فدددي السدددنوات بعدددد ادخدددال 
التطددورات التقنيددة ممددا يترتددب عميددو زيددادة فددي نسددب المصددروفات العامددة 

 سنوات قبل ادخال التطورات التقنية.مقارنة ب
دخدددال التطدددورات توجدددد فدددروق ذات دلالدددة احصدددائية بدددين سدددنوات قبدددل ا -3

 الواحدددد التقنيدددة وبعدددد ادخدددال التطدددورات التقنيدددة لمكميدددة فدددي كمفدددة الطالدددب
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" zلصددددددالح سددددددنوات قبددددددل ادخددددددال التطددددددورات التقنيددددددة حيددددددث ان قيمددددددة "
 ىحيددث بمددغ مسددتو  1.15معنويددة  ىالمحسددوبة دالددة احصددائياً عنددد مسددتو 

ب , مما يعني انو كان ىناك زيادة كبيرة في كمفدة الطالد 1.125الدلالة 
ة قبدددل ادخدددال التطدددورات التقنيدددة وىدددذا يعندددي ان ادخدددال يدددوالعمميدددة التعميم

خفددددض وترشدددديد كمفددددة الطالددددب ى التطددددورات التقنيددددة اثددددر بالإيجدددداب عمدددد
كمفددددة  ىولحسدددداب اثددددر التطددددورات التقنيددددة عمدددد, ة ككددددليددددوالعمميددددة التعميم

الطالددددب والعمميددددة التعميميددددة اسددددتخدم الباحددددث معادلددددة معامددددل الارتبدددداط 
   :وتوصل الباحث إلى النتائج التالية الثنائي لمرتب

مجموع التكمفدة  ىان ادخال التطورات التقنية لمكمية ليا تأثير متوسط عم -1
 (.1.553" المحسوبة ) R rb حيث بمغت قيمة "

عددد الطدلاب  ىلمكمية ليا تأثير قوي جداً عمان ادخال التطورات التقنية  -2
 (.1" المحسوبة ) R rb حيث بمغت قيمة "

كمفدة الطالدب  ىان ادخال التطورات التقنية لمكمية ليا تأثير قوي جداً عمد -3
( , ممدددا يعندددي ان ادخدددال 1" المحسدددوبة ) R rb حيدددث بمغدددت قيمدددة "
خفددض وترشدديد كمفددة الطالددب والعمميددة  ىثددر بقددوة عمددأالتطددورات التقنيددة 

وبناءً عمى مدا سدبق فاندو يدتم قبدول الفدرض الأول والدذي  .ة ككليالتعميم
 التطتورات استتخدام بين وجود علاقة ذات دلالة احصائيةنص عمدى:  

 التعميمية العممية وتكمفة التقنية
توجتتتد علاقتتتة ذات دلالتتتة احصتتتائية بتتتين استتتتخدام : الفتتترض الثتتتاني

 .التقنية وجودة العممية التعميميةالتطورات 
الفددرض تددم جمددع البيانددات المسددتخدمة  او خطددأ ولإثبددات صددحة

, حيث تدم توزيعيدا الاستقصاء ةاستمار لاختبار الفرض الثاني من خلال 
 لموصددول إلددى النتددائج,  واسددتلاميا عمددى عينددة الدراسددة, وتحميددل البيانددات
 الاستقصاء إلى: واتضح ان متوسط آراء العينة في عبارات استمارة

مفددردة مددن عيندة البحددث اىميددة التطدورات التقنيددة حيددت بمغددت  71اكددت  -1
أثر التطورات التقنية عمى جودة العممية  ىنسبة الموافقة تماما والموافق عم
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%( 44.345%( , ) 35.156التعميميددددددددددددددة حيددددددددددددددث بمغددددددددددددددت النسددددددددددددددب )
مفدددردات فقدددط عددددم تدددأثير التطدددورات  6% , بينمدددا ذكدددر 79.411بأجمدددالي

تقنيددة فددي جددودة العمميددة التعميميددة حيددث بمغددت نسددبة عدددم الموافقددة وعدددم ال
التدددددوالي, ممدددددا يعندددددي  ى%( عمددددد2.472%(,)2.5895الموافقدددددة تمامددددداً ) 

 عينة البحث. ىاىمية التطورات التقنية في تطوير جودة التعميم لد
مفدددردة مدددن  59اراء  ى( والتدددي حصدددمت عمددد1كمدددا اشدددارت العبدددارة رقدددم ) -2

 أن%( وىذا يعني 66.292نسب موافقة تماما بمغت )ى عينة البحث واعم
كمدا حصدمت   ,الطلاب ىالمنيج العممي لدعمى إثراء  تساعد تقانة التعميم
مفدردة وبنسدبة اتفداق  41اراء عيندة البحدث بتكدرار  ىثداني اعمد ىالثانية عمد
عمددددى اكتسدددداب  تسدددداعد تقانددددة التعمدددديم أن%( ممددددا يعنددددي 46.167تمامدددداً 

( بنسدددبة 15الطدددلاب الميدددارات المعرفيدددة فدددي حدددين حصدددمت العبدددارة رقدددم )
تقاندددة التعمددديم ان  ىنسدددبة اتفددداق تمامددداً وىدددذا يددددل عمدددى %( عمددد43.821)

 .تساعد عمى مواكبة التطورات العممية الحاصمة في العالم
تقانة التعميم تساعد في إلغاء البحث ان  ةكما يتضح من خلال اراء عين -3

%( مدددن اراء عيندددة 58.427بنسدددبة اتفددداق )  الفدددروق الفرديدددة بدددين الطدددلاب
الوسددددائل التعميميددددة الحديثددددة عمددددى اسددددتثارة   تسدددداعد وبمغددددت عبددددارة ,البحددددث

%( مددن اراء 52.819اىتمددام الطمبددة واشددباع حاجدداتيم لمددتعمم نسددبة اتفدداق )
 عينة البحث.

 الارتقاءومن خلال العرض السابق يتضح اىمية التطورات التقنية في 
  one sample t testاستخدم الباحث اختبار  وقد جودة العممية التعميميةب

حول عبارات  بين مفردات عينة الدراسة أتفاق مدى وجود دبيدف تحدي
أثر التطورات التقنية عمى جودة العممية التعميمية بالتطبيق عمى و   الاستبيان

 (.4جدول )قطاع التعميم العالي الحكومي في العراق كما بال
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أثر التطورات التقنية عمى جودة العممية التعميمية بالتطبيق  (4) جدول
 عمى قطاع التعميم العالي الحكومي في العراق

 .N Mean Std المتغيرات
Deviation 

Mean 
Difference t 

Sig. 
(2-

tailed) 
أثتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 
التطتتورات 
التقنيتتتتتتتتة 
عمتتتتتتتتتتتتتتى 
جتتتتتتتتتتتتودة 
العمميتتتتتتتة 
 التعميمية

15 1.9418 .18742 .54180 11.196 .000 

  
ان المتوسط الحسابي إلى ( 1.11بمغت ) ذيالدلالة وال ىيشير مستو   

 التطورات التقنية عمى جودة العممية التعميمية دال احصائياً ومن ثم تشيرلاثر 
اىمية التطورات التقنية في جودة التعميم وتاثيرىا الايجابي  إلىعينة البحث 

 ىاتفاق مفردات الدراسة عمه جودة العممية التعميمية وىذا ما اكد ىوالقوي عم
 عمى:ذي نص والالفرض الثاني  و يتم قبولوبالتالي فان ذلك

وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين استخدام التطورات التقنية وجودة 
 .العممية التعميمية
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 النتائج والتوصيات
 اولًا: النتائج

      توصددددددددل الباحددددددددث إلددددددددى مجموعددددددددة مددددددددن النتددددددددائج ضددددددددمن الاطددددددددارين النظددددددددري 
 والتطبيقي لمدراسة  يمكن عرضيا كالآتي:

ان تطبيق تقانة المعمومات والاتصالات في مؤسسات التعميم العالي  .1
الحكومي تساعد عمى تطوير مناىج دراسية تواكب التطورات العممية 
 الحديثة, وتساىم في زيادة فعالية التعميم, وجودة المخرجات التعميمية.  

ان استخدام مؤشر كمفة الطالب في تحديد الكمفة التعميمية, يساعد عمى  .2
تشخيص نقاط القوة والضعف لمتخذي القرار في الجامعات وبالتالي 

 يؤدي ذلك إلى الاستخدام الامثل لمموارد. 

 ادخال قبل لسنوات عراقي دينار( 9418116) الطالب كمفة . بمغت .3
 ادخال بعد لسنوات اقيعر  دينار( 5484713) وبمغت ,التقنيات

التقنيات مما يلاحظ الاثر الايجابي لمتطورات التقنية في خفض وترشيد 
  كمفة الطالب في الكمية.

 : التوصياتثانياً   

 النتائج التي توصمت إلييا الدراسة, يقدم الباحث التوصيات الاتية:  ضوء في  
والعمددل عمددى تقيدديم المندداىج الجامعيددة بصددورة مسددتمرة وتحددديثيا,  ضددرورة .1

توسيع المختبرات الرقمية في الجامعات وخصوصاً الكميات العممية ومنيدا 
كمية الطب وتطويرىا وربطيا بشدكل يمكدن الأسداتذة والطمبدة مدن التواصدل 

 .الإلكتروني
ضرورة استخدام مؤشر قياس كمفة الطالب, لما لو من اىمية  في  .2

الانشطة, من خلال التعرف التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات في كافة 
 عمى مواطن القوة والضعف في الجامعات والمعاىد العراقية.
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المعمومدددددددات والاتصدددددددالات فدددددددي  اندددددددةتق توسددددددديع اسدددددددتخدامالعمدددددددل عمدددددددى  .3
, وسدددددددن الددددددددعم المدددددددالي الدددددددلازم وتدددددددوفير التعمددددددديم الجدددددددامعي الحكدددددددومي,

 القوانين والتشريعات التي تنظم العمل في ىذا المجال.  
 قائمة المراجع

 اولًا: المراجع العربية  
 تفعٌل فً ودوره الالكترونً التعلم مصادر مركز" الدٌن, صلاح أمٌن أمٌن, .1

 التربٌة كلٌة, منشورة غٌر ماجستٌر رسالة ", التربٌة بكلٌات الالكترونً التعلم
 .2008, المنصورة جامعة,

البحٌري , خلف محمد, "الاتجاهات الحدٌثة فً بحوث تكلفة التعلٌم ومتطلبات  .2
 .2002, مصر, مجلة مستقبل التربٌة العربٌةإثرائها فً مصر", 

بركة, باكٌناز عزت, "سٌاسات المشاركة فً تكلفة التعلٌم العالً وإشكالٌات  .3
علوم الادارٌة, , أكادٌمٌة السادات للمجلة البحوث الادارٌة تطبٌقها فً مصر", 

 .2008, 4العدد
بنً حمدان, خالد محمد طلال, "جودة الخدمة التعلٌمٌة وأثرها على رضى الطلبة  .4

المؤتمر العربً دراسة تطبٌقٌة على طلبة جامعة العلوم التطبٌقٌة الخاصة", –
 .2012الجامعة الخلٌجٌة, البحرٌن, الدولً الثانً لضمان جودة التعلٌم العالً , 

 المعلومات باستخدام الالكترونً التعلٌم, "المجٌد عبد محمد كنانة علً, ثابت .5

, منشورة غٌر ماجستٌر رسالة, "الموصل جامعة فً مقترح نموذج– والاتصالات

 .2005, الموصل جامعة, والاقتصاد الادارة كلٌة

 كمدخل الجودة وظٌفة تعمٌم على ماركوف سلال تطبٌق," احمد رانٌا, حمٌدو .6
 رسالة", مقارنة دراسة -العلٌا الدراسات فً التعلٌمٌة الخدمة جودة فعالٌة لتحسٌن
  .2012, شمس عٌن جامعة, التجارة كلٌة, منشورة غٌر دكتوراة

 الجامعة العالً التعلٌم مؤسسات فً الجودة معاٌٌر, " رزق سهٌل, دٌاب .7
 للابحاث المفتوحة القدس جامعة مجلة", حالة دراسة -الفاعلة الفلسطٌنٌة
 .2007, عشر السابع العدد, فلسطٌن, والدراسات

 .2013, الدلٌل المالً والمحاسبً فً العراقدٌوان الرقابة المالٌة,  .8

 التعلٌم فً الجودة ضمان, " الحمزة عبد بشرى, وعباس, محسن جواد, راضً .7
 كلٌة طلبة من عٌنة على اختبارٌة دراسة – المدركة الخدمة جودة فً وأثره العالً
, والاقتصادٌة الادارٌة للعلوم القادسٌة مجلة", القادسٌة جامعة/ والاقتصاد الادارة

 .2012, 4العدد, 14المجلد, القادسٌة جامعة, والاقتصاد الادارة كلٌة
 القٌاس مدخل," سعٌد اسامة, الصادق وعبد, ابراهٌم الفتاح عبد محمود, رزق .10

 بالتطبٌق الشاملة الجودة منظور من التكالٌف فعالٌة لقٌاس كأداة للأداء المتوازن
 كلٌة, التجارٌة للدراسات المصرٌة المجلة العالً",  التعلٌم مؤسسات على

 .2006, الاول العدد الثلاثون, المجلد ,المنصورة جامعة ,التجارة
تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات ومهارات استخدامها فً شافٌة ,جاب الله,"  .11
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