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هخخزٌ أرش هعلىهاث الخكلفت الكلُت للولكُت فٍ حششُذ 

 اخخُاس الوىسدَي اثلشاس
 

 اٌجبؽضخ                              سصق اثشا١ُ٘د ِؾّٛد ػجذ اٌفزبػ أ.

 أعزبر اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ٚاٌزىب١ٌف                             ٘جخ لز١جٗ ِؾّذ

 عبِؼخ إٌّظٛسح -و١ٍخ اٌزغبسح

 

 الولخص

اعزىشبف اٌذٚس اٌزٞ ٠ّىٓ أْ رٍؼجٗ ِؼٍِٛبد اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٙذف اٌجؾش اٌٝ ٠  

اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ ِزخزٞ فٟ رشش١ذ  (Total Cost of Ownership- TCO)ٌٍٍّى١خ 

  .أُ٘ رظ١ٕفبرٙبٚ (TCO)ِفَٙٛ اٌجؾش وً ِٓ  مخ ثبخز١بس اٌّٛسد٠ٓ. ٚرٕبٚياٌّزؼٍ

 ا. ِٚٓ صُ رمذ٠ُ اؽبس  ٚأُ٘ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠زُ ػٍٝ أعبعٙب رم١١ُ ٚاخز١بس اٌّٛسد٠ٓ

ٚرطج١مٗ فٟ  (TCO)د ِؼٍِٛبد لشاس اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ ثبػزّبِزخزٞ ٌزشش١ذ  بِمزشؽ  

رشش١ذ ِزخزٞ لشاساد اخز١بس اٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ  اٌجؾش إٌّشآد اٌظٕبػ١خ. ٚرٛطً

بٌزىٍفخ ٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثاٌزٟ رغبػذ فٟ رٛف١ش ا (TCO)لاي رطج١ك ِٓ خ اٌّٛسد٠ٓ

ؽ١ش رزؼّٓ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزؾٍّٙب إٌّشؤح ٔز١غخ اٌزؼبًِ ِغ ِٛسد ِؼ١ٓ.  اٌى١ٍخ

(TCO) اٌغٛدح، ٚاٌزغ١ٍُ، رظ١ُّ إٌّزظ، الإداس٠خ، ىً ِٓ ػٕبطش اٌزىٍفخ اٌّزؼٍمخ ث

ٚرىب١ٌف اٌخذِخ. ٟٚ٘ ثزٌه ٌزىب١ٌف اٌٍٛعغز١خ رىٍفخ اٌّؼبٍِخ، ٚرىب١ٌف اٌزٛلف، ا

لشاساد اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ ِزخزٞ ِؼٍِٛبد أوضش ِلاءِخ ِٚٛػٛػ١خ ٌزشش١ذ رٛفش 

 ٌزؼض٠ض اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشآد اٌظٕبػ١خ.

Abstract: 
  The research aims to explore the role that could be the Total Cost of Ownership 

(TCO) of information plays in the rationalization of the decisions of the suppliers selection. 

The research discussed both the concept of (TCO) and the most important ratings. And the 

most important criteria that are based on the evaluation and suppliers selection. And then 

provide a framework proposal to rationalize the decision of the Suppliers selection adoption 

of the information (TCO) and its application in industrial facilities. The research found that 

it can rationalize the decisions of the suppliers selection through the application of the 

(TCO) that will help in providing information on the total costs that could be borne by the 

entity as a result of dealing with a particular resource. Where the (TCO) includes the cost 

elements of quality, delivery, product design, management, transaction cost, and the cost of 

downtime, logistics costs and cost of service. It thus provides a more convenient 

information and objective to rationalize the decisions of the suppliers selection to enhance 

the competitiveness of industrial facilities. 
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  طبُعت هشكلت البحذ

ٚفٟ  ّٕشؤح،ٍغبٌجب  ِب رشىً رىب١ٌف اٌششاء عضءا  وج١شا  ِٓ اٌزىب١ٌف الإعّب١ٌخ ٌ  

%( ِٓ اعّبٌٟ 07 -٠07ّىٓ أْ رظً رىب١ٌف اٌششاء اٌٝ ٔغجخ) ثؼغ إٌّشآد

رىب١ٌف ششاء . ؽ١ش رزؼّٓ رىب١ٌف اٌششاء رىٍفخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، رىب١ٌف الإٔزبط

. ِٚغ (Zachariassen & Arlbjorn, 2011)إٌمً ٚإٌّبٌٚخ خبَ، الارظبلاد، اٌّٛاد اٌ

ػٍٝ الأعب١ٌت ٚاٌزم١ٕبد  ػٕذ اٌششاء الاؽ١بْ، رؼزّذ إٌّشآد رٌه، فٟ وض١ش ِٓ

  اٌزم١ٍذ٠خ ٌزمذ٠ش ِضً ٘زٖ اٌزىب١ٌف. 

زىب١ٌف ٠ىْٛ رشو١ض٘ب اْ اٌزم١ٕبد اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رمَٛ ثزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌ  

رؼىظ  زخذِخ ٌذػُ لشاساد اٌششاءفؼلا  ػٓ رٌه، اْ اٌّؼٍِٛبد اٌّغ داخ١ٍب .

. ار ٠زُ رغبً٘ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزىب١ٌف اٌّجبششح ٚغ١ش اٌزىب١ٌف غ١ش اٌذل١مخ ٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

اٌّجبششح راد الأ١ّ٘خ ٚاٌّشرجطخ ثبٌغٛدح، اٌزغ١ٍُ، اٌظ١بٔخ، خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ. ٚاْ 

زٖ اٌزىب١ٌف ٠زُ رغبٍ٘ٙب لأعجبة وض١شح، ٌٚىٓ ثشىً أعبعٟ ثغجت أٚعٗ اٌمظٛس فٟ ٘

 . (Garfamy, 2006) خإٌظُ اٌزم١ٍذ٠

ٌزم١١ُ اٌّشزش٠بد  (TCO) اعزخذاَ ضا٠بفٟ ؽ١ٓ، رلاؽع وجشٜ إٌّشآد ِٚ  

(Piscopo et al, 2008) ًؽ١ش ٠ّىٓ أْ ٠زؼّٓ رؾ١ٍ .(TCO)  ٌؼٛاًِ اٌزىٍفخ اٌّزؼٍمخ

بٌزشغ١ً، اٌغٛدح، اٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ، اٌّضا٠ب اٌزىٌٕٛٛع١خ، اٌغؼش الأٌٟٚ، اٌمذسح ث

 Ferrin)ٚاٌّٛصٛل١خ، اٌظ١بٔخ، اٌزخض٠ٓ، رىب١ٌف اٌّؼبِلاد، رىب١ٌف دٚسح ؽ١بح إٌّزظ 

& Plank, 2002).  

٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ رؾًّ ٌّٕشؤح رىب١ٌف ػب١ٌخ،  (TCO) اْ ػذَ فُٙ ٚادسان  

ِٚٓ صُ فّٓ  .رخبر اٌمشاساد ٠ئدٞ اٌٝ اػؼبف اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤحؽ١ش أْ عٛء ا

ذػُ اٌؼشٚسٞ ٚعٛد ِٕٙظ ٌزؾ١ًٍ اٌزىٍفخ ٠ٛفش ِؼٍِٛبد ٚث١بٔبد أوضش دلخ ِٚٛصٛل١خ ٌ

اْ ػٕبطش رىٍفخ اٌزؼبًِ ِغ ِٛسد . فؼلا  ػٓ رٌه، ٚرشش١ذ لشاساد اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ

ا ِٓ لجً إٌّشآد ثٙذف رؾم١ك اداسح رىٍفخ فؼبٌخ  ِؼ١ٓ ٠غت أْ رىْٛ ِفِٙٛخ ع١ذ 

خبسط اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕشؤح. فبٌششاء ِٓ أوضش الأٔشطخ الإعزشار١غ١خ ػجش عٍغٍخ 

اٌزٛس٠ذ لأٔٗ ٠ٛفش ٌٍّٕشآد فشص ٌخفغ اٌزىب١ٌف. ٚاْ ِفزبػ ػ١ٍّخ اٌششاء ٘ٛ 

ِٚذٜ لذسرٙب ػٍٝ  (TCO) اٌؼٛء ػٍٝفّٓ الأ١ّ٘خ اٌٍمبء ز١بس اٌّٛسد٠ٓ الأفؼً. اخ

  رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ لارخبر اٌمشاساد اٌّغز١ٕشح ٚاخز١بس اٌّٛسد الأفؼً.

 ثٕبء  ػٍٝ ِب رمذَ ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزغبإي اٌزبٌٟ:  

رشش١ذ ِزخزٞ لشاساد اخز١بس اٌٝ  (TCO) ً٘ ٠ئدٞ اعزخذاَ اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌٍٍّى١خ)

 فٟ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ؟( اٌّٛسد٠ٓ
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 فشضُت البحذ

ّضً اٌّشىٍخ اٌزٟ رغؼٝ اٌجبؽضخ فٟ ػٛء اٌزغبإي اٌّطشٚػ ٌٍجؾش ٚاٌزٞ ٠  

 اٌزبٌٟ: ٙب ٌزا رُ ط١بغخ اٌفشعاٌٛطٛي اٌٝ اٌؾٍٛي إٌّطم١خ ٌ

ٌٍٍّى١خ رغبػذ فٟ دػُ "اْ اٌّؼٍِٛبد إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ   

 لشاساد اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ فٟ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ"

 

 أهوُت البحذ

 : ِّب ٠ٍٟ جؾشرٕجغ أ١ّ٘خ اٌ  

 ( ٔذسح اٌجؾٛس ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذTCOفٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽضخ ) . 

  َاعزخذا(TCO)  ٌٓزٛف١ش ِؼٍِٛبد رؼضص ِٓ فُٙ ٚادسان ع١ّغ اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠ّى

إٌّشؤح ػجش عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ٚٔبفزح ٌزم١١ُ أداء اٌّٛسد ِٚذٜ لذسرٗ  أْ رزؾٍّٙب

 ػٍٝ اٌٛفبء ِزطٍجبد إٌّشؤح.

  ٓرؾغ١ٓ الإعزشار١غ١خ اٌششائ١خ ٌٍّٕشؤح ِٓ خلاي اخز١بس أفؼً اٌّٛسد٠ٓ اٌز٠

 ٠ٍجْٛ اؽز١بعبد إٌّشؤح ِٓ عٛدح إٌّزغبد ثؤلً رىٍفخ.

 رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌجؾش ػٍٝ إٌّشآد اٌّّبصٍخ. 

 

 هذف البحذ

رشش١ذ ِزخزٞ لشاساد ِذٜ اِىب١ٔخ  دساعخ ّضً اٌٙذف اٌؼبَ ٌٍذساعخ ف٠ٟز  

. ٠ّٚىٓ رؾم١ك ٘زا اٌٙذف اٌؼبَ ِٓ خلاي (TCO)ِٓ خلاي رطج١ك  اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ

 :ف١ّب ٠ٍٟ ٌفشػ١خ اٌّزّضٍخرؾم١ك الأ٘ذاف ا

  اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌٍٍّى١خِفَٙٛ دساعخ (TCO)  ّٚٔبرط رظ١ٕف اٌزىٍفخ اٌزٟ رزؾٍّٙب

 .إٌّشؤح ٔز١غخ اٌششاء ِٓ ِٛسد ِؼ١ٓ

  ؽج١ؼخ لشاساد اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّؼب١٠ش اٌزٟ ػٍٝ أعبعٙب ٠زُ رم١١ُ أداء دساعخ

 اٌّٛسد٠ٓ.

  ِذٜ ِغبّ٘خ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛفش٘بدساعخ (TCO)  ٟؾغ١ٓ لشاساد دػُ ٚرف

 .٠ٓاخز١بس اٌّٛسد

 

 البحذخطت 

 رؾم١م ب لأ٘ذاف اٌذساعخ رُ رمغ١ّٙب اٌٝ:  

   اٌذساعبد اٌغبثمخ.: أٚلا 

  :ِفَٙٛ اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌٍٍّى١خ.صب١ٔ ب 
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  .صبٌض ب: أ٘ذاف اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌٍٍّى١خ 

 ب: رظ١ٕفبد اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌٍٍّى١خ  ساثؼ 

 .ٓب: لشاس اخز١بس اٌّٛسد٠  خبِغ 

 .ٓب: ِؼب١٠ش اخز١بس ٚرم١١ُ اٌّٛسد٠  عبدع 

  َب: دٚافغ اعزخذا  فٟ رشش١ذ لشاساد اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ. (TCO)عبثؼ 

  صبِٕ ب: رط٠ٛش ّٔٛرط(TCO) .ٌٓزشش١ذ لشاساد اخز١بس اٌّٛسد٠ 

 ب  إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد. :ربعؼ 

 ٚع١زُ رٕبٌٚٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 

 الذساساث السابمت -أولً 

ٚلشاس اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ ٠ّٚىٓ رمغ١ُ  (TCO) رؼذدد اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ  

 :أُ٘ ٘زٖ اٌذساعبد اٌٝ 

، وهي (TCO)لوضوىعت الأولً: الذساساث الخٍ حٌاولج الخكلفت الكلُت للولكُت ا -1

 أهن هزٍ الذساساث:

  دساست(Kerrn, 2011) :بعٌىاى 

(Determining the Total Cost of Supply Chain: A TCO-Approach to 

Supply Chain Optimization) 

هٌهش لخحمُك سلسلت  -ححذَذ الخكلفت الكلُت لسلسلت الخىسَذ: الخكلفت الكلُت للولكُت

 الخىسَذ الوزالُت

اٌذساعخ اٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ و١ف١خ رم١١ُ إٌّشآد ٌٍزىب١ٌف الإعّب١ٌخ  هذفج  

ِٓ داخً  (TCO)فٟ ػٛء اٌزؼبْٚ ث١ٓ إٌّشآد ػجش عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚرٛع١غ رطج١ك 

اٌذساعخ ثظٛسح ػبِخ  حٌاولجإٌّشؤح اٌٝ اٌزطج١ك ػجش عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ثبٌىبًِ. ٚ

ٚعٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. ِٚٓ صُ، ػشع  (TCO)اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رزؼٍك ثّفَٙٛ 

إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌزىب١ٌف عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚاٌؼٕبطش اٌؼشٚس٠خ لإداسح رىٍفخ فؼبٌخ ِٓ 

 فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. ِٕظٛس شبًِ ٌٍّٕشآد الأػؼبء

ػجش  (TCO) زجش رؾ١ًٍاٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب أٔٗ ٠ؼ خَلصُجٚ  

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ؽش٠مخ فؼبٌخ لإصجبد آصبس رىٍفخ لشاساد ِؼ١ٕخ ٌٍغٍغٍخ اٌى١ٍخ ٌٍزٛس٠ذ. 

ِٓ أعً خٍك ِضب١ٌخ شبٍِخ داخً اٌغٍغٍخ  ٚثبٌزبٌٟ، فٟٙ أداح ِف١ذح ٌلإداسح الإعزشار١غ١خ

اٌى١ٍخ ٌٍزٛس٠ذ، فؼلا  ػٓ رٌه، ٠ٕزظ ػٓ ِشبسوخ ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ٔزبئظ أفؼً 

   ٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌى١ٍخ.
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   دساست(Afonso, 2013) :بعٌىاى 

(Total Cost of Ownership for Supply Chain Management: A Case 

Study in an OEM of the Automotive Industry) 

الخكلفت الكلُت للولكُت لإداسة سلسلت الخىسَذ: دساست حالت هصٌعٍ لطع الغُاس 

 والوكىًاث لصٌاعت السُاساث

وؤداح ٌذػُ اخز١بس ِٛسدٞ اٌّٛاد  (TCO)اٌذساعخ اٌٝ ِٕبلشخ رطج١ك  هذفج  

اٌذساعخ  حٌاولجٚاٌّىٛٔبد ٚاٌمطغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّغزخذِخ فٟ طٕبػخ اٌغ١بساد. ٚ

. ِٕٚبلشخ اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠ّىٓ أْ (TCO)الأدث١بد اٌّؾبعج١خ ٚاٌجؾٛس اٌّزؼٍمخ ثّفَٙٛ 

ٚاٌزٟ رزؼّٓ رىب١ٌف إٌمً، اٌّخضْٚ، اٌزؼجئخ، اٌزغ١ٍف،  (TCO)٠زؼّٕٙب رؾ١ًٍ 

 اٌغٛدح، ٚاٌزىب١ٌف الإداس٠خ.

رؾغ١ٓ اٌمذسح  (TCO)لاي ّٔٛرط اٌذساعخ اٌٝ أْ ٠ّىٓ ِٓ خ خَلصُجٚ 

اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشآد ٚ ص٠بدح وفبءح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ٌغ١ّغ اٌزىب١ٌف 

 اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزؾٍّٙب إٌّشآد ػجش عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.

  

  دساست(Fliegner, 2015) :بعٌىاى 

(Management Accounting Techniques for Supply Chain Management) 

 رم١ٕبد اٌّؾبعجخ الإداس٠خ لإداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

اٌذساعخ اٌٝ ث١بْ ا١ّ٘خ اعزخذاَ رم١ٕبد اداسح اٌزىٍفخ ػجش عٍغٍخ  هذفج  

اٌزٛس٠ذ ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد الأوضش دلخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٌذػُ ِزخزٞ اٌمشاس ػجش 

عّب١ٌخ ِٚذٜ لذسرٙب ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌزىٍفخ الإ (TCO) زشو١ض ػٍٝعٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚاٌ

ّىٓ اعزخذاِٙب ػجش اٌذساعخ فٟ اٌغضء الأٚي، اٌزم١ٕبد اٌزٟ ٠حٌاولج ٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. ٚ

. ٚفٟ اٌغضء اٌضبٟٔ، ٚطف وً رم١ٕخ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ اداسح اٌزىٍفخ ػجش عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

ًٍ ِٓ إٌّشآد  (TCO) ١كعٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. ٚفٟ اٌمغُ اٌضبٌش، رط٠ٛش ٚرطج ِٓ لجً و

 ٓ فٟ ٔطبق أداسح اٌزىٍفخ ػجش عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.اٌششائ١خ ٚاٌّٛسد٠

ٙب، أْ رم١ٕبد اداسح اٌزىٍفخ ػ خلصُجٚ   ُّ جش اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ا٘

ِف١ذح ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد أوضش دلخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٌزّى١ٓ ِزخزٞ  عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

 (TCO)اعزخذاَ  أ١ّ٘خبٌزؤو١ذ ػٍٝ ٕف١ز ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس ثفؼب١ٌخ. ثاٌمشاس لارخبر ٚر

فٟ اداسح اٌزىٍفخ ػجش عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٌزؼض٠ض ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد اٌفؼبٌخ، ٚاٌزغٍت 

 ػٍٝ ِشىٍخ رجبدي اٌّؼٍِٛبد اٌؾغبعخ ث١ٓ إٌّشآد أػؼبء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.
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، وهي أهن هزٍ الذساساث الخٍ حٌاولج لشاس اخخُاس الوىسدَي الوضوىعت الزاًُت: -2

   الذساساث:

  دساست(Ting & Cho, 2008)  :بعٌىاى 

(An Integrated Approach for Supplier Selection and Purchasing 

Decisions) 

 هٌهش هخكاهل لمشاساث الششاء واخخُاس الوىسدَي

اٌششاء ِٓ خلاي ِٕٙظ  اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ فُٙ أفؼً ؽٛي اعزشار١غ١بد هذفج  

اٌذساعخ لشاس اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ  حٌاولجِزىبًِ ٌمشاساد اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌششاء. ٚ

ثبػزجبسٖ ِشىٍخ ِزؼذدح اٌّؼب١٠ش ِٓ خلاي ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ اٌزٟ رؤخز ثبلاػزجبس 

اٌّؼب١٠ش اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ لاخز١بس اٌّٛسد. ِٚٓ صُ ث١ٕذ اٌذساعخ أُ٘ اٌخطٛاد اٌزٟ 

٠زؼّٕٙب لشاس اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ، ط١بغخ اٌّؼب١٠ش، 

اٌزؤ١ً٘ اٌّغجك ٌٍّٛسد٠ٓ إٌّبعج١ٓ، الاخز١بس إٌٙبئٟ ٌٍّٛسد الأفؼً. ٚأُ٘ اٌّؼب١٠ش 

ٌمشاس اخز١بس اٌّٛسد الأفؼً ٟٚ٘ رىب١ٌف اٌششاء، عٛدح إٌّزظ، ِٛصٛل١خ اٌزغ١ٍُ، 

 ٌٍّٛسد. اٌؼلالخ، ٚاٌّشوض اٌّبٌٟ

اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب أْ لشاس اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ  خلصُجٚ  

ا سئ١غ١ ب فٟ إٌّشؤح لأٔٗ ٠ؾغٓ اٌششاء ٚالاعزؼبٔخ ثبٌّظبدس اٌخبسع١خ  ٠ٍؼت دٚس 

 ٚاٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأعً ٚششوبد اعزشار١غ١خ ِغ اٌّٛسد٠ٓ.

 

  دساست(Patil, 2014) :بعٌىاى 

(Modern Evolution in Supplier Selection Criteria and Methods) 

 الخطىساث الحذَزت فٍ طشق وهعاَُش اخخُاس الوىسد

اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ ّٔٛرط عذ٠ذ ٚفؼبي ٌّغبػذح إٌّشآد فٟ ػ١ٍّخ ارخبر  هذفج  

اٌذساعخ اعزؼشاع الأدث١بد اٌّزؼٍمخ ثّؼب١٠ش  حٌاولجلشاس اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ الأفؼً. ٚ

١بس اٌّٛسد٠ٓ ٚالأعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٟ رشش١ذ لشاس اخز١بس اٌّٛسد الأفؼً ِٓ اخز

 (.  2762 -6611عٕخ )

اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب اػزجبس لشاس اخز١بس اٌّٛسد  خلصجٚ  

ِٚفزبػ ػ١ٍّخ اٌششاء ٚفشطخ ٌزخف١غ اٌزىب١ٌف ػجش  أؽذ أُ٘ اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ

ب لاخز١بس   ِ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ثؤوٍّٙب. فؼلا  ػٓ رؾذ٠ذ ِغّٛػخ ِٓ ِؼب١٠ش الأوضش اعزخذا

اٌّٛسد٠ٓ ٚرزؼّٓ اٌغٛدح، اٌزغ١ٍُ، اٌشٙشح، اٌغؼش، اٌمذسح اٌّب١ٌخ، اٌمذسح 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ، خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ.
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  ((TCOالخكلفت الكلُت للولكُت  هفهىم: راًُاً

ثشىً وج١ش ٚاعزخذَ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ خبطخ فٟ ثؼغ  (TCO) ِفَٙٛ رطٛس  

اٌظٕبػبد ِضً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رىْٛ رىٍفخ اٌششاء ِٕخفؼخ عذا  

ارا ِب لٛسٔذ ثبٌظ١بٔخ، ٚاٌخذِبد، ٚع١ّغ اٌزىب١ٌف الأخشٜ اٌزٟ رؾذس خلاي فزشح 

ثؤٔٗ " فٍغفخ ِجزىشح  (TCO) (. ٠ّٚىٓ رؼش٠فCaniato et al.,2015: 427ؽ١بح إٌّزظ )

خذِخ ِؼ١ٕخ ِٓ ِٛسد  رٙذف اٌٝ فُٙ ٚادسان اٌزىٍفخ اٌؾم١م١خ ٌٍّٕشؤح ٌششاء عٍؼخ أٚ

 :Ellram, 1993a)أداح ششائ١خ ثبلإػبفخ ٌىٛٔٙب فٍغفخ ِجزىشح  (TCO)أْ  ِؼ١ٓ"، ؽ١ش

49) . 

 (Dogan & Aydin, 2011: 1072) (Afonso, 2013: 594)ٚػشف ولا  ِٓ   

(TCO)   ثبٌّٕٙغ١خ إٌّظّخ ٌزؾذ٠ذ اٌزىٍفخ اٌؾم١م١خ لاوزغبة إٌّزظ، ثبلأخز ثبلاػزجبس

ثشىً ٚص١ك ثّفَٙٛ  (TCO)ع١ّغ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثبٌششاء ٚاعزخذاَ إٌّزظ. فزشرجؾ 

 & Roda)ذساعبد رىٍفخ دٚسح اٌؾ١بح ٚغبٌجب  ِب ٠زُ اعزخذاِّٙب دْٚ ر١١ّض فٟ ثؼغ اٌ

Garetti, 2014: 12) ٌَٛٙزٌه، فبْ ِف .(TCO) ٚرىٍفخ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ،(Life Cycle 

Costing ،) اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌلاِزلان(Total Cost to Own)  ِفب١ُ٘ ِزشاثطخ ٟ٘(King, 

2007: 24()Firrin & Plank, 2002: 18( )Ellram & Siferd, 1998()Ellram, 1994: 

171( )Uyar, 2014: 9). 

وزطج١ك ٌّفب١ُ٘ ٚأدٚاد اٌزىٍفخ اٌمبئّخ ػٍٝ أعبط (TCO) ٠ّٚىٓ سإ٠خ   

إٌشبؽ اٌزٟ رؾذد اٌزىب١ٌف اٌذاخٍخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌغٍغ أٚ اٌخذِبد اٌزٟ ٠زُ 

 ( Nita, 2014: 77). ٚلذ لبَ (Wouters et al., 2005: 167)ششاإ٘ب ٚاعزخذاِٙب 

ثؤٔٙب "ِغّٛع اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠زُ رؾٍّٙب ػٕذ اٌم١بَ ثؼلالبد الأػّبي  (TCO)ثزؼش٠ف 

اٌزغبس٠خ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ث١ٓ إٌّشآد فٟ عٍغٍخ اٌم١ّخ"، ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ لا رزؼّٓ عؼش 

ششاء اٌّٛاد اٌّطٍٛثخ ٌزظ١ٕغ إٌّزظ فمؾ، ٌٚىٓ أ٠ؼب  رىب١ٌف الأٔشطخ اٌزٟ ٠زُ اٌم١بَ 

 .ٓ اٌّٛسد ٚإٌّشؤحػٓ اٌؼلالبد اٌزٟ رؾذس ث١ ثٙب فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚإٌبعّخ

رغذ اٌجبؽضخ أْ اٌمبعُ اٌّشزشن ٘ٛ  (TCO)ٚثبعزمشاء ِب عجك ِٓ اٌزؼش٠فبد ٌـ  

اٌزٟ رزؾٍّٙب إٌّشؤح ٔز١غخ اٌششاء ِٓ  ٠خ أٚعغ ٌزمذ٠ش ع١ّغ اٌزىب١ٌفاعزخذاَ سإ

ّزؼٍمخ ِٛسد ِؼ١ٓ. ٚاٌزشوض ػٍٝ إٌّظٛس ؽ٠ٍٛخ الأعً فٟ رؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌ

صلاس  (TCO)ثبلأٔشطخ ٚاٌؼلالبد اٌّزجبدٌخ ػجش عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. ؽ١ش ٠زؼّٓ ِفَٙٛ 

 (Ferrin & Plank, 2002أفىبس سئ١غ١خ: )

 .رؼ١ّٓ ع١ّغ اٌّظشٚفبد اٌزٟ رغُٙ ٌششاء ػٕظش ِؼ١ٓ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌغؼش 

 ِخ.اػزّبد ٚعٙخ إٌظش ؽ٠ٍٛخ الأعً اٌزٟ رغزّش خلاي فزشح ؽ١بح إٌّزظ أٚ اٌخذ 

 .إٌظش اٌٝ رؤص١ش ع١ّغ رىب١ٌف الأٔشطخ ػٍٝ رم١١ُ ػ١ٍّخ اٌششاء 
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 (TCO) أهذاف الخكلفت الكلُت للولكُت رالزاً: 

ًٍ  (TCO)ؽبص ِٕٙظ    ف١ّىٓ  .ٚاٌّٛسد٠ٓششائ١خ ِٓ إٌّشآد اٌػٍٝ ا٘زّبَ و

لأ٘ذاف ِخزٍفخ، اػزّبدا  ػٍٝ ٘ذف (TCO)  رؾ١ًٍ ّٕشآدأْ ٠غزخذَ اٌّٛسدْٚ ٚاٌ

 اٌزٟ رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ: (TCO)ٚلذساد إٌّشآد. ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ ِغّٛػخ ِٓ أ٘ذاف 

 اٌّزؼٍمخ ٚاٌزٟ رؾذس اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ع١ّغ اٌزىب١ٌف خز ثبلاػزجبس الأ

اػزّبد ِٕٙظ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ظ، ٚخلاي عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ٚػٍٝ ؽٛي دٚسح ؽ١بح إٌّز

 :Caniato et al., 2015) ِٓ ٚعٙخ ٔظش وً اٌمٜٛ اٌفبػٍخ (TCO)ؽغبة  ِٓ أعً

428.) 

  ارخبر لشاساد ششائ١خ أفؼً ِٓ خلاي رٕبٚي لؼب٠ب اٌزىٍفخ اٌزٟ رزغبٚص

 .(Fliegner, 2015: 331)اٌغؼش

  ٍٝرغ١١ش ٚعٙخ الأػّبي ِٓ إٌظش ٌّضا٠ب اٌزىٍفخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش اٌٝ اٌزشو١ض ػ

 .(King, 2007: 26)رىٍفخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛاٌٍّى١خ ثؤلً 

٘ٛ رخف١غ اٌزىب١ٌف ِٓ خلاي دػُ  (TCO)ٌـ اٌشئ١ظٚرشٜ اٌجبؽضخ أْ اٌٙذف   

ٚرٛف١ش ِؼٍِٛبد رىٍفخ  ،ٚرم١١ُ ٚاخز١بس اٌّٛسد٠ٓ ،ِزخزٞ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌششاء

 .شبٍِخ ٌغ١ّغ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رُ رؾٍّٙب ٌششاء ثٕذ ِؼ١ٓ ِٓ ِٛسد ِؼ١ٓ

 

 (TCO) حصٌُفاث الخكلفت الكلُت للولكُت :سابعًا

ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ ػٕبطش اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٍّخ اٌششاء  (TCO)٠زؼّٓ   

(Piscopo, 2008: 207) ًؽ١ش ٠زُ شّٛي اٌزىٍفخ فٟ رؾ١ٍ .(TCO)   ثشىً ػبَ اػزّبدا

 & Ellram)ػٍٝ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ أٚ ػٍٝ ؽغُ رٍه اٌزىب١ٌف ٌٍجٕٛد اٌزٟ رُ ششاإ٘ب 

Siferd, 1993: 164) ٠ٚظٕف اٌجبؽضْٛ ِىٛٔبد اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌٍٍّى١خ ثؤعب١ٌت ِخزٍفخ .

 ِٕٙب:

 الخصٌُف المائن علً وظائف الخكلفت -6

 :Nita, 2014: 77( )Ellram & Maltz, 1995 )رش١ش ثؼغ اٌذساعبد   

58()Ellram & Siferd, 1993: 166( )Ferrin & Plank, 2002: 19 ) اٌزىٍفخ ٌزظ١ٕف

اٌٝ عزخ ِىٛٔبد سئ١غ١خ: الإداسح؛ اٌغٛدح؛ اٌغؼش؛ الارظبلاد؛ اٌخذِخ؛ ٚاٌزغ١ٍُ. 

 ٚوّب ٠ٍٟ:

  الإداسة(Management) ٚرزؼّٓ الأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثزؾذ٠ذ اعزشار١غ١خ اٌششاء :

رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ فٟ لغُ اٌّشزش٠بد، اٌزؾغ١ٓ  ،ثّب ٠زٛافك ِغ أٔشطخ إٌّشآد

 اٌّغزّش، ٚاٌزطٛس إٌّٟٙ.
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  الضىدة(Quality) : ،ٓٚرزؼّٓ الأٔشطخ اٌّشرجطخ ثبخز١بس ٚاػزّبد اٌّٛسد٠

ٚاػبدح الأعضاء  اػبدح اٌؼًّ،،اٌّٛسد، اٌفؾض فُٙ ػ١ٍّبد  ،ٚرم١١ُ أداء اٌّٛسد

 اٌّشفٛػخ، ٚاٌزخٍض ِٓ اٌخشدح.

  الخسلُن(Delivery): ٔشطخ اٌّشرجطخ ثمجٛي اٌزغ١ٍُ، ٚلجٛي اٌشؾٓ ٚرزؼّٓ الأ

 رغش٠غ اٌطٍجبد اٌّزؤخشح، ٚرظؾ١ؼ اٌطٍجبد اٌخبؽئخ. ،اٌغضئٟ

  الخذهت(Service): ٔشطخ اٌّشرجطخ ثبلأششاف ػٍٝ رشو١ت ٚط١بٔخ ٚرزؼّٓ الأ

اٌؾفبظ ػٍٝ  ،اٌّشبسوخ فٟ رذس٠ت اٌؼ١ًّ، ؽٍت لطغ لإطلاػ اٌؼّبْ، اٌّؼذاد

اٌشد ػٍٝ اٌشىبٚٞ ٚاوزشبف الأخطبء  ،اٌغ١بس لإطلاػ ػذَ اٌؼّبِْخضْٚ لطغ 

 ٚاطلاؽٙب.

  الحصالث(Communications):  ٚرزؼّٓ الأٔشطخ اٌّشرجطخ ثبٌزٛاطً ِغ

ط١بٔخ ٔظبَ ٌٍج١بٔبد، اػذاد ٚاسعبي ؽٍجبد ششاء ٚاٌزجبدي الاٌىزشٟٚٔ ، اٌّٛسد٠ٓ

اٌم١بَ ثزؼذ٠لاد فٟ  ،رطبثك ؽٍجبد اٌششاء ِغ الإ٠ظبلاد ،ِؼٍِٛبد اٌششاء

 اٌؾفبظ ػٍٝ عغلاد اٌّخضْٚ. ،اٌفٛار١ش ٚاٌغبء فٛار١ش اٌّشدٚداد

  السعش(Price):  ٠ٚزؼّٓ الأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزفبٚع ؽٛي ششٚؽ اٌؼمذ اٌّزؼٍمخ

ثبٌغٛدح، اٌى١ّخ، ششٚؽ اٌزغ١ٍُ، رىب١ٌف اٌشؾٓ، خظِٛبد اٌّشزش٠بد، فزشح 

 اٌؼمذ، دسعخ اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك.

ب ػٍٝ ِب عجك، رؤعٚ   ضخ أٔٗ ٠ز١ّض اٌزظ١ٕف ػٍٝ أعبط ٚظبئف رشٜ اٌجبؽ١غ 

٠زٕبٚي عًٙ اٌفُٙ ٠ّٚىٓ رطج١مٗ ٌزٛف١ش ِؼٍِٛبد ِف١ذح ٌّزخزٞ اٌمشاس، ؽ١ش اٌزىٍفخ 

 .ع١ّغ اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزؾٍّٙب إٌّشؤح ٔز١غخ اٌزؼبًِ ِغ ِٛسد ِؼ١ٓ

 

 الخصٌُف المائن علً حشحُب الحذود -2

 ،ادساط ٚرٛص١ك وً ِظذس ِٓ اٌزىٍفخ ػٍٝ ِذٜ دٚسح ؽ١بح إٌّزظِٓ أعً   

ثزط٠ٛش ِخطؾ إٌشبؽ، ٚطٕفذ اٌزىب١ٌف اٌٝ صلاس فئبد:   (Ellram, 1993a,b)لبِذ

ٚؽبص ٘زا . ِب ثؼذ اٌّؼبٍِخ  ، ٚرىب١ٌفؼبٍِخ، ٚرىب١ٌف اٌّلجً اٌّؼبٍِخ رىب١ٌف

 ,Piscopo, 2008: 207( ) Nita) اٌزظ١ٕف ػٍٝ لجٛي ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ِٕٙب

2014: 77 )Hurkens et al., 2006: 28)( )Caniato et al., 2015: 429( )Uyar, 2014: 

 ٠ّٚىٓ رٕبٌٚٗ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: (10

: ٟٚ٘ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رؾذس (Pre transaction Costs)حكالُف ها لبل الوعاهلت  -أ‌

رمذ٠ُ ؽٍت اٌششاء. ٠ٚزؼّٓ ٘زا لجً اعزلاَ اٌؼٕبطش اٌزٟ رُ ششاإ٘ب، ٚؽزٝ لجً 

اٌزظ١ٕف ع١ّغ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثبلأٔشطخ فٟ اٌّشاؽً الأٌٚٝ ٌؼ١ٍّخ اٌششاء، 

ِٓ اٌٍؾظخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب ِلاؽظخ اٌّشىٍخ أٚ اٌزفى١ش ٚاٌجؾش ثبؽزّب١ٌخ ششاء 
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، ٚاٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثجؾش ِضً اٌزفبٚع ػٕظش ِب، ٌٚىٓ لا ٠زؼّٓ رمذ٠ُ ؽٍت.

 اٌّظبدس، ٚاػبفخ ِٛسد عذ٠ذ ٌٕظُ إٌّشؤح.ٚرؾذ٠ذ 

: ٚرؾذس فٟ ٚلذ رمذ٠ُ اٌطٍت ((Transaction Costs حكالُف الوعاهلت -ب‌

ٚالاعزلاَ. ٚرزؼّٓ اٌغؼش اٌّذفٛع ٌٍششاء، ثبلإػبفخ اٌٝ سعَٛ اٌزغ١ٍُ ٚاػذاد 

ٚرمذ٠ُ اٌطٍت، ٚالاعزلاَ ٚاٌفؾض ٚاٌشعَٛ اٌغّشو١خ ٚاٌزىب١ٌف اٌّزٕٛػخ 

 الأخشٜ.

: رؾذس ِزٝ اِزٍىذ إٌّشؤح (Post transaction Costs) ها بعذ الوعاهلت حكالُف -ج‌

اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ِضً اٌششائ١خ اٌجٕذ اٌزٞ رُ ششائٗ ؽزٝ ٚلذ اٌزخٍض ِٕٗ. 

ثبٌظ١بٔخ، رىب١ٌف رٛلف خؾ الإٔزبط، اػبدح رظ١ٕغ أعضاء أٚ ِٕزغبد ربِخ اٌظٕغ 

ٌؼًّ اٌزٞ رمَٛ ثٗ إٌّشؤح ثغجت الأعضاء اٌّؼ١جخ، رىٍفخ اٌّشدٚداد، ػّبْ ا

 ٚاٌزىب١ٌف اٌّّبصٍخ اٌّشرجطخ ثبٌششاء)الإطلاؽبد، اخفبلبد اٌغٛدح(.

ٌزؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف رشٜ اٌجبؽضخ أْ ٘زا اٌزظ١ٕف ِٕطمٟ ٚػٍٝ ػٛء ِب عجك،   

ثشىً اعزشار١غٟ ٔظشا  لأٔٗ ٠شوض ػٍٝ رىب١ٌف اٌّؼبِلاد ث١ٓ اٌّٛسد ٚاٌّشزشٞ 

 دٚسح ؽ١بح ٘زا إٌّزظ أٚ اٌخذِخ.ٌّٕزظ أٚ خذِخ ِؼ١ٕخ ٚخلاي 

 

اٌمبئُ ػٍٝ  (TCO)ٚثؼذ أْ رٕبٌٚذ اٌجبؽضخ رظ١ٕف اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌٍٍّى١خ   

اٌٛظبئف ٚاٌزظ١ٕف اٌمبئُ ػٍٝ رشر١ت اٌؾذٚس ع١زُ رٕبٚي اٌزظ١ٕف اٌٙشِٟ 

 ٌلأٔشطخ.

 

 الخصٌُف الهشهٍ للأًشطت -3

، ٚرٌه ِٓ ثبٌششاءِغججبد اٌزىٍفخ اٌّشرجطخ ٠ؾًٍ ٘زا اٌزظ١ٕف الأٔشطخ ٚ  

خلاي رظ١ٕف اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط ثؼذ٠ٓ: أ( ؽغت اٌّٛلغ فٟ عٍغٍخ اٌم١ّخ. ة( 

.  (Roodhooft et al., 2003: 29)رؾ١ًٍ اٌزىٍفخ ػٍٝ ِغزٜٛ ا١ٌٙىً اٌٙشِٟ ٌلأٔشطخ 

 Wouters et al., 2005: 167( )Weber et)ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ِٕٙب دساعخ 

al., 2010) ذد ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘زا اٌزظ١ٕف، ٚرفبط١ٍٗ ٟ٘ وّب ٠ٍٟ:اٌزٟ أو 

اٌّىبْ اٌزٞ رؾذس ف١ٗ اٌزىٍفخ فٟ عٍغٍخ اٌزظ١ٕف ؽغت عٍغٍخ اٌم١ّخ: ٠ٚزّضً فٟ  - أ

اٌم١ّخ لأٔشطخ إٌّشؤح اٌّزؼٍمخ ثبٌششاء، ٠ٚزُ اٌز١١ّض ث١ٓ خّغخ ِشاؽً ِخزٍفخ 

 ٚوّب ٠ٍٟ:

  ٍالسخحىار الوبذئ(Initial Acquisition) ٚرزؼّٓ رىب١ٌف الاوزغبة أ :

الاعزؾٛار اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثبلأٔشطخ اٌزٟ رؾذس لجً اعزلاَ اٌغٍغ. ِٚضبي ػٍٝ 
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رٌه، أعؼبس إٌّزغبد، اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثبٌّفبٚػبد، رىب١ٌف اداسح اٌؼمٛد، 

 رىب١ٌف سلبثخ اٌّٛسد.

  السخلام(Reception): ِٓٚ .الأِضٍخ ػٍٝ  رؾذس ٘زٖ اٌزىب١ٌف ػٕذ اعزلاَ اٌغٍغ

رىب١ٌف الاعزلاَ، رىب١ٌف ِؼبٌغخ اٌفٛار١ش ٚاٌّذفٛػبد ٚأداء اخزجبساد اٌغٛدح 

 ٚاٌى١ّخ ػٍٝ اٌغٍغ اٌّغزٍّخ.

  الحُاصة(Possession):  ٓٚرزؼّٓ رىب١ٌف الاِزلان اٌزىب١ٌف اٌزٟ رؾذس ث١

اعزلاَ ٚاعزخذاَ إٌّزغبد اٌّشزشاح. فزىب١ٌف إٌمً اٌذاخٍٟ ٚرىب١ٌف ؽ١بصح 

 خضْٚ ٟ٘ أِضٍخ ػٍٝ رٌه.اٌّ

   السخخذام(Use):  ٚرزؼّٓ رىب١ٌف الاعزخذاَ، رىب١ٌف رشو١ت إٌّزغبد، رذس٠ت

 اٌّٛظف١ٓ، اخفبق إٌّزظ.

 السخبعاد أو اعادة الخذوَش(Elimination or Recycling):  ٚرؾذس ٘زٖ اٌزىب١ٌف

١خ ٟ٘ ثؼغ فٟ ٔٙب٠خ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ. فزىب١ٌف عّغ إٌفب٠بد، ٚاٌزىب١ٌف اٌج١ئ

 الأِضٍخ ػٍٝ رٌه.

 اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ ٌلأٔشطخ ٚرٌه ِٓ خلاي:  - ة

١ف اٌزٟ ٠زُ رؾٍّٙب ِٓ لجً إٌّشؤح : ٠ٚظف اٌزىبٌأًشطت علً هسخىي الوىسد -أ‌

. ِضً، رىٍفخ اٌغٛدح اٌزٟ ٠زؾٍّٙب اٌّشزشٞ ٌزم١١ُ اٌّٛسد، ٔز١غخ اخز١بس ِٛسد ِؼ١ٓ

 .ٚاٌزط٠ٛش اٌزىب١ٌف الإػبف١خ ٌٍجؾٛسرىٍفخ اٌّغٙٛد الإػبفٟ ٌّذ٠ش اٌّشزش٠بد، 

: ٠ٚش١ش ٘زا اٌّغزٜٛ ٌٍزىب١ٌف اٌزٟ ٠زُ رؾٍّٙب فٟ وً أًشطت علً هسخىي الطلب -ب‌

ِشح ٠زُ رمذ٠ُ اٌطٍت ٌّٛسد ِؼ١ٓ، ٚرزؼّٓ ِٓ ث١ٓ أِٛس أخشٜ، اٌزىب١ٌف 

 اٌّشرجطخ ثبلاعزلاَ، اٌفٛار١ش، إٌمً، ٚؽٍت ٚاعزلاَ أٚساق الائزّبْ.

اٌّشرجطخ ثٛؽذاد إٌّزغبد اٌزٟ : ٕٚ٘ب ٔغذ اٌزىب١ٌف لىحذةأًشطت علً هسخىي ا -ج‌

ع١زُ ِٓ خلاٌٙب اٌم١بَ ثمشاس اٌششاء. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، اٌغؼش، اٌفشً اٌذاخٍٟ، 

اٌفشً اٌخبسعٟ، ٚؽ١بصح اٌّخضْٚ، رٛلف الإٔزبط ثغجت اٌؼ١ٛة فٟ اٌّٛاد اٌزٟ 

 رُ ششاإ٘ب.

ب ػٍٝ ِب عجك، ٚ   ُّٙ اٌم١بَ ثزظ١ٕف الأٔشطخ رشٜ اٌجبؽضخ أٔٗ ِٓ اٌرؤع١غ 

ٌّغز٠ٛبد ِٕفظٍخ ثّب أْ اٌّغجت الإعّبٌٟ ٌٍزىٍفخ )ػذد اٌّٛسد٠ٓ، ػذد اٌطٍجبد، 

ػذد اٌٛؽذاد اٌزٟ رُ ششاإ٘ب( ٌىً ِغزٜٛ ٌٍٕشبؽ ٘ٛ ِغزمً ػٓ أٔشطخ اٌّغز٠ٛبد 

  الأخشٜ.
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 لشاس اخخُاس الوىسدَياً: خاهس

لإعزشار١غ١بد  (Supplier Selection- SS)ثغجت أ١ّ٘خ اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ   

اداسح رىٍفخ إٌّشآد، ؽظٟ لشاس اخز١بس ٚرم١١ُ اٌّٛسد٠ٓ ا٘زّبِب  وج١شا  أوبد١ّ٠ب  

ٚطٕبػ١ب ، ؽ١ش أطجؼ لشاس اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ رٚ أ١ّ٘خ اعزشار١غ١خ ٌغشع اٌؾظٛي 

. ِٓ (Patil, 2014, 616) ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف ػجش عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

خلاي اخز١بس ٚرشى١ً ِغّٛػخ ع١ٍّخ ِٓ اٌّٛسد٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ز١ّضْٚ ثزمذ٠ُ ِٕزغبد 

ػب١ٌخ اٌغٛدح، ٚػ١ٍّبد ِشٔخ، ٚإٌظُ، ٠ٚؾزفظْٛ ثؼلالبد ٚص١مخ، ٠ٚغبّْ٘ٛ فٟ 

ػ١ٍّبد رظ١ُّ إٌّزظ. ٚثبٌزبٌٟ، اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ إٌّبعج١ٓ أطجؼ اؽذٜ ٚظبئف 

 :Dogan & Aydin, 2011)ف عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌششاء الأوضش أ١ّ٘خ فٟ اداسح رىب١ٌ

1073) . 

( فبٔٗ ٠ؼزجش لشاس اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ لشاسا  30: 2767ٚٚفمب  ٌـ)اثشا١ُ٘،   

اعزشار١غ١ب ، ٠ٚؼذ ِٓ أُ٘ ِغئ١ٌٛبد اداسح اٌّشزش٠بد. ؽ١ش ٌذٜ لشاساد اخز١بس 

ه، صادد . فؼلا  ػٓ رٌ(Degraeve et al., 2005: 3)اٌّٛسد٠ٓ ؽبثغ ِزؼذد الأ٘ذاف 

اٌزٛعٙبد ِضً لظش دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ِٓ ِؼذلاد اٌزغ١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌّظبدس 

 ,Bhutta & Huq)اٌخبسع١خ ِٓ الارظبي ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ إٌّشآد اٌششائ١خ ٚاٌّٛسد٠ٓ 

2002: 127 ) . 

ٚثبٌشغُ ِٓ اْ لشاس اخز١بس أفؼً اٌّٛسد٠ٓ ٟ٘ لؼ١خ سئ١غ١خ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ   

اٌُّٙ اٌزؤو١ذ ػٍٝ أٔٗ ١ٌظ ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ ٠ىْٛ اٌّٛسد إٌّشآد. ِغ رٌه، فّٓ 

الأوضش الزظبدا  أٚ الأفؼً ٘ٛ أؽذ اٌّٛسد٠ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ أدٔٝ عؼش ششاء ؽ١ش أْ 

اٌّٛسد اٌغ١ذ ٘ٛ اٌّٛسد اٌزٞ ٠ّضً أدٔٝ رىٍفخ ٌٍّٕشؤح ثؼذ الأخز ثبلاػزجبس ِخزٍف 

الأداء اٌّٛسد٠ٓ، اٌّٛلغ ل١خ، اٌزغ١ٍُ، صِٓ صٛٛعٛأت اٌزٛس٠ذ، ِضً اٌغٛدح، اٌّ

 . (Afonso, 2013: 592)اٌغغشافٟ، اٌؾبٌخ اٌّب١ٌخ 

ٚثظٛسح ػبِخ ٠ىْٛ لشاس اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ ػ١ٍّخ رم١١ُ ؽ٠ٍٛخ، ؽ١ش ٠زُ رم١١ُ   

اٌّٛسد٠ٓ ػٍٝ ػذح ِؼب١٠ش ِخزٍفخ ِضً، ١٘ىً اٌزغؼ١ش، اٌزغ١ٍُ "اٌزٛل١ذ اٌّؾذد 

ٚاٌزىب١ٌف"، عٛدح إٌّزظ، ٚاٌخذِخ ِضً، اٌّٛظف١ٓ، الأٔشطخ، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، 

. ٚرؼزّذ رخف١غ اٌزىٍفخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح (Osiro et al., 2014: 97) اٌمذساد، ٚاٌّب١ٌخ 

إٌّزغبد ثشىً وج١ش ػٍٝ لشاساد اخز١بس اٌّٛسد إٌّبعت ؽ١ش أْ ارخبر اٌمشاس 

اخز١بس اٌّٛسد إٌّبعت ٠ئدٞ اٌٝ رخف١غ رىب١ٌف اٌششاء، ٚرم١ًٍ صِٓ رٛلف الإٔزبط، 

 . (Kanagaraj et al., 2014: 2)ٚص٠بدح سػب اٌؼ١ًّ، ٚرؼض٠ض رٕبفغ١خ إٌّشآد 

ٚرشٜ اٌجبؽضخ أْ لشاساد اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ رئصش ػٍٝ وفبءح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ   

ِٚذٜ ٔغبػ إٌّشؤح فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف اٌّشزشوخ فمشاس اخز١بس اٌّٛسد ٠ٕطٛٞ ػٍٝ 
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ششاوبد اعزشار١غ١خ ؽ٠ٍٛخ الأعً ث١ٓ إٌّشؤح ِٚٛسد٠ٙب ٠ّٚىٓ الاعزفبدح ِٓ اٌغٙٛد 

اٌمذساد اٌزشغ١ٍ١خ ٚالإعزشار١غ١خ ٌٍّٕشؤح ٚاٌّٛسد٠ٓ اٌزؼب١ٔٚخ ٚرؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ 

 ٚرؾغ١ٓ أداء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚرخف١غ رىب١ٌفٙب.

 

 هعاَُش اخخُاس وحمُُن الوىسدَيا: سادسً 

ٔمطخ ِؾٛس٠خ فٟ وض١ش ِٓ ( 6617ِٕز )وبٔذ ِؼب١٠ش اخز١بس ٚرم١١ُ اٌّٛسد٠ٓ   

اٌذساعبد، ؽ١ش أطجؼ لشاس اخز١بس ٚرم١١ُ اٌّٛسد راد أ١ّ٘خ اعزشار١غ١خ ٌٍّٕشـؤح ِٓ 

أعً اوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ، ٌزٌه رشوض أغٍت اٌذساعبد ػٍٝ رؾذ٠ذ ِؼب١٠ش ٚأعب١ٌت 

 (Osiro et al., 2014: 97) (Afonso, 2013: 594 )اخز١بس ٚرم١١ُ اٌّٛسد٠ٓ. ٚلذ ؽذد 

خ اٌزٟ ٠زؼ١ٓ ِشاػبرٙب ػٕذ اخز١بس اٌّٛسد رزّضً فٟ: اٌغٛدح، اٌزغ١ٍُ، اٌشئ١غؼب١٠ش اٌّ

صِٓ الأداء، اٌؼّبٔبد، ِٚزطٍجبد اٌغ١بعبد، ٚرغ١ٙلاد اٌّٛسد ٚاٌمذسح ػٍٝ 

الإٔزبط، ٚاٌغؼش، ٚاٌمذسح اٌزم١ٕخ، اٌّشوض اٌّبٌٟ، اعشاءاد الأداء، ٔظُ الارظبلاد، 

ػخ، دسعخ الاٌزضاَ ثبٌّٕشبح، الإداسح ٚاٌمذسح اٌزٕظ١ّ١خ، اٌغّؼخ ٚاٌّىبٔخ فٟ ٘زٖ اٌظٕب

ِغزٜٛ اٌشلبثخ اٌزشغ١ٍ١خ، لذساد خذِبد اٌظ١بٔخ، ٚاٌّٛلغ، ِغزٜٛ اٌزذس٠ت ٚٚعٛد 

 ارفبلبد ِزجبدٌخ.

ا  ِٓ اٌجبؽض١ٓ أرفمٛا ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌزىٍفخ ٚاٌغٛدح ٚاٌخذِخ فٟ ؽ١ٓ أْ وض١ش     

. (Kanagaraj et al., 2014:2)ُ اٌّٛسد٠ٓ وّؼب١٠ش أعبع١خ ٌمشاساد اخز١بس ٚرم١١

اٌٝ أْ اٌّشىٍخ  (Degraeve et al., 2005: 3( )Degraeve et al., 2000: 34)ٚأشبس

خ فٟ اخز١بس ٚرم١١ُ اٌّٛسد٠ٓ ٟ٘ و١ف١خ اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ثشىً اٌشئ١غ

ِشػٟ ػّٓ اٌّؼب١٠ش اٌّطٍٛثخ. فؼلا  ػٓ رٌه، أْ ٔغبػ إٌّشؤح ٠ؼزّذ ثشىً وج١ش 

ػٍٝ لشاس اخز١بس ٚرم١١ُ اٌّٛسد إٌّبعت ٚ٘ٛ اٌّّٙخ اٌؾبعّخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ِخزٍفخ 

 .(Patil, 2014: 616)ػجش عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

ٚلذ لغُ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ِؼب١٠ش رم١١ُ ٚاخز١بس اٌّٛسد٠ٓ اٌٝ ِغّٛػز١ٓ   

رزؼّٓ اٌّؼب١٠ش اٌزٕظ١ّ١خ، ِٚؼب١٠ش الأداء الإعزشار١غٟ. ٚرشًّ اٌّؼب١٠ش اٌزٕظ١ّ١خ 

رٕظ١ُ ٚاداسح اٌّٛاسد، لٛح اٌؼلالخ، اٌمذسح اٌزىٌٕٛٛع١خ، اٌمذسح اٌزشغ١ٍ١خ. فٟ ؽ١ٓ 

ر١غٟ اٌزىٍفخ، اٌغٛدح، اٌٛلذ، اٌزغ١ٍُ، اٌّشٚٔخ ٚالاثزىبس رزؼّٓ ِؼب١٠ش الأداء الإعزشا

(Uluskan et al., 2016: 93). 

ٚرشٜ اٌجبؽضخ أْ ِؼب١٠ش اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ رخزٍف ِٓ ِٕشؤح اٌٝ أخشٜ رجؼب    

ٌٕٛع ٚرؼم١ذ إٌّزغبد اٌّشزشاح، ٚرجؼب  ٌّذٜ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍّؼ١بس ثبٌٕغجخ ٌٍّٕشؤح. 

ا وبٔذ ػ١ٍّخ اخز١بس اٌّٛسد أوضش ثغبؽخ. ٚثبٌشغُ ٚوٍّب وبٔذ ٘زٖ اٌ ّؼب١٠ش ألً رؼم١ذ 



14 
 

ِٓ أ١ّ٘خ ِؼب١٠ش رم١١ُ ٚاخز١بس اٌّٛسد٠ٓ، الا اْ الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٟ رم١١ُ 

 د٠ٓ رّضً ٔمطخ ِؾٛس٠خ ٌٕغبػ ٘زٖ اٌمشاساد.سٚاخز١بس اٌّٛ

 

 الوىسدَيلشاساث اخخُاس هخخزٌ ( فٍ حششُذ TCOدوافع اسخخذام )سابعًا: 

وض١شا  ِب رغزٕذ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ ٌزم١١ُ ٚاخز١بس اٌّٛسد٠ٓ ػٍٝ اٌغؼش   

اٌّؼشٚع اٌزٞ ٠زغبً٘ اٌزىب١ٌف اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح راد الأ١ّ٘خ اٌىج١شح 

ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌغٛدح، اٌزغ١ٍُ، اعزخذاَ ػٕبطش اٌخذِخ ٌلأعضاء ٚاٌّٛاد اٌزٟ ٠زُ ششاإ٘ب. 

ٖ اٌزىب١ٌف فٟ الاػزجبس، فبْ ػلالخ اٌّٛسد٠ٓ ٌٙب رؤص١ش أوجش ٚػٕذِب ٠زُ أخز ع١ّغ ٘ز

ػٍٝ اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ِٓ ػ١ٍّخ الإٔزبط ٔفغٙب. ٚاْ ٘زٖ اٌزىب١ٌف الإػبف١خ ٠زُ رغبٍ٘ٙب 

لأعجبة وض١شح، ٌٚىٓ ثشىً أعبعٟ ثغجت أٚعٗ اٌمظٛس فٟ إٌظُ اٌّؾبعج١خ اٌزم١ٍذ٠خ 

 . (Garfamy, 2006: 662)ِٚمب١٠ظ الأداء اٌزٟ رزذفك ِٕٙب 

رشش١ذ ِزخزٞ اٌمشاساد فؼلا  ػٓ رٌه، لالٝ اٌزؤو١ذ اٌّزضا٠ذ ػٍٝ   

، ؽ١ش (TCO)اٌّزؼٍمخ ثبٌزٛس٠ذ ٚاٌغٛدح ػٍٝ ا٘زّبَ ِزضا٠ذ ثبعزخذاَ  الإعزشار١غ١خ

أؽذٜ اٌزم١ٕبد الأوضش أ١ّ٘خ فٟ خٍك ٚدػُ اٌزشو١ض الإعزشار١غٟ ػٍٝ  (TCO)رّضً 

 ,Afonso). ٚأشبسد دساعخ (Kanagaraj et al., 2014: 2)اٌششاء ٚاداسح اٌزٛس٠ذ 

اٌٝ أْ إٌّٛرط اٌظؾ١ؼ ٌذػُ لشاس اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ ٠زؼّٓ اٌٝ عبٔت  (592 :2013

عؼش اٌششاء ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌؼٕبطش اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ. فززؼّٓ ِضا٠ب رطج١ك 

(TCO) ٌج١بٔبد اٌّٛػٛػ١خ رٛػ١ؼ أوضش فؼب١ٌخ ٌزٛلؼبد أداء اٌّٛسد٠ٓ فٟ إٌّشؤح، ٚا

 Freiling) ٌٍزفبٚع، ٚاٌزشو١ض أوضش ػٍٝ اٌزٛعٗ ؽ٠ًٛ الأعً ٔؾٛ اٌزؼبْٚ ِغ اٌّٛسد

& Dressel, 2014: 10)  . 

ِٙش    ثٛػٛػ الاخزلاف ث١ٓ ِٛسدٞ اٌغؼش إٌّخفغ ٚاٌزىٍفخ  (TCO)فزظُ

إٌّخفؼخ. ف١ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌذٜ اٌّٛسد ِٕخفغ اٌغؼش رىب١ٌف ِشرفؼخ، ػٍٝ عج١ً 

ضبي، لأٔٗ غ١ش ِٛصٛق ف١ٗ فٟ صِٓ اٌزغ١ٍُ، ٚاٌم١بَ ثبلأٚاِش، ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّ

اٌغٛدح، ٠غجشْٚ إٌّشؤح ػٍٝ الاؽزفبظ ثّخضْٚ أوجش ِّب رشغت ف١ٗ ٌٍٛلب٠خ ػذ اٌشه 

رؾ١ًٍ ا٢صبس الالزظبد٠خ ٌٍؼلالبد ِغ  ِٓ إٌّشآد (TCO)فزّىٓ  .ٚػذَ اٌزؤوذ

اٌّٛسد٠ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌى١ّخ ٚاٌزٛعٙبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌلاخز١بس، ٚاٌزم١١ُ، 

. (Roda & Garetti, 2014: 12) احٚالإداسح، ٚاٌزىب١ٌف اٌذاخ١ٍخ لاعزخذاَ اٌغٍغ اٌّشزش

س اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ، ثمشاساد اٌزظ١ٕغ أٚ اٌششاء )اٌزؼ١ٙذ(، لشس اخز١ب (TCO) ار رشرجؾ

  (Zsidisin et al., 2003: 131)لشاس رٛص٠غ اٌى١ّبد ث١ٓ اٌّٛسد٠ٓ، لشاس اٌزغؼ١ش 



15 
 

ب ٌزفغ١ش اٌذٚافغ لاعزخذاَ  (Wouters et al., 2005)ٚلذ افزشع    ّٔٛرع 

(TCO)  ٟاٌّزؼٍمخ ثبٌزؼ١ٙذ ٚاخز١بس اٌّٛسد٠ٓ،  رشش١ذ ِزخزٞ اٌمشاساد الإعزشار١غ١خف

 ٠ٚزؼّٓ:

 اٌزٕبفغٟ فٟ عٛق اٌؼّلاء. اٌؼغؾ .6

 اٌزٛعٗ الإعزشار١غٟ ٌٍششاء، دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب. .2

 خجشح رؾ١ًٍ اٌم١ّخ. .3

 وفب٠خ ِؼٍِٛبد اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌٍٍّى١خ.  .4

فٟ الاػزجبس اٌغٍغٍخ الإعّب١ٌخ ٌم١ّخ اٌّشزشٞ ٚرمَٛ ثزم١١ُ  (TCO)فزؤخز   

 ف اٌزٟ ٠زغجت ف١ٙب اٌّٛسدٌزىب١ٌثشىً أعبعٟ أداء اٌّٛسد ثبلأخز فٟ الاػزجبس ع١ّغ ا

(Dogan & Aydin, 2011: 1075). 

ٟ٘  (TCO)ٚرشٜ اٌجبؽضخ أْ أُ٘ الأعجبة اٌزٟ رذػٛ اٌٝ اعزخذاَ ّٔٛرط   

لظٛس الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ اٌزم١ٍذ٠خ ِٚمب١٠ظ الأداء اٌزٟ رزذفك ِٕٙب فٟ رٛف١ش 

اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ٚاٌّلاءِخ ػٓ اٌزىب١ٌف اٌؾم١م١خ اٌّشرجطخ ثغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚاٌزٟ ٌٙب 

 أ١ّ٘خ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد ٚدػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشآد.

 

 لخششُذ لشاساث اخخُاس الوىسدَي (TCO) ًوىرسحطىَش : راهٌاً

٠ؼزجش لشاس اخز١بس اٌّٛسد ِشىٍخ ِؼمذح، ؽ١ش أْ ِشىٍخ اخز١بس اٌّٛسد ٟ٘   

اٌّؼب١٠ش اٌّزؼذدح اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ اٌزٟ رؼزجش ِئششاد لاخز١بس اٌّٛسد. ٚفٟ ا٢ٚٔخ 

ا فزُ اػبفخ ِؼب١٠ش ِضً اٌغٛدح، اٌزغ١ٍُ، ا ٌخذِخ. الأخ١شح، اصدادد ٘زٖ اٌّؼب١٠ش رؼم١ذ 

ا اعزشار١غ١ ب ٌٍّٕشآد. اْ اٌزؼم١ذ فٟ  فؼلا  ػٓ رٌه، ٠ؼزجش لشاس اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ لشاس 

ٌّغبػذح  (TCO)لشاس اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ دفغ اٌجبؽضخ اٌٝ رط٠ٛش ّٔٛرط ثبعزخذاَ 

ِزخزٞ اٌمشاس الإعزشار١غٟ. ٚثظشف إٌظش ػٓ رخف١غ رىب١ٌف عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

ٌّٛسد ٠ؼطٟ ٌٍّٕشآد اٌمذسح الإعزشار١غ١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ ثؤوٍّٙب، فبْ لشاس اخز١بس ا

 اٌزٕبفغ١خ ٚاٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٚرؾم١ك اٌّض٠ذ ِٓ سػب اٌؼّلاء.

لاخز١بس ٚرم١١ُ اٌّٛسد٠ٓ  فّزخز اٌمشاس اٌزٞ ٠طٛس ِٓ اٌمشاس الإعزشار١غٟ  

٠ؤخز فٟ الاػزجبس ِغّٛػخ أعبع١خ ِٓ ِغججبد اٌزىٍفخ ٚاٌزٟ ٠ىْٛ ٌٙب رؤص١ش عٛ٘شٞ 

فشطخ أفؼً  (TCO)مذَ رؾذ٠ذ . ف١(King, 2007: 32)ػٍٝ لشاس اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ 

 ,Dogan & Aydin)ٌزؾذ٠ذ اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ اٌزٟ رغجت ثٙب أٔشطخ اٌّٛسد ِغ إٌّشؤح 

لاخز١بس  (TCO). ٚعزٕبٚي اٌجبؽضخ ششػ اٌّشاؽً اٌضلاس ٌزطج١ك ّٔٛرط (1072 :2011

 اٌّٛسد ِٓ خلاي:
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 (TCO)الوشحلت الأولً: ححذَذ هؤششاث 

ِٓ اٌؼشٚسٞ ٌٍّٕشآد أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب فُٙ ٌزىٍفزٙب  (TCO) ٚلجً ثذا٠خ رطج١ك  

ػٓ ِغشد  خ ٌٍٍّى١خ. فمجً أٞ شٟء، ٠غت أْ رزؾشن إٌّشؤح اٌششائ١خ ثؼ١ذا  اٌشئ١غ

اٌزٛعٗ ٌٍغؼش ٌٍؾظٛي ػٍٝ فىشح "أْ اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ" أوضش أ١ّ٘خ ِٓ اٌغؼش ثذػُ 

اداسح اٌّشزش٠بد. ٕٚ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌزىب١ٌف ٠زٛعت أخز٘ب ثبلاػزجبس ِزٝ وبْ 

ا ٌلاعزخذاَ فٙزٖ اٌزىب١ٌف غبٌج ب ِب رىْٛ ٘بِخ، ٚرخزٍف ثشىً  ا ٚعب٘ض  إٌّزظ ِزٛفش 

ِٛاد/ أعضاء اٌّىْٛ، اٌغٍغ اٌشأعّب١ٌخ، اٌظ١بٔخ ٚالإطلاػ وج١ش ؽغت ٔٛع اٌششاء )

 ٚرشغ١ً ثٕٛد اٌزٛس٠ذ، اٌخذِبد.

ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ ػٕبطش اٌزىٍفخ اٌّزؼٍمخ ثبٌششاء ِٓ  (TCO) ٠ٚزؼّٓ   

ا ػٍٝ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ أٚ ؽغُ رٍه  ِٛسد ِؼ١ٓ. ٠ٚزُ رؾذ٠ذ ػٕبطش اٌزىٍفخ اػزّبد 

٠ّىٓ  (TCO). ٌٚفُٙ ّٔٛرط (Ellram, 1994: 171)٘ب اٌؼٕبطش ٌٍجٕٛد اٌزٟ ٠زُ ششاإ

رظ١ٕف ػٕبطش اٌزىٍفخ اٌٝ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ ػٕبطش اٌزىٍفخ ٚاٌؼٛاًِ اٌّغججخ ٌٙب 

اٌٝ رظ١ٕفبد  (TCO)ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌششاء ِٓ ِٛسد ِؼ١ٓ. ٚلذ طٕفذ اٌجبؽضخ ػٕبطش 

ا ػٍٝ اٌّغؼ اٌٛاعغ ٌلأدث١بد اٌزٟ رٕبٌٚذ ّٔبرط  ٚرزّضً ٘زٖ  (TCO)سئ١غ١خ اػزّبد 

اٌزظ١ٕفبد فٟ رىب١ٌف اٌغٛدح، الإداس٠خ، رظ١ُّ إٌّزظ، ٚاٌّؼبِلاد، اٌٍٛعغز١بد، 

اٌخذِخ، ٚاٌزٛلف. ٚػٍٝ ػٛء ٘زٖ اٌزظ١ٕفبد ٠زُ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ )ِغججبد اٌزىٍفخ( 

اٌّشرجطخ ثىً رظ١ٕف. ٚرؼزجش ٘زٖ اٌؼٛاًِ اٌشاثؾ اٌزٞ ٠شثؾ اٌزىٍفخ ثبلأٔشطخ ٠ّٚىٓ 

 ,Ferrin & Plank)ٌٝ ٘زٖ اٌؼٛاًِ وّئششاد أداء سئ١غ١خ. ؽ١ش ػشف أْ ٠ٕظش ا

ػٛاًِ اٌزىٍفخ )ِغججبد اٌزىٍفخ( ثـ"ِم١بط ٠غزخذَ ٌزٛص٠غ رىٍفخ الأٔشطخ  (20 :2002

 . ٝ أغشاع أٚ ػٕبطش اٌزىٍفخ"ثشىً ِزٕبعت ػٍ

    

 الوشحلت الزاًُت: ححذَذ هؤششاث لشاس اخخُاس الوىسد

    ّ ِخبؽش ِظبؽجخ لاخز١بس اٌّٛسد خبطخ فٟ إٌّشآد ب ِب رىْٛ ٕ٘بن دائ

اٌظٕبػ١خ. فجبٌشغُ ِٓ أٔٗ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ رىْٛ ٕ٘بن ث١بٔبد ِزٛفشح ف١ّب ٠زؼٍك 

ثؤداء اٌّٛسد، فبْ إٌّشآد اٌششائ١خ ٌٓ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب رؤو١ذ ؽٛي ِب ع١ىْٛ ػ١ٍٗ ػًّ 

أٔٙب ٚاعؼخ، فبْ أٞ اٌّٛسد ثبٌّغزمجً. فغبٌج ب ِب رىْٛ علاعً اٌزٛس٠ذ ِؼمذح ثغبٔت 

رؼط١ً فٟ اٌغٍغٍخ اٌزظبػذ٠خ ع١ئصش ثشىً وٍٟ ػٍٝ ؽٛي عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. فؼلا  ػٓ 

رٌه، ِزطٍجبد اٌؼٌّٛخ، فزشاد اٌزٛلف اٌط٠ٍٛخ، ٚاٌزٕبفظ اٌّزضا٠ذ، ٚاٌزغ١شاد 

اٌّزىشسح ٌٍزظ١ُّ، ٚرؼم١ذ إٌّزظ فبْ اٌؼًّ ثشىً ِضبٌٟ ِغ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛسد٠ٓ 

 ىً وج١ش ػٍٝ أداء إٌّشؤح ثبلإػبفخ اٌٝ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ثبٌىبًِ.اٌز٠ٓ ٠ئصشْٚ ثش
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ا سئ١غ١ ب فٟ أٞ    ِٓ اٌّؾزًّ أْ ٠ٍؼت لشاس اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ اٌظؾ١ؼ دٚس 

ِٕشؤح. ٚرٌه ِٓ خلاي دػُ اِىب١ٔخ رخف١غ اٌزىب١ٌف ػجش عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌى١ٍخ. 

٠ذ٘ب ٚالاػزّبد ػ١ٍٙب لارخبر ٚاٌغئاي ٕ٘ب، ِب ٟ٘ اٌّئششاد أٚ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠ّىٓ رؾذ

لشاس اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ. ار ٌغٕٛاد ػذ٠ذح، وبٔذ ِؼب١٠ش اخز١بس اٌّٛسد ٔمطخ ِؾٛس٠خ 

فٟ وض١ش ِٓ اٌذساعبد. فٟ ؽ١ٓ أْ إٌّٙظ اٌزم١ٍذٞ لاخز١بس ٚرم١١ُ اٌّٛسد٠ٓ ٠زّضً فٟ 

. ِٚغ (Liou et al., 2014: 199)اٌّمبَ الأٚي ثبٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس

رٌه، أدسوذ إٌّشآد أْ اٌزشو١ض اٌٛؽ١ذ ػٍٝ اٌغؼش وّؼ١بس لاخز١بس ٚرم١١ُ اٌّٛسد٠ٓ 

١ٌغذ فؼبٌخ. ٚثبٌزبٌٟ، سوضد ػٍٝ اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ ػٍٝ أعبط ِؼب١٠ش أخشٜ  ِضً 

ا ٌزؼم١ذ ٘زٖ (Patil, 2014: 617)ِٛصٛل١خ اٌزغ١ٍُ، الاثزىبس، اٌمذسح اٌزم١ٕخ  . ٚٔظش 

٘ب فمذ طٕفذ الأدث١بد ٘زٖ اٌّؼب١٠ش اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش ٚرؼذد

الأثؼبد ٟٚ٘ اٌغٛدح، اٌزغ١ٍُ، اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌّشٚٔخ، اٌؾبٌخ اٌّب١ٌخ، اٌؼلالخ، اٌضمبفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإعزشار١غ١خ. 

 

 وهؤششاث لشاس اخخُاس الوىسد (TCO)الوشحلت الزالزت: العلالت بُي هؤششاث 

فٟ ِئششاد لشاس اخز١بس اٌّٛسد ٚرٌه ِٓ  (TCO) ِبدرئصش ِؼٍٛأْ ٠ّىٓ   

خلاي رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ٚاٌّٛػٛػ١خ اٌزٟ رششذ ِزخز اٌمشاس ٌٍّفبػٍخ 

ٚاخز١بس اٌّٛسد. فٟ ٘زا إٌّٛرط ٚػؼذ اٌجبؽضخ ِغّٛػخ ِٓ ػٕبطش اٌزىٍفخ اٌزٟ 

ٚاٌّزّضٍخ فٟ )رىٍفخ  (TCO)رّضً اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ رٛف١ش٘ب فٟ ؽبٌخ اعزخذاَ 

 رظ١ُّ إٌّزظ، اٌٍٛعغز١بد، اٌغٛدح، اٌخذِخ، الإداس٠خ، اٌزشغ١ٍ١خ، اٌّؼبٍِخ، اٌزٛلف(  

اٌّزؼٍمخ ثزىٍفخ رظ١ُّ إٌّزظ فٟ لشاس  (TCO)أْ رئصش ِؼٍِٛبد ٠ّٚىٓ   

اخز١بس اٌّٛسد ِٓ خلاي رٛف١ش ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌمذسح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍّٛسد، اٌّشٚٔخ، 

ٌّب١ٌخ. فطبٌّب أْ رىٍفخ رظ١ُّ إٌّزظ رزؼّٓ اٌفىشح ٚإٌٙذعخ اٌزفظ١ٍ١خ ٚاٌؼٛاًِ ا

فٟٙ رٛفش ِؼٍِٛبد ؽٛي  ث١ٓ إٌّشؤح ٚاٌّٛسد. ٔبدٚاٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ ِشبسوخ اٌج١ب

ِذٜ اٌمذسح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌذٜ اٌّٛسد ِٓ خلاي ل١بط الاثزىبس، ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزظ١ُّ 

ٝ ِذٜ ِشٚٔخ إٌّزظ اٌغذ٠ذ. فؼلا  ػٓ رٌه، ٚاٌمذسح اٌف١ٕخ اٌزٟ ٌذ٠ٗ ثبلإػبفخ اٌ

رشرجؾ رىٍفخ رظ١ُّ إٌّزظ ثى١ف١خ دػُ إٌّشؤح ٌؼ١ّبد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزٟ رشرجؾ 

ب ثبٌؾبٌخ اٌّب١ٌخ ٌٍّٛسد. فبٌّٛسد اٌزٞ ٌذ٠ٗ اٌمذسح اٌّب١ٌخ ٠ذػُ ِٛاصٔخ اٌجؾش  أ٠ؼ 

ؽٛي رىٍفخ رظ١ُّ  (TCO)ِؼٍِٛبد  ٚاٌزط٠ٛش. ٚثبٌزبٌٟ، فّٓ اٌّفزشع أْ رٛفش

إٌّزظ ِؼٍِٛبد رّىٓ ِٓ اٌؾىُ ػٍٝ اٌمذسح اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚاٌّشٚٔخ، ٚاٌؾبٌخ اٌّب١ٌخ 

 ٌٍّٛسد.
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ؽٛي رىب١ٌف اٌزٛلف ػٍٝ لشاس اخز١بس  (TCO)أْ رئصش ِؼٍِٛبد  ٠ّٚىٓ  

اٌّٛسد ِٓ خلاي رٛف١ش ِؼٍِٛبد ػٓ اٌزغ١ٍُ، اٌغٛدح، ٚاٌّشٚٔخ. فزىٍفخ اٌزٛلف 

فزىٍفخ ط  رٛفش ِؼٍِٛبد ػٓ اٌزغ١ٍُ اٌؼؼ١ف ٌٍّٛسد ٚأداء اٌغٛدح. ٚرؼط١ً خؾ الإٔزب

ؤداء اٌغٛدح اٌؼؼ١ف ٌذ٠ٗ. فبٌّٕزغبد اٌزٟ ٌُ رؾمك رزؼٍك ثاٌزٛلف رٛفش ِؼٍِٛبد 

ِٛاطفبد اٌغٛدح عزؼطً خؾ الإٔزبط ٚعزىْٛ ػّٓ إٌفب٠بد. فؼلا  ػٓ رٛف١ش 

ٚاٌزٟ رؾًّ فٟ اٌزغ١ٍُ زؤخش اٌٚ أداء اٌّٛسد، ٚؽغُ اٌّشٚٔخ،ِؼٍِٛبد ؽٛي صِٓ 

إٌّشؤح أٔشطخ اػبف١خ ٌزخط١ؾ ٚاػبدح عذٌٚخ ػ١ٍّبد الإٔزبط ٌّٕغ أٞ اٌزٛلف. 

ٚثبٌّضً، ارا ٌُ ٠ٍجٟ اٌّٛسد ِٛاطفبد اٌزغ١ٍُ ٌٍى١ّخ، فبْ رٌه ع١زغجت فٟ رؼطً خؾ 

الإٔزبط ثبلإػبفخ اٌٝ ٔشبؽ اعزلاَ رى١ٍّٟ ٌٍّٛسد. ٚثبٌزبٌٟ، فّٓ اٌّؾزًّ أْ رٛفش 

اٌّزؼٍمخ ثزىب١ٌف اٌزٛلف ِؼٍِٛبد رّىٓ ِٓ اٌؾىُ ػٍٝ اٌغٛدح،  (TCO)د ِؼٍِٛب

 اٌزغ١ٍُ، اٌّشٚٔخ ٌٍّٛسد٠ٓ.  

اس اٌّزؼٍمخ ثبٌزىب١ٌف اٌٍٛعغز١خ ػٍٝ لش (TCO)أْ رئصش اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ ٚ  

ِذٜ ِٛصٛل١خ اٌزغ١ٍُ أٞ اٌمذسح ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ  اخز١بس اٌّٛسد ِٓ خلاي رؾذ٠ذ

ّؾذدح )صِٓ ٚو١ّخ اٌزغ١ٍُ(، ٚاٌمذسح ػٍٝ رٍج١خ ِٛاػ١ذ اٌزغ١ٍُ عذاٚي اٌزغ١ٍُ اٌ

اٌّؾذدح ِغجم ب ِٚٛلغ اٌّٛسد ثبٌٕغجخ ٌٍّٕشؤح ِٚذٜ اٌمشة عغشاف١ ب ِٓ ثؼؼّٙب 

اٌجؼغ. ف١ّىٓ ٌّزخزٞ اٌمشاس ِٓ رؾذ٠ذ اٌّٛسد اٌزٞ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌزغ١ٍُ فٟ 

ٓ إٌّشؤح ٌزغٕت اٌزىب١ٌف اٌٛلذ اٌّؾذد ٚاٌّٛصٛل١خ فٟ اٌزغ١ٍُ ٚدسعخ لشثٗ ِ

 الإػبف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠زغجت ثٙب ِٛسد أخش.

اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛدح ػٍٝ لشاس اخز١بس اٌّٛسد ( TCO)أْ رئصش ِؼٍِٛبد  ٠ّىٓٚ  

ِٓ خلاي رٛف١ش ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌغٛدح، اٌؾبٌخ اٌّب١ٌخ، ٚاٌؼلالخ. فززؼّٓ ثزىب١ٌف 

اٌزٛلف. ٚ الاعزجذاي، اػبدح اٌؼًّ،ٌّٛاد، اٌغٛدح فززؼّٓ اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثفؾض ا

فّزٝ رُ اوزشبف اٌجٕٛد اٌّؼ١جخ فبٔٗ ٠غت اػبدح اسعبي ٘زٖ اٌجٕٛد ٌٍّٛسد ِشح أخشٜ. 

ف١ؾزبط اٌجٕذ اٌّغزجذي اٌٝ اػذاد اٌزمبس٠ش ٚاٌذخٛي فٟ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد ِشح أخشٜ ثّب 

عزؼطً فٟ رٌه اٌفؾض. فؼلا  ػٓ رٌه، إٌّزغبد اٌزٟ ٌُ رؾمك ِٛاطفبد اٌغٛدح 

ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّطبثمخ )اٌمذسح  (TCO) ٓ أْ رٛفشالإٔزبط ٚعززغجت فٟ رٛلفٗ. ف١ّى

ػٍٝ أزبط ِٕزغبد رزٛافك ِغ اٌّٛاطفبد(، اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش )ِب ارا وبْ اٌّٛسد 

 ISO)٠زبثغ ثشاِظ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش(، ٚارا ِب وبْ اٌّٛسد ٌذ٠ٗ شٙبدح ٔظبَ اٌغٛدح 

اٌّب١ٌخ ٌذٜ اٌّٛسد اٌمذسح رٛفش رىٍفخ اٌغٛدح ِؼٍِٛبد ؽٛي فؼلا  ػٓ رٌه،  .(9000

ِٓ اٌّؾزًّ أْ رٛفش رىٍفخ اٌغٛدح ّٚش. ِٚذٜ لذسرٗ ػٍٝ دػُ ثشاِظ اٌزؾغ١ٓ اٌّغز

لاعزغبثخ ِؼٍِٛبد ؽٛي ِذٜ أفزبػ ارظبي اٌّٛسد ٚرمبسة اٌؼلالخ ِٓ الاوزشبف ٚا

 .ٌلأؽذاس غ١ش اٌّخطؾ ٌٙب
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اٌّزؼٍمخ ثبٌزىٍفخ الإداس٠خ ػٍٝ لشاس اخز١بس  (TCO)أْ رئصش ِؼٍِٛبد  ٠ّىٓٚ  

اٌّب١ٌخ، اٌؼلالخ، ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  مذسحخلاي رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌ اٌّٛسد ِٓ

ٚالإعزشار١غ١خ ٌذٜ اٌّٛسد. ؽ١ش رزؼّٓ اٌزىب١ٌف الإداس٠خ الأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثزؾذ٠ذ 

داسح الارفبل١بد ِب ثؼذ اعزشار١غ١بد اٌششاء ثبٌزٛافك ِغ اعزشار١غ١بد إٌّشؤح، ا

اٌّزؼٍمخ ثبٌزىب١ٌف الإداس٠خ  ( TCO)اٌششاء، رىب١ٌف اٌششاوخ ٚاٌؼًّ وفش٠ك. ٚرٛفش

ِؼٍِٛبد ػٓ اٌشإ٠خ الإداس٠خ ٌٍّٛسد ٚٚعٙخ ٔظشٖ اٌّغزمج١ٍخ ثشؤْ اٌفؼب١ٌخ ٚاٌؼ١ٍّبد 

اٌزؼب١ٔٚخ، ِذٜ رٛافك اٌّٛسد ِغ إٌّشؤح ِٓ ؽ١ش اٌؼٛاًِ الإعزشار١غ١خ ٚاٌضمبفخ 

 . ٕظ١ّ١خاٌز

اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼبٍِخ ػٍٝ لشاس اخز١بس اٌّٛسد  (TCO)أْ رئصش ِؼٍِٛبد  ٠ّىٓٚ  

ِٓ خلاي رٛف١ش ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌّب١ٌخ، اٌؼلالخ، اٌّشٚٔخ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

. ؽ١ش ٠زؼّٓ رىب١ٌف اٌّؼبٍِخ اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثبٌطٍت، اٌششاء، ٚالإعزشار١غ١خ

اٌّزؼٍمخ ثبٌغؼش  (TCO)أٔشطخ اٌّؼبِلاد، اٌغؼش اٌّجذئٟ. ف١ّىٓ ِٓ خلاي ِؼٍِٛبد 

رفغ١ش ِذٜ اِىب١ٔخ اٌّٛسد ػٍٝ اعزمشاس اٌغؼش ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ )اٌؾفبظ ػٍٝ 

ؼلا  ػٓ رٌه، فبْ رىٍفخ اٌغؼش اٌّجذئٟ اٌّؼشٚع خلاي فزشح ص١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ(. ف

اٌّؼبٍِخ رٛفش ِؼٍِٛبد ٌّزخزٞ اٌمشاس ؽٛي لذسح اٌّٛسد الارظبي فٟ اٌٛلذ 

إٌّبعت، الأفزبػ، ٚلٛح اٌؼلالخ، دسعخ الافظبػ ٌذٜ اٌّٛسد، ٚاٌشإ٠خ الإعزشار١غ١خ 

ٌذ٠ٗ. ف١غبػذ أفزبػ اٌّٛسد ٚالارظبي ٚرمبسة اٌؼلالخ اٌٝ اوزشبف ٚالاعزغبثخ 

 اٌّخطؾ ٌٙب ٚاٌزٟ رخفغ ِٓ اٌزىب١ٌف ٌىلا اٌطشف١ٓ.ٌلأؽذاس غ١ش 

اٌّزؼٍمخ ثزىب١ٌف اٌخذِخ ػٍٝ لشاس اخز١بس  (TCO)أْ رئصش ِؼٍِٛبد  ٠ّىٓٚ  

اٌّٛسد ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌّشٚٔخ، اٌغٛدح، اٌؼلالخ. فززؼّٓ رىب١ٌف 

لإطلاػ اٌخذِخ الاششاف ػٍٝ رشو١ت اٌّؼذاد، الاششاف ػٍٝ اٌظ١بٔخ، ؽٍت لطغ 

اٌؼّبْ، اٌّشبسوخ فٟ رذس٠ت اٌؼ١ًّ، اٌؾفبظ ػٍٝ لطغ غ١بس لإطلاػ غ١ش اٌؼّبْ، 

اٌشد ػٍٝ اٌشىبٚٞ، اعزىشبف الأخطبء ٚاطلاؽٙب. فّٓ اٌّفزشع أْ رٛفش ِؼٍِٛبد 

ؽٛي ؽغُ اٌّشٚٔخ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّٛسد، ٚاٌضِٓ اٌّغزغشق فٟ أداء اٌخذِخ، ِٚذٜ 

د ٚلٛح رؾٍّٙب. فؼلا  ػٓ رٛف١ش ِؼٍِٛبد ؽٛي عٛدح إٌّزغبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّٛس

 عشػخ اعزغبثخ اٌّٛسد ٚالارظبي فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ػٕذ ؽذٚس أٞ رغ١شاد.

أْ ٠ىْٛ اؽذ اٌّٛسد٠ٓ ٌذ٠ٗ اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ  ، ٠ّىٓإٌّبلشخ اٌغبثمخرؤع١ ب ػٍٝ ٚ  

 .ىٍفخالألً ٌّٕزظ ِؼ١ٓ ثبٌشغُ ِٓ أٔٗ ١ٌظ اٌّٛسد الأفؼً فٟ وً عٛأت اٌز
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 والخىصُاث : الٌخائشاحاسعً 

 الٌخائش - أ

اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٌؼً  اٌجؾش رٛطًاٌذساعبد إٌظش٠خ فٟ ػٛء   

 أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ:

اٌّزؼٍمخ ثبخز١بس  رشش١ذ ِزخزٞ اٌمشاساد الإعزشار١غ١خفٟ  (TCO)ػذ اعزخذاَ ٠غب -6

اٌّٛسد٠ٓ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّلاءِخ ٚاٌّٛػٛػ١خ ٌزفغ١ش ِؼب١٠ش 

 اخز١بس ٚرم١١ُ أداء اٌّٛسد٠ٓ. 

)رىٍفخ رظ١ُّ إٌّزظ، رىٍفخ اٌزٛلف، اٌزىٍفخ اٌٍٛعغز١خ،  (TCO)رضٚد ػٕبطش  -2

مشاس رىٍفخ اٌغٛدح، اٌزىٍفخ الإداس٠خ، رىٍفخ اٌّؼبٍِخ، رىٍفخ اٌخذِخ( ِزخزٞ اٌ

ثبٌّؼٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ ٌزؾذ٠ذ أفؼً اٌّٛسد٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ّىُٕٙ ِٓ رمذ٠ُ إٌّزغبد 

 ٚاٌخذِبد ثبٌزىٍفخ الألً ٚاٌغٛدح اٌّمجٌٛخ.  

اٌّزؼٍمخ ثبٌششاء  زشش١ذ ِزخزٞ اٌمشاساد الإعزشار١غ١خاْ إٌّٛرط اٌظؾ١ؼ ٌ -3

 ٚاخز١بس اٌّٛسد٠ٓ ٠زؼّٓ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼب١٠ش اٌى١ّخ

ٚإٌٛػ١خ. الا أْ أوضش٘ب أ١ّ٘خ ٠زّضً فٟ ثّٛصٛل١خ اٌزغ١ٍُ، لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّشؤح 

ٚاٌّٛسد، اٌغٛدح، ِشٚٔخ اٌّٛسد، اٌمذسح اٌّب١ٌخ ٌٍّٛسد، ِٚٓ صُ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٚالإعزشار١غ١خ.  

٠ٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعجبة ٌزطج١ك اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌٍٍّى١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌششائ١خ  -4

ٌٍّٕشآد اٌظٕبػ١خ، الا أٔٗ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛائك اٌزٟ رؾٛي دْٚ اعزخذاَ 

ٚرطج١ك اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌٍٍّى١خ ٚأّ٘ٙب طؼٛثخ عّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزىٍفخ 

 اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛسد.

 

  الخىصُاث - ة

دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚالإداسح اٌف١ٕخ ٌزطج١ك لشاساد اٌششاء اٌمبئّخ ثبعزخذاَ اٌزىٍفخ  -6

اٌى١ٍخ ٌٍٍّى١خ. فؼلا  ػٓ، الارغبٖ الإعزشار١غٟ ثشىً أوجش ٌٍششاء ٚاداسح اٌؼشع 

 .(TCO)ٚاٌزٛس٠ذ ٚرضم١ف إٌّشآد ثخظٛص فٛائذ اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌٍٍّى١خ 

رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ رط٠ٛش اعزخذاَ ِٕٙظ اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌٍٍّى١خ ٚأصش رٌه ػٍٝ  -2

اساد اٌششاء اٌظؾ١ؾخ ٚرؾم١ك سثؾ١خ إٌّشآد ِٓ خلاي اٌّغبػذح ػٍٝ ارخبر لش

 ٚفٛساد فٟ اٌزىب١ٌف.

ِٓ اٌؼشٚسٞ ٌٍّٕشآد أْ ٠ىْٛ ٌٙب ادسان ٌٍزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌٍٍّى١خ ػٕذ ششاء  -3

 ٠ً.رمذ٠ش اٌزىٍفخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌطٛ إٌّزغبد ٚاٌّٛاد ٚاٌّىٛٔبد ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ
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 لائوت الوشاصع

   اٌّشاعغ اٌٍغخ اٌؼشث١خ 

(، اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ فٟ ػ١ٍّبد 2767اثشا١ُ٘، ِؾّٛد ػجذاٌفزبػ، ) -6

، الوضلت الوصشَت للذساساث الخضاسَتاٌزجبدي خلاي عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، 

و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ إٌّظٛسح، (، 62-6ص )، 3، اٌؼذد 34اٌّغٍذ 

 عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.
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