PEPeVS [JERTTY N OW FOwP-2 YIRoe s = 3 (I PR e
(ol Ol 5 ol i S (3 (el | 01 1§ ekl
axi daal agall 3 L0
sopalall dzala — 5 ol A48

:ﬁ-_lﬁ

a3l Opmsend) A N Slax sl aal i) peaiall e
Sy Y i |yl ladinall 8 3 bl ) pally aléia¥) sl Gl ecilabiially
e Aabiidll 35w aal b lael 45 3 jlsd | Il cdie oLy
Ll V) ol Al o gl mran (8 B shotia Ciladiie an Lo <6 L (DULY)!
Dl sl e g5 A DAY Y Al aa g ciaaliYly Y] (5 sie b Cilias
yad Sl peaiad) Ledeay 3 a1 sy ccladaiall 038 b Jsan Al &y il
ekl selsS

Gl delay dlae) (B Al o) pally Lealaa) lakiiall Cuen 5 3
dadl e Jgnall cluladl ods Cargid dun clgy 4 pdall 30 ol 5 oy llad
Ledlaal a1 sy Loy paie JS Lipaliy Ly oy dalaiall A U1 S il ol i
Mgl ald Al Lealla )

Btaiy Lo Loiad cdlabaiall 4 40l 5 sally Al il ¢ 55505 anii
be Ledag comeill 5 JLaa¥Ly Bl Le Lgiay cdabaially Jaall Lgada y dllandl Qi
e N laasg s ally el 3lei b ey patilly oy pailly (3l
bl el e g cplelall olal Ay Blady Lo Leie g cdpe L)

e Aadaiall A 8l o gl i yutia ey A sl Ve gl
Sl e ey Galdl aas 35 ¢k ) L ) dasu 5 ae gy oaaiil ol Y1
Al an) 1o G ABe Ssm s Y A ey @l A A il o) sl
ADle aga g M (VAY soma) Ao Clia g Cus o oabaiill o) BN Gy Ly
@B a5ay I Clap G (B eadaiil) o N5 o pal Ga B0 sk 4 siee
Gy (V39T caadal) A o gl WS ¢ kil ol 5N s o dause
Al ayay ) Gl kil o N Aadaidly Gl AU o A8



—t "
ol Aualal A il ) gall st Aud o Candl V38 iy Lagin A sina
T oo Aadiially cylalall il o N le S, A 505 sy ) aYl
s st gl ela

Ay gl Al ol 5,00 Y ABLu il ol Adndl Axal Lyl
Sl 53 Cadial Cpn el 138 Lebady A0 50 ol sl Gl _piia cp A8
Syl e 5SSy JE e ieS aafl) o ENL AL Gy 5408
Otlelall Gyt il Galbasll o A Al 0 IS cdadli ¢ aieS dpadanl
elainy) A Mally g il g el y ead :oailndl ot Gy esladll o NI
G O ALl A ju e el il Al o WS e e g5 il
Uailad 1l il 0da ey apbaiil ol V) A el il
slaa lly daell A pdlllly jsadl gt « ) jay adaiill &Ll ddks 5l
99 (g par )l AT G Qs DN (Qad) ey
¢ Brooks & Sears, 1991 ¢ Glission & Durick, 1988 ¢« Blau & Boal, 1989
-(Hunt & Morgan, 1994

: ol 3 bl | gt

Aalal Al iy wadl e aae Jilanl g Canally Al oa gl
o5 pn o piieS kil ol ) e e 5 Aakaiall 5 A sl o sl
e JSdn Lia Galll Gl prams cpgtn Al ALY 3 ks gl Ll
t Y gl e ellag Al Leledi Al il paniall
Teyadl -

G sina e Addlaally laball eldf st A Aabiially oyl Al e
L) e crapall il g QlSl sl 85 cplalall LS L (ppuaat g ehaY1
dalee " il o all Comy e pgied el Al il W s Ol Baaie
— saaae s Sha Al N Caagd cadena B 2580 W s 3 gaia g daliie
il Ll Aplitiia g Adla — 322 Cilalial Ablaad _ dgiadg dd g A0S Sl
(189 (L) 4 sl adinall Led Jony Al Aadaiall 8 43 (62 Jaall
ol o A ma 2l (a8 el Aalaial Elanll B 4l o e LS



—~tV—
Gl gl o) 2 aacam ¢ ol S e dee olaY LY 1T s s
(Y39Y (s

il b i lan] Y angy Bahatie Bl iy L il e
) aela s Lo cclalad¥ly o sladl s o Jlgall s <l iy e glaall Jass deleal
V99 calle) Ny YL 3 Fie Gula) 5 Ale 50USG aglleely HLaD

Al sl e il aY) e Ao gene Baiail r cw il o @l Y
il gy LS caaadl Aplagyl QLS gladl 5 G jleall paliaSl s o pdiall e glae
VY 85 gl 5L Alalell (sl (e a5 (38a) Calalell ) 08
Oolelall 4 al gl DS (e Sl 5 il A gliad Cplelell Jpa ais
1390 (al e 1AAT aila) la e 5 Calpally Glidl CYaea i
V398 (el V18T £ ATy e Sl

sala) o oaile eday Ayl ol sall 3 i 4l 8 oyl dpaal e
s Ly Y sl 30l G ol LS Aal (il g de i peend g LY
el A e oty il 7l ) Lady il iy iy el
A aliially Jaal) Anl 55 il 5 il iyl e Sl B35y calalall il
(139 2l Yy all)
sy -y

Ay Jebell Ty g cdalaiall g Joladl (g0 JSI 508 Dpaal Y1 Jiag
JSLA) (g el Ay gins g dgale CilS ) o Adlia)) il alala g lLdY Lpululd
Apelia¥) Ll 58 5all 5 jedaall Gaiaty eleil 5 e pliall 5 Guddall g

Ay (e oo Ayl 3 sall B Ll pa) Jiah Radinall Apilly Lo
T B de) s S 58 2 ge G

G cdaiiall G cplelall G dill laall a3 A 55l b anis
Sl g el g e sall 3 clidiaal 5l 8 G il e Oy
el s g LY it s Al rad of ang LS g shalall Lga oy
saly s Aasa Opnds Z YD 95305 Gind o o Aadaial Aandlly U ccpldal
Jdall ae ooy Lo g ol Gl (2 5aY) 585 cAadaiall Al ol jadl)



-t A—
O sl all 4o duasy W atly ) Gajays Jaadl Jaill odaY1 (i als
.(Werther & Doris, 1996) ."dasll 8 L12dl) agiatbie Jilia 8 dabaidll
Lo 2ty el lie (8 Jandl canlia 5 Jalell dintiony W' ol i jmy LS
(Yo oAl aie) " e g ol U Ly Jlae e 44 il
Al 4 el Jlie (il ol olialiy 3 adaall aily a1 G ey Sl
V890 (gl ) leelgay il el
dale 5 aa ol bl Gda Jele il oS dadaiall o o caa
Ji i aa s Ll LS L(Amba et. al.,, 1985) o cpllall clelall e 3dailas
Al Gy Y 300 3 0 el (e 2y 5al
tot Lo siad Aaalil a1 Al Caagios SlA
Aabaially ddbad) il Jela oy ) Allaad -
Aakial) Gl el e wdd e (5 sine ~Y
5 jpeiall e U L ey Aadaiall Y saadl lalall (i — ¥
3 3L a1 il e e Raditall Leadn ) sa¥) @ aee Gl €
Audlal) Cledaial) Leads Sy Jeadl (5 e
COlaladl el N Gy ysals &yl Go ko ¥ —o
5yl e 5ta Le ed s Splalall (pa Aan jall CHENAYY sled e
Aty Jasdl Y A sliaall 5 leall S o gall
158 sall —¥
A adaially b gl Bl (pe B e ¢ ) 5a3 andall JaSall Gl gall i
gl seb il adalis iy gl G die fag ale BEA W) o alpasn
Ol (3 iadl el y Jaall 8 agadl e 2 tall Jad 4edi b pdine Sl i )
o sal Al aBia b s Mg
o il Aa i€ Jolall ) e Joany o D " Ly S8 sal G
(Ivancevich , 1992) ."¢i3¥!
Sy Syl 8 &S al ol 3 e et 1 dalsal) * Ll g
RARCRIPUPEUPIEIN BT ENE PRV PRI Juacly lal) as g 3

e



—t4—

o e adaiall 5l U8 e Aediiaall Gl a7 AT Ca ot
sl diall el e cplalall aal (Lo e 5 i Dle — S By
.(\ 441 g‘_,’_Lm:) H.LJ}

IS o glans (g slalall S Y1 et 1 pell* L ot LS
Os—ng A gt ) gl iy Cam Aadaialy AV e ST e (sl Juadl
VA5V ) Sl

G385 A SIS Bkl e Sl calln ikl coad s
@A Gl Y AUy eald) Jaal 50l Gash e gl adlall e
e gl A Aglay) B Lk |y s cJeladl Rl 3045 S i
e sl A Epasll ClaladVL le Ll diline sl A sinall 5 Lokl clalad
Al )y leelbdy a2 8l aaniy g o JUILy Gle il alalad g 50
AN s gl aae k) Lt LYl

e 8l i ) tlgie 38 sadl Gl ety s Apuld Clagie 15 cang
Sl )y lals oy g st Ll S ol ¢ g0 Leae Loty Calalall 28 50
Adac Bl Gy 7 sy e Clelall ol Ll e g g ulie iy cplalal)
AR R A AFSUINETR L L ¥ SO M T R N T B SR [P U M QU AR
(V894 (e,
143 A —¢

Aaliiall Ay, Ball o) gall aty s Gl Lala US &6 i
L 0 Al ogilallis g L]y Colalall pindd 52 by A8 Liah
' 2 R

Sl sl 53l ge et Ay (I Calasall J T Ly A8 50 g
Pigors & ) ¢ gelia¥l S sl i sy 8 i 5l 5 o Jlgall 5 a5
-(Myers, 1981

A5 e 03 Aty Calh pall Ml il gl e S s il ity
85 Aaal Ll il gy Gl iy il gl Jeayy i ) oLl el
(VRAY il geall) e laa T DSy Al i 5ok Y iy 4 sn



—o

by e sl el A )a (Y Aa 0 e il pall JlE Lol 4850 G LS
AY 0y oaly) el daday ) sl

e Cpibagal G (B0 Gl (5 giney sala HAS A8 5 dpaal A5 Y
Sl A (aad o iy Wl Y B aall g agall e el Sy
selill Audlial) & 55 Jladl 5 Aadaiall 7 8 o b paiall LS e ) ddiially
e sl Baly s Aabaially LBl o) e o hadial auaiy Gelalall G
Aabaiall ¢ La¥l

o Al sl bl e A8 et 48 0 ala o I sl g
$VAAY ¢ Jlae Dessler, 1984) s a1 g 5o I A8 5 5 e Lol
AT AW ae AN (eli; 01988 iy
| Al gl gLl —o

Gisn lelall 5 Jaall il sina 1y (b Lela g0 il sl Loyl canly
s el s coldY) Cpnis ol gall e 3al iy Y agadyy
0o Lalh ey LS cAadanally g shudy (Al agdillay g Cplalall eyl elial
) Coleladl e Jaall il J gl gae S ikl Jadli oyt adly Jeadl
ol A L ealiall anf o el ikl sl Ul (V3994 wasa
A ginall g Lpavadl DS Jass o el ¥ Y oled Aadiiall (3nS (50 Oy o
ey Lob olalally Balia¥l e daliiall 58 3 i 4 LS dgle Jiney Jalall
e bl el

3l s aa sy M JelSH cp iy il el o QS g s
) Cloal Giny (3 JSAIL ane el Jead (B G oxinn dlaay iy ity
e Al Jaall i Alagd Ailale Ula Gy elia i of Cus clao daliidll
Agiind ) ren 3 Sl A Gy alee oy Joladl

A PPV IPRY-S [ PP PSR PO 2L (Roseman , 1980) s
cd L) 4 ulan LB 4 gal 5 - Abad Gl gl 3 Jalall clalaal e
O Sy el M Joany (3 a1 sa g cdaladl 5 sy Fpadily il 4 LS

LAY g e ey



—oy-

& A L g 3 A8 ) ey Jali gy it sll elia ) o S (s (5
O ABle o5 ay A (Vandenberg & Lane, 1992) Juasi Cua ¢ el
o o (Mottaz, 1987) Jma s LS cadaiall slad o) 5Ny Jaxdl e olia i
oetBE) ) e Ugine iy s gl oL

AN B el e el o (I (VA (i ls) Jaa i Gl
g iy L) ¢ gl

G deall 18 il s Fsed Jady il gl sla )l of () I
cdandl (oDl 3l AW A a5 2l

Sl Sl tlghe bl el i s Al bl e daedl aa g
Ladd Sl (el )l Gl a5 bkl sda g ¢ Aol (Dlalsy a8
A ot A Al 5 Aadaiadll 5 Jandl g el a5 dpendat dom JA Sl 5 (Al
teaalaiil) ol N -1

il 1o o BY ARy el RS sl il aal il ) SIVY 2
il L) sl el SRV oy Bl ol a1y Licial
Calaaf nnl agnll ol i Ly ey Taliidll 8 Vo8 Al iy g dalaially
Allen & Meyer, ) s _—» -(Balfour & Wechsler, 1990) dakiall mllias
3 elidl o ae e pualic B0 Jady akaill ol 51 i of (1991
Aabaially Jaadl @5 ol oy 2l Gl s akaladl o) VL Cae Lo g 5 dadaial
Aalaiall 8 ool 2 il ) el GIIS 5 il A NG Ciyay Lo g Adaaly i
Saall il s el e bl o 3IY1 i G ¢ aindl Bl SIVG Gay Lo s
L Y I I R ST RN UL REUSL RSP
Sl e ainll g el IV i s clibas p el Liandy Al
Al 4 €5 o pn A el 8 A o ailis e 3 A iy Cua
Soas Cun Rkl el elill dalal G LS el WS ) S
Al > Sl sse e i€l A Jally Ziaadly G sialall gl 8y A5 5
il Jo iy atall e e gena (Brooks, 1987) aas dua adaul
Gl il g cLa e 5 il sl As )l 5 Ao Laia¥h Al abill i Jie Al
il g e W mset g Haall gl pay el fie deadl 3 o YL Aalad



_ot-
Jia Ay oY1 b il g cp il g JMEYTy il gl sasill Liay dids I dalall
Jio el oiliaslly Lualal) < juid |yl (Juai¥) i, el o L
Aalaiall 288 5 anall y Asen )

3ok s I i o I (Brooks & Sears, 1991 ) Jeasi o b
Ao e g JSA i eadanll ALl bl sanill 5 delaad
= 3 il dpeaddl)l il G ) (V49 YY) Jeasi LS ¢ atail
ol giiall Ll cda 88 &oadll s (Gl [ SY) g sl A i adasil ) V)
il g Al gl Galiad rdedit eaill o Y1 8 Gyiee <ol il 5 AY)
Allen & Meyer, ) dwasy Aakaiall 3 Bl 8 & Ny Jaadl e L il 5 Jaall
etbaill Dl fy e 6 ikl SV B Ggine B sedd of (1993
ceindl g el A SN A ada gl 35

bl (g0 ol aiaS il o AN ol o Al ol 038 il e Y
oA 458 Adlisdl ol
- b} lend] y

NP IS T L [ W S POV P VOO PN SSUPRLI P
Sl 02gd Gadle (e alll (Sary il 138 & g gar Hmls O ke
t Y padll e
ety 331981 8309 tbautbiment Al ibadt 2 (1)

o A pdall 3 ) el Sl any 5 A Slal ) Us Gl (g e
) sadll e @lldg a8 g ginge o8 Al g Aakiiald
i y el sl b 3 - Y
:(Claude, 1994) 4 ;s -

clad ey iy A 5l el pi Apeal Gl Al s2a g
5 s tlagaal (e N (e e gana ) Al Cilia iy gy puil Adeal)
i o sy Al el a5 e il Hlasial e S il
e iall Loa 5ili vty s GIS 5 ik Leilgl aay il el s
IS o U a3 el ) ekt oy i LS ccplelall el S 5l
-l Sillec



—oYy—
:(Ruth, 1994) 4 1 -

Oe ool Bliall sk Cdagiul 5 ey paill gt ¢ s g Aul all il
Calaal aandy ey pall a s Al Agadl daba cyall ol S e el DA
asay tgaal il e de sana Al pall Claagi dy ¢3Sl 3] 3020
2 5% psy (s 4By adlanl s ddles 35 e Cap sl (gLl S e o LISY 55 i
Aabiidl b ol Bl e 8
:(Hughey & Mussnug , 1997) 4ul 43 -
Obw SIS 5 (il Alad (Giatd Ao DU jeoliall aaaad A jall o3 Gl
YUoad sl Jea sy il Giloal Biadl cu il (5 e 430 g1 sl das
RS - W PERU R U B POVY PRl i\ [P PSPOROA [ W [V PR YNTER IR I
Gl Adled da Sy ¢ ae a0 Alee Gl s o (5500 Levie Ay 0l
ol el Jla ) Gy Y A LS el e aad 5l Al o
P[RSS PP MW AT, { P S PUIS. Ty W . UV B P N ENR PR DY
el el
_ (V499) (o 58 Ay -

(Sovaddl g Uasll 3 ank gl ol ¢S dae) 8 cu sl g Al )all pda a5l
e Gl Al oda cingiul 5 saaiall Ay el Lyl Ay Il
ol gmi iay Aihe sl Cijlaall & UYLy ) sSI (e (el Cilalad
Al 5l Cilea 55 35 ganin g WA g el all wranal g ilalia¥) Cum (ga Ay il
o ol shee laladl Ga de e DGR aa g Y AN il aaf Y
oLl e gimse Jsay Al GllaaY) aaad Gk e IS sl G sl
N R ] [ WP 0 [ VE IO I DRV RSV U OV [ P E PR P PO
303 Jsa bl by pall g claladl G B0 s GENAT Caa g
Lt Jeall il sa B3 Bkass e i il gl
(Y0 ) gosaiall Ay -

Adadl sl i gl ) e ol Sl Al sl il
el 2L i ey Al Al a8y b ol 5 LY
G Jladll il el pall e gie 3aat GIAS 5 ik o o131 O e Ayl



~04—

os—adll o aal of (I Al il cilea i a8y ik I eV Gl s e i
el sl a0 00 LS i laall 5 5 5l Gty Y g el el
J.__x.\.;J?.\._a‘\.:\ LS ‘;\AY\MQJ;LNQBJ_L\ARHJ&&AJ\AQA@)QI
S5t Las A0l Alael) ek Bind i el GensU) Uy Ayl ilaliaY!

sl e e Ua

60 dk wald Gilulya -Y
:(Fowler & Murlis, 1989) 4w ;s -

2 by i all JloacY) Glalaial V1 akad dul o il jall oda Cadagial
IS INCH BN WV S NSRRI Ut SV SEEQVPT g i WSS IR DA
il o3 o 5 ccnladaial) @y colalall AASH 8 el i Y bl sda 5 sl
e g e el () ALY g g kil ) ol
:(Risher, 1997) 4l ;s -

Al ol Cdagial 5 Gl Hall 3 50Y pas 23 sad malh (& Aud jall g g g Jidly
B ey e sl el (5 e oW Slalin sl i e
e i3 ke o QW 2eay N Aud ol a6 Mg (At jall agiled (pdll (g paall
> Aulad) 03¢d ¢l 0l ane i dpaaly Ledlaaly ) sadl suaadl ALl Jsa A ol
calally alall g Unill (5 e o SDEAY 35a s Gt LS dlgd Saaaall CalaaY) (B
oY st Gl g agilBlSa bty i) ol L s
((VA9A) peandl A 1 -

el JoSia e La g Al Alleadl e Jilad Al ol oda il gl
Al Uleall pal o el Al o3y Ciingiad S .0y, Alp 3 Yl
Aleal) o3n JSse 3 2gn sall JUI £ 5 pasty LlSLi aal 5 Bpa gSall cileall b
S e s e sSall Uil o ) Al pall gt By L5 e o
e b i Allaall o3l 2ps3 of 5 A S0 Al Alaall i e sl
Ja;sj;y@J,s\a}m1@uuius‘mjw\%gm O galadl Ja 5l
Gy 8 A dlie a5 Yy cABlLaie Allaall o3s sal o LS ccidapall by
A Gand e alde Y (s Sisde 0 G e iy Qo Al IS



—o0—
((VA4A) dilue A 2 -
DY Al B 5 A Sl aadl peas s s Al s ;m“_u\
e i) oda Ao Jidaty (el 8 Aginall Aeddll (5 s e s i
Gl e G Al clia g 85 Aaall dedll & Dloal s sl JSe
LS (Lo gae iV s el 8 el Banad 3 cpbelall iy 0y 5 5aY)
Olgall 8 Gl gl daada s ey i all 5 pa ) Gl siae o AL a5 Y
il e e Y Sl el s e g o LS Gl 5 Y
el Al Gyl f ol 5 sy (3lat Lo e o gt Bnmnall daliaiY

cpilgall dld il ga - v
:(Hutchinson, 1988 ) 4w ;s -

S i Al jall Ciiagiad y cbbdioall G paadl 8 s Aol J s
ool ISy cAgealad) Al 8 Gkl o naally dealadl 8 el Ciliay g Gee Dl
PPN PN g E WET RCARSY IR PRRIEN{ PRSUPN WO P
Y leaie f by 3l all b &0 iy S dnlad e (g3 61030
G 2 all Bia Ladie 5 ¢ g 3w Y el e Y1 aali Calagall (38
2al 330w de g im gl calaal bad lans g diudle 8 ga Baten odY (e
gl i
((199Y) alg Al 2 -

diclia b Jandl uaic Aalif s S el G A8 bl Al o3a sl
dclall @l b 8wl 58 el plas e Gl Al 5l cldagind S5 .l sl
50l s ) S 5 Jandl L) 5 aotiall ol 81 5al allad oy 383ad) s
Al 5E sl oo DY o Aol e sy L 8l Gyl e sl
W s pall i G ke (5 031 s s e Al Jed) Al
AUl Ala jall b Jamell Gy el dpalisf 5005 ) dpdlall 58 sl 3l 5 525
sl Aol (Y Jea gl o3 28y L Jand) als) 5005 (ro ST Janay 8 pall a5
iy el Al G5 Sy AU 2y o 58 2l A Al e
CAglled Aokl 53 el s sl



o
(199F) Bage dd yo -

eelimall gLl i 58 oy oyl sl i Al o3e il
Gl g sy o Al 5l 038 Cagial 5 il delia Lo ulsilly
A el 8 el o Lo ol 8 el ala i SIS Caian) deliay
a8 al Gl a8 5 el Alleial Al ) 23 sl iy el
sl e il a QUi 5l s sa s il LS slalall L a3l JleeY!
Ot s3—b Bl apay il 5 Al pall ot Ll Aga s (e Al
£ Bl delee il dua Jeladl Lgle sy Sl 38 gall 5 Jalall 4nli
Sl S all i of L il s a1 LAY 3 4,8V lSLal o
Gl 84l ol Allae axe G LS elug ol we A8 Lghe Auadd Jd g
Al all Jae S Al abaea

:(Jenkins et al., 1998) 4w ;s -

Ciganll Axal po IS (po ela¥l g A 8 Al A Al ) s2a ki
ALl Ay padl ol Hall LIS dead ye Jee Aol Caiagiud Cua ci jadl
a1 Ay AL 3 el usd Atleas) Ae aa s adl ) Al ol Cila g 9
e el LS Canll L (5 yma il (Rl ity a Y AN 3 8 (5 Jasd
cdeball 1ol o sa g AL A sal C Auilian) A S

(V444 cul A s -

A et eyt A pa oY) sa ki Alad o Al jall 038 sl
e La i da e 3sal) QUi i e Gopell Al jall ciiagiul a8y sasial
ol calia g By el U 8 el 5 bl Ll e il 5 Jaadl
Al ARG 58l ey dead) e Ll Gm A siae ADAe 2a g 4l
pailad op bl ) Ao 3 g5 4l LS cdpaldl e 5 dalall 8 sall 5 die pam sall
Sl Al el sl dga g Guii LS el i sl Gatliad s i Al ol
pslelall Aol Ay ginall 58 5ol Cinain L gems 5 (dabal
Gl il il bl 2 - £
((VAAY) gl A g3 -



~oV-

2y A gn ol g el ASLaally il Aaadl A8 Gl Al Ll
iy ASLaally Ainall Aadl) Ui 6 Aensond A0 el 3p3m3 Al al) Ciagid
Al o i A i) A8 Al Gl o Y Al clia 55 08y ¢ 03
GgilS e a3y canlaill g a5 oW aaE uld e 48 5 el
o il e b Gud AL} 8 Gall Ld Gud 38 L Aaiad) Al of LS
Al Jlee Yl danh
HpY 99V — A VEVA) Gadaally agud) dud -

Al ey A pnall A easd) 3 48 A0 Cadld Gl Al il gl
o Jby ¥y (el 038 e guinga (520 a5 Al all Cagind g gendl
eadi w38 5 G Cilian 4l 3 Gl 200 aal iy A8l 318 5 i
LS oo pinge s 98 Lo lghay (£ snge 98 Lo lgiad e gudagall a0 i (e
ol LS el ja g DAY Lgiae o ge i (g ibisS anaiundll A il
AL L il caling g 38 A Adae A soh0n JS i Bt B
Sln Y Tt &l gl o el LS daaiid) 3 50 callad e
cdenll dagda CaAL
: guimliede| 0yl g il gdl sbd pll ol bl (i)
:(VAAA) Glad A ja -

UJQ@MLM!@M}I,M! ;uﬁj\J\ty;a}ai.uU.ﬂ\ oda ol
Lol el oLl (5 gime Ll A ol Cibagiod S5 20 geaal) Alaladl 81l
i) AN (500 (ol QS y el (Bial b agad S QLY dasdl e
—eabaiill LWl (5 sime of N Audll clia g dy L Jandl e Ly apdasl
e Ll da i) L (6 LS cp iYL andiy 3 yundl lalal 51 all (50
e L ¥ Clse e alidd i) oLl Slise of gl LaS ¢ pgua Janl
Janll (5 5tnay o2l y ol A1 13 paskaiill o LaY) Ciline iy Jaal
YUY alai
, (VAN ) Sy Blays -

elai¥) Ao A jranall Clieally ks gl a3 (b 3l jall Caagid
il 5,08 saa bl @l JlaaiVh sl Al cueasind Sy ekl



—0A-
sl ay sy Y AU b a g s el clalh sl e il
coadaill o) FIVL 5l e b j0lal Gl il aal Fag a5 ik i Lia Ul (g gine
B G e il ol Y oy s gl Ll o ) Al il i LS
) A
:(Brooks & Sears, 1991) 4l ;2 -

il Ol 5 9a8 il pall g dnad Sl Ul uiall (e de gana dudall s2a il gl
Ay ey anll 18 Bpadsl G patall Gl s ekl S YL
ol g dcland) 5yl y S o rcilad 28 2,88 gall Ol il Ll AseLaial)
Oe Ao sana Gl Aul il Cilia s B8y ik ) Aasally ekt Ul il
J—S) (s sina A apny il Cam zomall saniall a1 et alasiuly il
Al e caanll Flally Gala gl gaaill g Acleall 5 ey N b e

ol sl Loy ey (Al gl Al ) DRl ((oadaiil o) Y1)
:(Vandenberg & Lane, 1992) 4l 1 -

Aoy ks B el i ey G A Gand Al o3a w4l
m_.un B Gl oV BT sl Aul ol Caaadiu) 28y ¢ ekl
sl el i o Ailiaa] A gine Ao an 5 4 ) Al il e g B clagiy
el ol AV Cuann il gl el o () ibeagi S pandiiill ol 3V
:(Allen & Meyer, 1993) dul 2 -

el g Ak B daljally Jaad) Glaladl c A Al all 538 Cl i
Ol Jadss aladiuly S (e de sane N Al 0l Ciba i a g adall o )
DS calelall o el LS ¢ paall o SINL B i eed) o il 85 22l
AV o il L ol s pe B3R (55 e o S gl
3ol 3ol a5 e el ol IV L A paadt s el DAL 3y akalad
rgB SNy ekl
(VAN aall g BN 2o A o -

R R P e A UL > L IS EEN [ W B K S
Al il sl B Gsalall Jlae 8 eleladl 3 el Cliall



—04—
Al G i) G D oda LAY & odall asi¥ly bala Y1 bl
Asine blo ) dBle dgay () A Cliag diy (Ll paaaS Gala sl Ll
A3y ol LS ¢ )yl Gagel 5 )l gl pa e DSy ikl Ll o Al
LS a gl Ll o sdl G gad g gl e (e SU (g sina i
(199Y) (g ma dud y2 -

—abanl AV G ata sad o vaall cilaladl Jalas Al jall ol il gl
O DY At Gl Gilaal s A8 il Aailas daall glkd
A Ay gina (520 w23 SISy ¢ cardaiill o V) ao Byigda gl 5 Apardaiil) i jaial
S paiall G Arsine Augd Al 35ay ) Aul all Chia g a8y il @l o
g O el Y G il y ALl (55 43S pall a5 dpepbadl
il il as Ay gine Ao 3a 5 IS s AT Agn (e (ol Bl VL
a2l o 3y Aea e Lo iy 55 &85 Gl A duigda sl
A A e
:(Roy & Ghose, 1997) 4ul )2 -

gty L adaiil ol IVl AW DD A )al o3 il
Al 5l i aal il 5 ¢ el ) ENY e il syt i s A
ebaiil) o) I daa pladl s Adalall Al @l 5o e JS G Ay giee Ao a5ay
Yo adaiill Al I Agtalal &l @l o) Jali VY Jelae qly 2By aali arieS
B IEPEPT A PRI =L N P VEN N [ O R T N S (YA
Gl Sy 0,00 Al delea al Cus cadaiil QY el @ o (s sina
Adgls gl CAL ) ey il cadlaal el
((199Y) ladl) Al yo -

owinl o b deall GlBe 5 okl o SV G ADARD L) jall 23a <l
LBl danb Lol Gl Al jall Citagiud a8y A e ganall sl 5 dunli
Al by L g el ardaiill o) Y (5 g o gl Gl O Jaadl
iaadd o ey Jasaly sandly g sl Jadi A A gapall il asiall Glass o
35—y tgaal e =l (e de sana Y A jall Cliag iy Gida gl B N
A=y Gl e el il G deall GlBle G 4 giee dlagl AL



P W P
=3 Alan) A I3 Ay gina (30 asa e LS i Al Al e aplaiil
deng C.u:ﬁl_, cz\.mlJ.l“ d;n:\._ﬂl);w.l“ C.l\).\xl«ﬂ Al gAA.Lu:\“ ?‘)—Jh“ (5 $ua
bl ) 5 AWy Al e Al )y dial o Al dl ) dle

(5 A Al e

(Y ) ol dd -
Omassoal) (52 adasll o) P oY) Gl oY) Claase Al jall oda il gl
oo Gyl A ol Catagial ai b gaad Aaalan cpleladl e Sabally antli
B an e iy o5 A (g Laah gy po ol 5 gl i @l o) 4
¢ omaill ol 3D (gAY Yl apgha G 8 Realisdl QS ) IV
Ayl Cd a3y A se el Auaatill A gl g S aY 138 ALt
s g ada@ll ol 5 DU gy Y e sl e e 1) G )
i LS ¢yl (52 peianall Al EDU punall oy 3 L i <)
Y Y Chaa aS (el s eall) Apadidd Gailadd) 5l 30 5ane
dinge Aot ss A asay il LS aiaally dlaa gl dae 5 apdatil) o S
i) o Yy Bals cpe SULEA  peall g il 5 8 g AS Ll e

(s Al e

-l | ] gl (el Gt
L [ S [PST  PYGS [P I g [ 41 G WV OIS
Sl il e e e S (AN Skl (e de sena
o)l i) e dady e Al Cadial Al cilul pall aee o )
cdalatll p Al )ally sl s gd Ly
gl it Zilaall a5l 8 sl Slanh Qi Ll of X
Sty Janadl 1l Y Loy cppiia 5l 3l usdier (3lai Las culld
(Lt gty () sty daadl Jasi¥y as)galadl g Gl sty (T1S)
gy il e Lileas] U ansies RSN dud i) o o
hall Jdad bl



~1\-
Gl il 3 el Aol GlELD a8 e ALl Gl jall 38 5 - Y
O bl e g A jall IRl Luld Alall A )l Coagias G b
cegmadl Qlal DA (e Al ol ke
oy s ) elia ) b A Al Sl e SIS, —
el e A el e il @l puadl il A o e el
e Al eda KO A daa e JS okl o) 3iYI ksl
D i poe ardatll ol AIVE e 4 il o sall il e Gany il Al
P A TERg
O Sl A B Al o gl W AR L jall iany llia of —0
Sy sy Al QLY (s Apadaill y Auiida ) I jriall (g
o abaiil) o JiV g dga o elidally s AY) (5 sl 5 Adaladl iy o855
RTRTUE VI
Lo gy oo ARl @l all e Calias Al Aul o ey Gaw Lee
o a1 8 Sl aadivall SlasYl cslall i Liad 50 o3 ) sl
Ligad ) et

]y Gt
3 sl il e Gany o AN A 53 St Ll (e Al all 038 Aeal o

Gl il GlulS el Jlas aladiudy edaiil o) VY 5 Aakiially 3y 500

(ks W el M Lia Ay Alasy Gl i 2ga g Alls b il _pial) G A
APl LN 3 A Gl ol oSa Tyass it (S

O L el kil o 3V, duda ol ela il A o halll Hlayy =)

O ) Sl ans il Ca ciladaidl 8 el Glaaae e Cpiled

pellacl (925 A abaiall & yall o FINVYy adi el elia W (550 Cplalal

syl (553 ol all (o ot s e gt Sy il Sy

. Loadaiall 3

LB ) il aiad) 1S Ly Ladaiall 510y dailly 555 0l (e =Y

Gl e ol 5 dlie AL o328 il ol g bl o VI il



Y-

U g QR P PRI IR PG [T PRRR- TSP IR N
ol il SN 138 Ja aady a0 S cila e ol
Al
Ay Ty Jiwe 5iaS anlatll o Y1 A 50 Gl il e paall cidial -
O 2ol e el N ENT LEE Gl el el oS
Ik Alall Al all o cpm 8 Adaiall 3 A8 Shull 5 dpaanill < il
A Gl ol gl e (am e JST i uaieS andaiill o) I
Ada gy Adiae O jpieS ikl el N
Lela 150 conli bl o3 Lyl 3 il o) pall il i of L2y -4
BT 3 S |0 canli L LS ekl U A el G
o2 a Aueli e A e sall 13 2 o Sy Rakially L )il 5 Lile
ANy dand) e el e S 3 Radlad 30 e il
A i i S N 13 aladhy Aa &b yee algl e Gllily ¢ aanl
gl 5 palls Aalad) Ll gm0 o585 Ladie dckiial)
el e JS Al Jlae b Zadl bl bl 5 80 laslosall o2, -0
IS Jlas g Al Adiag dala s il Y) okl B 5N il
o gada s W el gl e IS5 R pal) 3l sall Gl i G AU
G Aaal) (b addiie g8 Lec Adlide diloa) dallae aladinly el
Al Sl al
-Gt | S
el all el o) AV (5 ghann Cppeend N laiidll 5l oansd O g
el all g A il (ya JS) 058 (e (il o1 VD Ay L) |l Aalisall gas
S by el ) U Ganaall Adbiaall el gall 5oyl oy el by ol
ERERC T W P O~ PN . U NP W R P PN
O—Sas A alaiall e ¥ M (5 e iy Cua clledaially il o BV 5 die
S 5 giann 5 isall Jalgadl Jn 58 Al g Gy clga (plaladl Bl Y

— ALY oy ey ekl



—1Y-

ml oyl A8 5l Ssalls 5Vl Gn Al daph o L
s Al Aali (e akaill o 3V

0 il e ol 5yilie Al 538 Jay dula ol dplay) ADe Sllia Ja

E P PRSP PRSYEN (RURE T ISR gt I N -\ I TS PR
T AT Bali e (gadaTl ol SV 5 2aali g il

3l sall i (o AN Aaglal dand oa g ¥ A 8 A Sl (S

Ay Caadh callay (g3l V) g 5 . garaill ol VY g Al pda ga 4
Anlul GY sl e aladl

oW RN | PR TPV

3 sl ol y i Gans oo A bl 8 Ll Al o3 Cilaal i

) *l...-“ (‘.‘ N .-S\”-, ].' ‘, *... S y .*l_).“ ;L‘b)“) .-S.-_ C._" *... S 3,7_\-)_:;._\“
P YSRGS AP IR OR N U W I REG TR PR L PPV

G IS A Al Jae Ay ) 0 ) pad) Ul jaitie (ALY B g8y oLt s
cealaill ol Y s el )

o Vg Al Jae Byl o padl G puie (AN S5 aand
il e o5 ale ABle L3S Cun e et

elca )l e d il all Jace dy il o)) gall O postie il (5 giiee aaad
ban e e saade IS il 3383 ga ¢ e 508 DA (e il
A3 e A al s Ayl 3 gal G jace 530 (5 glse aas
gy uda gl el das 5 050 Lagin 3 pdladdl AN DA e (eplasill
dan o leie ystie JS il wand aa ¢ Jlaa z 358 A e

A3 e Al Jae Ay il 3 ) gall il pscia G (5 glee apaas
e DS Dl ol 8 bl el )l g PA e elaiil
s e L e Sl s e jluaall Jidas 3 pa plasiuly 5 5l
e A Bl AN 23l (e 3 gad JSI Ay el 5 51 pan3
el ol 5y gda gl elia e ISy A 5l Jae a3l
il e g pSla IS

=)

-

-y



N

w33l 2§ b
Ao gona s g elgdiind (N xS CHlaalY s Al 3l ¢ gage e g b
tet il ed s elgiba o Lgina sae Sl a1 (s e
Jae Ayl ) gall O i Cp Adilian) AV 13 Llg )l ADle ang Y )
el o) SV il ) el i e S Al
e AE gl s sl s i e il aa Y ST
il eloa )l i
e Ay Gyl 8 dls eV sl g giee D am g Y ST
e S8 paskasil o V) e
L PRRTRCER. PUS PN PISY-S | I SEURPPPLIPRST CRNGTR
bl el b i e il G ) i
: oot 3l TRty
tlea Al ol g ol B3 alae) 8 Gl ansid
b bt — 4
Al e (ead S Sy Canll sl JUaY) el sl 128 Jlasid 5
b el i A il ca il s S sall s [ 5a 1 e IS ALY il
Sl 32y S (e Aeanadiall bl )yl e faldiel dlliy alaill o 5V
a5 A e
P Ty TN TN { 4
st (3o fety iy cialanall Tkl Al ol saY sl 138 g
Ae <l jia) AV W jobias e Ll grand o5 cla Jlial G oLl Adld
2y V) Canladl sl Uiliaa) Lt g il o o5 Gl angy ¢ (A0l
A ealiadl e Al Al ol i)
: i) Al 2128) -
L end A8 Tl 53l 03y Aalall clafi¥l Aaill daely Cunldl WG
ot palie 2 o AU oda Ll 98y i (U
A 2l Jaa Ay 3 ) pal) i siia (uilia (1)
o )5S (A8 A5 s S8 ety Al e IS Gl ey 8 Cas
OS2l e o e Al Gubie 5% ANy (0 jle o a5l
il e L G B ulie 055 Ly o e g pm il e
ediligl el ) Gubda (Y)
sl ¢y al ey il gl el )l Al il (axy 2LE AN



-0~

JDS i (Smith et al., 1969 ) JDI (ula 8 adag el a )l
e 03— Al ela N e iy 8 (Hackman & Oldman, 1976)
le G

—2 a3l g (Mowday et al., 1979) axay 3 el e alae¥) &
aobe 5 de duwed (e (bl 13 050 s iyl Sl Al e )
e} 5§ Fold —eh
8y Sl s Galelall sae iy s Al Akdlag dcliall alell JlecY) o Und
(V) pis Jsaall sy Yoo Y/TY 0 L dele VYYEY s Al il ¢l o
c3nbill i ge IS A e cplalall o) 5

(V) &y dan

(bl ks po S AL ulalad) sae

% ol | ulalall sse <) . |
reEA £YY) il O30 AN ASpa | ) !
YY,¢4 R L glasll leliall g oD Gl 48 55! Y
VA, Y1 YY Y Osiball g Ciasll medS | Y |
LYY AY ¢ Clath g el Guial) peall AS,5] ¢
AR YA LYy W aedS il o
£,V ovo ol g ey G jline 4S54
%\ \YYEY L I '

Aol Adlaay S ey Slesledl 38 e iy Lo ldel Zalll dae) e i aad
Al aas a e o G i A de Ao jlaal 5 Gay) die U
Y bl dlasiul

(0) indl pan V3 (N) el pan

(.,o—\) .0
33,80 YYY = (1,0-1) 1,0 v(.’.c») =N
. VYYEY (v,4%)

VoA Llainl dawiy 3 kel YAY daaallie glaall il jlainiioae by S5
kil i ga SN e Bl Gy e w55 (Y) A Jsandl e



—N—-
(Y) o Jox
Ghaill Jae syl Jo Gl die a5 4

daal) % Asudl) > W YA | a
YYA YE,EA gl 5 Jadl Al A< i)
YYo YY,4 L slaSh Cleliall g 30 Gl 4S5 Y
1A YA, Y1 Oeball g gl pme i< yEl ¥
Yo 1,VvY Glati) Ny asll Qiall ol 43| ¢
q AR’ Yy W e ds ] o
VY £,V ol g ey Ol 48 55|
YvY VAR A I ]

caldl dae! o sl

kil b F Jdakd] -u2
(SPSS For Windows) agasyl Lo sl dasiuly Lilas) <l (st 5
s V990 (e} i Culld) Hadsuy W el e Llaill 3 s
(139 E Ol
2aad aa S S akie Gn A QA aasSi st g DS ) Jalaa (1)
Agishy ALl 02a g 55
G uiall el Jlaai¥l edlales Gl axdig s s A0ad) i) Judas (Y)
L il e Al
Path Analysis : jluwa)) Judad (¥)
RSP W PUE UH JEVES N [PV WHUA [ PA IU I ST N I KRR
bl e il i A b el ol o adin G didapay O juie
b ymia b A G ppid) e Gl il 55 sy ety D) 380
oS ldl e Sla a5 &l el Apahaiadl Gl g 48U clul all
ol Jlaai¥l daleas e 8 ke 58 Jladdl dalaay ¢l il (e Jiss ppatia
A Al s iy o connial) asll sVl dlles 3 o guanall 5 5l
Jiaall aitiall (5 lmall il jaiYl
) _siall (g el il asy!

X el il Jalas = laall Jalea




—1v-
it 1§ Jutekinaiel| : ot b} i g} il

ol oda e S Wt el A1 Aol il i) alll ey
t ) pall e ey
o] sl w1 ety 0 i il 351941 il i (i AR i ki - g

Ayl 2 gl Oy it g ey (ALY daie Jlas Jilad o) ) @
I PR VWIS W I PRETET PR P PRSP PV g
) Alee 8 LS gy o5 A8 o3 daads yiaoily (il eSSl )
A8y dadasll

E+ it ropratmymt pawti= e
sl (o) oY A (0 ikl eba ) ) (\ua) Sei dua
ol Jiay (@) edbobaal s (1) Jia Leaw A8 Y (o) ccmomlt ) (v )
Al b yudall e ol Y a5 (B) of o o il clppadl

Aalall il A1 sl dladiuly el ) @ g3 Slaa) Qs el
(Y) f Jsis pense s LS A8l o3

(™) a2 Js>
Al ANl g Jaend) BN cBlalad’
"AlEall Gl puiall luwall g

bl sl rail jaal < adal)
4 al ] .
Al SR N FY R P Y CBlalaa Alfioal)
el Jalra (<) 4ast
o) haa) JUG Y

- - 2eqy 1A - (1) Aoledd) s
v oy seq Yy Y 08 | (1o s -
Y L ye RN YA VY| (r) Slssd - |
¢ <, ney ) é e (ro) el -
\ I,il ""\Y,T' ~,Yc "‘”~,\/£ € u \ -
B (s09) A8
LA m;ﬁ}“"‘“‘] %l\‘,ﬁ=(r‘)) _‘.;:_Z;L“JALtA - ‘1‘




—1A-

(Y) a8 Jssad ey

Gl el o Tm )Y Akl 2 ) sa) G e paand (g gime 535 aa g
oA Y1 el @l jueiall Jlaai¥ g b Y1 el 3 gine Cud s

Zas—all Lgnall () Caly duys JSS iVl 23 gl & gine SIS ) Y
ATV 5 8) s Qs (v )) s de Aygine iy (TIY,Y)

G5l o i Bay %AY, 4 (1) aasl e iy 3t 3] Gy -7
Ay (Gaasll el ) il oaaell 3 cplilh pudi (B aalud Aasine day )Y)
(g bl Unsll (B A8 %) ALY (o o (b sl el L (855 S
Al B dad a g zigall

Lalas) Lol ) 50 a oy 200 il sl of Gle o L JS Ju —
= ol (e AN, sl g A A V1 Byl ol sall G e
(bl sba i 5 fa

tYh JSAL sl g Jlaall dday A Jled] (S ARl il ¢ a8y -0




—1a-
il 1) S e il 23101 Gt e ot B i) AN sk Sk il
 gulaid] @1 yuddly

e Gl 5 gl e e AL Saatie Jlasidl Jalat ol jaf a3
ol V) g (Aline ol pariaS A8 5 il y 8 gadl s ea) Jadi Al 5 Al
SVl Alobea €5 8 Ly o5 A8l 228 Aol 2ty cqili aieS agdaidl
1AV Agkasl

E+ memtrpratprat oot i=a
sl 3a5i (s00) M e (1) kil ol SV Y (1) e i
e () Adaladl @i (Y a5 (1) A e (som) ccaunaill e (ro)
el 5t ol (Y e (E) o o A el il il Y
Al

D o3 Aualall bl Y1 sl dlasiuly Shasy) dilaill elid
H(€) AL dss A pmbase o LS

(£) a2 Js2a

Al Nt g el bl N cllabea
AlRlall cd paiall Lol g

Bl o) AN ) gssal) S pardall
oud ) ) SR Jelaa | COlalaa Addoall
Dbadl Jalaa (<) dad
PN Jaead) Jals )W)

- - LY V¢ - (1) Waleadl il
Y RN ** Y0 Y e X1 (o) sV -
—_ .,.'\ .,‘\V ~,~~f‘\ L ~,Y‘Y (YL)"') )5\);”"‘
- ‘ ~,~/\ \,Y“\ LI -/\‘ﬂ L ',T‘i (‘-(_}.u) L.UJ_LL“ e
3 N L-- 0,0 oYY wr . LY (‘u_.,) id al -

YY, 2= 23 gaill 4 puunal) () dah — 00 = Loy Jelee -

(** +00)) e g giee - %Yo,V = () vl Jelea -




SRV

Al L ey (£) a8 Jgaad) ey

(S sme Gt @l paiall 5 Aol O justiall pies (s stae B an g )
25l byt ea o bl ) ADle aa i A or 0 ) i sin

ST s g (g sina Al gng s ol 4l V) (g gt LLi Y 13 Sga5 a2 5 =Y
Cromiall el (st LA 2y il Cun BB ey 5 e e
G ad s (00 dgine (g giue die all adeS  adatl W E) e
cuoll g 8 gall (5 e (e JSY (g s il S sa g

23 Yzl & sl () ded iy Qs JSS el 4 giea Cad Y
(")) amaaill ddbae a b 35 YV 5 £) da Gla oy v, e ) S A g
ey o aal il Aadine A Y1l il o i Waa s %X 0,V 23 gall
A ol o S kil ol BV 6 e (B el e %Y O,V
& sl e olall ded g sl ddse W aa i %VET L Gl
(E) Aaleadl

3 ol e %Y 0,V A el Al il o e e Le S Jy 4
Lot U s 0 i3all il o G 5 LAY) g cale Hiomy (ooslal o) 5N
REFAPRSPESY

P gd Al A s el 8 el Ay s Sleksl (S ARl N 4 g 8 -0
:‘;‘.}Y\ JSEIL 23 gaill

Soal) el
E = %A By E
@9]::_,1\ c\...}:)]‘
BOPN E
ol i

48l

E = %V¢,y




YA P

(0119 ) S0 el 815 iyt (ot SN i ok Ll

b o] £ ] 93 i (ol

5 A ) gl e G c A aaie laadl sl el a) &

il ol ) AL e i usiaS A8 sl s 8 sadl 5 saYl e

(el el g Al il G daey e il el ol e
A bl lasi¥) Ao 3 LaS iy 5 ABall 034 daple yosils

E+ oot qomimt oty t gt = ga
S al W (o) Y G (o) il H N ) (vpa) e ras
(1) dtie i e giula gt el W Y (o) Al (Y (s0) e (v
I 5 (B) o o (B il & piiall 8 sl ey (@) cilabadt s
Al A el e ol
gl V) sl sty eed el & il Slan ) dalaill el
(2) d Jsis b rnse sn LS A b dualal

(0) pdu Jo

Al s g dasall b Y clalea’
"ALiall S puiall jlusall g

L,uh.uss A AN aldl el G il
i Al . SN daaa | coalas Aliieal
Sl datas | () A8 wioal | ) B

- - LY Y - (1) st s
¥ 14 se YLVY YA Y (o) s -
\ VL TA »e YN YA 22 YY | (o) dssd -
¢ YA Y YA Y ar o, S (rw) il -
° AR * Y Yy Y LN Y (ﬁw) ag al -
) 1,5 XN SR Y,A oo o Y | (b0 (Rbsllelali-

10,0V= 23 gaill & grusall () Aad -

(a.‘.e A

\).}.\Lu}.uu:‘

LVE = LY Jdee -
% o =(r_)) 2000 Laaa —




VY-

sl La gy (0) ad) Jgsa (g

G siin e Ul il 5 Aliiecall O putiall aes G (5 gine Bl aa g )
sl (8 Sl iall mren o Bl ABe aga g g 135 o0 ) A sina

S seally oaW Jai oy Al Gl il gend (s ine il an gy =Y
L s il ol SN e il gl e lia il 438l oyl

23 10,0V =) 5aill & punall () L Sl Sus JSS 3 gail) & giaa ufi Y
agaill Joslae il gy ((YVO 5 0) 4y m la oy vo ) (5 e i Ay i
oy b pald Aadine Aliiall Sl il of in bay %0t 23l (7))
Bl G o i (ol S il 1) s Ghase (gl (e Foo
st O Al o g0sell elaly s Al e ) ea i %t L,
(E) o305 Aaladl 8 judal

Gl st s Jagna g sieS Agda gl elia )l e J3d of oy Gaw e —
e atatil) o) V) Alise il ieS Al Uae - Ay i 3 ) el
— Al Joae Al 0 el it aen BB Ay e Y ) 0
O i aa s %0t U BYOY Ga zdgall (7)) yadll Jebea saby 3 S
SV (5 fiana b o s Y AT iy sl i) L)
LSS 3l &y yima 320 ) s LS sl

1h e AN As el 5 ledl) Ay 3 lels] (Sa L Ll ¢ a4 -0
f Y SN 2 3 sail

E = %A bl oLia /
\,Y/ 44
YA
[

E = %¢1

e




—vY-

i il -kl

A DA a3 it M el dasa i e i e apkaill o) Y 5 Aalaially
Sy A5l Jae il Al A 3t A Slae) @l Bas callai
LY il e Lgiial,

Al ) Jae 2l o) gl ke AR Ll JgY) 35l Caagiad
s—ina il 3y ABle sgay pisall ey (s i bl elia iy
Yo 73 gaill 4 gina GG Cun ¢l gl b B e &l 3l sl il
13 caali A pall Jae Ayl 3l i o ey (%) (5 shne
(") zosell il Jebaa el Cum il gll oLl (5 s 3053 3 I a
lelaity ot (sal i i g 55 %0 A, Wiy daall 3l (5 «%0AY 4
b iy |yl il ppadl el o el el s sl ey g3 sl
BEEE WORCNLT - PRV VPSR RO - PRV IR ¥
Ll paiiall 038 gaeal

Al 5l e 0l 3 ) gall ke oy A (ulE G 23l g
S F—we 1o JSS #) pall Ay gina el M ¢ pilae JSy paddaiill o) SN
il ey %Yo,V () zisaill yaadll Jalas dlis %) Ay sixe
T DU ISP (PR -5 PSR PP P e RN
ol SN e c paily S8 sal s usial g gine 4G g

Al Al Jae A3l 3 sall i paiie G A Ll Al 23 paill Caagiiad
i gine puaail By ADRN 8 ada gl lia )l b i ge oedanill o SN
LS %0 ¢ 3 saill waaill Jalas gl %) 4 gina (5 e e JSS 73 gaill
Alial) el wpand A0 & giae

Jae — Ll 3l pall it o AR 3 Jap S il ) el 11 (530
Ot o] 5o il el el o IV 5 Alfe Ul ppiiaS — A all
% YAY 533 %0¢ N %Yo,V e wanil Jalaa (puniy g3 palll & gine
i gina it ) 3 LS ADL (3 it el )l e L ) ap
i Y1 Al o)l Ol e

=\

-y

— 4
.



—V¢—
e At I ) aal Jia ada gl el ) o) e A0 al i sl -
el o e Ae Sl o ) a5 L g (B 138 5 ¢ alaiil B Y
O ol VY a4l LS ¢ ol ol DU Aull) Cladsall e s gl
e 1 LS Ak el oy ) B ) i e
cola¥) (ma g panall £V4A4 il Qs ¢ Mottaz, 1987) adaiill ol )
.(\ 49A
IS 8 Aalel il ipall aalS A i Jlay 8 Jisy A jall o3d il sl -1
Joi a8l ) Al Comia s ¢l ol EIVY g adn gl el e
On On eaabaiill o Y Ak i ela i e S 8 el Gl il s gl
Aol iled ) Al Gl
ol iy S adly [ ad) i el Gl all o3 gl el Y
oot by silie ye g silae IS8 adatl o IV 85 Ji5e i
L e LS adaiil o 3 ) 4 5 0 5 AN G il Gl
2 g Al e gantll Ol pariall g Anaidaiil ol il Leia g Abodl Lol
el Lo oo Alae ity ekt B GV a5 a8 (e Band ikl
s o sy Lay bl o) Y1 50 8 Adtiad Cladaidl s sy
A N (5 sine oGm0 JSAIL ailinee 550 A (re Aakiiall Cilaad
G simn (st A e eanaBill ) IV (5 e s Glelatall ey A
elca o ARl bl 5o pag Al ol 038 e il s ¢ ada gl el
ol SN 355l A1 il aal i ki )
a2 (f labaiall Say 4 Gl 1 e Wl Jm gl 5 0 i -4
el ol AV (6 ghnn ppeantl f SiaaS A g 38 pall s sall il
Ll 223508 (o S LS el (5 e Gaend PR (e el Ly el
Al bl o AN RaeaY S0y el e g w3 sl oy il
iy 53 5 sy e sbny A iladiially ulelell By Y5 53
' Ny el 5 Al e Ul

O

ailagilly ¢ il padlo hsols
f Y L) m il 5 ) el i il adta
3650 sy A gl y s AR B a0l 3 pall G e g o)
e BoAY, 8 a8 Andine aaludy ¢ il gl el 5 Lsins 1)dl
ol sl el 5 shana 8 il
b el Y1 3 a5 sina JS3 W5 A 5 e By Y
P PTRNE: PPN JPRTLA RS IPRPRUDRSE YR RCTNL SN



—Vo-
Gme CY2Y i b adine O riall o2 by ool o) )
el o) VY (o ghae 8 il
A8 Ay oy 8 ealls el (b ARG il o)) sall Sl e g <Y
Yo o2z s sl ela ) bar 5 vie aail o N1 8 L gime |l
D (b il b Raalise A 3355 ) zaseill 3 s sl e lia )l
Yoot N %Yo,V L;A.LE..\.\J‘ r“)ﬂ\j‘ 6_9 )
Sy ige AN il el o Bl A o il X -
o= by ot o VY 5 Lygina i Sl cba i of e el
Ll AN A il e %A, s
ksl ;L.a)lloadsgi;,sus)’sy!\ il o iy el A i
el sty sl 5 el Ll earkaiill ol NI
1lagill —c
O Cralll oSy edaadl 13 Pla e Ll Jagill 5 3 gilall ¢ g
1Y) Clagill a3
PNy ada gl oLl e JS G La iy A8 5 daal Al jall ekl )
G Al Lo g ga il oy ilabaiall e iy Sl ¢ anlasl
ilaliially Cplalall ol ol SV 5 il sl elia 1 5 s o) (o ot
el 3 il 5 calalall glal e Lla) (ady (o2l Y]
dlaim il e JS e igall (g gina Ll apmy Lad Al ol iy -
O Sy Clabaiall 519 oied o cang A ¢ kil ol 5V ks gl
la il canli i e g gay Alae ST Leben 5 36l elaY0 Leh ) Cam
RULSPRUPRIE SIERON PR BN,
3l gl i yiie o Jar oS il gl ;L.;a)ué,ax| Sl Al jall @ yelal Y
138y (qd aia€ aslaiill o) 5N Al il Al jall Jae Gyl
YA e clelal) inda gl el i (3aty alaia¥) Glakaiall 500 e diag
1y celia )l ane (Guiad k_IL_A.:Lu\AJ ng.b_,h eba Il Gaad Clanas 2220
AN e aally 1YY gl
g il 3 sall il ftum e el ekl 5 y1a Jaad o sy <€
Dbl aley o i LS e puia gy Alad Slalandl 03 585 O ang
Lgiay ladaialy Japad all 5 060 G psdall oo il (a3 538 S g
Jead il Al 5 Lpanleill i pusciall 5 5 paionall Gy ol Sl il
e it 12 aldall of LS ¢ Gudd cplaall e 0y siliay o sl opilalal
G—iad oty (Ol agleddl Lo iS5 Al all Jda 3 a5l Cplalad)
el e JS b ladaiall sbal Ggllaall oY) S5l ) 638



—Vi-

Sl 5 Sl Gl Lo Laguad g aslaill o151 i )
sl 5 48 il

= Adbiaall G il Aol slaa ¥ e 2y 3all G sinlal GL.,J O sy -0
sl e (5 AT Ol ppie i pa bl o SV 3555 o oS
A e g 3okl daai g capkatill # Ll g Aadaial A Jia s

sl Jma o il jall g Sigaal e 33l el jaly sl s -
Ay Gle gua gall ﬁdml;ML;mLmﬂ T AW P TR |

st Y e oY1 anE Gl i -

ladaialy plalall edaitll o VY s b Aaliiall S 50 -

el Al gl 5 el o) N1 i) B~

pardail) Gk gl e 5 3 A dl o) sl Sl s g -

Bl o Y Jant 3 Redaiall RIS Bl g0

aall 5 8 dae Ny cadatll o) SN A3 -

: G | 3|
ey} g1 b
seash) -

o Sty bl oga sl e eadll ne a5l e e 2aal o o)
‘— 1298 L s 1) seaiall) Cllalaial

(YY) Ead ajsal sl ale aeal 0 Y

ol JuSldl iyt S A il o sl B0 calila gene (S5 ST
(V39T el

pdanll 8 aleall S cQla sl e dase e ag o ale G aw a0
(VRN (el gkl g il LU G s g S e b jalal) 3 laY1

s aiSuY1) dploy) ClEally o 31 8l ¢ Al se deae pall 2 a0

g iy A wall Ggoaall 8 SUL Jilat e dsane cpall #3a y
(V88T (ST :s)u;n)

comad (e A 1o paldll) A il o sl ) ol Gl Jale oy -
.(\‘He

Sy L) bl {gobialy Jpeatl = il (3 eall e s o
(199 ol gl il

S e Al L S aa Y sl Ol gl AL e Cadalll ve s 8

.(\‘Hi copad e A0S IB)A&M)



-VvV-

81 a8 Gl Al agedea Guaall de sl de L3 <)
(V490 (il e 15 geaiall)
Cre AiSe 13 alall ) Aundall o lsall 1y o soaly Cla il ae dese e s M)
(VAN (el
G5 o 8 5 lha asade Lo ccla ) ae deaa e o Y
(VY (el (pe ASa 15 alill) Ayl
o—aill AEN fa ol ae) A fandl 3 oY) foolie <y als dew e 3 Y
(V49 sl
)l oaill e Jla rplee) Aaladl (o8 51y (e Jhiay jes o ) E
NARLE
A gyall g5 peadaill o)V S5 4 50l 3 sl 5ol ¢ JalS 2 10
(1 22Y Aaalal
Db tee) Gudally & kil g IOYY il 2l FGE e deaa i -
A(VAAY sy Sl Gl )
L) Gl Dlally oS pshaia 3 o AV 5 o) calig) crm s3ga 20 VY
(VA g slly pnll g aaa Jly rlee)
raly)gay daale ey (@
ound Ko g ge 530 o258 (Gadaall el de [ gemieg dgill des pal -
O APPSR WA 5 L POA T IS EVA e DRER g ¥ 1
AV AAY ) VA Gl Adell 5 oY calall
Adaa ol o gall Agatl el iy all " pilian dpu daal s =Y
A4 aoalEll oYY alaall gty
el gLl 8 5 gall 5 oy pml b anl Gase aal i Ole) Y
K sy die 5 el Al SCienY) delia o dulae Al o
NAAY (Lued cpe Aaala Gl
A andlly ada g Qe sl 8 Al 2aleaS 48 0 ¢ Jlee Gun s — 8
NAAY e ofFY) aadl cdaladl 5 oY) agae cAalell 3 13Y) Alne il



—VA-
Clilee 3lS w5l agiill 581 ye el 5,88 Hasial (eliy dana eli) o
((£) 22l ooyt Alae " gigal) Ll Tahaasy il g B il Laa!
NAAT ol sl
i€ Al jrall Glaally ida gl Lo 7 ) Gils dasa a0
Aalall gl 5 il A0S Alae " aphaill La) 5l il e 508
A AAS NS drals b ladl A0S (0 2o ((¥7) aladl
Al JS e la g ddl Al ki Qe enadl Al 2o i
Amals oladll 4 65000 e pieale Al CysSl A (B a1
NIA Gead e
Al 0 el jeaic 3l 5 58 sall o A Sl (lias dena aleus
Al oladll A4S G glie e iale Al bl dclia 3 AMSS
NAAY (ead Cue
1 eplall ol 3 AU (gl Ay oy s’ (gl dese Jale
¢(F) 2a—adl ¢ (V) ataall oYl ghall Ay jadl Aol "anilig (i gyl

—0

-

ey

—A

3l e Al Ao tdeadl e La iy cla! clhd swsyle Lo =) o

2aall c(\ T') .\L*.,o.“ ¢ 9= I 4.»:\_\ ciﬂ)b}” ‘,}L_“ ‘L‘;.A "'R@ML; FA Y|
NAAA (1)

ol il Auadaiill Jalgall 538 Q3 " candall Gl ne il ve o3 =)

Ay et A daal) A geadl 3y laY) B ea VL sl Bl SV (5 ey gl
AT (YN a2l I alaall g Yl o slell

i el y e Al dpulal! Clasaall * cGlie deaa doaall e Lo =YY

5 Y1 agra Aadall 5 iy Uae Agiagll 4y sgeall 3 dpadl - 2805 362N
N9V yuad g ¢ Kl aaall c(T’V) s ol cdalall

O Al lasl <l ‘__,,_‘:; (:.‘A)M 2o .2y Al el pas difae 3 VY

Cnigall Al jaaall laally cadagll Lajlly Hgoll (agee g )il gl a
Al asn Tl g yuad i jall ASLel i el Jlae g plilal
497 gila (1) 230 ¢(F) dlae Y o slel el Al



—-Va-—
e Gakill gab W el e ol sl il () peaidl e ane )
ol A G st e iale Al b o 5 LY Adadl i
Yo ad (e daals
O biall llat Al 53" ccpun dand g yae 0y o andl agana Je a-Vo
6 lail y Seai@D Apalad) Aadl) A Hlasll gl b adanll L5 el
NV (Guad (e Aada b ladll A8 (S aas)
gltadll 8 cidal gall ol oS acag dae) (8 cupall o) (g 8l deaa jee -V
Al g 4 ysmall bl jall G jleY) dgra Glo Gukilly iy (8 juaall
Gl aill A K G ghie e yhwabe Al Casidl el il eyl Ay
A998 (e (ue daala
o) O b Jasd) Clilay ekl ol ) A" (Ll lua Jud L2 =YY
(O paedl alaall cAalall 5 oY1 s Al jraall Gl ppiall g 4l g
N9V le ¢ J ¥ 2aal
A ) A Sladdly Aaall Aeadl ol 8 A8 I il peall jale deas = VA
coab )l ¢(071) aaedl cAalall 3 )oY Alae "5 jlia Ayldat Al 50— A3 gl
NRAY jrewn
S i) ol IV pata g o aall Al (g jua Gualt deaa .o =) A
Alaall (51 Anala Ay ladll Gganll Alas (A8 LA Aadlas daaall ¢ Uad
AV (N aaall e anlil
A plad¥ i Sl (oY) 8 ga adad Aglled g si' (U e Blai - Y
Gl adll A0S G ) edie ye yfuale Ala ) asiall Ay pedl cil eyt A gy
N398 (Guad ope dxala
E U POV IR "X 1 [P I G ENVEOA g PV [ X S Uy { VOO - PR
(YY) adaddl ) saiall Zaals 65 ladll A0S A il Gl jall 4y peaal)
AFAA () el



—At—
FRRIC PICRTRID

1- Aaron W. Hughey & Kenneth J. Mussnug," Designing
Effective Employee Training Program", Training for quality
Journal, Vol.5, No. 2, 1997.

2- Alen Fowler & Helen Murlis," Salary Systems For a smali
Business", Personnel Management, Vol. 21, June, 1989.

3- C. Glisson & M. Durick, "Predictors of Job Satisfaction and
Organizational Commitment in Human Service Organizations”,
Administrative Service Quarterly, Vol. 33, 1988.

4- Cellich Claude, "Managing Training Evaluation in Trade
Promotion ", International Trade Forum, No. 4, 1994,

5- Clarck Ruth, "It is Time to Develop Training", Journal of
Training and Development, Vol. 48, Sept., 1994.

6- Clifford J.Mottaz,"An Analysis of the Relationship Between
Work Satisfaction and Organizational Commitment”, The
Sociological Quarterly, Vol. 28, No. 4, 1987.

7- D.I'. Caldwell et al., "Building Organizational Commitment:
A Multifirm Study", Journal of Occupational Psychology, Vol.
63, 1990.

8- Debdulal Dutta Roy & Malati Ghose, "Awareness of Hospital
Environment and Organizational Commitment", The Journal
of Social Psychology, Vol. 137, No.3, 1997.

9- Douglas G. Jenkins, Jr. et al., "Are Financial Incentives
Related to Performance? A Meta-Analytic Review of
Empirical Research, Journal of Applied Psychology, Vol. 83,
No.5, 1998.

10-GJ. Blau & K.B. Boal, "Using Job Involvement and
Organizational ~Commitment Interactively to - Predict
Turnover", Journal of Management, Vol. 15, 1989.

11-Gary Dessler, Personnel Management - Modern Concept and
Techniques (Virginia: Reston Pub-Co., Inc.,1% . 4).

12-Hutchinson R.k. & Levitch J.H.," Management Incentive
Compensation Can It Works in a University Environment?,”,
CUPA Journal, Vol.39, Part 2, 1988.

13-Jan Leeman Brooks & Anoon Sears, "Predictors of
Organizational Commitment: Variations Across Career
Stages, Journal of Vocatonal Behaviar, Vol. 38, 1991.



—AY—

14-John M. Ivancevich, Human Resources Management
Foundations of Personnel, 5. Ed. (Irwin: Homewood, 1992).

15-Natalie J.Allen & John P.Meyer,"Organizational Commitment
: Evidence of Carcer Stage Effects”, Journal of Business
Research, Vol. 26, No.1, 1993.

16-Paul Pigors &Charles A. Myers, Personnel Administration -
A Point of View and Method (New York: Mc-Graw- Hill
Book Co., 1981).

17-Rao Amba et al, "Human Resources Compensation and
Maintenance Practices", American Journal of Small Business,
Fall, 1985. '

18-Risher H., "The Secarch for a New Model For Salary
Management. Is There Support for Private Sector Practices?,
Public Personnel Management, (IPMA), Vol. 26, No. 4.

19-Robert J. Vandenberg, & E. Lane, "Examining The Causal
Order of Job Satisfaction and Organization Commitment",
Journal of Management, Vol. 18§, No. 1, 1992.

20-Shelby D. Hunt & Robert M. Morgan, "Organizational
Commitment: One of many Commitments or key Mediating
Construct?", Academy ol Management Journal, Vol. 37,
1994

 21-Willian B. Werther & Keith Doris, Human and Personnel

Management (New York: Mc-Graw — Hill, 1996).



! yakle
Py ol il Al e e 3500 eliy A91Sd) (530 b Gl WS < B
$idy p il Al pgiliay o punay Alfisaal) il (go A gana Cops ADMD sl ¢ sl Qi caghad
| WP SR PR JECR R
T e o U9 ) 5 8 B 9N Rty a0 R e a3 s
¢ sl 3 gn o3 (b Uyginn Ulgud] pany LI paatlinddy ¢ 01D At i ay ¢ A i3
2y ¢ A ppuailoadly g AADy 4500 Bl e S il cy a0 o g sl T U
D o ae ol (b i T L) ¢ D A ind 5 Lygine ikged Andine s i) 33
A ol oo Qe i el Aee dullad B Upine Lobgad Ancin (gaghai
pailasd o 5 Gl gl S0 Sy ¢ il 3 ped b ine Lilgud Wit S i plead —
- Opopaall 45130
.EUJM)MMIJLLULMQIMJ}JJJS@Q,S_Y
oD Alad g g Al sl 03l i il B Al il plgud —
e““‘-c—“‘u‘Uhﬂﬂ‘u‘mﬁmﬁu‘JﬂMJ\*&‘\&&)ﬁ-‘@“cﬁﬂ\ﬂu
Al &l a1 A s (e S gl gl y (it i1 i o 2Ly Ly il
Oty 1t e ol ghandl) A malal 53 (g A8l A3y HED 3D iad le Janly ¢ Al
- A0 A0 abuadlly &y pi) 3 pad Sl Ty (B YL ¢ 4iiia





