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 أثر تبني أبعاد إدارة الجودة الشاملة على تحسين أداء المستشفيات 
 السعودية الحكومية العاملة في مدينة الرياض

 

 الدكتور
 ي فلاح بن فرج السبيع

 داريةعميد كلية الاقتصاد والعلوم الإ
 سلاميةمام محمد بن سعود الإجامعة الإ

 

أرؼخد ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ، ٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ طلذ٠ذ ِذٜ ططز١ك  : ٍِخص اٌذساعخ

ٚل١خط أػش ططز١ك طٍه حلأرؼخد ، ػٍٝ أدحء حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع، 

وّخ ٘ذفض اٌٝ طلذ٠ذ حٌفشٚق حلإكظخث١ش فٟ ِذٜ ططز١ك طٍه حٌؼٕخطش ، ٚل١خط أػش رٌه 

) حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ ، حٌظطز١ك ػٍٝ أدحء طٍه حٌّغظشف١ــــخص ٚفمخً ٌٍؼٛحًِ حٌذ٠ّٛغشحف١ـــش 

 حٌّغظٜٛ حٌٛظ١فٟ ، حٌغٓ ، حٌـٕظ ، ِٚذس حٌخذِش ( . 

ِـظّغ حٌذسحعش ِٓ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع ٚطىْٛ 

ِٛظفخً ، ٚطُ علذ ػ١ٕش ؽزم١ش  4654ػٍٝ حخظلاف ِغظ٠ٛخطُٙ حٌٛظ١ف١ش ، ك١غ رٍغ ػذدُ٘ 

 ( ِفشدس .  373ِىٛٔش ِٓ ) 

شص ٔظخثؾ حٌذسحعش أْ ططز١ك أرؼخد ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ حٌّغظشف١خص ك١غ أظٙ

حٌلى١ِٛش ِلً حٌذسحعش ٠ظُ رذسؿش ِظٛعطش ، ٚلذ ؿخء طشط١ذ ِزخدة ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش 

( حٌظشو١ض 3( حٌظشو١ض ػٍٝ طلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص ، 2( حٌظشو١ض ػٍٝ حٌؼ١ًّ ، 1ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ : 

( ِزذأ حٌظشو١ض ػٍٝ طٍز١ش حكظ١خؿخص حٌؼخ١ٍِٓ . 4حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ، ػٍٝ حٌلخؿخص حلإدحس٠ش ٚ

ٚطٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ ٚؿٛد أػش اكظخثٟ لٛٞ ٌظطز١ك أرؼخد ادحسس حٌـٛدس ػٍٝ  ِظغ١شحص 

ل١خط حلأدحء ِٕفشدس ٟٚ٘ : سػخ حٌّـظّغ ، سػخ حٌؼّلاء ، ٚسػخ حٌّٕظّش . أخ١شحً طز١ٓ 

حن حٌؼ١ٕش ٌظطز١ك أرؼخد حٌـٛدس حٌشخٍِش ، ٚوزٌه ٚؿٛد فشٚق رحص دلاٌش اكظخث١ش فٟ ِذٜ ادس

حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش ِلً حٌذسحعش رخخظلاف حٌّئً٘  فٟ أػش ططز١ك طٍه حٌّزخدة ػٍٝ أدحء

 حٌؼٍّٟ ، ٚحٌّغظٜٛ حٌٛظ١فٟ ، ِٚذس حٌخذِش .

ٚفٟ ػٛء حٌٕظخثؾ ، لذِض حٌذسحعش ِـّٛػش ِٓ حٌظٛط١خص حٌظٟ لذ طؼضص ِٓ  

حٌشخٍِش فٟ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع خخطش،  ططز١مخص ادحسس حٌـٛدس

 . ٚفٟ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش ػٍٝ ِغظٜٛ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش رشىً ػخَ
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 ر١ّٙذ :

٠شٙذ حٌؼظش حٌزٞ ٔؼ١ش ف١ٗ كٍّش ِٓ حٌّظغ١شحص فٟ وخفش ِٕخكٟ حٌل١خس ، ٚلذ كخصص 

ظ١ش ؛ ٚرٌه اٌٝ حٌلذ حٌزٞ ؿؼً حٌّفىش٠ٓ حٌـٛدس حٌشخٍِش ػٍٝ ح٘ظّخَ وز١ش ِٕٚمطغ حٌٕ

٠طٍمْٛ ػٍٝ ٘زح حٌؼظش " ػظش حٌـٛدس " رخػظزخس٘خ اكذٜ حٌشوخثض حلأعخع١ش ٌّٕٛرؽ 

حلإدحسس حٌلذ٠ؼش ، ٚحٌزٞ ٠غخش ٌّٛحوزش طٍه حٌظغ١شحص ٚحٌظطٛسحص حٌذ١ٌٚش ٚحٌّل١ٍش ِٚلخٌٚش 

٠ّىٓ لأٞ ِئعغش أْ حٌظى١ف ِؼٙخ، ك١غ طمَٛ ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حلأفىخس ٚحٌّزخدة حٌظٟ 

 ططزمٙخ رٙذف طلم١ك أفؼً أدحء ، ٚوزٌه طلغ١ٓ عّؼظٙخ فٟ حٌّـظّغ حٌزٞ طؼًّ ف١ٗ .

ٌّٚخ وخٔض حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش ٚع١ٍش ِّٙش ِٓ حٌٛعخثً حٌظٟ طٙظُ رظلم١ك حٌظ١ّٕش 

حلاؿظّخػ١ش فمذ صحد حلا٘ظّخَ ربٔشخء طٍه حٌّغظشف١خص ٚحلإٔفخق ػ١ٍٙخ .  ٚطؼذ حٌّغظشف١خص 

ٌلى١ِٛش ِٓ أُ٘ حلأٔٛحع حٔظشخسحً فٟ ػخٌُ ح١ٌَٛ عٛحء فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش أٚ فٟ ح

غ١ش٘خ ِٓ حٌذٚي حلأخشٜ ، ٚحٌّمظٛد رخٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش طٍه حٌّغظشف١خص حٌظخرؼش 

 ٚحٌٍّّٛوش ٌٍذٌٚش " ٚصحسس حٌظلش " ٚغ١ش٘خ ِٓ ِئعغخص حٌذٌٚش .

ث١غ١ش حٌظٟ طئدٞ اٌٝ حعظشحط١ـ١ش طط٠ٛش حٌؼًّ ٚطؼظزش حٌـٛدس حٌشخٍِش ٟ٘ حلأدحس حٌش

ٚطلغ١ٓ حلأدحء رظٍه حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش ِٓ خلاي طمذ٠ُ خذِش ؽز١ش ؿ١ذس طشِٟ ِٓ خلاٌٙخ 

اٌٝ طلم١ك ٘ذف سث١غٟ ٠ظّؼً فٟ حٌٛطٛي اٌٝ سػخ حٌؼ١ًّ ِظٍمٟ حٌخذِش حٌطز١ش ٚرٌه 

شف١خص حٌلى١ِٛش حٌؼًّ رلّخط رخلاػظّخد ػٍٝ حٌلمخثك ٚطٛف١ش ر١جش ط١ٙت ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌّغظ

 ٚحلاٌظضحَ فٟ ؿ١ّغ ِـخلاص حٌؼًّ حٌظلٟ .

خ ػٍٝ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش حٌؼًّ ػٍٝ حعظىّخي ِمِٛخص ٚٔظُ  ًِ ٌزٌه أطزق ٌضح

حٌـٛدس ٌىٟ طلظٝ رخٌمزٛي ٌذٜ ِظٍمٟ حٌخذِخص حٌطز١ش كغذ ِؼخ١٠ش حٌـٛدس حٌّظفك ػ١ٍٙخ 

ؾ ػضصص ِخ طٛطٍض ٌٗ حٌذسحعخص حٌغخرمش ِٓ أ١ّ٘ش د١ٌٚخً . ٚلذ طٛطٍض ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ ٔظخث

طغُٙ ططز١ك أرؼخد حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ طؼض٠ض أدحء حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش ِلً حٌذسحعش ، وٛٔٙخ 

فٟ طلم١ك سػخ حٌّغظٍٙه ٚأ٘ذحف حٌّٕظّش ػٍٝ كذ حٌغٛحء . فمذ وخْ ٌظطز١ك ادحسحص 

ٞ ؿذحً ػٍٝ ِغظٜٛ حلأدحء ، ٚلذ فغش حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش لأرؼخد حٌـٛدس حٌشخٍِش طؤػ١ش لٛ

% ِٓ حلاخظلاف فٟ أدحء حٌّغظشف١خص حٌلىِٟٛ ) طمخس٠ش 47.5ططز١ك ٘زح حٌّفَٙٛ ٔلٛ 

 ٘ـ ( .1435ٚصحسس حٌظلش 

٠ٚظىْٛ ٘زح حٌزلغ ِٓ ػذس ػٕخطش ٟٚ٘ : حلإؽخس حٌٕظشٞ ٚحٌذسحعخص حٌغخرمش، أ١ّ٘ش  

، أعٍٛد حٌذسحعش ، ِٕٙؾ حٌزلغ ، حٌزلغ ، ِشىٍش حٌزلغ ، أ٘ذحف حٌزلغ ، فشٚع حٌزلغ 
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ٚكذٚد حٌذسحعش ، ٚطل١ًٍ ِٕٚخلشش ٔظخثؾ حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش ، ػُ حٌٕظخثؾ ٚحٌظٛط١خص ، 

 ِٚمظشكخص ٌزلٛع ِغظمز١ٍش ، ٚأخ١شحً حٌّشحؿغ ٚحٌّلاكك .

  ٠ٚؼشع حٌزخكغ ٘زٖ حٌّلظ٠ٛخص ف١ّخ ٠ٍٟ :

 أٚلاً : الإطبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ :

ِٕخلشش ِفَٙٛ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ، ٚحٌؼلالش ر١ٕٙخ ٚر١ٓ حلأدحء ، ٚف١ٙخ ع١ظُ 

 ِٚظطٍزخص ططز١مٙخ، ٚفمخً ٌّخ أٚسدطٗ حٌذسحعخص حٌغخرمش ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ : 

 ( ِفَٙٛ إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ :1)

٠ؼُذ ِفَٙٛ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حلإدحس٠ش حٌلذ٠ؼش ، ٚحٌظٟ طٙذف اٌٝ طط٠ٛش 

ِفَٙٛ ػمخفش حٌـٛدس ٔشش وّخ ٠ؼُذ  دحء رشىً ِغظّش ِٓ خلاي حٌظشو١ض ػٍٝ سػخ حٌؼ١ًّ ،حلأ

فٟ حٌّٕظّخص دحػّخً ٌٍٕظخَ حلإدحسٞ رىخفش ػٕخطشٖ رغ١ش طلم١ك أ٘ذحفٗ ، ٚرٌه رخعظخذحَ 

حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌّخد٠ش ٚحٌّؼٍِٛخط١ش ٌظلم١ك أ٘ذحف حٌّٕظّش ػٓ ؽش٠ك حٌظشو١ض ػٍٝ 

 & Baininلأِؼً ٌٍّغظف١ذ حٌٕٙخثٟ رظمذ٠ُ حٌخذِخص رّٛحطفخص ل١خع١ش ِظ١ّضس طلم١ك حلإشزخع ح

Gary , 2012) . ) 

وّخ أْ ططز١ك فٍغفش ِٚزخدة حٌـٛدس حٌشخٍِش ٠ٕطٛٞ ػٍٝ طلم١ك حٌىؼ١ش ِٓ حلأ٘ذحف كغذ   

ِخ ر١ٕظٗ حٌذسحعخص حٌظطز١م١ش فٟ ٘زح حٌّىخْ ، رذءحً ِٓ حٌظلغ١ٓ ٚحٌظطو٠ٛش حٌّغوظّش، ٚطغوُٙ فوٟ 

طلم١ك سػخ حٌؼ١ًّ ٚطلم١وك أ٘وذحف حٌّٕظّوش . ٚعوؼ١ٙخ اٌوٝ طلم١وك حلاعوظخذحَ حلأِؼوً ٌٍّوٛحسد 

حٌزشش٠ش ٚحٌّخد٠ش ، ِٚٓ خولاي ادحسس حٌـوٛدس حٌشوخٍِش طغوظط١غ حٌّٕظّوش خذِوش حٌّـظّوغ رموذسطٙخ 

ػٍٝ ِؼشفش كخؿش حٌؼّلاء ، ٚحلأوؼش ِٓ رٌه أْ طلم١ك سػوخ حٌؼ١ّوً لا ٠وظُ الا رظطز١وك ِزوخدة 

( أْ ٕ٘وخن  Daniel, 2006( . ٚرشىً ػخَ ر١ٓ ) (James & Bonnie, 2003حٌـٛدس حٌشخٍِش ادحسس

 ػلالش ا٠ـخر١ش ل٠ٛش ر١ٓ ِّخسعخص ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ٚر١ٓ حلأدحء حٌظٕظ١ّٟ ٌٍّئعغخص . 

ٌٚمذ ِش ِفَٙٛ حٌـٛدس رؤسرغ ِشحكً طخس٠خ١ش ػىغض رّـٍّٙخ حٌظطٛس حٌؼٍّٟ ٌّفَٙٛ 

ٍِش ٚططز١مخطٙخ ، فمذ ظٙشص ِشكٍش فلض حٌـٛدس فٟ رذح٠ش حٌمشْ حٌؼشش٠ٓ ادحسس حٌـٛدس حٌشخ

ٚسوضص ػٍٝ حٌظفظ١ش ، ِٚشكٍش ِشحلزش حٌـٛدس خلاي فظشس حٌؼشش٠ٕخص ِٓ حٌمشْ حٌّخػٟ 

ٚحٌظٟ سوضص ف١ٙخ ػٍٝ ػزؾ ِٛحطفخص حٌّٕظؾ ، ػُ رذأ حلا٘ظّخَ رّشكٍش ػّخْ حٌـٛدس ٚحٌظٟ 

ٟ لذ طمغ ، ٚأخ١شحً ِشكٍش ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ٚحٌظٟ رذأ سوضص ػٍٝ حٌٛلخ٠ش ِٓ حلأخطخء حٌظ

 ( . 2335حٌظشو١ض ػ١ٍٙخ ِٓ حٌٕظف حٌؼخٟٔ ِٓ حٌمشْ حٌّخػٟ )٘خدٞ ، 
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أْ ِفَٙٛ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ٠ّؼً ػ١ٍّش ادحس٠ش طٙذف اٌٝ حٌظط٠ٛش اؿّخٌٟ حٌمٛي ، 

ٚسػخٖ ، فظط٠ٛش ؿٛدس حٌّغظّش ٌض٠خدس ِغظٜٛ حلإٔظخؿ١ش رظشو١ض٘خ ػٍٝ ِٕظٛس حٌؼ١ًّ 

حٌّٕظؾ ، ٚطم١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٚحٌـٙذ حٌؼخثغ ٌظمذ٠ُ حٌّٕظؾ ٌٍؼ١ًّ ٚ٘ٛ سحعٍ ػٕٗ ، فٛحثذ ِٚضح٠خ 

 ٠لممٙخ ِفَٙٛ ادحسس حٌـٛدس ػّٓ ٘زح حٌّٕظٛس. 

 ( اٌعلالخ ث١ٓ إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالأداء :2) 

ٍٝ حٌظط٠ٛش حٌّغظّش حٌـٛدس حٌشخٍِش ػٍٝ خٍك ر١جش ٠ظُ ِٓ خلاٌٙخ حٌلفخظ ػطغخػذ 

رخشظشحن ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ رٌه ، ٚطٛصع حٌّٙخَ ر١ُٕٙ ، ٚحٌّظخرؼش حٌـ١ذس ،  ٚحٌظشو١ض ػٍٝ 

حٌؼّلاء ،  ٚرخٌظخٌٟ حٌّغخّ٘ش فٟ ص٠خدس دسؿش حٌىفخءس ٚطلغ١ٓ حٌّخشؿخص ، ِغ حٌلفخظ ػٍٝ 

 ِغظٜٛ حٌشرل١ش ٚو١ف١ش حطخخر حٌمشحس ٚحٌظذس٠ذ ٚؿزد حٌؼّلاء . 

ظُ حٌـٛدس حٌشخٍِش ِٓ ؿٙش فٟ ِؼشفش ٚطخ١ّٓ طٛلؼخص حٌؼ١ًّ كٛي ِخ سغُ رٌه طٙ

٠لظً ػ١ٍٗ ِٓ ِضٚد حٌخذِش ، رشىً ٠ّىٕٗ ِٓ حٌلىُ ػٍٝ حٌّٕظؾ رشىً أوؼش فؼخ١ٌش ، 

ٚرخٌظخٌٟ طٍز١ش حكظ١خؿخص ٚطٛلؼخص ٘زح حٌؼ١ًّ رّخ لا ٠ئػش عٍزخً ػٍٝ سرل١ش حٌّٕظؾ . وّخ أْ 

ٟ ِّخسعش حٌىؼ١ش ِٓ حٌمؼخ٠خ حٌظٟ طش١ش اٌٝ ططز١مٗ فٟ ططز١ك ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ٠ؼٕ

حٌّئعغخص حٌظٟ طظزٕٝ رٌه . فّؼلاً ل١خدس حلإدحسس حٌؼ١ٍخ، ٚحٌظذس٠ذ ، ٚحٌؼلالخص ِغ حٌؼخ١ٍِٓ، 

ٚادحسس ؿٛدس حٌّٛسد٠ٓ ، ٚحٌؼلالخص رخٌّغظٍٙى١ٓ )حٌؼّلاء( ، ٚر١خٔخص ٚطمخس٠ش حٌـٛدس ، 

 ,.Kim et al)ّخسعخص أعخع١ش فٟ ٘زح حٌّىخْ )ٚطظ١ُّ حٌّٕظؾ ، ٚادحسس حٌؼ١ٍّـخص ِ

.ٌٚمذ حخظٍف حٌزخكؼْٛ فٟ طلذ٠ذ أرؼخد ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ، ٌىٓ ٕ٘خن شزٗ اؿّخع ػٍٝ 2012

 حٌؼ١ٍّخص ، طلغ١ٓ ػٍٝ ٚحٌظشو١ض حٌؼخ١ٍِٓ ، حكظ١خؿخص طٍز١ش ػٍٝ أٔٙخ طظّؼً  ، حٌظشو١ض

( . ار أٔٗ لا ٠خظٍف ططز١ك ِفَٙٛ  233،  ٌٍّٕخفغش ) ؽٗ حلإدحس٠ش ػٍٝ حلاكظ١خؿخص ٚحٌظشو١ض

حٌـٛدس حٌشخٍِش رخخظلاف حٌّئعغش حٌظٟ ططزمٗ ، رٌه أْ ٚكذس حلأ٘ذحف ٚحٌٕظخثؾ ػخًِ ِشظشن 

 ر١ٓ طٍه حٌّئعغخص .

حلأدحء ( حٌظؤػ١ش حلإ٠ـخرٟ لإدحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ػٍٝ 2332ٚلذ ر١ٕض دسحعش )ػخ٠ش ، 

ٌىٓ حخظٍفض فٟ حٌغ١خعخص حٌظٟ سوضص ػ١ٍٙخ حٌّئعغٟ ٌٍّظخسف حلإعلا١ِش فٟ غضس . 

ٌّّخسعش ٘زح حٌّفَٙٛ ، ك١غ ؿخء حٌظشو١ض ػٍٝ حٌؼ١ًّ فٟ حٌّغظٜٛ حلأػٍٝ ػُ طٍز١ش حكظ١خؿخص 

حٌؼخ١ٍِٓ ، ػُ حٌظشو١ض ػٍٝ طلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص ، أِخ حٌظشو١ض ػٍٝ حلاكظ١خؿخص حلإدحس٠ش ف١ؤطٟ فٟ 

( حلأػش حلإ٠ـخرٟ ٌظطز١ك ادحسس حٌـٛدس 2311حٌّغظٜٛ حلألً . ٚأوذص دسحعش ) أرٛ ص٠خدس ،

حٌشخٍِش ػٍٝ حلأدحء حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌّظخسف حٌفٍغط١ٕ١ش ِشس أخشٜ ، ٚلذ سرطض أرؼخد حلأدحء 
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حٌظٕظ١ّٟ رؤدحء حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ف١ٙخ ، ٚٚؿذ أْ ٕ٘خن أػشحً رٞ دلاٌش اكظخث١ش ٌظطز١ك أرؼخد 

 حٌّشطزؾ رؤدحء حٌّٛحسد حٌزشش٠ش .ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ِـظّؼش ػٍٝ حلأدحء حٌظٕظ١ّٟ 

 حٌشخٍِش حٌـٛدس ادحسس أرؼخد ططز١ك ٚحلغٚسغُ طىشحس حٌّلخٚلاص ِٓ حٌزخكؼ١ٓ رذسحعش  

غضس ، أؿّؼض حٌٕظخثؾ ػٍٝ حٌظؤػ١ش حلإ٠ـخرٟ ٌظطز١ك  لطخع ِشس أخشٜ فٟ حٌؼخٍِش حٌزٕٛن فٟ

١غ سوضص أٚلاً ػٍٝ رٌه حٌّفَٙٛ ، ٌىٕٙخ حخظٍفض فٟ ِذٜ طشو١ض٘خ ػٍٝ أرؼخد حٌـٛدس ، ك

 حٌظلغ١ٓ ٚحعظّشحس٠ش حلاعظشحط١ـٟ ، حٌظخط١ؾ خلاي ِٓ ٌٍّٕخفغش حلإدحس٠ش حلاكظ١خؿخص

 ١ٍ٠ٗ ، حٌخذِش طمذ٠ُ فٟ حلأدحء ؿٛدس ل١خط ػٍٝ ٚحٌمذسس حٌفؼخي ،  حلاطظخي ػٍٝ ٚحٌمذسس

 ز١شطٍ ػٍٝ ػُ حٌظشو١ض حٌؼ١ٍّخص ، طلغ١ٓ ػٍٝ فخٌظشو١ض ، حٌؼ١ًّ ػٍٝ حلا٘ظّخَ رخٌظشو١ض

( ، ٟٚ٘ رزٌه ططخرمض ِغ ٔظخثؾ دسحعش ) حٌؼخؿض، 2337حكظ١خؿخص حٌؼخ١ٍِٓ )رشوخص، 

 (  رشىً وخًِ  ِٓ ك١غ طشو١ض٘خ ػٍٝ أرؼخد حٌـٛدس حٌشخٍِش . 2337

ٚفٟ ِـخي ططز١ك ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ حٌـخِؼخص ، ٚؿذ أْ ٕ٘خن حٌظضحِخً ٚأػشحً 

ٌّلخعزش فٟ حٌـخِؼخص حلأسد١ٔش ، ٌىٕٙخ حخظٍفض فٟ ِذٜ ا٠ـخر١خً ٌظطز١ك ٘زح حٌّفَٙٛ فٟ ألغخَ ح

٠ظُ حلاٌظضحَ رؤرؼخد حٌـٛدس حٌّظؼٍمش رخٌٕظخَ طشو١ض٘خ ػٍٝ حلأرؼخد حٌّىٛٔش ٌٍـٛدس حٌشخٍِش . فف١ٙخ 

حلإدحسٞ ٚح١ٌٙجش حٌظذس٠غ١ش )حٌؼخ١ٍِٓ( ، ٚلا طٍظضَ حٌـخِؼخص حلأسد١ٔش رؤرؼخد حٌـٛدس حٌّظؼٍمش 

ٍزش ٚحٌخطؾ ٚحٌّٕخ٘ؾ ٚحٌظم١١ُ ٚحلاِظلخٔخص ِٚظخرؼش حٌخش٠ـ١ٓ ) ح١ٌٕٕٟٙ رخٌّشحفك حٌّظخكش ٌٍط

( أْ ٕ٘خن ٚػ١خً ٌذٜ أػؼخء ١٘جش حٌظذس٠ظ فٟ 2312( . ٚر١ٓ )حلأخظش ٚآخشْٚ ، 2313، 

ؿخِؼش حٌطخثف رّظطٍزخص ططز١ك ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ، ِغ ٚؿٛد ٔمض فٟ حٌز١جش حٌـخِؼ١ش 

َ حلأعخ١ٌذ حٌلذ٠ؼش فٟ حٌظم٠ُٛ ٚل١خط حلأدحء ٌٍطلاد ٚحلأعخطزس حٌّظ١ّضس ، ٚحٌمظٛس فٟ حعظخذح

 ٚأْ حٌخذِخص حٌّمذِش لا طٍزٟ حكظ١خؿخص حٌّـظّغ حٌّلٍٟ و١ٍخً .

أِخ ػٍٝ ِغظٜٛ ططز١ك ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ حٌششوخص حٌظٕخػ١ش ، فمذ ر١ٕض أ٠ؼخً 

ػٍٝ حلأدحء حلاعظشحط١ـٟ  ( ٚؿٛد أػش ا٠ـخرٟ ِظٛعؾ لأرؼخد حٌـٛدس2313دسحعش  )ؿ٠ٛلخْ ، 

( ِٓ حٌذسحعخص حٌم١ٍٍش حٌظٟ كخٌٚض 2313ٌظٍه حٌششوخص ، ٚوخٔض دسحعش ) حٌشٛوخٟٔ ، 

ططز١ك ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ػٍٝ  أدحء حٌخذِش حٌظل١ش )ِـخي ح٘ظّخَ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش( ، 

ٚحٌظضحَ ٚر١ٕض أْ ػٕظش حٌظشو١ض ػٍٝ حٌـّٙٛس ؿخء فٟ حٌّشطزش حلأٌٚٝ ، ١ٍ٠ٗ ػٕظش دػُ 

حلإدحسس حٌؼ١ٍخ ، ػُ ػٕظش ِشخسوش حٌؼخ١ٍِٓ ٚطى٠ٛٓ فشق حٌؼًّ حٌـّخػٟ ،  ٚرؼذٖ ػٕظش 

 حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ، ٚفٟ حلأخ١ش ػٕظش حٌظذس٠ذ ٚحٌظلف١ض . 
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، ٘ٛ حٌظؤػ١ش حلإ٠ـخرٟ حٌزٞ ٠ظشوٗ ططز١ك أرؼخد ِفَٙٛ حٌـٛدس حٌشخٍِش  خلاصخ ِب عجك 

ٙخ ، ٌٚىٓ ٠زمٝ ِـخي حٌظشو١ض ػٍٝ أٞ ِٓ ٘زٖ ػٍٝ أدحء حٌّٕظّخص ػٍٝ حخظلاف أٔٛحػ

 حلأرؼخد ٘ٛ ِلٛس حلاخظلاف ر١ٓ طٍه حٌّٕظّخص . 

 ( ِزطٍجبد رطج١ك إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ :3)

٠ظطٍذ ططز١ك ِزذأ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ِـّٛػش ِٓ حٌؼٕخطش حٌظٟ ٠ٍضَ طٛفش٘خ لزً 

 ش ، ِٚٓ أّ٘ٙخ : حٌظطز١ك ١ٌّىٓ رؼذ رٌه حٌؼًّ ػٍٝ ططز١ك حٌـٛدس حٌشخٍِ

اػخدس طشى١ً ػمخفش حٌّٕظّش : ك١غ ٠ظطٍذ طغ١١ش حٌؼمخفش حٌظم١ٍذ٠ش حٌظٟ طشفغ حٌظغ١١ش ،   -

 ٚادخخي ػٕخطش ٚآ١ٌخص ؿذ٠ذس طٕخعذ ططز١ك ِزخدة حٌـٛدس حٌشخٍِش .

حٌظش٠ٚؾ ٚطغ٠ٛك ِٕٙؾ حٌظطز١ك : رٌه أْ طغ٠ٛك ِفَٙٛ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ  -

، ٠غًٙ ِٓ ططز١ك حٌـٛدس حٌشخٍِش ، ٚطغ١ًٙ حطخخر حٌمشحس ٚٔـخف ططز١مٗ ، ٚالٕخػُٙ رٗ 

 ٠ٚظُ رٌه رطشق ِخظٍفش ِٕٙخ ػمذ حٌٕذٚحص ٚحٌّلخػشحص حٌظٟ طٕشش حٌّفَٙٛ ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ .

حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظذس٠ذ : ٚحٌّمظٛد ٘ٛ طذس٠ذ ِٓ ع١شخسن فٟ حٌظطز١ك ، ٚطؼ١ٍّٗ رؤعخ١ٌذ  -

 ١ًٙ حٌؼ١ٍّش . ٚأدٚحص حٌظطز١ك ٚص٠خدس ٚػ١ٗ ٌظغ

حلاعظؼخٔش رّغظشخس٠ٓ ػٕذ حٌظطز١ك ٌلاعظفخدس ُِٕٙ فٟ ِٛحؿٙش حٌّشخوً ٚرٌه ٌظغ١ًٙ  -

 حٌؼ١ٍّش.

 ا٠ـخد فشق ػًّ رٚٞ خزشس ٚػٍُ رّفخ١ُ٘ حٌـٛدس حٌشخٍِش طظٌٛٝ ِظخرؼش ٚططز١ك حٌّزذأ.     -

 ِزذأ حٌظشـ١غ ٚحٌظلف١ض، ك١غ ػزض ٔـخف ٘زح حٌّزذأ فٟ حلإدحسس .  -

رشٔخِؾ ططز١ك حٌـٛدس حٌشخٍِش ، ٚطؼذ٠ً ِغخس حلأـخصحص ػٕذِخ ٠ظُ  حلإششحف ػٍٝ -

 حوظشخف حلأخطخء .

 حعظشحط١ـ١ش حٌظطز١ك ػٓ ؽش٠ك حلإػذحد ٚحٌظخط١ؾ ٚحٌظٕظ١ُ ٚحٌظم١١ُ .  -

وّخ أْ ِٓ ِشحكً حٌظلغ١ٓ حٌظٟ طّش رٙخ ػ١ٍّش ططز١ك حٌـٛدس حٌشخٍِش حخظ١خس حٌّششٚع   -

حٌّؼٍِٛخص رؼذ ؿّؼٙخ ٚحٌظلغ١ٓ ٌظٍه حٌّؼٍِٛخص ػُ ٚطل١ًٍ حٌؼ١ٍّش رخٌظفظ١ً ٚطل١ًٍ 

 طل١ًٍ حٌفشص ٚطمذ٠ُ حٌخطش . 

 صب١ٔبً : أ١ّ٘خ اٌجؾش :

 طزشص أ١ّ٘ش ٘زح حٌزلغ  ِٓ خلاي ِخ ٠ٍٟ : 
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اْ طذػ١ُ لذسس حٌّٕشآص حٌظل١ش رشىً ػخَ ٌظمذ٠ُ خذِش طل١ش ِظ١ّضس ٠ظطٍذ ٚؿٛد آ١ٌش  -

ظزش ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ح١ٌ٢ش حٌّٕخعزش ؿذ٠ذس غ١ش طم١ٍذ٠ش ٌظلم١ك رٌه حٌٙذف ، ٚطؼ

ٌظلم١ك رٌه . فخٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش طشطىض ػٍٝ طط٠ٛش حٌخذِش 

ٚطلغ١ٓ حلأدحء فٟ حٌؼًّ ك١غ طظٛؿٗ حلاعظشحط١ـ١ش حٌلذ٠ؼش فٟ حٌّٕشآص حٌظل١ش ٔلٛ 

 اسػخء حٌؼ١ًّ .

فشع ػشٚسس حٌغؼٟ ٔلٛ  أْ ططز١ك ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ حٌّٕشآص حٌظل١ش ، -

حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌلاسطمخء رّغظٜٛ حٌخذِخص حٌظل١ش ، ٚطمذ٠ُ أفؼً ِغظ٠ٛخص ِٓ 

حٌخذِش حٌظٟ طٍزٟ حكظ١خؿخص ِٚظطٍزخص ِظٍمٟ حٌخذِش ، ٚرٌه رخطزخع ؽشق ٚأعخ١ٌذ لإدحسس 

حسس حلأٔشطش حٌظٟ طّخسعٙخ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش ، ِٚلخٌٚش طغ١١ش حلأّٔخؽ حٌظم١ٍذ٠ش فٟ حلإد

 ٚحٌظٟ ِٓ ػّٕٙخ ِفَٙٛ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش .

طغخػذ ادحسس طٍه حٌّغظشف١خص ػٍٝ طط٠ٛش ٚطلغ١ٓ أدحثٙخ، ِٓ خلاي حٌظؼشف ػٍٝ ٔمخؽ  -

 حٌمٛس ٚحٌؼؼف حٌظٟ طظخكذ ططز١ك ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش .

أٔٙخ طفظق حٌّـخي أِخَ حٌّض٠ذ ِٓ حٌذسحعخص كٛي ٘زح حٌّٛػٛع حٌزٞ ٠لظٝ رخ٘ظّخَ  -

 كؼ١ٓ.حٌزخ

طؼظزش ٘زٖ حٌذسحعش اػخفش أوخد١ّ٠ش ِٚلخٌٚٗ لإػشحء حٌّىظزش رىً ِخ ٠غظخٍض ِٓ ٔظخثؾ فٟ  -

 ٘زح حٌّـخي .

  صبٌضبً : ِشىٍخ اٌجؾش:

أظٙشص حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌذسحعخص ِشخوً ػذ٠ذس  طٛحؿٗ حٌّٕظّخص حٌظل١ش ػٕذ ِّخسعش        

خ ٌزٌه ِٓ ػلالش رلخؿخص أػّخٌٙخ ، ٚ٘زٖ حٌّشخوً طئػش رشىً أٚ رآخش ػٍٝ أدحثٙخ ٌّ

( أْ طٍه حٌّشخوً طّظذ ٌظشًّ حلإدحسس ،  2313ٚسغزخص حٌؼّلاء . ٠ٚش١ش ) حٌشىٛوخٟٔ ، 

ٚػؼف حٌشلخرش حٌـخدس ِٓ لزً حلإدحسس ، ٚػذَ حعظخذحَ حلأعخ١ٌذ حٌلذ٠ؼش ٌظذػ١ُ حلإؿشحءحص 

ٚحٌظؼخسع  حلإدحس٠ش ؛ ِٓ ٔظُ حٌّؼٍِٛخص ، ٚاؿشحء حلإكظخث١خص ، ٚػؼف أٔظّش حٌظلف١ض،

ِغ ع١خعخص حٌلىِٛش . ٚػ١ٍٗ ٠ذسن حٌزخكغ ػشٚسس حٌظفى١ش رخلاػظّخد ػٍٝ ادحسس حٌـٛدس 

حٌشخٍِش وّذخً ٌٍؼًّ ، ٌّخ ٠لممٗ رٌه ِٓ ادخخي حٌشػخ فٟ ٔفٛط ِظٍمٟ حٌخذِخص حٌظل١ش ، 

ٌلظٌُٛٙ ػٍٝ خذِخص طفٛق طٛلؼخطُٙ ، ِغ ػشٚسس حلإطغخء ٌُٙ ٚحلإرذحع فٟ خذِظُٙ ، 

 ظفخػً ِؼُٙ ٚحٌظؤو١ذ ػٍٝ ص٠خدس حسط١خف حٌؼ١ًّ ِٓ حٌخذِش .ٚطلم١ك حٌ
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(  2313ٚػٕوووذ حٌزلوووغ ػوووٓ أعوووزخد ػوووذَ سػوووخ حٌؼّووولاء ، ٠ئووووذ حٌزخكوووغ ) حٌٕغوووٛس، 

ِوٓ حٌؼ١ٕوش أْ  %64ٚ   %62.8حسطزخؽٙخ رشىً سث١غٟ رـٛدس حٌخذِش حٌّمذِش ٌُٙ . ار سأٜ  

حٌظل١ش فوٟ حٌٍّّىوش ووخْ ألوً حٌظل١ش ٚغ١ش حٌظل١ش فٟ حٌّغظٛطفخص ِغظٜٛ طمذ٠ُ حٌخذِش 

ُِٕٙ ػذَ حٌشػخ ػٓ ِغظٜٛ أعؼخس طمذ٠ُ  %87وّخ أشخس  ِٓ حٌّظٛعؾ ٚرٌه ػٍٝ حٌظشط١ذ .

ِوٓ حٌّشػوٝ فموؾ سحػوْٛ ػوٓ  %26.8حٌخذِخص حٌؼلاؿ١ش فوٟ حٌّغظٛطوف . وّوخ ٚؿوذ أْ 

ش لا أدحء حٌّغظٛطفخص حلأ١ٍ٘ش حٌؼخٍِش فٟ حٌٍّّىش ٚػٓ خذِخطٙخ حٌؼلاؿ١ش ، ٟٚ٘ ٔغزش ِٕخفؼ

طٕخعووذ ِووغ اِىخ١ٔووخص ٚلووذسحص حٌّغظٛطووفخص ، ٌّٚووخ ٌووزٌه ِووٓ طووؤػ١ش ػٍووٝ ِغووظٜٛ أدحء طٍووه 

 حٌّغظٛطفخص ػٍٝ حٌّذٜ حٌّظٛعؾ ٚحٌط٠ًٛ . 

ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ رٌه ، ِخصحي ِٛػٛع حٌـٛدس فٟ حٌّئعغخص حٌظل١ش ِؼخسحً ٌٍظغخإي ، 

حٌىز١وشس ، ِوخ صحٌوض ططزوك  فخٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش رحص حٌّوٛحسد ٚحلإِىخٔوخص حٌّخ١ٌوش ٚحٌزشوش٠ش

ِزووخدة ادحسس حٌـووٛدس حٌشووخٍِش حٌّظؼووخسف ػ١ٍٙووخ ٚرشووىً لا ٠ظٕخعووذ ِووغ حلأ١ّ٘ووش حٌىز١ووشس ٌٙووزح 

حٌّفٙوَٛ وّوخ ر١ٕوخ، ػوولاٚس ػٍوٝ حٔخفوخع حٌوٛػٟ ٚحلإدسحن ِووٓ لزوً حٌّغوئ١ٌٚٓ ف١ٙوخ، رّفٙووَٛ 

ه حٌّغظشوف١خص ، ِٚزخدة ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ، ٚ٘زح لذ ٠ىوْٛ ٌوٗ حلأػوش حٌّٙوُ ػٍوٝ ِموذسس طٍو

 & Jamesفوٟ طٍز١ووش طٛلؼوخص ٚسغزووخص ِظٍموٟ حٌخووذِخص حٌظول١ش . ٚ٘ووزح ِوخ أوذطووٗ دسحعوش 

Bonnie,2003 )   ٝٚحٌظووٟ أشووخسص  اٌووٝ أْ فٍغووفش ِٚزووخدة حٌـووٛدس حٌشووخٍِش طغووؼٝ اٌوو  )

حٌظلغ١ٓ ٚحٌظط٠ٛش حٌّغظّش، ٚطغُٙ فٟ طلم١ك سػخ حٌّغظٍٙه ٚطلم١ك أ٘ذحف حٌّٕظّش ، وّخ 

 ٌٝ طلم١ك حلاعظخذحَ حلأِؼً ٌٍّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌّخد٠ش . أٔٙخ طغؼٝ ا

رذسحعش حعظطلاػ١ش ػٍوٝ ػوذد ِوٓ حٌّغظشوف١خص ٌٚظؤو١ذ رٌه لخَ حٌزخكغ فٟ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش  

حٌلى١ِٛووش فووٟ ِذ٠ٕووش حٌش٠ووخع ، ٚرٌووه ٌٍٛلووٛف ػٍووٝ حٌّشووىٍش رشووىً ٠ؼىووظ حٌٛحلووغ حٌؼٍّووٟ ، 

١ش ِغ رؼغ حٌّغج١ٌٛٓ ِٓ حلأؽزوخء ٚسإعوخء ٌٚظلم١ك رٌه طُ اؿشحء ػذد ِٓ حٌّمخرلاص حٌشخظ

حلألغخَ حٌطز١ش ، وّخ طُ ِلاكظش ِٛحلغ حٌؼًّ ٌّؼشفش حٌطشق حٌّظزؼش فٟ طٍمٟ حٌخذِخص حٌظل١ش 

ٌٍّشحؿؼ١ٓ ، ٚحعظٕخدًح اٌٝ رٌه حٌظٛطً اٌٝ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّظخ٘ش حٌظوٟ طئووذ حػظموخد حٌزخكوغ ٔلوٛ 

ظوٛس فوٟ ططز١وك ِزوخدة ادحسس حٌـوٛدس حٌشوخٍِش " ٚؿوٛد ل ِشىٍش حٌذسحعش ٚحٌّظّؼٍش أعخعخً فوٟ :

" . ٚػ١ٍٗ فبْ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش ِٛػوغ حٌذسحعوش ،  فٟ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش ِلً حٌزلغ

طزووشص كخؿظٙووخ اٌووٝ طم١وو١ُ حٌخووذِخص حٌظووٟ طمووذِٙخ ،  ٚحٌؼّووً ػٍووٝ طط٠ٛش٘ووخ رٙووذف طٍز١ووش كخؿووخص 

ز١وك ِزوخدة ادحسس حٌـوٛدس حٌشوخٍِش ٚسغزخص ِظٍمٟ حٌخذِش حٌطز١ش . ٚػٍٝ حٌـخٔوذ ح٢خوش فوبْ طط

( أْ 2313ؿ٠ٛلوخْ ٠ؼضص حٌّٕخم حلارظىخسٞ فٟ حٌّئعغخص حٌظوٟ ططزمٙوخ ، ك١وغ رو١ٓ حٌزخكوغ )
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ططز١وك ادحسس حٌـوٛدس حٌشوخٍِش ٠لغوٓ ِوٓ حلأدحء حلاعوظشحط١ـٟ ٌٍّٕظّوخص ، ٠ٚـؼٍٙوخ لوخدسس ػٍوٝ 

  طزٕٟ حٌظم١ٕخص ٚحلأعخ١ٌذ حلإدحسس حٌلذ٠ؼش . 

٠ّىووٓ طوو١خغظٙخ ػٍووٝ شووىً ِـّٛػووش ِووٓ حٌظغووخإلاص طغووؼٝ حٌذسحعووش  اْ ِشووىٍش حٌذسحعووش ،

 ٌلإؿخرش ػ١ٍٙخ ، ٟٚ٘ وّخ ٠ٍٟ :

ِخ أػش طزٕٟ ادحسس حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش ٌّزخدة أٚ أرؼخد ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ػٍٝ  -1

 أدحء طٍه حٌّغظشف١خص ؟

حلأدحء ِخ حٌفشٚق حلإكظخث١ش فٟ ِذٜ طؤػ١ش ططز١ك أرؼخد ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ػٍٝ  -2

فٟ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش ِٓ ٚؿٙش ٔظش حٌؼ١ٕش رخخظلاف : حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ ، 

 حٌّغظٜٛ حٌٛظ١فٟ ، حٌغٓ ، حٌـٕظ ، ِٚذس حٌخذِش ؟ .

 ساثعبً : أ٘ذاف اٌجؾش :

٠ظّؼً حٌٙذف حٌشث١ظ ٌٙزح حٌزلغ فٟ حٌظؼشف ػٍٝ أػش ططز١ك ِزخدة ادحسس حٌـٛدس 

لى١ِٛش رّذ٠ٕش حٌش٠خع ، ٚرٌه ِٓ خلاي طلم١ك ِخ حٌشخٍِش ػٍٝ طلغ١ٓ أدحء حٌّغظشف١خص حٌ

: ٍٟ٠ 

طلذ٠ذ ِذٜ ططز١ك أرؼخد ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش رّذ٠ٕش  -1

 حٌش٠خع .

ل١خط أػش ططز١ك أرؼخد ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ػٍٝ أدحء حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش رّذ٠ٕش   -2

 حٌش٠خع . 

حٌـٛدس حٌشخٍِش ػٍٝ طلغ١ٓ أدحء حٌّغظشف١خص  طلذ٠ذ حلاخظلاف فٟ ِذٜ طؤػ١ش أرؼخد  -3

حٌلى١ِٛش ِٓ ٚؿٙش ٔظش حٌؼ١ٕش ٚفمخً ٌلاخظلاف فٟ : حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ ، حٌّغظٜٛ 

 حٌٛظ١فٟ ، حٌغٓ ، حٌـٕظ ، ِٚذس حٌخذِش .

 خبِغبً : فشٚض اٌجؾش :

ش طؼًّ ٘زٖ حٌذسحعش ػٍٝ حخظزخس فشػ١ٓ أعخع١١ٓ طُ طط٠ٛشّ٘خ ِٓ خلاي حٌذسحعخص حٌغخرم    

 ، ٚحٌذسحعش حلاعظطلاػ١ش طظّشٝ ِغ حلأ٘ذحف حٌخخطش رٙخ ، ّٚ٘خ :

اٌفشض اٌشئ١غٟ الأٚي : " ٠ٛعذ رأص١ش داي إؽصبئ١بً ٌزجٕٟ أثعبد إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ عٍٝ 

.  ٚطُ طمغ١ُ ٘زح حٌفشع اٌٝ أسرؼش أداء اٌّغزشف١بد  اٌؾى١ِٛخ فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بض" 

 فشٚع فشػ١ش ٟٚ٘ : 
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ٌش اكظخث١ش ٌظطز١ك ِزذأ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌؼ١ًّ ػٍٝ طلغ١ٓ حلأدحء فٟ ٠ٛؿذ أػش رٚ دلا .1

 حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع .

٠ٛؿذ أػش رٚ دلاٌش اكظخث١ش ٌظطز١ك ِزذأ طٍز١ش حكظ١خؿخص حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ طلغ١ٓ حلأدحء  .2

 فٟ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع . 

كظخث١ش ٌظطز١ك ِزذأ طلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص ػٍٝ طلغ١ٓ حلأدحء فٟ ٠ٛؿذ أػش رٚ دلاٌش ا .3

 حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع .

٠ٛؿذ أػش رٚ دلاٌش اكظخث١ش ٌظطز١ك ِزذأ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌلخؿخص حلإدحس٠ش  .4

ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ػٍٝ طلغ١ٓ حلأدحء فٟ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع 

. 

١غٟ اٌضبٟٔ : " رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ إؽصبئ١خ فٟ ِذٜ إدسان ع١ٕخ اٌذساعخ اٌفشض اٌشئ

ٌزأص١ش ٌزطج١ك أثعبد إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ عٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ِؾً 

اٌجؾش ، ٚرٌه ٚفمبً ٌّزغ١شاد : اٌّؤً٘ اٌعٍّٟ ، اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ ، اٌغٓ ، اٌغٕظ ، 

 ِٚذح اٌخذِخ " . 

ذحف حٌزلغ ٚفشٚػٗ لخَ حٌزخكغ رظ١خغش ّٔٛرؽ حٌزلغ حٌّٛػق فٟ ِٚٓ خلاي أ٘

 ( . 1حٌشىً سلُ )

٠ٚمَٛ ٘زح حٌّٕٛرؽ ػٍٝ ل١خط أػش طزٕٟ أرؼخد ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش حلأسرؼش : حٌظشو١ض 

ػٍٝ حٌؼ١ًّ ، حٌظشو١ض ػٍٝ طٍز١ش حكظ١خؿخص حٌؼخ١ٍِٓ ، حٌظشو١ض ػٍٝ طلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص ، 

لإدحس٠ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش وّظغ١شحص ِغظمٍش ، ٚرٌه ػٍٝ طلغ١ٓ أدحء طٍه حٌظشو١ض ػٍٝ حٌلخؿخص ح

حٌّغظشف١خص وّظغ١ش طخرغ ، ك١غ طُ ل١خعٗ ِٓ خلاي : طلم١ك حلأ٘ذحف ) سػخ حٌّغظشفٝ ( ، 

ؿٛدس حٌخذِش ) سػخ حٌؼ١ًّ ( ، حٌّغئ١ٌٚش حلاؿظّخػ١ش ) سػخ حٌّـظّغ (، ٠ٚٛػق حٌّٕٛرؽ  

 حٌؼلالش ر١ٓ طٍه حٌّظغ١شحص.
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 ( اٌعلالبد اٌّفزشضخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش 1شىً سلُ ) 

 عبدعبً : أعٍٛة اٌذساعخ :

طلذ٠ذ حٌز١خٔخص حٌّطٍٛرش ٌٍذسحعش ِٚظخدس٘خ ، ِـظّغ حٌزلغ ٚحٌؼ١ٕش ، أدحس حٌزلغ ٠ٚزضّٓ : 

  :٠ٍٟ ٚؽش٠مش ؿّغ حٌز١خٔخص، أعخ١ٌذ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ حٌّغظخذِش  ٠ٚٛػق حٌزخكغ رٌه ف١ّخ

 اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌٍذساعخ ِٚصبدس٘ب :  -1

  : ٚلذ طُ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ِٓ خلاي ِشحؿؼش حٌىظذ ٚحٌذسحعخص اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ

حٌؼشر١ش ٚحلأؿٕز١ش رحص حٌظٍش رخٌّٛػٛع ِلً حٌذسحعش ، ِٚٓ حٌٕششحص حٌظٟ 

 طظذس٘خ ٚصحسس حٌظلش ، أ٠ؼخ حٌّئطّشحص ٚحٌٕذٚحص .

 المتغير التابع المتغير المستقل

ممة
شا

ة ال
جود

ة ال
دار

د إ
بعا

و أ
ئ أ

باد
م

 

التركيز عمى -
 العميل

التركيز عمى -
احتياجات  تمبية

 العاممين

 

التركيز عمى -
 ين العممياتتحس

 

التركيز عمى -
الحاجات الإدارية 

 والتكنولوجية

 

 تحسين الأداء :
 . تحقيق الأهداف  -

 )رضا المستشفى(
 . جودة الخدمة-

 العملاء( )رضا
 . المسئولية الاجتماعية-

 )رضا المجتمع(
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  : خلاي حٌذسحعش حلاعظطلاػ١ش حٌغخرك  ُ ؿّؼٙخ ِٟٓٚ٘ ر١خٔخص طاٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ

حلاشخسس ا١ٌٙخ رٙذف حٌظؼشف ػٍٝ ِذٜ ططز١ك ِزخدة ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ 

حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش ، ٚرٌه اٌٝ ؿخٔذ حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش ٚحٌظٟ عٛف ٠ظُ ِٓ 

 .خلاٌٙخ ؿّغ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش حٌلاصِش ٌٍظلمك ِٓ فشٚع حٌزلغ 

 : اٌع١ٕخِغزّع اٌجؾش ٚ -2

ِٓ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ  ٠ظىْٛ ِـظّغ ٘زح حٌزلغ     

ػخِلاً ِٓ  4654( ِغظشفٝ ، ٠ٚزٍغ ػذدُ٘ 13ِذ٠ٕش حٌش٠خع ٚحٌزخٌغ ػذد٘خ )

ٚصاسح اٌصؾخ ٚاٌشعب٠خ اٌصؾ١خ ، اٌزمش٠ش  ٘ـ ) 1435ِخظٍف حٌفجخص حٌٛظ١ف١ش فٟ حٌؼخَ 

 ( . 1435اٌغٕٛٞ ، 

( ِفشدس )  373ػ١ٕش حٌذسحعش ، فمذ حػظّذص ػٍٝ ػ١ٕش ؽزم١ش ِىٛٔش ِٓ )أِب      

َ ( . ٚلذ طّؼٍض ٚكذس حٌّؼخ٠ٕش رخٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش 2332رخصسػش 

ِلً حٌزلغ ػٍٝ حخظلاف دسؿخطُٙ حٌٛظ١ف١ش فٟ حٌّغظ٠ٛخص حٌؼلاػش : حٌؼ١ٍخ ٚحٌٛعطٝ 

% 13.4( ػٍٝ حٌٕلٛ: 1ٟ فٟ حٌـذٚي سلُ )ٚحٌظٕف١ز٠ش ، ٚوخٔض ٔغذ حٌظٛص٠غ وّخ ٘

 %  ٌلإدحسس حٌظٕف١ز٠ش . 34.6% ٌلإدحسس حٌٛعطٝ ، 53ٌلإدحسس حٌؼ١ٍخ ، 

 أداح اٌجؾش ٚطش٠مخ عّع اٌج١بٔبد :  -3

رؼذ حلاؽلاع ػٍٝ حلأدر١خص ٚحٌذسحعخص حٌغخرمش رحص حٌظٍش رّٛػٛع حٌذسحعش ، لخَ 

شف١خص حٌلى١ِٛش رّذ٠ٕش حٌش٠خع فٟ حٌٍّّىش حٌزخكغ رظط٠ٛش حعظزخٔش ِٛؿٙش ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّغظ

حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش كٛي أػش طزٕٟ أرؼخد ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش رّذ٠ٕش 

 ٌٍظؼشف ػٍٝ آسحثُٙ ك١خي ِشىٍش حٌذسحعش ٚػلاؿٙخ.  حٌش٠خع ػٍٝ حلأدحء ،

طز١ك ادحسس ػزخسس طٙذف اٌٝ حٌىشف ػٓ ِذٜ ط 36ٚطىٛٔض حلاعظزخٔش ِٓ ِم١خط ٠ؼُ 

حٌـٛدس حٌشخٍِش ، ٚطؤػ١ش رٌه حٌظطز١ك ػٍٝ أدحء حٌّغظشف١خص . وّخ طؼّٕض حلاعظزخٔش 

حٌّظغ١شحص حٌشخظ١ش حٌخخطش رؤفشحد حٌؼ١ٕش . ٚلخَ حٌزخكغ رـّغ ر١خٔخص حلاعظز١خْ ِٓ خلاي 

 . Drop-off Methodؽش٠مظ١ٓ ّٚ٘خ : حٌّمخرٍش حٌشخظ١ش ، ٚحٌض٠خسس حٌخخؽفش  

 : ٌظلمك ِٓ طذق ٚػزخص أدحس حٌزلغ وّخ ٠ٍٟٚلخَ حٌزخكغ رخ

 لخَ حٌزخكغ رخٌظؤوذ ِٓ طذق حلاعظزخٔش رطش٠مظ١ٓ :أ. صذق الأداح : 
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:  طذق حٌّلى١ّٓ : فمذ طُ طلى١ّٙخ ٌذٜ ِـّٛػش ِٓ حلأعخطزس حٌّخظظ١ٓ ٚحٌخزشحء ،  حلأٌٚٝ

ظّخثٙوخ ٌٍّلوخٚس ك١غ ؽٍذ حٌزخكغ ُِٕٙ ارذحء آسحثٙوُ كوٛي حلأدحس رخٌٕغوزش ٌؼزخسحطٙوخ، ِٚوذٜ حٔ

حٌظٟ أدسؿض طلظٙخ ، ٚدسؿش ٚػٛف ط١خغظٙخ، ِٚذٜ ِلاءِظٙخ ٌم١خط ِخ ٚػؼض ِٓ أؿٍٗ .  

 .حٌٛحسدس ُِٕٙ فٟ حلاػظزخس ٚلخَ حٌزخكغ رؤخز حٌّلاكظخص

:  طذق حلاطغخق حٌذحخٍٟ : ٚ٘ٛ ٠م١ظ ِذٜ حطغخق وً فمشس ِٓ فمشحص حلاعظزخٔش ِغ  حٌؼخ١ٔش

َ حٌزخكغ رلغخد حلاطغخق حٌذحخٍٟ ٌلاعظزخٔش رلغخد ِؼخِلاص حٌّـخي حٌزٞ طٕظّٟ ا١ٌٗ . ٚلخ

حلاسطزخؽ ر١ٓ وً فمشس ِٓ حٌفمشحص حٌظٟ طؼزش ػٓ ِـخلاص حلاعظزخٔش ٚحٌذسؿش حٌى١ٍش ٌٍّـخي 

 ٔفغٗ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 ( : ِعبًِ الاسرجبط ٌفمشاد اٌّؾٛس الأٚي ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٗ 1عذٚي سلُ )

 

 فمشسحٌ ِؼخًِ حلاسطزخؽ حٌفمشس
ِؼخًِ 

 حلاسطزخؽ

1 0.673** 13 0.769** 

2 0.751** 14 0.867** 

3 0.631** 15 0.790** 

4 0.567* 16 0.809** 

5 0.722** 17 0.671** 

6 0.729** 18 0.809** 

7 0.822** 19 0.763** 

8 0.760** 20 0.775** 

9 0.846** 21 0.760** 

10 0.779** 22 0.760** 

11 0.643** 23 0.747** 

12 0.756** 24 0.775** 

 فألً    1...داٌخ إؽصبئ١ب عٕذ ِغزٜٛ  **         

( أْ ل١ُ ِؼخًِ حلاسطزخؽ ٌغخٌز١ش ػزخسحص حلاعظزخٔش ِٛؿزش ، ٠ٚ1ظؼق ِٓ حٌـذٚي سلُ )

، ٚ٘ٛ ِخ ٠ش١ش اٌٝ أْ ػزخسحص حلاعظزخٔش طظّظغ  3.31ٚدحٌش اكظخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ حٌذلاٌش 

 ّىٓ حلاػظّخد ػ١ٍٙخ فٟ اؿشحء حٌذسحعش .رذسؿش طذق ؿ١ذس ٠

٠ؼظزش حٌظذق حٌزٕخثٟ أكذ ِمخ١٠ظ طذق حلأدحس حٌزٞ ة. اٌصذق اٌجٕبئٟ ٚصجبد الاعزجبٔخ : 

٠م١ظ ِذٜ طلمك حلأ٘ذحف حٌظٟ طش٠ذ حلأدحس حٌٛطٛي ا١ٌٙخ ، ٠ٚز١ٓ ِذٜ حسطزخؽ وً ِـخي 
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زخص حلاعظزخٔش ف١مظذ رٗ أْ ِٓ ِـخلاص حٌذسحعش رخٌذسؿش حٌى١ٍش ٌفمشحص حلاعظزخٔش . أِخ ػ

اػخدس ططز١ك حلاعظزخٔش أوؼش ِٓ ِشس طلض ٔفظ حٌظشٚف ٚحٌششٚؽ عٛف ٠ؼطٟ ٔفظ 

حٌٕظخثؾ ، أٚ ٟ٘ حلاعظمشحس فٟ ٔظخثؾ حلاعظزخٔش ٚػذَ طغ١١ش٘خ رشىً وز١ش، ٌٛ طُ اػخدس 

فخ طٛص٠ؼٙخ ػٍٝ أفشحد حٌؼ١ٕش ػذس ِشحص . ٚطُ حٌظلمك ِٓ ػزخص حلاعظزخٔش رلغخد ِؼخًِ أٌ

 وشٚٔزخم .

( أْ ل١ّوش حٌظوذق ٌّـّوً حلاعوظزخٔش ٠ٚ2ظؼق ِٓ حٌٕظخثؾ حٌّٛػلش فوٟ حٌـوذٚي سلوُ )

حلاعوووظزخٔش رذسؿوووش طوووذق ػخ١ٌوووش  ، ٚ٘وووٛ ِوووخ ٠ئووووذ طووولظٙخ ( ، ٚ٘وووٛ ٠ؼٕوووٟ طّظوووغ 3.422)

ٚطلاك١ظٙخ ٌظل١ًٍ حٌٕظخثؾ ٚحلإؿخرش ػٓ أعجٍش حٌذسحعوش ٚحخظزوخس فشٚػوٙخ . وّوخ ٠ظؼوق طّظوغ 

ػزووخص ػووخي ِووٓ خوولاي ل١ّووش ِؼخِووً أٌفووخ وشٚٔزووخم ٌـ١ّووغ حٌّلووخٚس ٚرٍووغ حلاعووظزخٔش رّؼخِووً 

( ، ٚ٘ووٟ ٔغووزش ِشطفؼووش ِٕٚخعووزش ٠ّىووٓ ِووٓ خلاٌٙووخ حلاػظّووخد ػٍووٝ طٍووه حلأدحس ٌـّووغ 0.976)

  حٌز١خٔخص حٌّطٍٛرش ٌٍذسحعش ، ٚحٌٛػٛق رٕظخثؾ ططز١مٙخ .

 ( : اٌصذق اٌجٕبئٟ ٌلاعزج١بْ ِٚعبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ 2اٌغذٚي سلُ )

 

 ٌّؾٛسا
عذد 

 اٌفمشاد
 اٌصذق*

ِعبًِ أٌفب 

 وشٚٔجبؿ

ِذٜ رطج١ك عٕبصش اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌغٙخ اٌزٟ 

 رعًّ ثٙب
24 0.985 0.969 

 0.957 0.978 12 أصش رطج١ك ِجبدئ اٌغٛدح اٌشبٍِخ عٍٝ رؾغ١ٓ أداء

 0.976 0.988 36 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 حٌظذق = حٌـزس حٌظشر١ؼٟ حٌّٛؿذ ٌٍؼزخص .*

 صؾ١ؼ أداح اٌذساعخ : إعشاءاد ر
( ػزوووخسس  ِٛصػوووش ػٍوووٝ ِلوووٛس٠ٓ ،  36طىٛٔوووض ٘وووزٖ حلأدحس رظوووٛسطٙخ حٌٕٙخث١وووش ِوووٓ )

ٌٚلإؿخرووش ػووٓ طغووخإلاص حٌذسحعووش فمووذ حػظّووذص حٌّظٛعووطخص حٌلغووخر١ش لإؿخرووخص أفووشحد حٌؼ١ٕووش  

 -ٌظىْٛ ِئششحً ػٍٝ دسؿش حٌّٛحفموش . ٚؿوشٜ طمغو١ُ حٌذسؿوش اٌوٝ خّوظ فجوخص ) أٚحفوك رشوذس 

ػٍٝ حٌظشط١ذ  1،  2،  3،  4،  5لا أٚحفك رشذس ( ٚفك حٌظذسؽ  –لا أٚحفك  -غ١ش ِلذد -أٚحفك

اؿخرخص ػٍٝ  ِم١خط ١ٌىشص حٌخّخعٟ وّخ ٘وٛ  5، ٚوخٔض حلإؿخرخص ػٓ وً ػزخسس ِىٛٔش ِٓ 

 ( :3ِٛػق رخٌـذٚي سلُ )
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 ( : ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبع3ٟاٌغذٚي سلُ )

 

اٌّزٛعظ 

 اٌٛصْ اٌشأٞ اٌّشعؼ

 1  أٚحفك رشذسلا 1-1.79

 2 لا أٚحفك 1.8-2.59

 3 غ١ش ِلذد 2.60-3.39

 4 أٚحفك 3.40-4.19

 5 أٚحفك رشذس 4.20-5

 

 أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ اٌّغزخذِخ  : -4

( لخَ حٌزخكغ رظطز١ك حلاخظزخسحص حلإكظخث١ش حٌّٕخعزش ٌظل١ًٍ SPSSرخعظخذحَ رشٔخِؾ )     

 طُ حعظخذَ حلأعخ١ٌذ حٌظخ١ٌش :ر١خٔخص حٌذسحعش ٚحخظزخس فشٚػٙخ ، ك١غ 

 ِؼخًِ أٌفخ  وشٚٔزخم : ٌم١خط ِؼذي ػزخص حٌّم١خط . -

 حٌٕغذ حٌّج٠ٛش ٚحٌظىشحسحص ٌٛطف خظخثض ػ١ٕش حٌزلغ ، ٚوزٌه حٌّظٛعطخص . -

 ( .STEPWISEطل١ًٍ حلألذحس حٌّظذسؽ ) -

 ( ٌٍىشف ػٓ ِؼ٠ٕٛش حٌفشٚق ر١ٓ ػ١ٕظ١ٓ ِغظمٍظ١ٓ .Tحخظزخس ) -

 ( لاخظزخس ِؼٕٛٞ حٌفشٚق ٚفمخً ٌٍّظغ١شحص حٌذ٠ّٛغشحف١ش .Anovaطل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ ) -

( ٌّؼشفش ِظخدس حٌفشٚق كغذ حٌّظغ١شحص Scheffeٚحعظخذحَ حخظزخس ) -

 حٌذ٠ّٛغشحف١ش .

 عبثعبً : ِٕٙظ اٌجؾش : 

طغؼٝ ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ ِؼشفش ِذٜ ططز١ك أرؼخد حٌـٛدس حٌشخٍِش ػٍٝ أدحء حٌّغظشف١خص      

ذ٠ٕش حٌش٠خع ، ٚطلذ٠ذ حٌفشٚق حلإكظخث١ش فٟ ِذٜ ادسحن ٘زح حٌّفَٙٛ حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ ِ

ِٓ أؿً طلم١ك أ٘ذحف حٌذسحعش لخَ حٌزخكغ رخعظخذحَ حٌّٕٙؾ ِٓ لزً ػ١ٕش حٌذسحعش . ٚ

حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ حٌّمخسْ ، ٚ٘ٛ حٌزٞ ٠ؼظّذ ػٍٝ ؿّغ حٌلمخثك ٚحٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص رمظذ 

 ( .1426حٌٕظخثؾ )ػزذ الله، ٚطفٙخ ٚطل١ٍٍٙخ ٚطفغ١ش٘خ لاعظخلاص 

 صبِٕبً : ؽذٚد اٌذساعخ :

  حلظظشص حٌذسحعش ػٍٝ حٌزلغ فٟ أػش ططز١ك ِزذأ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ػٍٝ أدحء

، ٌّشحػخس ػٕظشٞ حٌٛلض ٚحٌظىٍفش حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع 

. 
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 2315دٞ ؿشٜ طٕف١ز ٘زٖ حٌذسحعش خلاي حٌٕظف حٌؼخٟٔ ِٓ حٌؼخَ ح١ٌّلا. َ 

  أؿش٠ض حٌذسحعش ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش فٟ حٌّغظ٠ٛخص حلادحس٠ش

 ٚرخٌظخٌٟ ٠خشؽ ػٓ ٔطخق حٌزلغ حلاؽزخء ١٘ٚجش حٌظّش٠غ .

 ربععبً : رؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ :

طلش  ٠ؼشع ٘زح حٌمغُ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛطٍض ح١ٌٙخ حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش رشؤْ حخظزخس     

 حٌفشٚع، ٚعٛف ٠ظُ رٌه ٌىً فشع ػٍٝ كذس .

 ٔزبئظ اخزجبس اٌفشض اٌشئ١غٟ الأٚي : -1

٠ٕض ٘زح حٌفشع ػٍٝ أٔٗ " ٠ٛؿذ أػش رٚ دلاٌش اكظخث١ش ٌظزٕٟ أرؼخد ادحسس حٌـٛدس 

حٌشخٍِش ػٍٝ أدحء حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع" .  ٚطُ طمغ١ُ ٘زح حٌفشع اٌٝ 

  أسرؼش فشٚع فشػ١ش ٟ٘ :

حٌفشػ١ش حٌفشػ١ش حلأٌٚٝ : ٠ٛؿذ أػش رٚ دلاٌش اكظخث١ش ٌظطز١ك ِزذأ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌؼ١ًّ ػٍٝ 

 أدحء حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع .

طز١ٓ حٌٕظخثؾ ٚؿٛد خّظ ػزوخسحص طؼوّٕٙخ ِفٙوَٛ حٌظشو١وض ػٍوٝ حٌؼ١ّوً ، ٚرخعوظخذحَ 

ٌّظغ١وووشحص حٌّغوووظمٍش طوووؤػ١شحً ػٍوووٝ أدحء ٌّؼشفوووش أوؼوووش ح Stepwiseأعووٍٛد حٌظل١ٍوووً حٌّظوووذسؽ 

( اٌٝ ٔظخثؾ ٘زح حلأعوٍٛد 5حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع ك١غ ٠ش١ش حٌـذٚي سلُ )

رظشط١ذ حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش حلأوؼش ِؼ٠ٕٛش ٠ٚغوظزؼذ ِٕٙوخ  Stepwise. ٠مَٛ حٌظل١ًٍ حٌّظذسؽ 

حلأٌٚوٟ ػلاػوش ِوٓ حٌّظغ١وشحص ،  ػوُ لوخَ حلألً طؤػ١شحً ػٍٝ حٌّظغ١ش حٌظوخرغ ، ٚلوذ حعوظزؼذ حٌظل١ٍوً 

 رظشط١ذ حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش حلأخشٜ حٌّمزٌٛش كغذ حٌمٛس حٌظؤػ١ش٠ش . 

فوٟ حٌـوذٚي لزوٛي طوؤػ١ش حٌؼزوخسحص حٌظوٟ ػىغوض كوشص حلإدحسس  ٠ٚ2ز١ٓ حٌّٕٛرؽ سلُ 

ػٍووٝ سػووخ حٌؼ١ّووً ٚوووزٌه طلذ٠ووذ حكظ١خؿووخص حٌؼ١ّووً ٚسغزخطووٗ ، ك١ووغ فغووشص ؿ١ّؼٙووخ ٔلووٛ 

ٌظزخ٠ٓ فٟ أدحء حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِوش فوٟ ِذ٠ٕوش حٌش٠وخع . أِوخ حٌّٕوٛرؽ % ِٓ ح43.4

فٙٛ حٌزٞ ػزش فمؾ ػٓ كشص حلإدحسس ػٍٝ طلم١ك سػخ حٌؼ١ّوً ٚ٘وٛ حٌؼٕظوش حلأوؼوش  1سلُ 

% ِووٓ 34.6طووؤػ١شحً ِووٓ حٌٕخك١ووش حلإكظووخث١ش ػٍووٝ حٌّظغ١ووش حٌظووخرغ ، ار حعووظطخع ٌٛكووذٖ طفغوو١ش

ٚؿذ أْ ٕ٘خن ػلالوخص  (B. ِٚٓ خلاي ل١ّش حٌّؼخِلاص حٌّمذسس ) حٌظزخ٠ٓ فٟ أدحء حٌّغظشف١خص

اكظخث١ش ِٛؿزش ر١ٓ  ِزذأ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌؼ١ًّ ٚرو١ٓ أدحء حٌّغظشوف١خص حٌلى١ِٛوش ، فىٍّوخ صحد 

% ، طلغووٓ أدحء حٌّغظشووف١خص حٌلى١ِٛووش 1كووشص حلإدحسس ػٍووٝ طلم١ووك سػووخ حٌؼ١ّووً رٕغووزش 

 ( .1% )حٌّٕٛرؽ سلُ 54.4رٕغزش 
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 Stepwise: رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزذسط   5سلُ اٌغذٚي   

اٌّؤششاد  .B T Sig ٌّزغ١شح إٌّٛرط

 الإؽصبئ١خ

1 

 

  000. 4.629 1.484 حٌؼخرض

F=51.238   

Siq.=0.00 

r=0.594      

R
-2 

=0.346 

 طلشص حلإدحسس ػٍٝ طلم١ك سػخ حٌؼ١ًّ .

.549 7.158 .000 

 

 

2 

  114. 1.595 596. حٌؼخرض

 

F=37.385   

Siq.=0.00 

r=0.668     

R
-2 

=0.434 

 000. 4.456 374. طلشص حلإدحسس ػٍٝ طلم١ك سػخ حٌؼ١ًّ .

طزُزي ؿٙٛد ٌظلذ٠ذ حكظ١خؿخص حٌؼ١ًّ 

 000. 3.947 382. ٚسغزخطٗ .

( أوزش ِٓ 51.238فمذ ٚؿذ أْ ل١ّظٗ حٌّلغٛرش )  Fٚحػظّخدحً ػٍٝ ٔظخثؾ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ 

( ، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ لزٛي حٌفشػ١ش حٌفشػ١ش حلأٌٚٝ n1=1 , n2= 368) 2.78741ل١ّظٗ حٌـذ١ٌٚش 

أػش رٚ دلاٌش اكظخث١ش ٌظطز١ك ِزذأ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌؼ١ًّ ػٍٝ أدحء حٌظٟ طشٜ أْ ٕ٘خن 

٠ّٚىٓ حٌٛطٛي اٌٝ رحص حٌٕظ١ـش ِٓ خلاي حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع . 

( ؛ حٌظٟ طؼظزش ألً ِٓ ِغظٜٛ دلاٌش حلاخظزخس 0.001ِمخسٔش ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ٌلاخظزخس ٔفغٗ )

( ، ٚػ١ٍٗ فبْ حٌمشحس حلإكظخثٟ ٘ٛ لزٛي حٌفشػ١ش حٌفشػ١ش حلأٌٚٝ كٛي ٚؿٛد 0.05وىً )

 أػش اكظخثٟ لٛٞ ِٛؿذ ٌٍّظغ١ش حٌّغظمً ػٍٝ حٌّظغ١ش حٌظخرغ . 

ٍٝ حٌفشػ١ش حٌفشػ١ش حٌؼخ١ٔش : ٠ٛؿذ أػش رٚ دلاٌش اكظخث١ش ٌظطز١ك ِزذأ حٌظشو١ض ػ 

 حكظ١خؿخص حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ أدحء حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع .

طز١ٓ حٌٕظخثؾ ٚؿوٛد عوض ػزوخسحص طؼوّٕٙخ ِفٙوَٛ حٌظشو١وض ػٍوٝ حكظ١خؿوخص حٌؼوخ١ٍِٓ ، 

ٌّؼشفش أوؼش حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش طوؤػ١شحً ػٍوٝ  Stepwiseٚرخعظخذحَ أعٍٛد حٌظل١ًٍ حٌّظذسؽ 

(  لزوٛي 6ش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع وّخ ر١ٕخ عوخرمخً . ٠ٚزو١ٓ حٌـوذٚي سلوُ )أدحء حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛ

طوؤػ١ش حٌؼزوخسحص حٌظووٟ ػىغوض طفو٠ٛغ حٌؼووخ١ٍِٓ رشوىً ووخف ٌٍظؼخِووً ِوغ حٌؼّولاء ، ٚحعووظخذحَ 

ِوٓ  %34.1   أعٍٛد حلإدحسس رخٌّشٚٔش فٟ ؽش٠مش ػًّ حٌؼخ١ٍِٓ ، ك١غ فغشص ؿ١ّؼٙوخ ٔلوٛ

حٌؼخٍِش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع ، ٚحسطزطض ِؼخً رؼلالوش ل٠ٛوش حٌظزخ٠ٓ فٟ أدحء حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش 

فمذ ػزش ػٓ كوشص حلإدحسس ػٍوٝ طفو٠ٛغ   1% . أِخ حٌّٕٛرؽ سلُ 66.6ِٛؿزش ٚطٍض اٌٝ 

حٌؼووخ١ٍِٓ ٌظؼووخٍُِٙ ِووغ حٌؼّوولاء ، ٚ٘ووٛ حٌؼٕظووش حلأوؼووش طووؤػ١شحً ِووٓ حٌٕخك١ووش حلإكظووخث١ش ػٍووٝ 

ٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ أدحء حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛوش % 37.4ِحٌّظغ١ش حٌظخرغ ، ار حعظطخع رّفشدٖ طفغ١ش  
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طز١ٓ ٚؿٛد حسطزوخؽ ِٛؿوذ رو١ٓ ِزوذأ  (Bِلً حٌذسحعش . ِٚٓ خلاي ل١ّش حٌّؼخِلاص حٌّمذسس )

حٌظشو١وووض ػٍوووٝ حكظ١خؿوووخص حٌؼوووخ١ٍِٓ ٚرووو١ٓ أدحء حٌّغظشوووف١خص حٌلى١ِٛوووش رذسؿوووش ٚطوووٍض اٌوووٝ 

ِوٓ ِغوظٜٛ حلأدحء  % ، وّخ أْ ص٠خدس طف٠ٛغ حٌؼخ١ٍِٓ فوٟ طؼوخٍُِٙ ِوغ حٌؼّولاء ٠لغو61.7ٓ

 % . 47.5رذسؿش ِشطفؼش طظً اٌٝ 

( 57.674فمذ ٚرّمخسٔش ل١ُ حلاخظزخس حٌّلغٛرش ) Fٚحػظّخدحً ػٍٝ ٔظخثؾ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ 

أػش رٞ فمذ طُ لزٛي حٌفشػ١ش حٌفشػ١ش حٌؼخ١ٔش ٚحٌظٟ طشٜ رؤْ ٕ٘خن  (،  2.78741ٚحٌـذ١ٌٚش )

خص حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ أدحء حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش دلاٌش اكظخث١ش ٌظطز١ك ِزذأ حٌظشو١ض ػٍٝ حكظ١خؿ

 حٌؼخٍِش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع .

  

 Stepwise: رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزذسط   6اٌغذٚي سلُ 

 اٌّؤششاد الإؽصبئ١خ .B t Sig ٌّزغ١شح إٌّٛرط

1 

 

  000. 9.351 2.102 حٌؼخرض

F=57.679   

Siq.=0.00 

r=0.617     

R
-2 

=0.374 

وخف١خ ٌظؼخٍُِٙ ِغ  ٠ؼطٝ حٌؼخٍِْٛ طف٠ٛؼخ

 حٌؼّلاء .
.475 7.595 .000 

 

 

2 

  000. 7.938 1.827 حٌؼخرض

 

F=37.05    

Siq.=0.00 

r=0.666     

R
-2 

=0.431 

٠ؼطٝ حٌؼخٍِْٛ طف٠ٛؼخ وخف١خ ٌظؼخٍُِٙ ِغ 

 حٌؼّلاء
.288 3.476 .001 

٠ظغُ أعٍٛد حلإدحسس رخٌّشٚٔش فٟ طغ١١ش 

 002. 3.249 264. ؽش٠مش ػًّ حٌؼخ١ٍِٓ

حٌفشػ١ش حٌفشػ١ش حٌؼخٌؼش : ٠ٛؿذ أػش رٚ دلاٌش اكظخث١ش ٌظطز١ك ِزذأ طلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص ػٍٝ أدحء 

 حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع .

 

طز١ٓ حٌٕظخثؾ ٚؿٛد خّظ ػزخسحص طؼّٕٙخ ِزذأ طلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص ، ٚرخعظخذحَ أعٍٛد 

ش حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش طؤػ١شحً ػٍٝ أدحء ٔفغٗ ٌّؼشفش أوؼ Stepwiseحٌظل١ًٍ حٌّظذسؽ 

لزٛي طؤػ١ش  7حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع وّخ ر١ٕخ عخرمخً . طز١ٓ ِٓ حٌـذٚي سلُ 

حٌؼزخسحص حٌظٟ ػىغض ٚؿٛد آ١ٌش ٌٍشلخرش  طظؼّٓ اؿشحءحص ٌظظل١ق حلأخطخء ، ٚاػذحد خطش 

% ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ أدحء 53.3ِٛلذدس ص١ِٕخ ٌظٕف١ز أـخص حٌّؼخِلاص ، ٚفغشص ؿ١ّؼٙخ ٔل

حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع ، ٚحسطزطض ِؼخً رؼلالش ل٠ٛش ِٛؿزش ٚطٍض 

 % . 71.1اٌٝ  
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ٌّٚض٠ذ ِٓ حٌظفظ١ً طُ لزٛي ػزخسس ٚؿٛد آ١ٌش ٌٍشلخرش  طظؼّٓ اؿشحءحص ٌظظل١ق 

% ِٓ أدحء حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش ِلً 42.3فٟ حٌذسؿش حلأٌٚٝ ، ٚفغش ٌٛكذٖ  حلأخطخء

( أْ ٘زح حٌّزذأ B% ، ٚطش١ش ل١ّش )65.5حٌذسحعش ، ٚحسطزؾ ِؼٗ رؼلالش ِٛؿزش ٚطٍض اٌٝ 

 ٠ؼذ حلأوؼش طؤػ١شحً فٟ ِـخي طلغ١ٓ أدحء حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش ِمخسٔخً رخلأرؼخد حلأخشٜ .

( أوزش 73.574فمذ ٚؿذ أْ ل١ّظٗ حٌّلغٛرش ) Fل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ ٚحػظّخدحً ػٍٝ ٔظخثؾ ط  

( ، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ لزٛي حٌفشػ١ش حٌفشػ١ش حٌؼخٌؼش حٌظٟ طشٜ أْ  2.78741ِٓ حٌم١ّش حٌـذ١ٌٚش )

ٕ٘خن أػشحً رٞ دلاٌش اكظخث١ش ٌظطز١ك ِزذأ طلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص ػٍٝ أدحء حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش 

و١ذ ٘زٖ حٌٕظ١ـش ِٓ خلاي ِمخسٔش ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش حٌؼخٍِش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع . ٠ّٚىٓ طؤ

 ( .   0.05( ؛ حٌظٟ طؼظزش ألً ِٓ ِغظٜٛ دلاٌش حلاخظزخس وىً )0.00ٌلاخظزخس ٔفغٗ )

 Stepwise: رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزذسط   7اٌغذٚي سلُ 
 

اٌّؤششاد  .B t Sig ٌّزغ١شح إٌّٛرط

 الإؽصبئ١خ

1 

 

  000. 7.752 1.826 حٌؼخرض

F=73.574  

Siq.=0.00 

r=0.655     

R
-2 

=0.423 

طٛؿذ آ١ٌش ٌٍشلخرش  طظؼّٓ 

 اؿشحءحص ٌظظل١ق حلأخطخء
.521 8.401 .000 

 

 

2 

  000. 4.651 1.228 حٌؼخرض

 

F=44.164   

Siq.=0.00 

r=0.717    

R
-2 

=0.533 

طٛؿذ آ١ٌش ٌٍشلخرش  طظؼّٓ 

 اؿشحءحص ٌظظل١ق حلأخطخء
.341 4.683 .000 

ص١ِٕخ ٌظٕف١ز أـخص  طؼذ خطش ِلذدس

 000. 4.035 337. حٌّؼخِلاص

 

حٌفشػ١ش حٌفشػ١ش حٌشحرؼش : ٠ٛؿذ أػش رٚ دلاٌش اكظخث١ش ٌظطز١ك ِزذأ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌلخؿخص 

 حلإدحس٠ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ػٍٝ أدحء حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع .

ظشو١ووض ػٍووٝ حٌلخؿووخص حلإدحس٠ووش طزوو١ٓ حٌٕظووخثؾ ٚؿووٛد ػّووخْ ػزووخسحص طؼووّٕٙخ ِزووذأ حٌ

ٌّؼشفووش أوؼووش حٌّظغ١ووشحص   Stepwiseٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ووش ، ٚرخعووظخذحَ طل١ٍووً حلألووذحس حٌّظووذسؽ 

حٌّغظمٍش طؤػ١شحً ػٍٝ أدحء حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش فٟ ِذ٠ٕوش حٌش٠وخع وّوخ ر١ٕوخ عوخرمخً . طزو١ٓ ِوٓ 

ئشوشحص ِخ١ٌوش ٌٍشلخروش لزٛي طؤػ١ش حٌؼزخسحص حٌظٟ ػىغوض حعوظخذحَ حٌّغظشوفٝ ِ 7حٌـذٚي سلُ 

% ِوٓ حٌظزوخ٠ٓ 63.3ػٍٝ حٌـٛدس ، ٠ٙظُ حٌّغظشفٝ رذسحعش أٚػخع حٌّٕخفغو١ٓ ، ٚفغوشص ٔلوٛ

فٟ أدحء حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع ، ٚحسطزطض ِؼخً رؼلالش ل٠ٛوش ِٛؿزوش 

 % . 72.2ٚطٍض اٌٝ 
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ِخ١ٌوش ٌٍشلخروش ػٍوٝ  ٌّٚض٠ذ ِٓ حٌظفظ١ً طُ لزٛي ػزوخسس حعوظخذحَ حٌّغظشوفٝ ِئشوشحص

% ِووٓ أدحء حٌّغظشووف١خص حٌلى١ِٛووش ِلووً 51.3حٌـووٛدس فووٟ حٌذسؿووش حلأٌٚووٝ ، ٚفغووش ٌٛكووذٖ 

( اٌٝ أْ ٘زح حٌّزوذأ B% . ٚطش١ش ل١ّش )72حٌذسحعش ، ٚحسطزؾ ِؼٗ رؼلالش ِٛؿزش ٚطٍض اٌٝ 

 ٜ . ٠ؼُذ حلأوؼش طؤػ١شحً فٟ ِـخي طلغ١ٓ أدحء حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش ِمخسٔش رخلأرؼخد حلأخش

  

 Stepwise: رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزذسط   8اٌغذٚي سلُ 
 

اٌّؤششاد  .B t Sig ٌّزغ١شح إٌّٛرط

 الإؽصبئ١خ

1 

 

  000. 9.419 1.851 حٌؼخرض

F=131.017  

Siq.=0.00 

r=072     R
-2 

=0.513 

٠غظخذَ حٌّغظشفٝ ِئششحص ِخ١ٌش 

 ٌٍشلخرش ػٍٝ حٌـٛدس
.545 10.051 .000 

 

 

2 

  000. 7.497 1.464 حٌؼخرض

 

F=73.17   

Siq.=0.00 

r=0.722    

R
-2 

=0.633 

٠غظخذَ حٌّغظشفٝ ِئششحص ِخ١ٌش 

 ٌٍشلخرش ػٍٝ حٌـٛدس
.353 5.556 .000 

٠ٙظُ حٌّغظشفٝ رذسحعش أٚػخع 

 000. 4.729 323. حٌّٕخفغ١ٓ

 

( ِغ ل١ّظٙخ حٌـذ١ٌٚش ) 131.317حٌّلغٛرش ) Fٚرٕفظ حٌطش٠مش طُ ِمخسٔش ل١ّش 

ػش رٚ دلاٌش ( ، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ لزٛي حٌفشػ١ش حٌفشػ١ش حٌشحرؼش حٌظٟ طٕض ػٍٝ ٚؿٛد أ2.78741

اكظخث١ش ٌظطز١ك ِزذأ حٌظشو١ض ػٍٝ حلاكظ١خؿخص حلإدحس٠ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ػٍٝ أدحء حٌّغظشف١خص 

 حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع . 

ش ٚحٌظٟ أػزظض طلظٙخ ِٚٓ خلاي ٔظخثؾ حخظزخس حٌفشػ١خص حٌفشػ١ش حلأسرغ عخٌفش حٌزو 

ؿ١ّؼخ، ٠ّىٓ حعظٕظخؽ طلش حٌفشع حٌشث١غٟ حلأٚي ٚحٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ  ٠ٛؿذ أػش رٚ دلاٌش 

 .ظشف١خص حٌلى١ِٛش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خعاكظخث١ش ٌظزٕٟ أرؼخد ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ػٍٝ أدحء حٌّغ

١ّظٙخ ( ِغ ل27.134) حٌّلغٛرش Fِمخسٔش ل١ّش  وّخ طُ طؤو١ذ رٌه  أ٠ؼخً ِٓ خلاي

( ، ٚػ١ٍٗ طُ لزٛي ٔض حٌفشػ١ش حٌشث١غ١ش حلأٌٚٝ حٌظٟ طشٜ رٛؿٛد أػش 2.78741حٌـذ١ٌٚش ) 

رٞ دلاٌش اكظخث١ش ٌظطز١ك أرؼخد حٌـٛدس حٌشخٍِش ػٍٝ أدحء حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ 

% ِٓ حٌظلغٓ أٚ حلاخظلاف فٟ أدحء 47.5ِذ٠ٕش حٌش٠خع . فظطز١ك رٌه حٌّفَٙٛ ٠فغش ٔلٛ 

) أٔظش  %64.4ظشف١خص حٌلى١ِٛش ، ٚحسطزطخ ِؼخً رؼلالش ل٠ٛش ِٛؿزش ٚطٍض اٌٝ  حٌّغ

 ( . 4حٌـذٚي سلُ 
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  Enterطش٠ملخ   : رؾ١ٍلً اٌفشضل١خ اٌشئ١غل١خ اٌعبِلخ الأٌٚلٝ ثبعلزخذاَ 9اٌغذٚي سلُ 

 ِٚؤششارٗ الإؽصبئ١خ

اٌمشاس  .B t Sig اٌّزغ١شاد 

 الإؽصبئٟ

 ِؤششاد إؽصبئ١خ 

٠ٛعذ أصش  000. 4.367 1.209 اٌضبثذ

 إؽصبئٟ

F=87.104  

Siq =0.00 

r=0.694  R
-2

= 

 رطج١ك أثعبد اٌغٛد اٌشبٍِخ  0.475
.693 9.333 .000 

 

 ٔزبئظ اخزجبس اٌفشض اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ :  -2

حٌفشػ١ش حٌشث١غ١ش حٌؼخ١ٔش : طٛؿذ فشٚق رحص دلاٌش اكظخث١ش فٟ ِذٜ ادسحن ػ١ٕش حٌذسحعش ، 

دس حٌشخٍِش ػٍٝ أدحء حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش ِلً حٌذسحعش ، ٚرٌه لأػش ططز١ك أرؼخد ادحسس حٌـٛ

ٚفمخً ٌّـّٛػش ِٓ حٌّظغ١شحص حٌغىخ١ٔش ٟ٘ : حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ ، حٌّغظٜٛ حٌٛظ١فٟ ، حٌغٓ ، 

 حٌـٕظ ، ِٚذس حٌخذِش . 

ٌّمخسٔوش ِظٛعوطخص دسؿوخص ػ١ٕظو١ٓ    tلاخظزخس طلش ٘زح حٌفشع طُ حعوظخذحَ حخظزوخس 

ٌّمخسٔوش ِظٛعوطخص دسؿوخص ػ١ٕوش   ANOVA، وّخ طُ حعوظخذحَ حخظزوخس  طزؼخً ٌّظغ١ش حٌـٕظ 

حٌذسحعووش طزؼووخً ٌّظغ١ووشحص ) حٌّئ٘ووً حٌؼٍّووٟ ، حٌّغووظٜٛ حٌووٛظ١فٟ ، حٌغووٓ ، ِٚووذس حٌخذِووش( ، 

 ٚحٌـذحٚي حٌظخ١ٌش طؼشع طل١ًٍ حٌٕظخثؾ حٌخخطش رٙزح حٌفشع . 

 فشٚق ث١ٓ ث١ٓ ع١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ ٌذلاٌخ اٌ t: ٔزبئظ اخزجبس .1اٌغذٚي سلُ 

 ِزٛعطبد اعزغبثبد ع١ٕخ اٌذساعخ رجعبً ٌّزغ١ش اٌغٕظ 

 اٌغٕظ اٌّؾبٚس 
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ
 t Sigل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

ِذٜ رطج١ك عٕبصش اٌغٛدح 

 اٌشبٍِخ

 0.96 3.67 روش
 غ١ش دحٌش 0.94 0.08

 0.11 3.66 أٔؼٝ 

أصش رطج١ك ِجبدئ اٌغٛدح 

 رؾغ١ٓ الأداءاٌشبٍِخ عٍٝ 

 0.29 3.58 روش
 0.88 3.89 أٔؼٝ  غ١ش دحٌش 0.50 0.68-

 3.31**دحٌش اكظخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش      3.35*دحٌش اكظخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

ٌؼٕخطووش : ِووذٜ  0.50ٚ  0.94( أْ لوو١ُ حٌذلاٌووش وخٔووض ٠ٚ13ظؼووق ِووٓ حٌـووذٚي سلووُ )

 ك ِزووخدة حٌـووٛدس حٌشووخٍِش ػٍووٝ طلغوو١ٓ أدحءططز١ووك ػٕخطووش حٌـووٛدس حٌشووخٍِش ، ٚأػووش ططز١وو

، 3.35حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش ػٍٝ حٌظشط١ذ ، ٚ٘وٟ لو١ُ أوزوش ِوٓ ِغوظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛوش ٌلاخظزوخس 
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ٚػ١ٍٗ لا ٠ٛؿذ حخظلاف فٟ طٍه حٌّلخٚس ) ِذٜ حٌظطز١ك ، أػش حٌظطز١ك ػٍوٝ أدحء حٌّغظشوف١خص 

 حٌلى١ِٛش ( ِلً حٌزلغ ٚفمخً ٌلاخظلاف فٟ حٌـٕظ .

 عٕٛاد اٌخذِخ رجعب ٌّزغ١ش ANOVA: ٔزبئظ  رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 11سلُ اٌغذٚي 

 اٌّؾٛس
عٕٛاد 

 اٌخذِخ
 اٌعّش

 

اٌّؤً٘ 

 اٌعٍّٟ

 

ِغّٝ 

 اٌٛظ١فخ

 ِذٜ رطج١ك عٕبصش اٌغٛدح اٌشبٍِخ
3.84 

(0.01*) 

2.23 

(0.07) 

2.67 

(0.04*) 

3.346 

(0.05) 

أصش رطج١ك ِجبدئ اٌغٛدح اٌشبٍِخ عٍٝ 

 رؾغ١ٓ الأداء

5.72 

(0.00**) 

2.85 

(0.03*) 

1.02 

(0.4) 

3.216 

(0.03) 

 3.31**دحٌش اكظخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش    3.35*دحٌش اكظخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش  

 

( ٌٍفوشق فوٟ ِوذٜ 0.00، 0.01 ( ٚؿوٛد لو١ُ ِخظٍفوش ٌٍذلاٌوش )٠11زو١ٓ حٌـوذٚي سلوُ  )

حٌشووخٍِش ػٍووٝ أدحء ططز١ووك ػٕخطووش حٌـووٛدس حٌشووخٍِش ، ٚوووزٌه فووٟ أػووش ططز١ووك ِزووخدة حٌـووٛدس 

حٌّغظشووف١خص حٌلى١ِٛووش ػٍووٝ حٌظشط١ووذ . ٚ٘ووزٖ حٌموو١ُ ألووً ِووٓ ِغووظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛووش ٌلاخظزووخس وىووً 

ٚػ١ٍووٗ ٠ووظُ لزوٛي حٌفووشع حٌووزٞ ٠ووشٜ رووؤْ ٕ٘وخن فشٚلووخً رحص دلاٌووش اكظووخث١ش فووٟ ِووذٜ  3.35

أدحء ططز١ك أرؼخد ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ِٓ ؿٙش ، ٚوزٌه حلإدسحن رؤػش ططز١ك طٍه حلأرؼخد ػٍٝ 

 حٌّغظشف١خص ِلً حٌذسحعش ، ٠ٚؼٛد حٌفشق ٕ٘خ ٌغٕٛحص حٌخذِش .

( ٚؿٛد فشٚق اكظخث١ش ر١ٓ فجخص حٌّٛظف١ٓ حٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ 12وّخ ٠ٛػق حٌـذٚي سلُ )

عٕٛحص ط١ًّ ٌظخٌق حٌفجش حلأٌٚٝ )ألً  13اٌٝ ألً ِٓ  5عٕٛحص ، ٚخزشس  5خزشس ألً ِٓ 

 23ألً ِٓ  - 15ذ٠ُٙ خزشس طظشحٚف ر١ٓ عٕٛحص( . وّخ ٚؿذص  فشٚق ر١ٓ فجخص ِٓ ٌ 5ِٓ 

عٕش . ٚٚؿذ ص  23ألً ِٓ  - 15عٕٛحص ، ط١ًّ ٌظخٌق حٌفجش  13اٌٝ ألً ِٓ  - 5عٕش ، ٚ

عٕٛحص ، ِٚخٌض  5عٕش فؤوؼش ، ٚحلألً ِٓ  23فشٚق ر١ٓ فجخص ِٓ خزشطُٙ طظشحٚف ِخ ر١ٓ 

ِٓ طض٠ذ خزشطُٙ ػٓ عٕش . ٚطز١ٓ أخ١شحً ٚؿٛد فشٚق ر١ٓ  23٘زٖ حٌفشٚق ٌظخٌق حلأوؼش ِٓ 

عٕٛحص ، ٚوخٔض ط١ًّ طٍه حٌفشٚق ٌظخٌق ِٓ طض٠ذ  13ألً ِٓ  - 5عٕش ، ِٚخ ر١ٓ  23

 عٕش أ٠ؼخً .  23خزشطُٙ ػٓ 

ٚػٍٝ ِغظٜٛ ادسحن حٌؼ١ٕش ٌظؤػ١ش ططز١ك ِزخدة حٌـٛدس حٌشخٍِش ػٍٝ أدحء حٌّغظشف١خص 

 13عٕٛحص ، ِٚخ ر١ٓ  5ػٓ  حٌلى١ِٛش ، ٚؿذ أْ ٕ٘خن فشٚلخً ِخ ر١ٓ فجخص ِٓ ٌذ٠ُٙ خزشس طمً

عٕٛحص . ٚوّخ طز١ٓ  5عٕش ، ط١ًّ ٘زٖ حٌفشٚق ٌظخٌق ِٓ خزشطُٙ ألً ِٓ  15ألً ِٓ  -

ألً  - 13عٕٛحص ، ٚفجش  13ألً ِٓ  - 5ٚؿٛد فشٚق ر١ٓ حٌفجخص ِٓ طظشحٚف خزشطُٙ ِخ ر١ٓ 
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ذ٠ُٙ خزشس ِخ ، ِٚخٌض حٌفشٚق ٌظخٌق حٌفجش حلأٌٚٝ . ٚف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌفشٚق ِخ ر١ٓ ِٓ ٌ 15ِٓ 

عٕش ، ٚوخٔض حٌفشٚق ٌظخٌق حٌفجش حلأٌٚٝ أ٠ؼخً . أخ١شحً طز١ٓ أَ ٕ٘خن  23ألً ِٓ  - 15ر١ٓ 

ألً  – 13عٕش ،  ٚر١ٓ ِٓ طظشحٚف ِخ ر١ٓ  23فشٚق اكظخث١ش ِخ ر١ٓ ِٓ خزشطُٙ طض٠ذ ػٓ 

 عٕش .  23عٕش ، ٚوخٔض ط١ًّ حٌفشٚق ٌظخٌق ِٓ طض٠ذ خزشطُٙ ػٓ  15ِٓ 

  

ٌّعشفخ ِصبدس اٌفشٚق ؽغت عٕٛاد  Scheffe( : ٔزبئظ اخزجبس 12اٌغذٚي سلُ )

 اٌخذِخ

 عٕٛاد اٌخذِخ اٌّؾٛس
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

ألً ِٓ 

5 

 عٕٛاد 

 ِٓ5 - 

ألً ِٓ 

1.  

 ِٓ1. 

ألً  - 

 ِٓ15  

ِذٜ ططز١ك 

ػٕخطش 

حٌـٛدس 

 حٌشخٍِش

   **0.62   0.91 3.67 عٕٛحص  5ألً ِٓ     

اٌٝ ألً عٕٛحص  5ِٓ 

 عٕٛحص 13ِٓ 
3.04 0.71 

  
    

عٕٛحص اٌٝ ألً  13ِٓ 

 عٕش 15ِٓ 
3.25 1.73 

  
    

عٕش  اٌٝ ألً ِٓ  15ِٓ 

 عٕٛحص 23
4.00 0.22 

  
0.96*   

   *1.17 **0.55 0.61 4.22 عٕش فؤوؼش 23 

أػش ططز١ك 

ِزخدة 

حٌـٛدس 

حٌشخٍِش ػٍٝ 

طلغ١ٓ 

 حلأدحء

 **1.96     0.89 3.84 عٕٛحص  5ألً ِٓ     

عٕٛحص اٌٝ ألً  5ِٓ 

 عٕٛحص 13ِٓ 
3.52 0.92     1.64** 

عٕٛحص اٌٝ ألً  13ِٓ 

 عٕش 15ِٓ 
1.88 0.82       

عٕش  اٌٝ ألً ِٓ  15ِٓ 

 عٕٛحص 23
4.08 0.10     2.21** 

 **2.02     0.51 3.90 عٕش فؤوؼش 23 

 

أْ ل١ّوش حٌذلاٌوش ٌّوذٜ ططز١وك  (11ٌّٚؼشفش طوؤػ١ش حٌؼّوش ، ٠زو١ٓ حٌـوذٚي حٌغوخرك سلوُ )

، ٚ٘زٖ حٌم١ّش أوزش ِٓ ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ٌلاخظزوخس وىوً  (0.07ػٕخطش حٌـٛدس حٌشخٍِش  ٔلٛ )

، ٚػ١ٍٗ فبٔٗ لا ٠ٛؿذ حخظلاف فوٟ ططز١وك أرؼوخد ادحسس حٌـوٛدس حٌشوخٍِش فوٟ حٌّغظشوف١خص  3.35

١ٓ أ٠ؼوخً ِوٓ حٌـوذٚي رحطوٗ حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع ٚفمخً ٌلاخظلاف فٟ حٌؼّش . ٚطز

أْ ل١ّش حٌذلاٌش لإدسحن حٌؼ١ٕش لأػش ططز١وك ِزوخدة حٌـوٛدس حٌشوخٍِش ػٍوٝ أدحء حٌّغظشوف١خص ٠زٍوغ 

، ٚرخٌظوخٌٟ ٠ؼٕوٟ رٌوه ٚؿوٛد حخوظلاف فوٟ ِوذٜ ادسحن حٌؼ١ٕوش لأػوش  3.35ٚ٘وٟ ألوً  (0.03)

ٗ وّوخ ٠زو١ٓ حٌـوذٚي ططز١ك أـزؼخد حٌـٛدس حٌشخٍِش ػٍٝ حلأدحء ٚفموخً ٌلاخوظلاف فوٟ حٌؼّوش. ٚػ١ٍو

 33عوٕش ٚرو١ٓ  33ألً ِٓ  - 23( فبْ ٕ٘خن فشٚلخً ر١ٓ ِٓ طظشحٚف أػّخسُ٘ ِخ ر١ٓ 13سلُ )
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عٕش ، وّوخ  33ألً ِٓ  - 23عٕش ، ٚوخٔض ط١ًّ حٌفشٚق ٌظخٌق ِٓ خزشطُٙ ِٓ 43ألً ِٓ  -

ٔوض عوٕش، ٚوخ 43ألً ِٓ  - 33عٕش ، ٚفجش  53ألً ِٓ   - 43حطؼق أْ ٕ٘خن فشٚلخً ر١ٓ فجش 

 عٕش.  53ألً ِٓ  - 43ط١ًّ حٌفشٚق ٌظخٌق حٌفجش ِٓ 

 
 ٌّعشفخ ِصبدس اٌفشٚق ؽغت اٌعّش Scheffe( : ٔزبئظ اخزجبس 13اٌغذٚي سلُ )

 حٌؼّش حٌّلٛس
حٌّظٛعؾ 

 حٌلغخرٟ

حلألشحف 

 حٌّؼ١خسٞ

ألً ِٓ 

23 

 عٕش

ِٓ23 

ألً   -

 ِٓ33   

 ِٓ33 -  

ألً ِٓ 

43  

أػش ططز١ك 

ِزخدة 

حٌـٛدس 

ٝ حٌشخٍِش ػٍ

 طلغ١ٓ أدحء

      0.29 3.58 عٕش 23ألً ِٓ 

  33ألً ِٓ  - 23ِٓ

 عٕش
3.89 0.88     0.58** 

 43ألً ِٓ  - 33ِٓ 

 عٕش
3.31 1.08      

 53ألً ِٓ  - 43ِٓ 

 عٕش
4.27 0.17     0.96** 

      0.39 3.50 عٕش فؤوؼش  50

 

فٟ ِذٜ ادسحن حٌؼ١ٕش  ( ٌّؼشفش حٌفشٚق حلإكظخث١ش11ٚرخٌؼٛدس اٌٝ حٌـذٚي سلُ )

ٌّذٜ ططز١ك ػٕخطش حٌـٛدس حٌشخٍِش رخخظلاف حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ ، طز١ٓ رؤْ ٕ٘خن حخظلافخً فٟ 

ططز١ك أرؼخد ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ حٌّئعغخص حٌظل١ش ِلً حٌزلغ رغزذ حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ . 

كٍّش فمذ عـً ٚؿٛد فشٚق ِخ ر١ٓ كٍّش حٌذوظٛسحٖ ٚحٌّخؿغظ١ش ، ٚوخٔض ط١ًّ ٌظخٌق 

حٌذوظٛسحٖ . وّخ ٚؿذ فشٚق ر١ٓ كٍّش حٌزىخٌٛس٠ٛط ٚحٌّخؿغظ١ش، ٚوخٔض ط١ًّ ٌظخٌق كٍّش 

حٌزىخٌٛس٠ٛط ، أِخ حٌفشٚق ر١ٓ كٍّش حٌؼخ٠ٛٔش ٚكٍّش حٌّخؿغظ١ش فىخٔض ط١ًّ حٌفشٚق ٌظخٌق 

كٍّش حٌّخؿغظ١ش. ٚػٍٝ ِغظٜٛ ادسحن حٌؼ١ٕش لأػش ططز١ك ِزخدة حٌـٛدس حٌشخٍِش ػٍٝ أدحء 

 ١خص حٌلى١ِٛش ، طز١ٓ ػذَ ٚؿٛد  فشٚق اكظخث١ش طؼضٜ اٌٝ ِظغ١ش حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ . حٌّغظشف

 ٌّعشفخ ِصبدس اٌفشٚق رجعب ٌٍّؤً٘ اٌعٍّٟ Scheffe( : ٔزبئظ اخزجبس 14اٌغذٚي سلُ )

 ٌّئً٘ح حٌّلٛس
حٌّظٛعؾ 

 حٌلغخرٟ

حلألشحف 

 حٌّؼ١خسٞ
 ِخؿغظ١ش     دوظٛسحٖ

ىخٌٛس٠ٛط ر

  

أػش ططز١ك 

 ِزخدة حٌـٛدس

حٌشخٍِش ػٍٝ 

 طلغ١ٓ أدحء

  *0.86    0.60 3.91 دوظٛسحٖ

      0.84 3.04 ِخؿغظ١ش    

  *0.66    0.95 3.70 رىخٌٛس٠ٛط  

  *0.84    0.98 3.88 ػخٔٛٞ 

      0.75 3.19 أخشٜ   
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( ٠ظزو١ٓ ٚؿوٛد حخوظلاف فوٟ ططز١وك أرؼوخد ادحسس حٌـوٛدس 11ٚرخٌؼٛدس اٌوٝ حٌـوذٚي سلوُ )

خظلاف ِغّٝ حٌٛظ١فش )حلإدحسس حٌؼ١ٍخ ، ٚحٌّظٛعطش ، ٚحٌذ١ٔخ( . ٚوخٔوض حٌفوشٚق رو١ٓ حٌشخٍِش رخ

حلإدحسس حٌؼ١ٍخ ٚحلإدحسس حٌٛعطٝ ، ٚوخٔض ط١ّوً حٌفوشٚق ٌظوخٌق حٌّٕظغوز١ٓ اٌوٝ حلإدحسس حٌؼ١ٍوخ . 

ٚػٍٝ حٌـخٔذ ح٢خش حطؼق ِٓ حٌـذٚي رحطٗ ٚؿٛد فشٚق رحص دلاٌش اكظخث١ش فوٟ أػوش ططز١وك 

حٌشووخٍِش ػٍووٝ حلأدحء ، ٚوخٔووض حٌفووشٚق روو١ٓ حلإدحسس حٌؼ١ٍووخ ٚحٌٛعووطٝ ِووٓ ؿٙووش ،  أرؼووخد حٌـووٛدس

ٚحلإدحسس حٌؼ١ٍخ ٚحٌظٕف١ز٠ش ِٓ ؿٙش أخشٜ ، ٚوخٔض ط١ًّ حٌفشٚق فٟ وٍظخ حٌلخٌظ١ٓ ٌّٓ ِغوّخُ٘ 

 حٌٛظ١فٟ ادحسس ػ١ٍخ .  

 اٌٛظ١فخ ٌّعشفخ ِصبدس اٌفشٚق رجعب ٌّزغ١ش ِغّٝ Scheffe( : ٔزبئظ اخزجبس 15اٌغذٚي سلُ )

 ِغّٝ اٌٛظ١فخ اٌّؾٛس
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

إداسح 

 ع١ٍب

إداسح 

 ٚعطٝ

إداسح 

  رٕف١ز٠خ

ِذٜ ططز١ك 

ػٕخطش حٌـٛدس 

 حٌشخٍِش

  *0.77  0.65 4.23 ادحسس ػ١ٍخ

    0.91 3.46 ادحسس ٚعطٝ

    0.94 3.65 ادحسس طٕف١ز٠ش 

أػش ططز١ك 

ِزخدة حٌـٛدس 

حٌشخٍِش ػٍٝ 

 ١ٓ حلأدحءطلغ

 **0.87 *0.75  0.54 4.43 ادحسس ػ١ٍخ

    0.82 3.68 ادحسس ٚعطٝ

    1.03 3.57 ادحسس طٕف١ز٠ش 

 

 عبششاً : إٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد :

 : ٠ٍٟ ٠مذَ حٌزخكغ أُ٘ ٔظخثؾ ٘زٖ حٌذسحعش ف١ّخإٌزبئظ :  –أ 
 

 : ِذٜ رطج١ك أثعبد إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ. 1

ػٍٝ حٌؼ١ًّ حلأوؼش أ١ّ٘ش ِٓ ِزخدة ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ ٚؿذ أْ ِزذأ حٌظشو١ض ● 

حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع ِٓ ٚؿٙش ٔظش أفشحد حٌؼ١ٕش ، طلا٘خ ِزذأ حٌظشو١ض 

ػٍٝ طلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص ، ػُ ِزذأ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌلخؿخص حلإدحس٠ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ، ٚأخ١شحً فٟ 

طٍز١ش حكظ١خؿخص حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ طذس٠ذ ٚطؤ١ً٘ ٚطلف١ض ) أٔظش حٌّشطزش حٌشحرؼش ِزذأ حٌظشو١ض ػٍٝ 

( . ٘زٖ حٌٕظ١ـش طـغذ شؤٔٙخ فٟ رٌه رم١ش حٌّئعغخص حٌخذ١ِش وخٌّظخسف  16حٌـذٚي سلُ 

ٚحٌّغظشف١خص ٚحٌظٟ طشوض ػٍٝ حٌؼ١ًّ أٚلاً لأٔٗ ِفظخف حٌّٕٛ ٚحٌظطٛس ف١ٙخ ، فىّخ حػظزشص 

حٌشخٍِش طغُٙ فٟ طلم١ك سػخ حٌّغظٍٙه  ( أْ حٌـٛدس(James & Bonnie , 2003دسحعش 

ٚطلم١ك أ٘ذحف حٌّٕظّش ، رً أْ حٌّٕظّش لا ٠ّىٓ ٌٙخ أْ طلمك سػخ حٌؼ١ًّ ِٓ دْٚ ططز١ك 

( أْ 2332( ٚ )ػخ٠ش ، 2313ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش . ٌٚمذ حطفمض ِغ دسحعش ) حٌشٛوخٟٔ،

حٌظشو١ض أٚلاً ػٍٝ ططز١ك ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ػٍٝ فٟ ِـخي حٌخذِش حٌظل١ش ٠غظٛؿذ 
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حٌؼّلاء ) حٌـّٙٛس( ) ِـخي ح٘ظّخَ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ( ، ِغ حلاخظلاف لاكمخً فٟ ِغظٜٛ 

حٌظشو١ض ػٍٝ حٌؼٕخطش حلأخشٜ . وّخ حخظٍفض دسحعظٕخ حٌلخ١ٌش فٟ ِغظٜٛ حٌظشو١ض ػٍٝ أرؼخد 

( 2313( ٚ) ح١ٌٕٕٟٙ ، 2337( ٚ )حٌؼخؿض، 2337حٌـٛدس حٌشخٍِش ِغ دسحعخص ) رشوخص ، 

 ٚغ١ش٘خ .

( : اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّع١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد اٌع١ٕخ 16اٌغذٚي سلُ )

 ؽٛي رطج١ك أثعبد إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

 اٌّؾٛس َ
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ
 الارغبٖ اٌشرجخ

 ِٛحفك 1 0.87 3.86 حٌظشو١ض ػٍٝ حٌؼ١ًّ 1

2 
خص حٌظشو١ض ػٍٝ طٍز١ش حكظ١خؿ

 حٌؼخ١ٍِٓ)طذس٠ذ ٚطؤ١ً٘ ٚطلف١ض(
 غ١ش ِلذد 4 1.17 3.38

 ِٛحفك 2 0.94 3.65 حٌظشو١ض ػٍٝ طلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص 3

4 
حٌظشو١ض ػٍٝ حٌلخؿخص حلإدحس٠ش 

 ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش
 ِٛحفك 3 0.92 3.61

 0.98 3.59 حٌّظٛعؾ حٌلغخرٟ حٌؼخَ 5
 

 ِٛحفك

 

حسس حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش وخْ حطـخٖ أفشحد حٌؼ١ٕش كٛي ِذٜ ططز١ك أرؼخد اد● 

حٌؼخٍِووش فووٟ ِذ٠ٕووش حٌش٠ووخع ٠ووظُ رّغووظٜٛ ِظٛعووؾ ، ٚطظفووك ٘ووزٖ حٌذسحعووش ِووغ ِووخ طٛطووٍض ٌووٗ 

( ِٓ أْ ٚحلوغ ططز١وك ادحسس حٌـوٛدس ووخْ ٠وظُ رذسؿوش ِظٛعوطش فوٟ 2313دسحعش )ؿ٠ٛلخْ ، 

ٌفٍغوط١ٕ١ش ووخْ حٌّئعغخص حٌظوٕخػ١ش حٌّزلٛػوش فوٟ حلأسدْ ، ٚفوٟ دسحعوش ػٍوٝ حٌّظوخسف ح

( . ِـّوً ِوخ 2311ِغظٜٛ حٌظطز١ك أ٠ؼخً ٠ظُ رذسؿش ِظٛعوطش كغوذ دسحعوش ) أروٛ ص٠وخدس، 

عزك ٠ش١ش اٌٝ أْ ػمخفش حٌـٛدس سغُ أ١ّ٘ظٙخ ٌـ١ّغ حٌّئعغوخص ٚحٌّٕظّوخص ػٍوٝ حخظلافٙوخ ، 

ٌىٓ ِخصحي ِغظٜٛ حٌظطز١ك فٟ حٌز١جش حٌؼشر١ش ٠ظُ رذسؿش ِظٛعطش أٚ ألً فٟ رؼوغ حٌلوخلاص 

رّخ ٠ؼٛد رٌه اٌٝ ٔمض حٌّٛحسد حٌّخ١ٌش ٚحٌزشوش٠ش ٚحٌظٕظ١ّ١وش حٌظوٟ ٠لظخؿٙوخ ططز١وك ٘وزح ، ٚس

 حٌّفَٙٛ .

ٚؿٛد أػش ِؼٕٛٞ ِٓ حٌٕخك١ش حلإكظخث١ش ٌظطز١ك ادحسحص حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش لأرؼخد حٌـٛدس ● 

ػوخ ، س(حٌشخٍِش ػٍٝ ػٕخطش حٌّظغ١ش حٌظخرغ ِٕفشدس : سػخ حٌّـظّغ ) حٌّغج١ٌٛش حلاؿظّخػ١وش

حٌؼّلاء ) ؿٛدس حٌخذِخص ( ، سػخ حٌّٕشؤس ) طلم١ك حلأ٘ذحف ( ، ٚ٘زح ِز١ٓ فٟ حٌـذٚي سلوُ 

( كٛي حلأػش حلإ٠ـوخرٟ ٌظطز١وك Daniel , 2006. ٚ٘زٖ حٌٕظ١ـش طٕغـُ ِغ ِخ طٛطً ٌٗ )17

(  أْ   (James& Bonnie , 2003ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ٚحلأدحء حٌظٕظ١ّٟ ، ٚر١ٕض دسحعش
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حٌـٛدس حٌشوخٍِش ِٙوُ ٌٍظلغو١ٓ ٚحٌظطو٠ٛش ، ٚطلم١وك سػوخ حٌؼ١ّوً ، ٚحلاعوظخذحَ  ططز١ك ادحسس

 حلأِؼً ٌٍّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌّخد٠ش .

إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ لأثعبد رطج١ك إداسح اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ  أصش( : 17اٌغذٚي سلُ )

 عٍٝ الأداء ثٙب

 الأعجبة َ
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ

 جبسٔزبئظ الاخز

 إٌز١غخ اٌّع٠ٕٛخ Zل١ّخ 

1 
سػخ حٌّٕشؤس  )طلم١ك 

 حلأ٘ذحف(
 ِؼٕٛٞ 0.00 45.25 0.98 3.59

سػخ حٌؼّلاء )ؿٛدس  2

 حٌخذِخص(
 ِؼٕٛٞ 0.00 76.50 1.01 3.59

3 
سػخ حٌّـظّغ )حٌّغج١ٌٛش 

 حلاؿظّخػ١ش(
 ِؼٕٛٞ 0.00 51.00 0.92 3.96

 

 : داءأصش رطج١ك أثعبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ عٍٝ الأ.2

طٛطٍض حٌذسحعش حٌلخ١ٌش اٌٝ ٚؿٛد أػش رحص دلاٌش اكظخث١ش ٌظطز١وك أرؼوخد حٌـوٛدس حٌشوخٍِش      

ؿذ أْ ططز١ك ٘زح حٌّفَٙٛ  ُٚ ػٍٝ أدحء حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع ، ك١غ 

% ِووٓ حلاخووظلاف فووٟ أدحء حٌّغظشووف١خص حٌلىووِٟٛ . ٠ٚظفووشع ػووٓ رٌووه ػووذس ٠47.5فغووش ٔلووٛ 

 ، ٟٚ٘  وّخ ٠ٍٟ :    ٔظخثؾ

ٚؿذ أػش اكظخثٟ ٌظطز١ك ِزذأ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌؼ١ًّ ػٍوٝ أدحء حٌّغظشوف١خص حٌلى١ِٛوش  . أ

كشص حلإدحسس ػٍٝ طلم١ك سػوخ حٌؼخٍِش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع ، ٚوخْ ِظذس ٘زح حلأػش 

حٌؼ١ًّ رخػظزخسٖ  حٌؼٕظش حلأوؼش طؤػ١شحً ِٓ حٌٕخك١وش حلإكظوخث١ش ػٍوٝ حٌّظغ١وش حٌظوخرغ ، 

 زي حٌـٙٛد ٌظلذ٠ذ حكظ١خؿخص حٌؼ١ًّ ٚسغزخطٗ . ١ٍ٠ٗ  ر

أػش اكظخثٟ لٛٞ ٌظطز١ك ِزذأ حٌظشو١ض ػٍٝ حكظ١خؿخص حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ٚؿذ أْ ٕ٘خن  . د

ٚوخْ ِظذس ٘زح حلأػش ٠ؼٛد   أدحء حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع .

د حلإدحسس اٌٝ طف٠ٛغ حٌؼخ١ٍِٓ رشىً وخف ٌٍظؼخًِ ِغ حٌؼّلاء ، ٚحعظخذحَ أعٍٛ

 رخٌّشٚٔش فٟ ؽش٠مش ػًّ حٌؼخ١ٍِٓ .

أػش اكظخثٟ ٌظطز١ك ِزذأ طلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص ػٍٝ أدحء حٌّغظشف١خص ٚؿذ أْ ٕ٘خن  . ص

ٛؿٛد آ١ٌش ٌٍشلخرش حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع . ِٚظذس ٘زح حلأػش ٠ؼٛد ٌ

طظؼّٓ اؿشحءحص ٌظظل١ق حلأخطخء ، ٚاػذحد خطش ِلذدس ص١ِٕخ ٌظٕف١ز أـخص 

 ٌّؼخِلاص .ح
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ػش اكظخثٟ ٌظطز١ك ِزذأ حٌظشو١ض ػٍٝ حلاكظ١خؿخص حلإدحس٠ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚؿٛد أ . ع

ػٍٝ أدحء حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش حٌؼخٍِش فٟ ِذ٠ٕش حٌش٠خع ، ٚوخْ عزذ ٘زح حلأػش 

حعظخذحَ حٌّغظشفٝ ٌّئششحص ِخ١ٌش ٌٍشلخرش ػٍٝ حٌـٛدس ، ػُ ح٘ظّخَ ٠ؼٛد اٌٝ 

 فغ١ٓ .حٌّغظشفٝ رذسحعش أٚػخع حٌّٕخ

ٚلووذ ط١ّووضص دسحعووظٕخ حٌلخ١ٌووش رم١خعووٙخ لأػووش وووً رؼووذ ِووٓ أرؼووخد حٌـووٛدس حٌشووخٍِش ػٍووٝ أدحء 

حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش ، فٟ ك١ٓ سوضص حٌذسحعخص حٌغخرمش رشىً اؿّخٌٟ ػٍٝ طؤػ١ش طٍه حلأرؼخد 

( حٌظووٟ 2337، ٚدسحعووش )رشوووخص ،  ) Daniel, 2006) ػٍووٝ أدحء حٌّئعغووخص ِؼووً دسحعووش

ِظفخٚطش ، ٚوّخ ٘وٟ رحص حٌٕظ١ـوش  ا٠ـخر١ش ِٚغظ٠ٛخص حلأرؼخد ٠ظُ ططز١مٙخ رذسؿخصٚؿذص أْ طٍه 

( أْ ٕ٘وخن أػوشحً رٞ 2313( . وّخ ر١ٕوض دسحعوش )ؿ٠ٛلوخْ،  2337أ٠ؼخً فٟ دسحعش )حٌؼخؿض ، 

 دلاٌش اكظخث١ش لأرؼخد حٌـٛدس ػٍٝ حلأدحء حلاعظشحط١ـٟ ٌٍّٕظّخص . 

 : .اخزجبس اٌفشٚق الإؽصبئ١خ3

ِؼشفووش ِووذٜ ططز١ووك ػٕخطووش حٌـووٛدس حٌؼخٌووغ ِووٓ أ٘ووذحف ٘ووزح حٌزلووغ ٘ووٛ: وووخْ حٌٙووذف 

، ٚأػش ططز١ك ِزخدة حٌـٛدس حٌشخٍِش ػٍٝ طلغ١ٓ حلأدحء ، رخخظلاف حٌـٕظ ، ٚحٌّئً٘  حٌشخٍِش

 ( ٔظخثؾ رٌه : 12حٌؼٍّٟ ، ٚحٌّغظٜٛ حٌٛظ١فٟ ، ٚحٌغٓ ، ِٚذس حٌخذِش ، ٠ٚز١ٓ حٌـذٚي سلُ )

 زجبس اٌفشٚق ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌشخص١خ ٌع١ٕخ اٌذساعخ( : ٔزبئظ  اخ18اٌغذٚي سلُ )

 اٌغٕظ اٌّؾٛس
عٕٛاد 

 اٌخذِخ
 اٌعّش

 

اٌّؤً٘ 

 اٌعٍّٟ

 

ِغّٝ 

 اٌٛظ١فخ

ِذٜ رطج١ك عٕبصش اٌغٛدح 

 اٌشبٍِخ

لا رٛعذ 

 فشٚق
 لا رٛعذ فشٚق رٛعذ فشٚق

رٛعذ  

  فشٚق

رٛعذ 

 فشٚق

أصش رطج١ك ِجبدئ اٌغٛدح 

 اٌشبٍِخ عٍٝ رؾغ١ٓ الأداء

لا رٛعذ 

 فشٚق
رٛعذ فشٚق  رٛعذ فشٚق   

لا رٛعذ 

 فشٚق

رٛعذ 

 فشٚق

 3.31**دحٌش اكظخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش     3.35*دحٌش اكظخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

  

 اٌٝ ِخ ٠ٍٟ : ٠ٚ12ش١ش حٌـذٚي حٌغخرك سلُ 

لا طٛؿذ فشٚق اكظخث١ش فٟ ِذٜ ادسحن حٌؼ١ٕش ٌظطز١ك ػٕخطش حٌـٛدس حٌشخٍِش ،  -

حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش رخخظلاف  ططز١ك طٍه حٌّزخدة ػٍٝ أدحء ِٚذٜ ادسحن أػش

 حٌـٕظ .

ٚؿٛد فشٚق اكظخث١ش فٟ ِذٜ ادسحن حٌؼ١ٕش ٌظطز١ك ػٕخطش حٌـٛدس حٌشخٍِش ،  -

حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش  ٚفٟ ِذٜ ادسحن أػش ططز١ك طٍه حٌّزخدة ػٍٝ أدحء
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ٍٛح ِذس ألً رخخظلاف عٕٛحص حٌخذِش . وخٔض حٌفشٚق ط١ًّ ٌظخٌق حٌفجخص ٌّٓ ػّ

عٕش ، ٚفجش ِٓ ػٍّٛح ِذس أوؼش  23ألً ِٓ  - 15عٕٛحص، ٚفجش ِٓ ػٍّٛح  5ِٓ 

 عٕش فٟ ِؼظُ حٌلخلاص . 23ِٓ 

لا طٛؿذ فشٚق اكظخث١ش فٟ ِذٜ ادسحن حٌؼ١ٕش ٌظطز١ك ػٕخطش حٌـٛدس حٌشخٍِش ،  -

 ٌىٓ ٚؿذ ِؼً ٘زٖ حٌفشٚق فٟ ِذٜ ادسحن أػش ططز١ك طٍه حٌّزخدة ػٍٝ أدحء

خص حٌلى١ِٛش رخخظلاف حٌؼّش . ٚوخٔض ط١ًّ حٌفشٚق ٌظخٌق حٌفجخص حٌظٟ حٌّغظشف١

 عٕش .  53ألً ِٓ  - 43عٕش، ٚوزٌه فجش  33ألً ِٓ  -23ٌذ٠ٙخ خزشس ِخ ر١ٓ 

طٛؿذ فشٚق رحص دلاٌش اكظخث١ش فٟ ِذٜ ادسحن حٌؼ١ٕش ٌظطز١ك ػٕخطش حٌـٛدس  -

كٍّش حٌذسؿش حٌشخٍِش رخخظلاف حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ ، ٚط١ًّ ٘زٖ حٌفشٚق ٌظخٌق 

حٌؼ١ٍّش حلأػٍٝ فٟ وً فجش . ٚػٍٝ ِغظٜٛ ادسحن حٌؼ١ٕش لأػش ططز١ك ِزخدة 

حٌـٛدس حٌشخٍِش ػٍٝ أدحء حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش ،  ٌُ طٛؿذ أ٠ش فشٚق اكظخث١ش 

 فٟ رٌه .

أخ١شحً ، ٚؿذ أْ ٕ٘خن فشٚلخً دحٌش اكظخث١خً فٟ ِذٜ ادسحن حٌؼ١ٕش ٌظطز١ك ػٕخطش  -

ٌه ػٍٝ ِغظٜٛ ادسحن حٌؼ١ٕش لأػش ططز١ك ِزخدة حٌـٛدس حٌـٛدس حٌشخٍِش ، ٚوز

حٌشخٍِش ػٍٝ أدحء حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش رخخظلاف ِغّٝ حٌٛظ١فش ، ٚوخٔض ط١ًّ 

٘زٖ حٌفشٚق فٟ ولا حٌّلٛس٠ٓ ٌظخٌق ِٓ ِغّخُ٘ حٌٛظ١فٟ فٟ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ فٟ 

 ؿ١ّغ حٌلخلاص )حٌّغظٜٛ حلأػٍٝ( .

لخِض ربؿشحء حخظزخس حٌفشٚق رشىً ٠خظٍف ػّخ لخِض ٚل١ًٍ ِٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌظٟ 

( ر١ٕض أْ ٕ٘خن حخظلافخً فٟ أرؼخد حٌـٛدس 2332رٗ دسحعظٕخ حٌلخ١ٌش . فّؼلاً دسحعش )ػخ٠ش ، 

حٌشخٍِش ِٓ ك١غ طؤػ١ش٘خ ػٍٝ طلغ١ٓ حلأدحء حٌّئعغٟ رخخظلاف ٔٛع حٌزٕه ، فمذ طز١ٓ أْ ِزذأ 

( طز١ٓ 2313خش . ٚفٟ دسحعش )ح١ٌٕٕٟٙ ، حٌظشو١ض ػٍٝ حٌؼ١ًّ ٠خظٍف ِخ ر١ٓ ِظشف ٚآ

ٚؿٛد فشٚق رحص دلاٌش اكظخث١ش فٟ حٌٕظخثؾ ِخ ر١ٓ حٌطٍزش ٚأػؼخء ١٘جش حٌظذس٠ظ ٔلٛ 

حٌظطز١ك رٞ حٌؼلالش رخلاِظلخٔخص ٚحٌظم١١ُ ِٚظخرؼش حٌخش٠ـ١ٓ ، ٌىٓ ٠لاكع أْ حٌّظغ١شحص حٌظٟ 

ٜ ، ٚ٘ٛ ِخ ٠شىً اػخفش حعظخذِض فٟ ٘زٖ حٌذسحعش ٌُ ٠ظُ ططز١مٙخ فٟ حٌذسحعخص حلأخش

 ػ١ٍّش ٌٕظخثـٙخ .
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 اٌزٛص١بد :ة ـــــ  

ِٓ خلاي حعظؼشحع ِٕٚخلشش ٔظخثؾ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ٠ّىٓ طمذ٠ُ ػذدحً ِٓ حٌظٛط١خص حٌظٟ       

٠ّىٓ أْ ٠غظف١ذ ِٕٙخ حٌّغجٌْٛٛ ٚٚحػؼٟ حٌغ١خعخص فٟ ٘زح حٌّـخي ، ٚرٌه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ 

: 

حٌلى١ِٛش أْ طمَٛ رذسحعش ٚطل١ًٍ ٚطشخ١ض ؿٛحٔذ ػٍٝ ادحسحص حٌّغظشف١خص   (1

حٌؼؼف ٌذ٠ٙخ ٚحٌٕٙٛع رٙزٖ حٌـٛحٔذ رّخ ٠ٕغـُ ِغ ِؼخ١ِٓ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش 

، ٚ٘زح ٠ظطٍذ حلاعظؼخٔش رخٌخزشحء ، ٚؿؼً حٌـٛدس ٚحٌظ١ّض غخ٠ش أعخع١ش ، ِٚشحػخس 

ؿ١ّغ حٌـٙٛد طز٘ذ  ار أْ -أ١ّ٘ش دػُ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ ٌظطز١مخص ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش 

 ٘ذسحً ارح ٌُ ٠ظٛفش دػُ وخف ِٓ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ رخٌّغظشف١خص .

حػظّخد ِٕٙؾ حٌّمخسٔخص حٌّشؿؼ١ش ٌظلغ١ٓ ِغظٜٛ ؿٛدس حٌخذِخص حٌظل١ش حٌّمذِش   (2

ِٓ حٌّغظشف١خص ، ٚأْ ٠طزك ٘زح حٌّٕٙؾ رخٌّمخسٔش ِغ ِغظشف١خص أٚ ٚكذحص طل١ش 

 ِظ١ّضس ػخ١ٌّخً.

حٌمشحسحص رخٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش ٔلٛ اػذحد وٛحدس ِئٍ٘ش  طٛؿ١ٗ ػ١ٍّش طٕخػش  (3

 ٌم١خدس ػ١ٍّش حٌظغ١١ش ٔلٛ ػمخفش حٌـٛدس ٚرٌه ِٓ خلاي : 

 طلذ٠ذ ِفَٙٛ ػمخفش حٌـٛدس ٚػٕخطش٘خ ِٚىٛٔخطٙخ . -   

رٕخء خطش ِظىخٍِش ٌظزٕٟ ػمخفش حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ حلإدحسحص ٚحلألغخَ حٌّخظٍفش  -   

 رخٌّغظشف١خص.

 ٠ـخد حٌذحفؼ١ش ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ ٌظزٕٟ ِفخ١ُ٘ ػمخفش حٌـٛدس .ا -   

ػشٚسس حٌظضحَ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش رظشى١ً حٌغ١خعخص حٌشخٍِش ، ٚحلاػظّخد ػٍٝ   (4

حٌّؼٍِٛخص حٌشخٍِش ٚحٌظل١لش رحص حٌظٍش ِٓ أؿً طخط١ؾ حٌؼًّ لإؿشحء حٌظط٠ٛش 

ِظخرؼش ططز١ك  ٚحٌظلغ١ٓ حٌّغظّش، ٚ٘زح ٠ظطٍذ : طؤ١ً٘ ٚطذس٠ذ حٌمخث١ّٓ ػٍٝ

ِزخدة ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش رخٌّغظشف١خص كظٝ ٠ظّىٕٛح ِٓ حلاٌظضحَ رؼ١ٍّخص حٌظط٠ٛش 

 .ِٓ ِشطىضحص ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِشٚحٌظلغ١ٓ حٌّغظّش رخػظزخس٘خ ِشطىضحص أعخع١ش 

طؼض٠ض ِزذأ حٌظشو١ض ػٍٝ طٍز١ش حكظ١خؿخص حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش . ٠ٚظُ   (5

ي حعظخذحَ ادحسس حٌّغظشف١خص ٌٕظخَ حٌظلف١ض رّىخفؤس حٌؼخ١ٍِٓ حٌّظ١ّض٠ٓ ، رٌه ِٓ خلا

ٚطمذ٠ُ كٛحفض ػ١ٕ١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ لإػطخثُٙ حلإكغخط رخلأِخْ حٌٛظ١فٟ ، ٚاػطخء 

 حٌؼخ١ٍِٓ طف٠ٛؼخً وخف١خً ٌظؼخٍُِٙ ِغ حٌؼّلاء .
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ظُ رٌه طؼض٠ض ِزذأ حٌظشو١ض ػٍٝ طلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص فٟ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش ـــــ ٠ٚ  (6

 ِٓ خلاي حػظّخد أعٍٛد ٌظزغ١ؾ ٚطغ١ًٙ اؿشحءحص حٌؼًّ رٙذف طم١ًٍ حلإؿشحءحص .

طؼض٠ض ِزذأ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌلخؿخص حلإدحس٠ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚرٌه ِٓ خلاي ح٘ظّخَ   (7

حٌّغظشفٝ رذسحعش أٚػخع حٌّٕخفغ١ٓ ، ٚدسحعش حٌغٛق ٚحٌّظغ١شحص حلالظظخد٠ش 

ٟ ؿ١ّغ حلإدحسحص رّمخ١٠ظ ٚحػلش ، ٚ٘زح رخعظّشحس، ٚل١خط ؿٛدس أدحء حٌخذِش ف

٠ظطٍذ : طؼض٠ض سػخ حٌّٕشؤس ٚطلم١ك أ٘ذحفٙخ رفؼخ١ٌش ِٓ خلاي طم١ًٍ حٌظىخ١ٌف 

ٚاؿشحءحص حٌخذِش حٌطز١ش ٚطؼض٠ض ؿٛدس حٌخذِخص حٌّمذِش ِٓ أؿً  حٌلفخظ ػٍٝ 

 حٌؼّلاء ٚص٠خدس ِغظٜٛ سػخُ٘ ٚٚلاثُٙ ٌٍّغظشفٝ .

 ١خ :ؽبدٞ عشش : ِمزشؽبد ٌجؾٛس ِغزمجٍ

اْ ِٛػٛع ٘زح حٌزلغ ، ٚحٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛطً ا١ٌٙخ ٠ّىٓ أْ ٠ّٙذ حٌطش٠ك ٔلٛ اؿشحء      

ِض٠ذ ِٓ حٌزلٛع فٟ ٘زح حٌّـخي ، ٠ٚؼظمذ حٌزخكغ فٟ أ١ّ٘ش اؿشحء دسحعخص طظٕخٚي 

 حٌّٛػٛػخص حٌظخ١ٌش :

اؿشحء دسحعخص ِمخسٔش ػٓ ِغظٜٛ ططز١ك ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ر١ٓ حٌّغظشف١خص   -1

 ١ِٛش ، ٚحٌخخطش ٚحلاعظؼّخس٠ش دحخً حٌٍّّىش .حٌلى

وّخ ٠ّىٓ اؿشحء طٍه حٌّمخسٔش ِغ ّٔخرؽ ِٓ حٌّٕظّخص حٌظل١ش حٌّظ١ّضس ػٍٝ   -2

 حٌّغظٜٛ حٌذٌٟٚ . 

 ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ حٌّئعغخص حٌظشر٠ٛش .   -3

 ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ حٌؼًّ حٌخ١شٞ .   -4

د٠ش ٚدٚس٘خ فٟ ٔـخف حٌظغ٠ٛك حٌخخسؿٟ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ حٌظٕخػخص حٌغؼٛ -5

 ٌٍّٕظؾ حٌغؼٛدٞ.
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 ِشاعع اٌجؾش
 

 أٚلاً : اٌّشاعع اٌعشث١خ :
 

( " أػش ططز١ك ِفَٙٛ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ػٍٝ حلأدحء حٌظٕظ١ّٟ 2311أرٛ ص٠خدس ، صوٟ ) .1

ِغٍلخ عبِعلخ إٌغلبػ ٌاثؾلبس : اٌعٍلَٛ :  دسحعش ططز١م١ش فوٟ حٌّظوخسف حٌفٍغوط١ٕ١ش " ، 

 . 4، حٌؼذد  25، حٌّـٍذ غب١ٔخالإٔ

 ٔشش صمبفخ اٌغٛدح ٚأصش٘ب فٟ رعض٠ض أداء إٌّظّبد اٌفٕذل١خ( ، 2312اعّخػ١ً ، ػّش ) .2

 : دسحعش كخٌش فٟ حٌمش٠ش حٌغ١خك١ش فٟ ِذ٠ٕش حٌّٛطً .

( ، اِىخ١ٔوش ططز١وك ادحسس 2312ادس٠ظ ، ؿؼفش ، ػؼّخْ، أكّذ ، ٚحلأخظش ػزوذ حٌوشكّٓ ) .3

ِخص حٌظؼٍوو١ُ حٌؼووخٌٟ ِووٓ أؿووً حٌظلغوو١ٓ حٌّغووظّش ٚػووّخْ ؿووٛدس حٌـووٛدس حٌشووخٍِش ػٍووٝ خووذ

حٌّخشؿووخص ٚحٌلظووٛي ػٍووٝ حلاػظّخد٠ووش : دسحعووش كخٌووش فووشع ؿخِؼووش حٌطووخثف رخٌخشِووش" 

أِخسحروووخن: ِـٍوووش ػ١ٍّوووش ِلىّوووش طظوووذس ػوووٓ حلأوخد١ّ٠وووش حلأِش٠ى١وووش حٌؼشر١وووش  ٌٍؼٍوووَٛ 

 حٌّـٍذ حٌؼخٌغ، حٌؼذد حٌغخرغ .  www.amarabac.com ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ

ثؾٛس اٌزغ٠ٛك ٌٍزخط١ظ ٚاٌشلبثخ ٚارخبر اٌمشاساد ( ، 2332رخصسػش ، ِلّٛد طخدق ) .4

 حٌمخ٘شس . –، حٌّىظزش حلأوخد١ّ٠ش  اٌزغ٠ٛم١خ

( ، ِذٜ ططز١ك سوخثض ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش فوـٟ ِئعوـغخص 2337حٌؼخؿض، عٕخء فخسٚق ) .5

سعلبٌخ ؼوخ١ٍِٓ ف١ٙوخ ، حلإلـشحع حٌٕغخث١ش فٟ لطخع غضس : دسحعش ١ِذح١ٔش ِٓ ٚؿٙش ٔظش حٌ

 ، حٌـخِؼـش حلإعلا١ِش ، غضس .ِبعغز١ش

طم١وو١ُ سػووخ حٌّشووظشٞ حٌغووؼٛدٞ ػووٓ حٌخووذِخص حٌظووٟ طمووذِٙخ ( ، " 2313حٌٕغووٛس ، ا٠ووخد ) .6

،  اٌّغٍخ اٌعشث١خ ٌلدداسححٌّغظٛطفخص حلأ١ٍ٘ش حٌؼخٍِش فٟ ِذ٠ٕش حٌخشؽ فٟ حٌغؼٛد٠ش " ، 

 ، حٌؼذد حلأٚي ، حٌمخ٘شس .  31حٌّـٍذ 

( ، ِووذٜ ططز١ووك أرؼووخد ادحسس حٌـووٛدس حٌشووخٍِش فووٟ رووشحِؾ طووذس٠ظ 2313ٟ ، ا٠ّووخْ )ح١ٌٕٕٙوو .7

حٌّلخعووزش فووٟ حٌـخِؼووخص حلأسد١ٔووش ِووٓ ٚؿٙووش ٔظووش ح١ٌٙجووش حٌظذس٠غوو١ش ٚحٌطٍزووش ، حٌّـٍووش 

 .  6حٌّـٍذ 12حٌؼشر١ش ٌؼّخْ ؿٛدس حٌظؼ١ٍُ . حٌؼذد

ش فووٟ ظووً حٌؼمخفووش ( ، ٚحلووغ ططز١ووك أرؼووخد ادحسس حٌـووٛدس حٌشووخ2337ٍِرشوووخص ، ِٕووخي ؽووٗ ) .2

ادحسس أػّووخي ،  سعللبٌخ ِبعغللز١شحٌظٕظ١ّ١ووش حٌغووخثذس فووٟ حٌزٕووٛن حٌؼخٍِووش فووٟ لطووخع غووضس ، 

 حٌـخِؼش حلإعلا١ِش ، غضس . 
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( ، أػووش ططز١ووك أدحسس حٌـووٛدس حٌشووخٍِش ػٍووٝ حلأدحء حلاعووظشحط١ـٟ 2313ؿ٠ٛلووخْ ، ػووخثش ) .4

 ّخْ . ، ؿخِؼش حٌششق حلأٚعؾ ، ػ سعبٌخ ِبعغز١شٌٍّٕظّخص حٌظٕخػ١ش ، 

( ، حٌؼلالش حٌظىخ١ٍِش ر١ٓ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ٚطلغ١ٓ حلأدحء 2313شىٛوخٟٔ، ٔز١ً ) .13

سعلللبٌخ ِبعغلللز١ش  ١لللش : دسحعوووش ططز١م١وووش فوووٟ ِغظشوووفٝ ؿخِؼوووش حٌؼٍوووَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١وووخ، 

 ، ؿخِؼش عخٔض و١ٍّٕض ،  رش٠طخ١ٔخ.ِٕشٛسح

، حٌى٠ٛض،  بِع١خاٌجؾش اٌزشثٛٞ ٚوزبثخ اٌشعبئً اٌغٖ ( ، 1426طخٌق ، ػزذالله )  .11

 ِىظزش حٌفلاف ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ .

( ، أػوش ططز١وك ادحسس حٌـوٛدس حٌشوخٍِش ػٍوٝ حلأدحء حٌّئعغوٟ : 2332ػخ٠ش ، شخدٞ ) .12

سعلبٌخ ِبعغلز١ش  ١لش دسحعش ططز١م١ش ػٍٝ حٌّظخسف حلإعلا١ِش حٌؼخٍِش فٟ لطخع غضس ، 

 ، حٌـخِؼش حلإعلا١ِش ، غضس . ِٕشٛسح

ادحسس حٌـووٛدس حٌشووخٍِش ِووذخً ٔلووٛ أدحء ِٕظّووٟ ( ، 2335٘ووخدٞ ، طوولاف ػزووخط ) .13

، و١ٍش حٌلموٛق اٌٍّزمٟ اٌعٍّٟ اٌذٌٟٚ ؽٛي الأداء اٌّز١ّض ٌٍّٕظّبد ٚاٌؾىِٛبد ِظ١ّض، 

 ِخسط . 4-2ٚحٌؼٍَٛ حلالظظخد٠ش ، ؿخِؼش ٚسلٍش ، 

 ٘ـ . 1435ٚصحسس حٌظلش حٌغؼٛد٠ش ، طمخس٠ش اكظخث١ش ع٠ٕٛش ،   .14
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 : لبئّخ الاعزمصبء ٍِؾك اٌجؾش 

مدى تطبيق عناصر الجودة الشاملة في الجهة التي تعمل  تقيسالمبينة أدناه العبارات  :أولًا 

 .( أمام العبارة التي تعبر عن وجهة نظرك , الرجاء وضع علامة ) بها 

 

 اٌعجـــــــــــــــــبساد
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      اٌزشو١ض عٍٝ اٌع١ًّ : 

      طزُزي ؿٙٛد ٌظلذ٠ذ حكظ١خؿخص حٌؼ١ًّ ٚسغزخطٗ 6
      طلشص حلإدحسس ػٍٝ حٌّلخفظش ػٍٝ حٌؼّلاء 7
      طئخز آسحء حٌؼّلاء رخلاػظزخس ػٕذ حٌشغزش فٟ حٌظط٠ٛش 2
      ٠ظُ أخز طٛلؼخص حٌؼّلاء رؼ١ٓ حلاػظزخس 4

      سػخ حٌؼ١ًّ طلشص حلإدحسس ػٍٝ طلم١ك 13

 
اٌزشو١ض عٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌعب١ٍِٓ)رذس٠ت ٚرأ١ً٘ 

 ٚرؾف١ض( :
     

11 
طٙظُ حلإدحسس رآسحء حٌؼخ١ٍِٓ ٚٔمذُ٘ حٌزٕخء ٚطؤخز٘خ رؼ١ٓ 

      حلاػظزخس

12 
٠ظغُ أعٍٛد حلإدحسس رخٌّشٚٔش فٟ طغ١١ش ؽش٠مش ػًّ 

      حٌؼخ١ٍِٓ

      ٍُِٙ ِغ حٌؼّلاء٠ؼطٝ حٌؼخٍِْٛ طف٠ٛؼخ وخف١خ ٌظؼخ 13

14 
طٙظُ حلإدحسس رظذس٠ذ ٚطلف١ض حٌؼخ١ٍِٓ ٌلاسطمخء 

 رّٙخسحطُٙ
     

      طؼظّذ حلإدحسس ٔظخَ حٌظلف١ض رّىخفؤس حٌؼخ١ٍِٓ حٌّظ١ّض٠ٓ 15

16 
طمذَ كٛحفض ػ١ٕ١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ لإػطخثُٙ حلإكغخط رخلأِخْ 

 حٌٛظ١فٟ
     

      : اٌزشو١ض عٍٝ رؾغ١ٓ اٌع١ٍّبد 
      طؼذ خطش ِلذدس ص١ِٕخ ٌظٕف١ز أـخص حٌّؼخِلاص 17

12 
٠ؼذ ِفَٙٛ حٌظط٠ٛش حلأدحس حٌشث١غش ٌظٕف١ز ططز١ك ادحسس 

 حٌـٛدس حٌشخٍِش
     

14 
طظزغ حلإدحسس أعٍٛرخ ِلاثّخ ٌظل١ًٍ حلأٔشطش حٌخخطش 

 رظمذ٠ُ حٌخذِش
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23 
٠ؼظّذ أعٍٛد ٌظزغ١ؾ ٚطغ١ًٙ اؿشحءحص حٌؼًّ رٙذف 

 حءحصطم١ًٍ حلاؿش
     

      طٛؿذ آ١ٌش ٌٍشلخرش  طظؼّٓ اؿشحءحص ٌظظل١ق حلأخطخء 21
      :  اٌزشو١ض عٍٝ اٌؾبعبد الاداس٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ 

22 
٠مَٛ حٌّغظشفٝ ربػذحد خطش حعظشحط١ـ١ش طؼذي ػٕذ 

      حٌلخؿش

      ٠ٙظُ حٌّغظشفٝ رذسحعش أٚػخع حٌّٕخفغ١ٓ 23

24 
ٚحٌظغ١شحص حلالظظخد٠ش  ٠مَٛ حٌّغظشفٝ رذسحعش حٌغٛق

 رخعظّشحس
     

25 
٠ظؼخًِ حٌّغظشفٝ ِغ حٌـٛدس ػٍٝ أٔٙخ ٘ذف 

 حعظشحط١ـٟ لارذ ِٓ طلم١مٗ
     

26 
طٛؿذ آ١ٌش ِلذدس ٌّظخرؼش حٌظطٛسحص فٟ ِـخي طمذ٠ُ 

      حٌخذِش

27 
طمخط ؿٛدس أدحء حٌخذِش فٟ ؿ١ّغ حلإدحسحص رّمخ١٠ظ 

      ٚحػلش

      ششحص ِخ١ٌش ٌٍشلخرش ػٍٝ حٌـٛدس٠غظخذَ حٌّغظشفٝ ِئ 22

24 
طٛؿذ ٚعخثً حطظخي فؼخٌش ٚٚحػلش ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ 

 ٚحٌؼّلاء
     

 

ف١ّخ ٠ٍٟ ِـّٛػش ِٓ حٌؼزخسحص حٌظٟ طٛػق أػش ططز١ك ِزخدة حٌـٛدس حٌشخٍِش ػٍٝ طلغ١ٓ أدحء   صب١ٔبً :

 . ٌؼزخسس حٌظٟ طؼزش ػٓ ٚؿٙش ٔظشوُ( أِخَ ح حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش .  حٌشؿخء ٚػغ ػلاِش ) 

 

 رطج١ك ِجبدئ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٠ؤدٞ إٌٝ :
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      سضب إٌّشأح  )رؾم١ك الأ٘ذاف( 

طلم١ك ػلالش ٚؽ١ذس ِغ حٌّشحؿؼ١ٓ أعخعٙخ  33

 حٌؼمش حٌّظزخدٌش
     

      خطٙخحٌٛطٛي رـٛدس حٌخذِش حٌٝ ألظٝ دسؿ 31

حعظؼّخس وخفش حٌّٛحسد حٌّظخكش رشىً أِؼً  32

 ٌظلم١ك حلأ٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش
     

      طم١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٚاؿشحءحص حٌخذِش حٌطز١ش 33
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 رطج١ك ِجبدئ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٠ؤدٞ إٌٝ :
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      سضب اٌعّلاء )عٛدح اٌخذِبد( 

طلم١ك حٌشػخ حٌىخًِ ٌٍؼّلاء ِٓ خلاي حٌخذِش  34

 حٌّمذِش
     

طط٠ٛش حٌظٛحطً حٌّغظّش ِغ وخفش حٌّغظف١ذ٠ٓ  35

 ِٓ خذِخطٙخ
     

      طم١ًٍ حٌشىخٜٚ حٌّمذِش ِٓ حٌؼّلاء 36

      حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼّلاء ٚص٠خدس ٚلاثُٙ ٌٍّغظشفٝ 37

      سضب اٌّغزّع )اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبع١خ( 

      طلغ١ٓ حٌظٛسس  حلاؿظّخػ١ش 32

طلغ١ٓ حٌٕظشس رخػظزخس حٌّغظشفٝ ػؼٛحً فٟ  34

 حٌّـظّغ
     

حٌلفخظ ػٍٝ ؿٛدس حٌز١جش ِٓ خلاي حٌخذِش  43

 حٌّمذِش
     

حلإعٙخَ فٟ حٌم١خَ رخٌذٚس حلاؿظّخػٟ طـخٖ  41

 حٌّـظّغ
     

 

 صبٌضبً :  اٌج١بٔبد اٌشخص١خ :
 

 ( أِخَ حٌظفش حٌّٕخعزش  : ش ) ــ  حٌشؿخء ٚػغ ػلاِ

 )    ( أٔؼٝ       )    ( روش  حٌـٕظ :  -1

 عٕش   33اٌٝ  ألً ِٓ  23عٕش       )    (  ِٓ 23حٌؼّش :  )    (  ألً ِٓ   -2

 عٕش   43اٌٝ  ألً ِٓ  33)    (  ِٓ                      

 عٕش  53اٌٝ  ألً ِٓ  43)    (  ِٓ  

 عٕش فؤوؼش  .      53)    (                      
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 حٌّئً٘ حٌظؼ١ٍّٟ  : )    ( دوظٛسحٖ    )    ( ِخؿغظ١ش    )    ( رىخٌٛس٠ٛط   -3

)     ( أخشٜ   ـــ   فؼلا أروش٘خ   )    ( ػخٔٛٞ       

........................ 

 ( ادحسس طٕف١ز٠ش ِغّٝ حٌٛظ١فش :  )    (  ادحسس ػ١ٍخ    )    ( ادحسس ٚعطٝ    )      -4

عٕٛحص اٌٝ ألً  5عٕٛحص   )    (  ِٓ  5ِـّٛع عٕٛحص حٌخذِش  : )    ( ألً ِٓ   -5

 عٕٛحص  13ِٓ 

 عٕش     23اٌٝ ألً ِٓ   15عٕش   )     ( ِٓ  15اٌٝ ألً ِٓ   13)    ( ِٓ   

 عٕش فؤوؼش  23)    (    

    

 شاً ِٚمذساً عٙٛدوُ ٚٚلزىُ .....شبو                                                


