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رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ أصش اٌزىبًِ ث١ٓ أعٍٛثٟ اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٚاػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ دػُ  

فٟ ١ٌج١ب ؽ١ش ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ  الإعّٕذِغبي طٕبػخ  فٟاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌّٕشآد الأػّبي اٌؼبٍِخ 

ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ اٌزىبًِ اٌّمزشػ ث١ٓ اعٍٛثٟ اٌم١بط اٌّشعؼٟ اٌٝ دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚرٌه 

ِٓ خلاي خفغ اٌزىٍفخ ٚسفغ  رٕبفغٟٚاػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد , وّب ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك ثؼذ 

اٌغٛدح ٚرؾغ١ٓ اٌخذِخ ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ , ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذح ٔزبئظ أّ٘ٙب ٚعٛد ػلالخ 

ث١ٓ رطج١ك اٌزىبًِ اٌّمزشػ ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ , ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح  راد دلاٌخ اؽظبئ١خ

رط٠ٛش أدٚاد ٚأعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ثشىً ِغزّش ؽزٝ رٕبعت اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

رٕف١ز ٚرط٠ٛش  فٟاٌّؼبطشح ِغ اٌؼًّ ػٍٝ رطج١مٙب ثشىً ِزىبًِ ٌزٛف١ش ِؼٍِٛبد رذػُ إٌّشؤح 

 .اعٙخ ظشف إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ, ِٚٛاعزشار١غ١برٙب

Abstract 

This study examined the impact of the integration between the benchmarking and business 

process re-‎engineering ‎methods on supporting the competitiveness of business enterprises 

operating in the field of cement industry in Libya. It aimed to support competitveness by 

taking adventage of the proposed integration between benchmarking and business process 

re-‎engineering‎ .It also aimed to achieve a new competitve aspect through reducing cost, 

enhancing quality, and improving service to achieve to a competitive advantage. The study 

concluded that there is a statically significant relationship between applying the suggested 

integration and supporting the competitive ability. It also recommended the need for 

continuously developing the tools and methods of management accounting to suit the 

contemporary technological developments. In addition to fully applying these tools and 



methods to provide information that support the business enterprise in implementing and 

developing its strategies and facing local and international competitiveness. 

 يقذيت :

رغؼٝ إٌّشآد فٟ ظً اٌزطٛساد اٌّزغبسػخ ٚثشىً دائُ اٌٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٚػؼٙب 

اٌزٕبفغٟ ِٓ خلاي رجٕٟ الاعزشار١غ١بد ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌذٜ اٌغ١ش ٚرٌه ِٓ 

اٌّشعؼٟ ٚاٌزٜ ٠ؼزجش الأداح اٌم٠ٛخ فٟ ِغبٔذح اٌٛؽذاد خلاي رطج١ك أعٍٛة اٌم١بط 

اٌمّخ ٚرم١ٍض فغٛح الأداء ث١ٕٙب  ٟارٙب ٌزط٠ٛش ػ١ٍّبرٙب ٌىٝ رىْٛ فػٍٝ رٕظ١ُ لذس

ٚث١ٓ إٌّشآد اٌشائذح فٟ ٔفظ اٌّغبي ؽزٝ ٠زؾمك ٌٙب اٌجمبء ٚالاعزّشاس٠خ فٟ 

ٌّشعؼٟ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚلذ أزشش رطج١ك أعٍٛة اٌم١بط ا  ,الأعٛاق شذ٠ذح إٌّبفغخ

ا١ٌبثبْ( ٚػ١ٍخ فمذ أطجؼ رطج١ك أعٍٛة اٌم١بط  –ثش٠طب١ٔب  –اٌذٚي ِضً )اِش٠ىب

ِّب  رزجؼٙب إٌّشآد ٌؼّبْ ثمبء٘ب فٟ د١ٔب الأػّبي. اٌزٟاٌّشعؼٟ ِٓ الأعبع١بد 

 ٚصٛسح ارؼؼ ِؼٗ أْ اٌزطٛساد الالزظبد٠خ اٌٙبئٍخ ٚاٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّغزّش,

ِغ ؽج١ؼخ  رزلاءَرغزٍضَ آ١ٌبد ٚأعب١ٌت ِؾبعج١خ عذ٠ذح  رظبلاد, ثبرذٚالا اٌّؼٍِٛبد

اٌظٕبػ١خ  إٌّشآد٘زٖ اٌزغ١شاد, ٚرغبػذ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّشؤح , ؽ١ش أطجؾذ 

ِطبٌجخ ٌىٟ رغزّش فٟ الالزظبد٠بد اٌّؼبطشح أْ رؾمك سػب اٌؼ١ًّ ِٓ عٙخ, ٚسػب 

د٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغزضّش٠ٓ فٟ وً ِٓ ٠زؼبًِ ِغ إٌّشؤح ِٓ غ١ش اٌؼّلاء وبٌّٛس

اٌّغزّغ ِٓ عٙخ أخشٜ, ٚرٌه ٌٍؾفبظ ػٍٝ ؽظزٙب اٌغٛل١خ ٚعؾ إٌّبفغخ اٌم٠ٛخ, 

ؽ١ش لا أؽذ ٠غزط١غ أْ ٠ظّذ فٟ ٚعٗ إٌّبفغخ الا ِٓ ٠غؼٝ اٌٝ اسػبء اٌؼّلاء 

٘زٖ اٌّزطٍجبد  ٚرؾم١ك ِزطٍجبرُٙ ثشىً ِغزّش ٚدائُ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت , ٚرٛف١ش

فخ ِّىٕخ ثبٌّمبسٔخ ِغ إٌّبفغ١ٓ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغٛدح إٌّبعت ثؤلً رىٍ

 .(2102.)ؽ١فٛس , 

ِٛاعٙخ إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ  فٟل٠ٛبً  اٌزٕبفغٌٟٚزٌه ٌٚىٝ رؾبفع إٌّشؤح ػٍٝ ٚػؼٙب 

اٌّزضا٠ذح, فبٔٙب رزجٕٝ رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح ِزمذِخ, ٚثظفخ ػبِخ فبْ اٌّذ٠ش٠ٓ لذ 

إٌّشؤح ٚرغ١ًٙ  اعزشار١غ١خاٌزىٍفخ وٍٙب أٚ ثؼغ ِٕٙب ٌزٕف١ز  ٠غزخذِْٛ أدٚاد اداسح

رؾم١ك إٌغبػ, ِٚٓ ٘زٖ الأدٚاد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ , اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش , أعٍٛة 

رؾذ ػغٛؽ إٌّبفغخ ٚٚػٍٝ رٌه فبٔٗ , اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد, اٌم١بط اٌّشعؼٟ

دح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد وطش٠مخ ٔؾٛ أعٍٛة اػب إٌّشآداٌؼب١ٌّخ ارغٗ ٔظش اٌؼذ٠ذ ِٓ 

ص٠بدح الأزبع١خ , ٚوؤعبط  ٚثبٌزبٌٌٟزخف١غ اٌزىٍفخ ٚٚلذ اٌؼ١ٍّبد ٚرؾغ١ٓ عٛدرٙب 

   .إٌّشؤح لاعزشار١غ١خلإػبدح اٌزؾ١ًٍ اٌؾزس ٌٍّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ 

 انذراسبث انسببقت

  انًرخؼيأًلاَ: انذراسبث انخبصت ببنقيبش  



 (Anand& Kodali,2008)دراست  1_

'' Benchmarking the Benchmarking  models '' 

رٕبٌٚتتذ اٌذساعتتخ فؾتتض ّٔتتبرط ػ١ٍّتتخ اٌم١تتبط اٌّشعؼتتٟ اٌفش٠تتذح إٌبرغتتخ ػتتٓ رطتتٛس 

                 الأٔٛاع اٌّخزٍفخ ٌٍم١بط اٌّشعؼٟ.

ٚ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ الزشاػ ّٔتٛرط ٌٍم١تبط اٌّشعؼتٟ اٌؼتبَ اٌتزٞ ٠ّىتٓ رطج١متٗ ٌغ١ّتغ 

 أٔٛع اٌم١بط اٌّشعؼٟ.  

ٚخٍظذ اٌذساعخ اٌٝ أٔٗ فٟ ثؼغ اٌؾبلاد ػٕذِب ٠زُ رط٠ٛش ّٔٛرط فش٠ذ لأداء ٔٛع 

 اٌجٍجٍخاٌٝ اٌّشبوً اٌزب١ٌخ: ٠ّىٓ أْ ٠خٍك رٌه اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٠ئدٞ أٔٛاع ِؼ١ٓ ِٓ 

ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٚرٌه  ف١ّب ارا وبْ ٠زؼ١ٓ ػ١ٍُٙ فمؾ اعزخذاَ ّٔٛرط ٚاؽذ ِٓ ّٔبرط 

أٚ أُٔٙ ٠ّىٓ أْ  ,ٔٛػٗ, ٚلذ رُ رط٠ٛشٖ ٌٕٛع ِؼ١ٓاٌم١بط اٌّشعؼٟ فش٠ذ ِٓ 

٠غزخذِٛا أٞ ّٔٛرط لأٞ ٔٛع ِٓ أٔٛاع اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٚاٌّغزخذِْٛ لذ ٠غذْٚ 

 طؼٛثخ أ٠ؼب ػٕذِب ٠ظجؼ رٌه ػشٚس٠بً لاخز١بس أفؼً ّٔٛرط ِٓ إٌّبرط اٌّزبؽخ.

          (2102، كٌسو)دراست  -2

ًأسهٌة انخكهفت ػهَ أسبش اننشبط بيذف  "انخكبيم بين أسهٌة انقيبش انًرخؼي 

 حسسين الأداء".

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اِىب١ٔخ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اعٍٛثٟ اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٚاٌزىٍفخ ػٍٝ 

اٌزؾغ١ٓ  اعزشار١غ١خ اعبط إٌشبؽ ِٓ خلاي اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ُٕٙ ٚرٌه ثبعزخذاَ

 .اٌّغزّش ثٙذف رؾغ١ٓ الأداء اٌىٍٟ

ً ث١ٓ أعٍٛثٟ اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٚاٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ػٍٝ ؽ١ش ٠غبػذ اٌزىبِ

رؾم١ك اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚالاعزّشاس فٟ ِٛاعٙخ إٌّبفغخ اٌؾبدح ٚاٌغؼٟ ٌزؾغ١ٓ الأداء 

اٌىٍٟ ٌٍّٕشؤح, ػٓ ؽش٠ك ٚػغ ِمب١٠ظ ِب١ٌخ ٚغ١ش ِب١ٌخ رشرجؾ ثبلأ٘ذاف 

 .الاعزشار١غ١خ

 

 ؼًهيبثانخبصت بئػبدة ىنذست ان ثبنيب: انذراسبث

  (2112)يسًذ، دراست  -0

"إطبر يقخرذ نهخكبيم بين أسهٌة إػبدة ىنذست انؼًهيبث ًينظٌر انؼًهيبث انذاخهيت 

.لأغراض خفط انخكهفت"  

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ خفغ اٌزىٍفخ ِٓ خلاي رمذ٠ُ اؽبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ أعٍٛة 

 اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ِٕٚظٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ.



اعخ اٌٝ أْ ٌٍزىبًِ اٌّمزشػ ث١ٓ أعٍٛثٟ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ِٕٚظٛس ٚخٍظذ اٌذس

رٌه ِٓ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ رؤص١ش ػٍٝ خفغ اٌزىٍفخ أوجش ِٓ رؤص١ش وً ُِٕٙ ػٍٝ ؽذٖ 

خلاي اٌغبء رىشاس الإعشاءاد اٌّزشبثٙخ ِٚٓ صُ رٛف١ش رىٍفخ أدائٙب ثبلإػبفخ اٌٝ 

ّب ٠ّضً خفؼًب اػبف١بً ٌٍزىٍفخ ثغبٔت ٘زا اعزجؼبد الأٔشطخ غ١ش اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ ِ

 اٌخفغ اٌزٞ ٠ؾذصٗ وً ُِٕٙ ػٍٝ ؽذٖ.

 (Herzog, et al, 2009) دراست  -2   

''Linkages Between Manufacturing  strategy Benchmarking , 

performance measurement and (BPR) 

اٌّشعؼٟ ٚاػبدح  ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رٛػ١ؼ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ولا ِٓ : اٌم١بط

ِٚئششاد الأداء  –اٌزظ١ٕغ ٚاػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد  ٚاعزشار١غ١خ -ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد

 ٚاػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد.

ٚخٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٚاػبدح ٕ٘ذعخ 

لأداء اٌزظ١ٕغ ٚاػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ٚث١ٓ ِئششاد ا اعزشار١غ١خاٌؼ١ٍّبد ٚث١ٓ 

 ٚاػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد.

 يشكهت انذراست

أطجؾذ إٌّشآد ا١ٌَٛ فٟ ظً إٌّبفغخ اٌؾبدح ٚرزثزة الأعؼبس ٚأفزبػ الأعٛاق 

١ٌٚغذ ٚاػؼخً ٌٗ ِّب  ٚظٙٛس رم١ٕبد ؽذ٠ضخ ٚرٕٛع اؽز١بعبد اٌؼ١ًّ, لبثٍخ ٌٍغؼش

أعجش إٌّشآد ػٍٝ ػشٚسح خفغ اٌزىب١ٌف ٚرٌه ٌّٛاعٙخ أخفبع الأعؼبس 

ّفشٚػخ ػ١ٍٙب ٚاصد٠بد ؽذح إٌّبفغخ, ٚاٌزٜ أطجؼ ِؼٗ ثمبء إٌّشآد ِشْ٘ٛ ثّذٜ اٌ

الأعب١ٌت إٌّبعجخ ٌخفغ اٌزىٍفخ ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚرٌه ٌؼّبْ دػُ  لذسرٙب ػٍٝ ا٠غبد

 لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ٚاعزّشاس ثمبء٘ب.

اس٠خ ٚرزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ ػذَ لذسح الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ ٌٕظبَ اٌّؾبعجخ الإد

ٚالأعب١ٌت اٌفشد٠خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ظشٚف ؽذح إٌّبفغخ ٌزٌه أطجؼ ٌضاِبً ػٍٝ وً 

رٕبفغ١خ رغبػذ٘ب ػٍٝ اٌجمبء ٚالاعزّشاس فٟ الأعٛاق  اعزشار١غ١خِٕشؤح أْ رغذ ٌٕفغٙب 

عب١ٌت اٌزؾغ١ٕبد اٌجغ١طخ أٚاٌؼب١ٌّخ, ٚوً ٘زٖ اٌزؾذ٠بد اظٙشد ػذَ عذٜٚ  اٌّؾ١ٍخ

اعزخذاَ أعب١ٌت ؽذ٠ضخ ٚفؼبٌخ ٌذػُ  ِّٗب اعزٍضَ ِؼ ,اٌخغبسحفٟ أزشبي إٌّشآد ِٓ 

ِٓ لذسح  ٌٗعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٚرٌه ٌّب أاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح ,ٚاٌّزّضٍخ فٟ 

داء إٌّشؤح ِٓ خلاي رشو١ضٖ ػٍٝ أٚعٗ اٌمظٛس ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌغ١ش أػٍٝ رط٠ٛش 

مك ٔغبؽبً وج١شًا فٟ اؽذاس ِٚؼبٌغزٙب, ٚأعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزٞ ؽ

 ٚاٌغٛدح , ٚاٌغشػخ , ٚاٌخذِخ ,.....(  ,رغ١١شاد عزس٠خ فٟ ِمب١٠ظ الأداء ) وبٌزىٍفخ

 عجك فبْ ِشىٍخ اٌذساعخ رزّضً فٟ اٌغئاي اٌزبٌٟ : ٚٔز١غخ ٌّب



ىم يسقق انخكبيم بين أسهٌبي انقيبش انًرخؼي ًإػبدة ىنذست انؼًهيبث دػى انقذرة 

 .   ؟ انخنبفسيت نهًنشؤة

 -ٚرزفشع ِٕخ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ :

 ثشىً ِٕفشد ؟ ٌٍّٕشآدً٘ ٠مَٛ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ػٍٝ دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ  -

ثشىً  ٌٍّٕشآدً٘ ٠مَٛ أعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ  -

 ِٕفشد ؟

 أىًيت انذراست

 رٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ خلاي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ :

رشو١ض٘ب ػٍٝ اؽذٜ اٌّشبوً اٌٙبِخ اٌزٟ رٛاعٗ إٌّشآد الالزظبد٠خ  فٟ ٚلزٕب  -

اٌؾبٌٟ ٟٚ٘ و١ف١خ رؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ رخف١غ اٌزىب١ٌف ِغ اٌّؾبفظخ ػٍٝ عٛدح إٌّزظ 

 . ثبٌغؼش إٌّبعتٚاٌزم١ذ ثبٌزٛل١ذ إٌّبعت ٌزغ١ٍُ اٌغٍؼخ ٚرٛف١ش٘ب 

بػ١خ ثغٛدح ِٕزغبرٙب ٚاٌٛطٛي ثٙب اٌٝ الا٘زّبَ اٌّزضا٠ذ ِٓ عبٔت إٌّشآد اٌظٕ -

 شٝ ِغ اٌظشٚف الالزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ اٌؾب١ٌخ.ب٠زّ ِشوض رٕبفغٟرؾم١ك 

 أىذاف انذراست

 ٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ فٟ      

ٚاػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد  اٌّشعؼٟاؽبس ِؾبعجٟ ٌٍزىبًِ ث١ٓ أعٍٛثٟ اٌم١بط  الزشاػ" 

 ثٙذف دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ "

 -الا٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: اٌشئ١غ٠ٟزفشع ِٓ اٌٙذف ٚ

دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚرٌه ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ اٌزىبًِ اٌّمزشػ ث١ٓ أعٍٛثٟ   -0

 اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٚاػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد.

ٚرٌه ِٓ خلاي خفغ اٌزىٍفخ ٚسفغ اٌغٛدح ٚرؾغ١ٓ اٌخذِخ  رٕبفغٟرؾم١ك ثؼذ  -2

 ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ .

اعزخذاَ الأعب١ٌت إٌٙذع١خ ٚرٛظ١فٙب ِؾبعج١بً ٌخذِخ  فٟو١ف١خ اٌّٛاءِخ  ث١بْ -3

 .الإداسحأ٘ذاف 

 فرظيبث انذراست 

 لبَ اٌجبؽش  ثبلزشاػ اٌفشػ١بد اٌزب١ٌخ   ِٓ خلاي اٌّشىٍخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ 



ٚدػُ اٌمذسح  اٌّشعؼٟرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك أعٍٛة اٌم١بط   -0

 . اٌزٕبفغ١خ

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك أعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ٚدػُ  -2

 اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ 

 رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك اٌزىبًِ اٌّمزشػ ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ. -3

 ينيديت انذراست

 مشائٟالاعز ِٓ, إٌّٙظاٌزٜ ٠زؼّٓ ولاً  اٌؼٍّٟإٌّٙظ  اعزخذاَاػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ 

 اٌفىشٞٚرٌه ِٓ خلاي ػشع اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٚغؼ اٌزشاس  الاعزٕجبؽٟٚإٌّٙظ 

ٚأعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعخ  اٌّشعؼٟرٕبٌٚذ أعٍٛة اٌم١بط  اٌزٌّٟٛػٛع اٌذساعبد 

 اخز١بسثبٌجؾٛس الاعزمشائ١خ اٌٝ  ِب ٠ٕزٙٝٚاٌزٜ ػبدربً  الاعزٕجبؽٟاٌؼ١ٍّبد, ٚإٌّٙظ 

 اٌفشٚع اٌّمزشؽخ ِٓ اٌجبؽش 

 ذًد انذراست ز

ِذ٠ٕخ  فٟ الإعّٕذرمزظش اٌذساعخ ػٍٝ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي طٕبػخ 

 .اٌخّظ ٌٚٓ ٠زُ اٌزطشق اٌٝ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ الأخشٜ الا ثّب ٠خذَ اٌجؾش

                       يدخًغ ًػينت انذراست 

ٚ٘ٝ : ششوخ ١ٌج١ب  فٟلطبع الاعّٕذ  ف٠ٟؼُ ِغزّغ اٌذساعخ صلاس ششوبد رؼًّ 

اٌّغبّ٘خ , ششوخ اٌجشط  ٌلإعّٕذالاعّٕذ ا١ٌٍج١خ اٌّغبّ٘خ , اٌششوخ الا١ٍ٘خ 

 .ٚرمزظش ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ) ششوخ الاعّٕذ ا١ٌٍج١خ اٌّغبّ٘خ (  ٌلإعّٕذ

   الاسخراحيدياًلاً انقيبش انًرخؼي ًانخٌخو 

١بً ٚرٌه ِٓ خلاي أداح ٘بِخ ِٓ أدٚاد دػُ إٌّشؤح داخ١ٍبً ٚخبسع اٌّشعؼ٠ٟؼذ اٌم١بط 

د اٌشائذح فٟ ٔفظ آرؾم١مٗ لأ٘ذاف إٌّشؤح ػٓ ؽش٠ك الاعزفبدح ِٓ رغبسة إٌّش

اٌظٕبػخ ٚاٌجذء ِٓ ؽ١ش أزٙٝ ا٢خشْٚ ِّب ٠ؼٕٝ الاعزفبدح ِٓ اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ 

 -: ٚاٌخجشح ٌذٜ إٌّبفغْٛ, ٚرٌه ِٓ خلاي ػشع إٌمبؽ اٌزب١ٌخ

 ِفَٙٛ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ  

اٌّشعؼٟ أعٍٛة ٠مَٛ ػٍٝ سفغ ِغزٜٛ أداء إٌّشؤح ٚرٌه ِتٓ ختلاي رم١ت١ُ  ٠ؼذ اٌم١بط

الأداء ِمبسٔخ ثؤداء أفؼً إٌّبفغت١ٓ ؽ١تش ٠متَٛ الأعتٍٛة ػٍتٝ ِؼشفتخ أٚعتٗ اٌمظتٛس 

أعٍٛة ٠مَٛ ػٍٝ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ِتٓ ا٢ختش٠ٓ, ثتً ٠زؼتذٜ  أ١ٌٚٗٔظ وّب ٠ؼزمذ اٌجؼغ 

 رٌه اٌٝ اعشاء اٌزؾغ١ٕبد اٌلاصِخ .



ِزشتبثٙخ  ِٕشتآدِمبسٔتخ ِٕٙغ١تخ لأداء ألغتبَ أٚ  ثؤٔتٗ( Jansen al, 2010خ )فمذ ػشف

ختتتذِبرٙب, ٚػ١ٍّبرٙتتتب, ٚاعشاءارٙتتتب, ػٍتتتٝ أعتتتبط ِئشتتتشاد ِؾتتتذدح عتتتٍفبً, ثّتتتب ٠ّىتتتٓ 

 . ِٓ رؾغ١ٓ أدائٙب ِٓ خلاي اٌزؼٍُ ِٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ إٌّشآد

٠ٙتذف اٌتٝ اداسح  اٌّؾبعجخ الإداس٠تخ اٌتزٞ اثزىبسادثؤٔٗ أؽذ  ( 2101وّب ػشفخ )ع١ذ, 

ٌٍّٕشتؤح ػتٓ ؽش٠تك اٌّمبسٔتتخ اٌّشعؼ١تخ اٌخبسع١تخ ثت١ٓ اٌّئشتتشاد  الاعتزشار١غٟالأداء 

اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ِغ ِئششاد الأداء اٌخبطخ ثبلألغبَ اٌّز١ّتضح داختً ٔفتظ إٌّشتؤح 

ٚرٌه ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ فغٛح الأداء ِٚؾبٌٚخ اٌزغٍت ػ١ٍٙب ٚوزٌه اعشاء اٌزؾغت١ٕبد 

 .ٌّٕشؤح ثٙذف عؼٍٙب ِز١ّضح ػب١ٌّبً فٟ أداء ا

 ِزطٍجبد رطج١ك أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٠ؼذ أعٍٛة ٔتبعؼ ِتٓ ؽ١تش الاعتزفبدح ِتٓ 

اٌشائذح, الا أْ ٘زا الأعتٍٛة لا ٠ّىٕتٗ أْ ٠ؼّتً ثظتٛسح ع١تذح ٚفؼبٌتخ  إٌّشآدرغبسة 

اٌّشعتٛح ِٕتٗ, ٚرٌته ػٍتٝ إٌؾتٛ اٌزتبٌٟ  ئظرؾم١ك إٌزبدْٚ ِزطٍجبد سئ١غ١خ رّىٕٗ ِٓ 

()عتتبٌُ 90: 2102, اٌؼج١تتذٞ()211-098: 2116)ػجتتذ اٌّؾغتتٓ ,روتتش وتتلاً ِٓؽ١تتش 

 -: ِب ٠ٍٝ( ثؤْ ِٓ أُ٘ ِزطٍجبد اٌزطج١ك 40: 2104,

   رٛافش ٔظبَ ِؼٍِٛبد وفء ثؾ١ش ٠زغغ ٔطبق ٘زا إٌظبَ ١ٌٛفش ِؼٍِٛبد ػٓ اٌج١ئخ

 ِٛبد ِب١ٌخ أٚ غ١ش ِب١ٌخ, و١ّخ أٚ غ١ش و١ّخ.اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ عٛاء وبٔذ ِؼٍ

  ٚالأؽشاف  ؤحاٌزؤو١ذ ػٍٝ رذفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ وبفخ الأفشاد ثبٌّٕشؤح ٚث١ٓ إٌّش

 اٌخبسع١خ اٌّشبسوخ فٟ ػ١ٍّخ اٌم١بط اٌّشعؼٟ.

 .ٟرٛف١ش اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌلاصِخ ٚاٌٛلذ اٌىبفٟ ٌؼ١ٍّخ اٌم١بط اٌّشعؼ 

  ّٓاٌزطج١ك اٌفؼبي ٌؼ١ٍّخ اٌم١بط اٌّشعؼٟ. ٚػغ ٔظبَ فؼبي ٌٍؾٛافض ٠ؼ 

 .أْ رىْٛ ث١بٔبد إٌّشؤح لبثٍخ ٌٍّمبسٔخ 

  .ٟاٌجؾش ػٓ اٌشش٠ه إٌّبعت فٟ ػ١ٍّخ اٌم١بط اٌّشعؼ 

  ٌغّتتتغ اٌج١بٔتتتبد اٌّطٍٛثتتتخ ٌٍّمبسٔتتتخ ٚرٌتتته   اػتتتذاد الأدٚاد ٚالأعتتتب١ٌت إٌّبعتتتجخ

 ٔظ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ.ٌزخف١غ دسعخ اٌزؼم١ذ ٚاٌزشبثه ِٓ ٔبؽ١خ, ٚص٠بدح دسعخ اٌزغب

  دًر أسهٌة انقيبش انًرخؼي في حخفيط انخكهفت ًحسسين اندٌدة:

٠جشص دٚس أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ فٟ رخف١غ اٌزىٍفخ ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ِٓ خلاي 

اٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد اٌزطٛس فٟ أعب١ٌت ٚؽشق ٚأدٚاد رشش١ذ اٌزىٍفخ ٚرؾغ١ٓ 

٠بدح ادسان ِٕشآد الأػّبي اٌغٛدح, ؽ١ش ٠ئدٞ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ اٌٝ ص

 .(2104عبٌُ , (ثبلأعب١ٌت ٚاٌفٍغفبد اٌؾذ٠ضخ ٌزشش١ذ اٌزىٍفخ ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح.

ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف اٌّزبؽخ فٟ اداسح ٚخفغ اٌزىب١ٌف,  لاعزخذاَوّب ٠ؼزجش ِذخلاً 

ث١ٓ إٌّشؤح ٚإٌّشآد إٌّبفغخ, أ٠ؼبً ٠مَٛ أعٍٛة  اٌزى١ٍف١خٚوزٌه اٌمؼبء ػٍٝ اٌفغٛح 



١بط اٌّشعؼٟ ثٍؼت دٚساً ِّٙبً فٟ رشش١ذ الإٔفبق اٌؾىِٟٛ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ لذساد اٌم

أفؼً اٌٛؽذاد اٌّّبصٍخ ثٙذف اٌجؾش اٌّغزّش ػٓ أفؼً اٌّّبسعبد اٌؼ١ٍّخ, 

 ٚاوزغبة اٌخجشاد ٚاٌزؼٍُ ِٓ ا٢خش٠ٓ

 الاسخراحيدي لإػبدة ىنذست انؼًهيبث انذًر ثبنيبً:

 يفيٌو إػبدة ىنذست انؼًهيبث

٠غتت رٛػت١ؾٙب  ٚاٌزتِٟظطٍؼ اػتبدح ٕ٘ذعتخ اٌؼ١ٍّتبد ِتٓ اٌّظتطٍؾبد اٌّّٙتخ ٠ؼذ 

ٔظتتشا لأٔتتٗ ختتلاي اٌغتتٕٛاد اٌم١ٍٍتتخ اٌّبػتت١خ ٌؾتتك ثٙتتزا اٌّظتتطٍؼ اٌىض١تتش ِتتٓ فتتشؽ 

 الاعزخذاَ ٚاعبءرٗ, ٚعٛء فّٙٗ ٌٚٙزا ٚعت رٛػ١ؾٗ ثظٛسح وبف١خ.

ػ١ٍّتبد اٌشتشوخ ( ثؤٔٙب اػبدح اٌزفى١ش اٌغٛ٘شٞ فتٟ 2111, ٚعزبٍٟٔفمذ ػشفٙب )٘بِش 

 الأداء. فٟٚاػبدح رظ١ّّٙب ثشىً عزسٞ ٌزؾم١ك رؾغ١ٕبد ِض١شح 

 الاعتزشار١غ١خ( ثؤٔٙب رؾ١ًٍ ٚاػبدح رظ١ُّ ٌٍؼ١ٍّبد اٌشئ١غ١خ ٠ٚ2117شٜ )أثٛ ؽبٌت, 

افزشاػتتبد أٚ ِغتتٍّبد  ثتتؤٞدْٚ اٌزم١١تتذ ِغتتجمب  عتتزسٞ اثزىتتبسٞدْٚ اٌٙبِشتت١خ ثشتتىً 

ِغتبلاد  فٟرؾغ١ٓ عش٠غ ٚعٛ٘شٞ  ٟ٘خ ٕ٘ب ٌٍؼ١ٍّبد, ٚإٌٙذع اٌؾبٌٟثشؤْ اٌٛػغ 

 .ٌزٌه إٌّشؤحالأداء, ٚوزٌه رم١ًٍ فزشح رمذ٠ُ إٌّزظ ٌٍغٛق ػٕذِب رزغٗ 

 ًإػبدة ىنذست انؼًهيبث  الاسخراحيديانخسهيم 

ِٓ ِٕٙظ شبًِ ٌٍّشوض اٌزٕبفغٟ اٌؾبٌٟ ٌٍّٕشؤح ِٓ ختلاي  الاعزشار١غ٠ٟٕطٍك اٌزؾ١ًٍ 

زٛلؼخ فٟ ث١ئخ أػّبي إٌّشؤح ِٓ عٙخ  ٌٚؼٕبطتش اٌمتٛح اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّ

 ٚاٌؼؼف اٌزار١خ اٌّٛعٛدح فٟ داخً إٌّشؤح ِٓ عٙخ أخشٜ.

فتتٟ اٌج١ئتتخ اٌزتتٟ  الاعتتزشار١غٟرؾغتت١ٓ ٚرؼض٠تتض اٌّٛلتتف  الاعتتزشار١غ١خِٚتتٓ أ٘تتُ أ٘ذافتتٗ 

 رؼًّ ف١ٙب إٌّشؤح.

بد ِتٓ ختلاي إٌظتش ٚاػبدح ٕ٘ذعتخ اٌؼ١ٍّت الاعزشار١غٟؽ١ش رجشص أ١ّ٘خ رجٕٟ اٌزؾ١ًٍ 

ػٍتٝ ِٛاطتٍخ  إٌّشتآدد, ثبػزجبسّ٘تب الأعتبط اٌتزٞ ٠غتبػذ آلأ١ّ٘زّٙب ثبٌٕغجخ ٌٍّٕش

رمتتذِٙب ٚاصاٌتتخ اٌظتتؼٛثبد ٚٚػتتغ اٌؾٍتتٛي اٌغزس٠تتخ ٌّتتب ٠ؼزش٠ٙتتب ِتتٓ ِشتتبوً فؼ١ٍّتتخ 

ِّٙتتخ ػٕتتذ ل١تتبدح ػ١ٍّتتخ اػتتبدح إٌٙذعتتخ فجشٔتتبِظ اػتتبدح  الاعتتزشار١غٟاػتتفبء اٌطتتبثغ 

 ٌٍّٕشؤح. الاعزشار١غ١خؾ ثبٌشإ٠ب ٚالأ٘ذاف إٌٙذعخ ٠غت أْ ٠شرج

اْ ػذَ اٌزخط١ؾ اٌغ١ذ لأداء أٞ ػًّ عتجت سئ١غتٟ ٌٍٛلتٛع فتٟ اٌؼذ٠تذ ِتٓ اٌّشتىلاد 

 ٠ّىٓ أْ رئدٞ اٌٟ اٌفشً فٟ ٔغبػ رٌه اٌؼًّ. اٌزٟ

ِٚٓ أُ٘ اٌّجبدة اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ٟ٘ اٌزؾذ٠تذ اٌٛاػتؼ لأ٘تذاف 

شتتؤح, ٚاػتتبدح اٌزفى١تتش فتتٟ اٌٛػتتغ اٌؾتتبٌٟ, ٚاٌزشو١تتض ػٍتتٝ اٌؼ١ّتتً إٌّ ٚاعتتزشار١غ١بد

, ٚاٌزشو١تتض ػٍتتٝ اٌؼ١ٍّتتبد ٌٚتت١ظ ٚالاعتتزشار١غ١بدثبػزجتتبسٖ اٌمتتٛح اٌّؾشوتتخ ٌ ٘تتذاف 

)اٌؼ١ٍّبد , ٚإٌظُ , ٚاٌغ١بعبد , ٚا١ٌٙبوً( ٚاٌزؼتشف  اٌٛظبئف ٚشّٛي إٌّشؤح وىً

ذ اٌج١بٔتتتبد ٚاٌّؼٍِٛتتتبد ػٍتتتٝ ػ١ٍّتتتبد اٌم١ّتتتخ اٌّؼتتتبفخ ٚاٌؼ١ٍّتتتبد اٌغتتتبئذح, ٚؽشتتت



ٚاٌّجشساد اٌلاصِخ لارخبر اٌمشاساد اٌغت١ٍّخ, ٚالاعتزخذاَ إٌّبعتت ٌت دٚاد الإداس٠تخ 

٠ٚتشٜ اٌتجؼغ أْ ٔغتجخ الإخفتبق اٌؼب١ٌتخ فتٟ  ,ٌٍزؤوذ ِٓ دلخ اٌّؼٍِٛبد ِٚب ٠زُ أغتبصٖ

فتٟ دِتظ ثشٔتبِظ  إٌّشتآدثشٔبِظ اػتبدح ٕ٘ذعتخ اٌؼ١ٍّتبد رشعتغ اٌتٝ فشتً اٌؼذ٠تذ ِتٓ 

 (46-45, 20: 2102. )اٌظشا٠شح, الاعزشار١غ١خح إٌٙذعخ فٟ سإ٠زُٙ ٚأ٘ذافُٙ اػبد

 انؼهًيبثثبنثبً : انخكبيم بين أسهٌبي انقيبش انًرخؼي ًإػبدة ىنذست 

 يفيٌو انخكبيم انًقخرذ 

٠مَٛ اٌزىبًِ اٌّمزشػ ػٍٝ ا٠ؼبػ اٌذٚس اٌزٛافمٟ ث١ٓ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ 

د, ٚأثشص ا١ٌّّضاد ٚاٌذػُ اٌزٞ ٠مذِٗ ولًا ُِٕٙ ٌذػُ ٚأعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّب

اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح ٚرٌه فٟ ؽبٌخ اٌزىبًِ ث١ٓ الأعٍٛث١ٓ ػٓ ؽش٠ك ل١بَ أعٍٛة 

اٌم١بط اٌّشعؼٟ ثبٌؼًّ خبسط اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕشؤح ٚل١بَ أعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعخ 

ه ٠زُ ػّبْ ػذَ رىشاس اٌؼ١ٍّبد اٌؼ١ٍّبد ثبٌؼًّ داخً اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕشؤح ٚثزٌ

 ٚػذَ اٌزذاخً ٚخفغ ع١ّغ اٌزىب١ٌف الإػبف١خ ٚاٌزٟ لذ رٕشؤ ِٓ رىشاس اٌؼ١ٍّبد.

 أىًيت انربط )انخكبيم( بين أسهٌة انقيبش انًرخؼي ًإػبدة ىنذست انؼًهيبث

٠ؼزّذ أعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ثشىً وج١ش ٚرٌه لإؽذاس 

خ١ٍخ اٌّطٍٛثخ ٚاٌزٟ رٕؼىظ ػٍٝ أداء إٌّشؤح ثشىً ػبَ ٚرؼزجش ػ١ٍّخ اٌزغ١١شاد اٌذا

اػبدح إٌٙذعخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّىٍفخ ثشىً وج١ش ٚػٕذ اٌزفى١ش ثؼ١ٍّخ اػبدح إٌٙذعخ ٠غت 

ػٍٝ ِؼٍِٛبد  بػٍٝ إٌّشؤح رؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؾزبط لإػبدح ٕ٘ذعخ ثذلخ ربِخ ٚثًٕ 

ػٍٝ اػبدح ٕ٘ذعخ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد داخً إٌّشؤح   رمَٛلادل١مخ ٚرٌه لأْ اػبدح إٌٙذعخ 

ثً رمَٛ ػٍٝ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؾزبط ٌزٌه ٚرٌه رغٕجبً ٌٍزىب١ٌف الإػبف١خ 

اٌزٟ لذ رٕشؤ ِٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد اٌغ١ش راد عذٜٚ ِٚٓ ٕ٘ب رؤرٟ أ١ّ٘خ اٌشثؾ ث١ٓ 

مَٛ ػٍٝ ِمبسٔخ أداء الأعٍٛث١ٓ ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٚاٌزٞ ٠

 د إٌّبفغخ وّب ٠مَٛشآٌزٛػ١ؼ اٌفغٛح ث١ٓ إٌّشؤح ٚإٌّٚرٌه  بإٌّشؤح داخ١ٍبً ٚخبسع١ً 

 ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌفغٛح ث١ٓ ألغبَ إٌّشؤح رارٙب.

 ِٚٓ أُ٘ ٔمبؽ اٌشثؾ ِب ٠ٍٟ :

  .رؾذ٠ذ ل١ٛد ٌٍؼ١ٍّبد اٌزٟ رؾزبط لإػبدح ٕ٘ذعخ 

  د إٌّبفغخ.إٌّٓشؤح ٚإٌّش١خ ٚاٌزم١ٕخ ث١ٓ ارؾذ٠ذ اٌفغٛح اٌّؼشف 

 .ػذَ رىشاس اٌؼ١ٍّبد ِّب ٠غٕت إٌّشؤح رىب١ٌف اػبف١خ 

 .ؽظش ع١ّغ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ثبٌٕغجخ ٌٍّٕشؤح 

 دًر انخكبيم انًقخرذ في دػى    انقذرة انخنبفسيت

٠ؼزجش اٌزىبًِ اٌّمزشػ ِٓ أُ٘ الاعب١ٌت اٌّغبػذح ػٍٝ ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٍّٕشؤح 

ٌّضا٠ب رٕبفغ١خ ١ٌظ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ فمؾ ثً ػٍٝ ِغز٠ٛبد ػب١ٌّخ, وّب ٚرؾم١مٙب 



٠ؾمك الأفؼ١ٍخ ٌٍّٕشؤح ٚاٌز١ّض فٟ اٌغٛق اٌزٕبفغٟ ِٓ خلاي رطج١ك ع١بعخ اٌزط٠ٛش 

 ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌغٛأت الأسثؼخ ٌزذػ١ُ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ . 

ثزؾذ٠ذ دٚس  (064-063: 2101()ع١ذ,0396: 2102ٚفٝ ٘زا اٌظذد فمذ لبَ )وٛعخ,

 دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ                        فٟاٌزىبًِ اٌّمزشػ 

   عٛاء فٟ إٌّزغبد أٚ فٟ  الاثزىبس٠ذػُ اٌزىبًِ اٌّمزشػ : الابخكبرين زيث

ِٓ اٌزاد أٚ ا٢خش٠ٓ, خبطخ إٌّشآد اٌؼ١ٍّبد ػٓ ؽش٠ك اٌزؼٍُ ٚالاعزفبدح 

اٌّز١ّضح ػب١ٌّبً  ِٚٓ صُ رزُ ِؼبٌغخ اٌؼ١ٍّبد داخ١ٍبً ٠ٚزُ رٌه ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ ّ٘ب 

 ِشؽٍخ اٌزؼٍُ صُ ِشؽٍخ الاثزىبس.

   :اٌّٛاد  اعزلا٠َغبػذ اٌزىبًِ اٌّمزشػ فٟ اداسح ٚخفغ ٚلذ ين زيث انٌقج

ِٓ خلاي اٌزؼٍُ ِٓ الألغبَ ٚخفغ ٚلذ الإٔزبط ٚخفغ ٚلذ اٌزغ١ٍُ ٠ٚزُ رٌه 

ِٓ ا٢خش٠ٓ خبطخ  ٚالاعزفبدحاٌّز١ّضح داخً إٌّشؤح ٔفغٙب أٚ ِٓ خلاي اٌزؼٍُ 

٠ئدٜ اٌٝ  ِٚؼبٌغخ أٚعٗ اٌمظٛس ِّبإٌّشآد اٌّز١ّضح فٟ ٔفظ ِغبي اٌظٕبػخ 

 دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ فٟ اداسح ٚخفغ اٌٛلذ .

  :دح وفبءح اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٓ ٠غبػذ اٌزىبًِ اٌّمزشػ فٟ ص٠ب ين زيث اندٌدة

ٚاٌخبسع١خ اٌخبطخ ثبٌّٕبفغ١ٓ ِّب ٠ذػُ اداسح  ؽش٠ك رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌذاخ١ٍخ

ٚرٕف١ز ثشٔبِظ اٌغٛدح اٌشبٍِخ وّب أٔٗ ٠غبػذ فٟ ؽً اٌّشبوً اٌّشرجطخ ثزٕف١ز ثشٔبِظ 

ٌغٛدح اٌؼ١ٍّبد اٌّشرجطخ ثب اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌخبص ثبٌّٕشؤح ؽ١ش ٠مَٛ ػٍٝ ِؼبٌغخ

 ِٓ خلاي اػبدح رظ١ّّٙب ثشىً عزسٞ .

   :٠غبػذ ٌزىبًِ اٌّمزشػ ػٍٝ خفغ اٌزىٍفخ ٚرٌه ثذا٠خ ِٓ ين زيث انخكهفت

رىب١ٌف ِشؽٍخ اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش ؽزٝ ِشؽٍخ ِب ثؼذ اٌج١غ ٠ٚزُ رٌه ػٓ ؽش٠ك دساعخ 

ٚرؾذ٠ذ أفؼً اٌّّبسعبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚاعشاء اٌزؾغ١ٕبد اٌغزس٠خ ػ١ٍٙب 

 رّبَ أٔشطخ خفغ رىٍفخ إٌّزظ ٚاٌخذِخ.لإ

 آنيت ػًم الإطبر انًقخرذ 

  ًنشؤةنه الاسخراحيديت_ حسذيذ الأىذاف 0  

لجً اٌجذء فٟ رطج١ك الإؽبس اٌّمزشػ أْ رؾذد أ٘ذافٙب ثذلخ ِزٕب١٘خ  إٌّشؤح٠غت ػٍٝ 

 ٌٙب. الاعزشار١غ١خٚرٌه ؽزٝ رزّىٓ ِٓ سثؾ أداء٘ب ا١ٌِٟٛ ثبلأ٘ذاف 

ّبد فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء ػٍٝ ِمب١٠ظ ِب١ٌخ ٚغ١ش ِب١ٌخ ثشىً ِزٛاصْ ٠ٚزُ الاػز

اٌٝ رؾم١مٙب ٚػٓ ؽش٠مٙب  إٌّشؤح) ل١ُ ِغزٙذفخ( رغؼٝ  ٚرؼزجش الأ٘ذاف اٌّٛػٛػخ

 فٟ لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ِٚغزٜٛ رؾغ١ٓ أدائٙب. إٌّشؤح٠زُ ل١بط أداء 

 _ انبذء في حطبيق أسهٌبي الإطبر2

 ٛح ٠زُ رمغ١ُ ػًّ الإؽبس اٌٝ خطٛر١ٓٚفٟ ٘زٖ اٌخط

 



  َحطبيق أسهٌة انقيبش انًرخؼي كخطٌة أًن 

ثؼذ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ثبخز١بس إٌّٛرط الأفؼً ٚاٌزٞ ٠غت  إٌّشؤحؽ١ش رجذأ 

الاؽززاء ثٗ ٚاٌزؼٍُ ِٕٗ, ِٚٓ صُ ٠زُ اعشاء ارفبل١خ ٔمً ِؼٍِٛبد ٚرم١ٕخ ث١ٓ إٌّظّز١ٓ 

ِؾً اٌذساعخ  إٌّشؤحرؾذ٠ذ دل١ك ٌٍفغٛح اٌّؼشف١خ ث١ٓ  ٚرجبدي خجشاد ِّب ٠ٕزظ ػٕٗ

 ِؾً اٌذساعخ. إٌّشؤحٚإٌّٛرط اٌّخزبس ٚثزٌه ٠زُ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼؼف داخً 

ٚلا ٠مزظش أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ػٍٝ ٔمً اٌّؼٍِٛبد فمؾ وّب ٠ؼزمذ اٌجؼغ ثً 

رطج١ك أعٍٛة ٠زؼذٜ رٌه اٌٝ اٌّشبسوخ ٚالزشاػ اٌؾٍٛي. ٚرؼذ ِشؽٍخ الأزٙبء ِٓ 

 اٌم١بط اٌّشعؼٟ ثذا٠خ رطج١ك أعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد.

   حطبيق أسهٌة إػبدة ىنذست انؼًهيبث 

٠جذأ دٚس أعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ثؼذ الأزٙبء ِٓ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ؽ١ش 

( ػٍٝ BPR( ٚرٌه ثبػزّبد أعٍٛة )BM( ِىًّ لأعٍٛة )٠BPRؼزجش أعٍٛة )

ػٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؼبٟٔ ِشبوً ٚرؾزبط  اٌزٞ ٠مَٛ ثزمذ٠ُ ِؼٍِٛبد( BMِٚؼٍِٛبد )

( ثبعشاء اٌزغ١١شاد ثشىً عزسٞ ػٍٝ BPR) دٚس أعٍٛةاٌٝ اػبدح ٕ٘ذعخ ٕٚ٘ب ٠جذأ 

اٌؼ١ٍّبد أٞ ٔغف اٌؼ١ٍّبد اٌغبثمخ ثشىً وٍٟ ٚاٌجذء ِٓ اٌظفش فٟ رظ١ُّ اٌؼ١ٍّخ 

اٌزىٍفخ ,اٌغٛدح, اٌغشػخ, اٌخذِخ ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رٕؼىظ ػٍٝ ِمب١٠ظ الأداء الأسثؼخ , 

 ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٝ ٚاٌؼبٌّٟ. حّٕشؤٚاٌزٟ رذػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍ

  انذراست انخطبيقيت رابؼبً 

 _أىذاف انذراست                    0

 لأعٍٛثٟ ِٟٓ سإٜ ٔظش٠خ ؽٛي الإؽبس اٌّفِٙٛاعزىّبلاً ٌّب ػشػذ ٌٗ اٌذساعخ  

٘زا اٌغضء  ١ٍٟبد, ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٠ؤرذعخ اٌؼّاٌم١بط اٌّشعؼٟ, ٚاػبدح ٕ٘

ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ وً أعٍٛة ِٓ الأعب١ٌت اٌغبثمخ ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ, 

ٚوزٌه اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ إٌبرغخ ػٓ اٌزىبًِ ث١ٓ الأعٍٛث١ٓ ٚ ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ 

  فٟٚػ١ٍخ فبْ أ٘ذف اٌذساعخ اٌزطج١م١خ رزّضً 

  ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ. اٌّشعؼٟشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك أعٍٛة اٌم١بط اٌزؼ                                     

 .اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ 

 اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك اٌزىبًِ اٌّمزشػ ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ           .                  

 _ أداة انذراست2

أ٘ذاف اٌذساعخ اٌزطج١م١خ طُّ اٌجبؽش اعزجبٔخ, ٚلذ ِشد ػ١ٍّخ اػذاد  ٌزؾم١ك

 الاعزجبٔخ ثبٌخطٛاد ا٢ر١خ:



   اٌم١بط اٌّشعؼٟ, ٚاػبدح ٕ٘ذعخ ِغبي  فٟلبَ اٌجبؽش ثبلاؽلاع ػٍٝ أدث١بد اٌجؾش

 ِؾبٚس الاعزجبٔخ., ٚرٌه ثٙذف ط١بغخ اٌؼ١ٍّبد, ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ

  طٛسرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ اٌغبدح اٌّخزظ١ٓ ِىٛٔخ ِٓ صلاصخ  فٟرُ ػشع الاعزجبٔخ

طٛسح  فِٟؾبٚس سئ١غخ, ٚلذ رُ رؼذ٠ً ِب سأٚا رؼذ٠ٍٗ, ٚوبٔذ الإعبثخ ػٍٝ اٌّؾبٚس 

 لا أرفك رّبِبً(. –لا أرفك  –ِؾب٠ذ  –أرفك  –)أرفك رّبِبً  خّبعِٟم١بط ١ٌىشد 

   ػٍٝ اٌغبدح اٌّخزظ١ٓرُ ػشع الاعزجبٔخ
 

ِٓ اٌخجشاء ٚاٌّزخظظ١ٓ, ٚرٌه 

ٚػؼذ ِٓ أعٍٗ, ِٚذٜ ٚػٛػ  اٌزٌٍٟزؾمك ِٓ ِذٜ ِلاءِخ الاعزجبٔخ ٌٍغشع 

اٌؼجبساد ٚعلاِخ اٌظ١بغخ, ِٚذٜ وفب٠خ اٌؼجبساد ٚالإػبفخ ا١ٌٙب أٚ اٌؾزف ِٕٙب لبَ 

غ اٌغبدح اٌجبؽش ثّشاػبح ِلاؽظبد ِٚمزشؽبد اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ, ٚرّذ ِٕبلشزٙب ِ

اٌّششف١ٓ, ٚوبْ ِٓ أُ٘ ٘زٖ اٌّلاؽظبد ٚاٌّمزشؽبد ؽزف ػجبساد ِٓ ثؼغ 

 .اٌّؾبٚس

 _ ػينت انذراست3

رؼُ أسثغ ِظبٔغ  اٌزٟاٌّغبّ٘خ  عّٕذ١ٍ٘خ ٌلإششوخ الااٌرمزظش ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ 

ِؾبعت رُ  ٠021ؼُ  اداسِٞٛصػخ ػٍٝ صلاس ِٕبؽك عغشاف١خ , ٚرؾزٜٛ ػٍٝ وبدس 

اعزّبسح ِٓ اٌؼذد اٌّٛصع ٚاٌجبلٟ  70 ٚلذ رؾظً اٌجبؽش ػٍٝ  ّبسحاعز 85رٛص٠غ 

 غ١ش ِىزٍّخ اٌج١بٔبد ِٚفمٛدح .        

 .انؼهًي( يٌظر ػينو انذراست ًفقآ نهًؤىم 0اندذًل رقى )

 

( ِفشدح ِٓ رٜٚ اٌّئً٘ اٌغبِؼٟ فّب ٠62لاؽع اْ ػذد ِفشداد اٌؼ١ٕخ ِٛصػخ ػٍٝ )

 % ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ, ٚ٘زا ٠ؼطٝ ٔزبئظ أفؼً ثبٌٕغجخ ٌٍذساعخ.87 ٔغجزٗفٛق ثّب 

 :اٌؼٍّٟ ضرٛط١ف ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍزخظ

 )%(اننسبت انًئٌيت انؼذد انؼهًيانًؤىم 

 2.8 2 دكخٌراه

 7.0 5 ػبنيدبهٌو 

 7.0 5 يبخسخير

 5.6 4 حؼهيى يخٌسط

 77.5 55 بكبنٌريٌش

 100.0 71 انًدًٌع انكهَ



 انؼهًي يٌظر ػينت انذراست يٌزػت ًفقبً نهخخصص (2اندذًل رقى )       

 

 اٌؼٍِّٟفشدح ٚفك اٌزخظض  57خ ِٛصػخ ػٍٝ ٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي أْ ػ١ٕخ اٌذساع

 %81ثٕغجخ 

رىب١ٌف ٚاداسح أزبط ٚ٘زا ِب ٠ؼطٝ ِئشش أفؼً ِٓ ٔبؽ١خ  ِٚؾبعجِٟؾبعج١ٓ  ِب ث١ٓ

 ٌٍؼ١ٕخ . اٌؼٍّٟاٌزخظض 

 ٌؼذد عٕٛاد اٌخجشح: رٛط١ف ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً 

 .( يٌظر ػينت انذراست يٌزػت ًفقب نًذة انخبرة3اندذًل رقى )

 اننسبت انًئٌيت انؼذد ث انخبرةػذد سنٌا

 22.5 16 سنٌاث 5أقم ين 

 52.1  37 سنٌاث 01إنَ أقم ين  5اكبر ين 

 19.7 14 سنت 05إنَ أقم ين  01ين 

 5.6 4 سنت فؤكثر 05

 100.0 71 انًدًٌع انكهَ

 5د رزشاٚػ خجشرُٙ ِٓ شف ٠55زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٛصػخ ػٍٝ ػذد 

الاعزجبٔخ  اعزّبسادأْ  % ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚ٘زا ٠ذي ػ77ٍٝثٕغجخ  أٞ, عٕٛاد فّب فٛق

 ٚصػذ ػٍٝ أفشاد راد خجشح ػب١ٌخ.

 حسهيم نخبئح انذراست انخطبيقيت: -0

أسهٌة انقيبش  حٌخذ ػلاقت راث دلانت إزصبئيت بين حطبيق " نخبئح انفرض الأًل:

 ". انخنبفسيت انقذرًدػى  يانًرخؼ

اٌجبؽش ثبعزخذاَ اخزجبس )وب ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ ٘زا اٌفشع لبَ
2

 )Chi-Square 

Test ( ؽٛي اٌؼلالخ70ٌّؼشفخ سإ٠خ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌجبٌغ ػذد٘ب )  ث١ٓ رطج١ك أعٍٛة

 اننسبت انًئٌيت انؼذد انؼهًيانخخصص 

 14.1 10 إدارة أػًبل

 5.6 4 إدارة إنخبج

 50.7 36 يسبسبت

 23.9 17 يسبسبت حكبنيف

 5.6 4 أخرٍ

 100.0 71 انًدًٌع انكهَ



( ػٍٝ إٌؾٛ 4ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ, ٠ٚزؼؼ رٌه ِٓ خلاي عذٚي ) اٌّشعؼٟاٌم١بط 

 -: ا٢رٟ

ًدػى  يبش انًرخؼاسخدبببث ػينت انذراست زٌل انؼلاقت بين حطبيق أسهٌة انقي 

انقذرة انخنبفسيت ًقيًت )كب
2

 (  ًيسخٌٍ دلانخيب ًالأىًيت اننسبيت

 اٌؼجبساد

 اٌجذائً

 2وب

ٌخ
لا
ٌذ
 ا
ٜ
زٛ
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ِ
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 ِؾب٠ذ أرفك أرفك رّبِبً 
لا 

 أرفك

لا أرفك 

 رّبِبً 

 % ن % ن % ن % ن % ن

٠متتتتتَٛ أعتتتتتٍٛة  .0

اٌم١تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبط 

ِتتتٓ  اٌّشعؼتتتٟ

ختتتتتلاي رجتتتتتبدي 

اٌّؼٍِٛتتبد ِتتغ 

إٌّبفغتت١ٓ ػٍتتٝ 

دػتتتتتتُ اٌمتتتتتتذسح 

اٌزٕبفغتتتتتتتتتتتتتتتتت١خ 

 حّٕشؤٌٍ

34 47.9 36 50.7 1 1.4 0 0 0 0 32.6 0.01 89.3 1 

٠ّىتتتتٓ اػزجتتتتبس  .2

عتتٍٛة اٌم١تتبط أ

اٌّشعؼتتتتتتتتتتتتتتتٟ 

ٚعتتتتت١ٍخ فؼبٌتتتتتخ 

ٌزخفتتتتتتتتتتتتتتتتت١غ 

اٌزىتتتتتتتتتتتتتتتتتب١ٌف 

ٚاٌٛطتتٛي اٌتتٝ 

 ِغزٜٛ اٌش٠بدح 

32 45.1 39 54.9 0 0 0 0 0 0 0.7 
غ١ش 

 داٌخ
89.01 2 

ػتتتتتتذَ ٚعتتتتتتٛد  .3

لتتتتتبدس شتتتتتش٠ه 

رتتتتتتٛف١ش  ػٍتتتتتتٝ

اٌج١بٔتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبد 

ٌششوبء اٌم١تبط 

اٌّشعؼتتتٟ ٠ؼتتتذ 

ِتتتتتتتتتتٓ أ٘تتتتتتتتتتُ 

ِؼٛلبد رطج١تك 

 الأعٍٛة 

28 39.4 43 60.6 0 0 0 0 0 0 3.2 
غ١ش 

 داٌخ
87.89 4 



 إٌّشتتتتتؤحرمتتتتتَٛ  .4

ثزؾ١ٍتتً خجتتشاد 

 إٌّشتتتتتتتتتتتتتتتتتآد

الأختتشٜ ثٙتتذف 

اٌؾظٛي أفىتبس 

عذ٠تتتذح لتتتذ رف١تتتذ 

فتتتتتتٟ رؾغتتتتتت١ٓ 

اٌغ١بعتتتتتتتتتتتتتتتبد 

اٌّطجمتتتتتتخ فتتتتتتٟ 

 إٌّشؤح

32 45.1 37 52.1 2 2.8 0 0 0 0 30.3 0.01 88.45 3 

٠متتتتتَٛ اعتتتتتٍٛة  .5

اٌم١تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبط 

ػٍتتٝ  اٌّشعؼتتٟ

 إٌّشؤحِغبػذح 

فتتتتتتتٟ ِٛاوجتتتتتتتخ 

 اٌزطٛساد

23 32.4 47 66.2 1 1.4 0 0 0 0 44.7 0.01 86.2 6 

٠غتتتتبُ٘ رطج١تتتتك  .6

أعتتٍٛة اٌم١تتبط 

اٌّشعؼتتتتٟ فتتتتٟ 

 وفتتتتتتتتتؤٖسفتتتتتتتتتغ 

اٌؼتتتتتتتتتتتتتتتتتتب١ٍِٓ 

اٌّشتتبسو١ٓ فتتٟ 

 ػ١ٍّخ اٌزطج١ك

36 50.7 32 45.1 3 4.2 0 0 0 0 27.4 0.01 89.3 
ِى

سس

1 

ِتتتتتتتتٓ ختتتتتتتتلاي  .7

ِؼشفزتتتتتتتتتتتتتتتتتتته 

اٌم١تبط  ثؤعٍٛة

٘تتتً  اٌّشعؼتتتٟ

٠متتتَٛ الأعتتتٍٛة 

ػٍتتتتتٝ رؾغتتتتت١ٓ 

 إٌّشتتتتتتتتتتؤحأداء 

 ثشىً ِغزّش

28 39.4 41 57.7 2 2.8 0 0 0 0 33.3 0.01 87.32 5 

 

  ( ِب ٠ٍٟ:٠4زؼؼ ِٓ ٔزبئظ عذٚي )

 : ر٠ٟؤِٓ ؽ١ش رشر١ت ٘زٖ اٌؼجبساد ثبٌٕغجخ ٌ ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب ف١لاؽع ِب 

ِٓ خلاي رجبدي  اٌّشعؼ٠ٟمَٛ أعٍٛة اٌم١بط  ( ّٚ٘ب "6, 0اؽزٍذ اٌؼجبسر١ٓ ) -

٠غبُ٘ رطج١ك أعٍٛة ٚ " " حّٕشؤاٌّؼٍِٛبد ِغ إٌّبفغ١ٓ ػٍٝ دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍ



اٌّشرجخ الأٌٚٝ  اٌؼب١ٍِٓ اٌّشبسو١ٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزطج١ك " وفؤٖاٌم١بط اٌّشعؼٟ فٟ سفغ 

ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ؛ ؽ١ش  اٌّشعؼٟطج١ك أعٍٛة اٌم١بط رشر١ت اٌؼلالخ ث١ٓ ر فٟ

 %(.89.3ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب )

" ٠ّىٓ اػزجبس اعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٚع١ٍخ فؼبٌخ (  ٚ٘ٝ 2اؽزٍذ اٌؼجبسح ) -

رشر١ت اٌؼلالخ  فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٌزخف١غ اٌزىب١ٌف ٚاٌٛطٛي اٌٝ ِغزٜٛ اٌش٠بدح "

ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ؛ ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ  اٌّشعؼٟ ث١ٓ رطج١ك أعٍٛة اٌم١بط

 %(.89.10ٌٙب )

الأخشٜ ثٙذف  إٌّشآدثزؾ١ًٍ خجشاد  إٌّشؤح" رمَٛ  ( 4ٝ٘ٚاؽزٍذ اٌؼجبسح ) -

اٌّشرجخ  " إٌّشؤحاٌؾظٛي أفىبس عذ٠ذح لذ رف١ذ فٟ رؾغ١ٓ اٌغ١بعبد اٌّطجمخ فٟ 

؛ ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ اٌّشعؼٟاٌم١بط رشر١ت اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك أعٍٛة  ٟاٌضبٌضخ ف

 %(.88.45ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب )

رٛف١ش اٌج١بٔبد ٌششوبء  لبدس ػٍٝٚ٘ٝ " ػذَ ٚعٛد شش٠ه ( 3اؽزٍذ اٌؼجبسح ) -

رشر١ت  فٟاٌّشرجخ اٌشاثؼخ  اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٠ؼذ ِٓ أُ٘ ِؼٛلبد رطج١ك الأعٍٛة "

ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ ؛ ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ؼٟاٌّشعاٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك أعٍٛة اٌم١بط 

 %(.87.89إٌغج١خ ٌٙب )

ً٘ ٠مَٛ  اٌّشعؼٟاٌم١بط  ثؤعٍٛة" ِٓ خلاي ِؼشفزه  ( 7ٝ٘ٚاؽزٍذ اٌؼجبسح ) -

 فٟاٌّشرجخ اٌخبِغخ )لجً الأخ١شح(  ثشىً ِغزّش " إٌّشؤحالأعٍٛة ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء 

ؽ١ش ثٍغذ ؛ ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ اٌّشعؼٟرشر١ت اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك أعٍٛة اٌم١بط 

 %(.87.32الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب )

فٟ  إٌّشؤحػٍٝ ِغبػذح  اٌّشعؼٟ" ٠مَٛ اعٍٛة اٌم١بط  ( 5ٝ٘ٚاؽزٍذ اٌؼجبسح )_

رشر١ت اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك أعٍٛة  فِٟٛاوجخ اٌزطٛساد " اٌّشرجخ اٌغبدعخ )الأخ١شح( 

 %(.86.2غذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب )ؽ١ش ثٍ؛ ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ اٌّشعؼٟاٌم١بط 

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  ٚثزٌه ٠ّىٓ ٌٍجبؽش أْ ٠مجً اٌفشع اٌجذ٠ً ثؤٔٗ "

 ". ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ اٌّشعؼٟرطج١ك أعٍٛة اٌم١بط 

دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك اػبدح ٕ٘ذعخ     "رٛعذ ػلالخ راد :اٌضبٟٔٔزبئظ اٌفشع 

 ". سح اٌزٕبفغ١خاٌؼ١ٍّبد ٚدػُ اٌمذ

ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ ٘زا اٌفشع لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اخزجبس )وب
2

 )Chi-Square 

Test ( ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك اػبدح 70ٌّؼشفخ سإ٠خ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌجبٌغ ػذد٘ب )

 ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ, 

 : ا٢رٟػٍٝ إٌؾٛ ( 5خلاي عذٚي) ٠زؼؼ رٌه ِٓ

 



 انذراست زٌل انؼلاقت بين حطبيق إػبدة ىنذست انؼًهيبث ًدػى انقذرةاسخدبببث ػينت 

انخنبفسيت ًقيًت )كب
2

 (  ًيسخٌٍ دلانخيب ًالأىًيت اننسبيت

 اٌؼجبساد

 اٌجذائً

 2وب

ٌخ
لا
ٌذ
 ا
ٜ
زٛ
غ
ِ

١خ 
غج
إٌ
خ 
١ّ
لأ٘
ا

 

ت
ر١
ش
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 ِؾب٠ذ أرفك أرفك رّبِبً 
لا 

 أرفك

لا 

أرفك 

رّبِ

 اً 

 % ن % ن % ن % ن % ن

٠ؼزجتتتش أعتتتٍٛة  .0

اػتتتتبدح ٕ٘ذعتتتتخ 

اٌؼ١ٍّتتتتبد أ٘تتتتُ 

أعتتتتتتٍٛة فتتتتتتٝ 

اؽتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذاس 

 اٌزغ١١شاد 

34 47.9 35 49.3 2 2.8 0 0 0 0 29.8 0.01 89.01 3 

٠غتتتتتتتت أْ رىتتتتتتتْٛ  .2

الإداسح اٌزٕف١ز٠تتتتتتتتتتخ 

اٌمبئّخ ػٍتٝ رطج١تك 

أعتتتتتتتتٍٛة اػتتتتتتتتبدح 

ٕ٘ذعتتتتتخ اٌؼ١ٍّتتتتتبد 

ثبلزٕبع ربَ ثبٌغذٜٚ 

ِتتتتتٓ رطج١تتتتتك ٘تتتتتزا 

الأعتتتتتتٍٛة ٚرٌتتتتتته 

ثٙتذف رغ١١تش الأصتبس 

١خ اٌزتتتتتٝ لتتتتتذ اٌغتتتتٍج

رتتتتٕغُ ِتتتتٓ عتتتتشاء 

 ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش

21 29.6 48 67.6 2 2.8 0 0 0 0 45.2 0.01 85.35 4 

٠ّىتتتتتتتٓ أعتتتتتتتزخذاَ  .3

رىٌٕٛٛع١تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب 

اٌّؼٍِٛتتتتتتتبد فتتتتتتتٟ 

ِشؽٍخ ِبلجً اػتبدح 

ٕ٘ذعتتتتتخ اٌؼ١ٍّتتتتتبد 

ٚأصٕبء اػبدح ٕ٘ذعتخ 

 اٌؼ١ٍّبد

ِىش 85.35 0.01 33.8 0 0 0 0 5.6 4 62.0 44 32.4 23

4س  

٠مَٛ أعٍٛة اػبدح  .4

ذعخ اٌؼ١ٍّبد ٕ٘

ػٍٝ خفغ رىب١ٌف 

 إٌّشؤح

40 56.3 26 36.6 5 7.0 0 0 0 0 26.2 0.01 89.86 1 



٠متتَٛ أعتتٍٛة اػتتبدح  .5

ٕ٘ذعتتتتتخ اٌؼ١ٍّتتتتتبد 

ػٍتتٝ رؾغتت١ٓ عتتٛدح 

 إٌّزظ

34 47.9 36 50.7 1 1.4 0 0 0 0 32.6 0.01 89.3 2 

٠متتَٛ أعتتٍٛة اػتتبدح  .6

ٕ٘ذعتتتتتخ اٌؼ١ٍّتتتتتبد 

ػٍتتتتتتتتتٝ رؾغتتتتتتتتت١ٓ 

اٌختتتتذِبد اٌّمذِتتتتخ 

 ٌٍؼ١ًّ

ِىش 89.01 0.01 27.2 0 0 0 0 4.2 3 46.5 33 49.3 35

 3س

   : ٠ؤرٟأِب ِٓ ؽ١ش رشر١ت ٘زٖ اٌؼجبساد ثبٌٕغجخ ٌ ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب ف١لاؽع ِب 

( ٚ٘ٝ " ٠مَٛ أعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ خفغ رىب١ٌف 00اؽزٍذ اٌؼجبسح )_

ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ٚدػُ  رشر١ت اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك اػبدح فٟ" اٌّشرجخ الأٌٚٝ  إٌّشؤح

 %(.89.86اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ؛ ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب )

(  ٚ٘ٝ " ٠مَٛ أعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح 02اؽزٍذ اٌؼجبسح ) -

إٌّزظ " اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فٝ رشر١ت اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ٚدػُ 

 %(.89.3الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب )اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ؛ ؽ١ش ثٍغذ 

( ّٚ٘ب " ٠ؼزجش أعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد أُ٘ أعٍٛة 03, 8اؽزٍذ اٌؼجبسر١ٓ ) -

اؽذاس اٌزغ١١شاد " ٚ " ٠مَٛ أعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌخذِبد  فٟ

بد رشر١ت اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّ فٟاٌّمذِخ ٌٍؼ١ًّ " اٌّشرجخ اٌضبٌضخ 

 %(.89.10ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ؛ ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب )

( ّٚ٘ب " ٠غت أْ رىْٛ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ 9,01اؽزٍذ اٌؼجبسر١ٓ ) -

ربَ ثبٌغذٜٚ ِٓ رطج١ك ٘زا الأعٍٛة  ثبلزٕبعرطج١ك أعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد 

ٓ عشاء ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش "ٚ " ٠ّىٓ لذ رٕغُ ِ اٌزٟٚرٌه ثٙذف رغ١١ش الأصبس اٌغٍج١خ 

اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ٚأصٕبء اػبدح  ِب لجًرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِشؽٍخ  اعزخذاَ

رشر١ت اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك اػبدح ٕ٘ذعخ  فٟٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد " اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ػششح 

 %(.85.35اٌؼ١ٍّبد ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ؛ ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب )

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  ٚثزٌه ٠ّىٓ ٌٍجبؽش أْ ٠مجً اٌفشع اٌجذ٠ً ثؤٔٗ "

 ". رطج١ك اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك اٌزىبًِ اٌّمزشػ  " ٔزبئظ اٌفشع اٌضبٌش:

 ". ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ

ع لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اخزجبس )وبٌٍزؾمك ِٓ طؾخ ٘زا اٌفش
2
 )Chi-Square Test 

( ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك اٌزىبًِ اٌّمزشػ 70ٌّؼشفخ سإ٠خ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌجبٌغ ػذد٘ب )

 -:ا٢رٟ( ػٍٝ إٌؾٛ 6ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ, ٠ٚزؼؼ رٌه ِٓ خلاي عذٚي )



خرذ ًدػى انقذرة اسخدبببث ػينت انذراست زٌل انؼلاقت بين حطبيق انخكبيم انًق

انخنبفسيت ًقيًت )كب
2

 (  ًيسخٌٍ دلانخيب ًالأىًيت اننسبيت

 اٌؼجبساد

 اٌجذائً

 2وب

ٌخ
لا
ٌذ
 ا
ٜ
زٛ
غ
ِ

١خ 
غج
إٌ
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ا
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أرفك 

 رّبِبً 
 ِؾب٠ذ أرفك

لا 

 أرفك

لا 

أرفك 

 رّبِبً 

 % ن % ن % ن % ن % ن

٠متتتتتَٛ اٌزىبِتتتتتً  .0

اٌّمزتتتتشػ ػٍتتتتٝ 

دػتتتتتتتُ اٌمتتتتتتتذسح 

 ّٕشؤٍٖاٌزٕبفغ١خ ٌ

30 42.3 39 54.9 2 2.8 0 0 0 0 31.5 0.01 87.89 2 

٠متتتتتتتتتتَٛ اٌزىبِتتتتتتتتتتً  .2

اٌّمزشػ ػٍٝ رط٠ٛش 

وفتتتتتتتتبءح اٌؼتتتتتتتتب١ٍِٓ 

 فتتتتتتٟٚاٌّشتتتتتتبسو١ٓ 

 ػ١ٍّخ اٌزٕف١ز

36 50.7 33 46.5 2 2.8 0 0 0 0 29.9 0.01 89.58 1 

٠متتتتتتتتتتَٛ اٌزىبِتتتتتتتتتتً  .3

اٌّمزتتتتتتتتتشػ ػٍتتتتتتتتتٝ 

 فتتٟ إٌّشتتؤحِغتتبػذح 

ِٛاوجتتتتخ اٌزطتتتتٛساد 

 اٌّزغبسػخ 

ِىش 89.58 0.01 29.9 0 0 0 0 2.8 2 46.5 33 50.7 36

 1س

٠تتتتزُ رؾذ٠تتتتذ أ٘تتتتذاف  .4

الإؽتتبس اٌّمزتتشػ ِتتٓ 

ِٕظتتتتتتتتٛس اٌؼ١ّتتتتتتتتً 

 اٌّغزٙذف 

30 42.3 38 53.5 3 4.2 0 0 0 0 28.4 0.01 87.61 3 

رمتتتتتتتَٛ رىٌٕٛٛع١تتتتتتتب  .5

اٌّؼٍِٛتتتبد اٌؾذ٠ضتتتخ 

ػٍتتتٝ دػتتتُ اٌزىبِتتتً 

 اٌّمزشػ 

29 40.8 38 53.5 4 5.6 0 0 0 0 26.2 0.01 87.04 4 

٠غتتتتتتتتبػذ اٌزىبِتتتتتتتتً  .6

 فتتٟ إٌّشتتؤحاٌّمزتتشػ 

 الاعتتزشار١غ١بدرجٕتتٝ 

ٚاٌزىٌٕٛٛع١تتتتتتتتتتتتتتبد 

 اٌؾذ٠ضخ

ِىش 87.04 0.01 34.5 0 0 0 0 2.8 2 59.2 42 38.0 27

 4س

 -: ِب٠ٍٟ(٠5زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )



اؽزٍذ _ : ٠ؤرِٟٓ ؽ١ش رشر١ت ٘زٖ اٌؼجبساد ثبٌٕغجخ ٌ ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب ف١لاؽع ِب  -

( ّٚ٘ب " ٠مَٛ اٌزىبًِ اٌّمزشػ ػٍٝ رط٠ٛش وفبءح اٌؼب١ٍِٓ 06, 05اٌؼجبسر١ٓ )

 فٟ إٌّشؤحاٌزىبًِ اٌّمزشػ ػٍٝ ِغبػذح  ػ١ٍّخ اٌزٕف١ز" ٚ " ٠مَٛ فٟٚاٌّشبسو١ٓ 

رشر١ت اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك اٌزىبًِ  فٟاٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌّزغبسػخ " 

اؽزٍذ  %(.89.58لأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب )اٌّمزشػ ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ؛ ؽ١ش ثٍغذ ا

"  حّٕشؤ(  ٚ٘ٝ " ٠مَٛ اٌزىبًِ اٌّمزشػ ػٍٝ دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ 04ٌٍاٌؼجبسح )

رشر١ت اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك اٌزىبًِ اٌّمزشػ ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ؛  فٟاٌّشرجخ اٌضب١ٔخ 

 %(.87.89ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب )

٠زُ رؾذ٠ذ أ٘ذاف الإؽبس اٌّمزشػ ِٓ ِٕظٛس اٌؼ١ًّ  ( ٚ٘ٝ "07اؽزٍذ اٌؼجبسح ) -

رشر١ت اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك اٌزىبًِ اٌّمزشػ ٚدػُ اٌمذسح  فٟاٌّغزٙذف " اٌّشرجخ اٌضبٌضخ 

 %(.87.60اٌزٕبفغ١خ؛ ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب )

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ سفغ وفبءح اعزخذاَ( ٚ٘ٝ " ٠غبػذ 08,09اؽزٍذ اٌؼجبسح )  -

رشر١ت اٌؼلالخ  فٟاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رطج١ك اٌزىبًِ اٌّمزشػ " اٌّشرجخ اٌشاثؼخ 

ث١ٓ رطج١ك اٌزىبًِ اٌّمزشػ ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ؛ ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب 

(87.14.)% 

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  ٚثزٌه ٠ّىٓ ٌٍجبؽش أْ ٠مجً اٌفشع اٌجذ٠ً ثؤٔٗ "

  ". زىبًِ اٌّمزشػ ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خرطج١ك اٌ

 

 اننخبئح ًانخٌصيبث

 أًلا اننخبئح
_رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٚدػُ اٌمذسح 0

 اٌزٕبفغ١خ.

_رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك أعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ٚدػُ 2

 اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ .

 ذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك اٌزىبًِ اٌّمزشػ ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ._رٛع3

_رش١ش ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ اٌٝ اْ رؤص١ش رطج١ك أعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد 4

ػٍٝ الأ٠ٌٛٚبد اٌزٕبفغ١خ ٚرٌه فٟ ِغبي خفغ اٌزىب١ٌف ٠ؼطٝ أفؼً ٔزبئظ " أوضش 

غ وفؤٖ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّشبسو١ٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزٕف١ز ِٚٛاوجخ رؤص١شاً " ١ٍ٠ٗ دٚس الإؽبس فٟ سف

 اٌزطٛساد اٌّزغبسػخ.

_٠ز١ؼ اعزخذاَ الإؽبس اٌّمزشػ  ٌٍّٕشؤح اٌزؼشف ػٍٝ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ 5

اٌظٕبػخ ٚاٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ  ٚالأعب١ٌت اٌزٟ ٠غزخذِٙب إٌّبفغْٛ  ِٚٓ صُ 

 ثُ ٠غّؼ ٌٙب ثزم١١ُ أدائٙب. رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼؼف اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب إٌّشؤح

_ ٠ئدٜ اٌزطج١ك اٌغ١ذ ٌلإؽبس اٌّمزشػ ٌٍزىبًِ اٌٝ رؾغ١ٓ لذسح إٌّشؤح ػٍٝ اٌزى١ف 6

 ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚرؾم١ك رؾغ١ٓ ِغزّش ٌغ١ّغ أٔشطخ إٌّشؤح .

 



 ثبنيبً انخٌصيبث

ؽزٝ _ػشٚسح  رط٠ٛش أدٚاد ٚأعب١ٌت الاداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ثظفخ ِغزّشح 0

رٕبعت اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؼبطشح, ِغ اٌؼًّ ػٍٝ رطج١مٙب ثشىً ِزىبًِ ٌزٛف١ش 

ِؼٍِٛبد رذػُ إٌّشؤح فٟ رٕف١ز ٚرط٠ٛش اعزشار١غ١برٙب ِٚٛاعٙخ ظشٚف إٌّبفغخ 

 اٌؼب١ٌّخ.

_ اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس فٟ ِغبي اٌؼلالخ اٌزىب١ٍِخ ث١ٓ أعٍٛثٟ 2

دح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد, ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس فٟ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش أداء اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٚاػب

 إٌّشآد فٟ ظً اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌؾب١ٌخ.

_ص٠بدح ا٘زّبَ إٌّشؤح ثبٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٙب 3

ثشىً ع١ذ ٚٚػغ سعبٌخ ٚاػؾخ ِٚؾذدح ٌٙب ٚوزٌه ط١بغخ أ٘ذاف اعزشار١غ١خ فؼبٌخ 

 رطج١ك ٚرم١١ُ الاعزشار١غ١خ إٌّبعجخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٘زٖ الا٘ذاف.ٚرظ١ُّ ٚ

_ ػشٚسح اٌزؼبْٚ ث١ٓ إٌّشآد ٚعٙبد اٌجؾش اٌؼٍّٟ ؽ١ش ع١غبُ٘ ٘زا اٌزؼبْٚ 4

ِّب ٠ذػُ ِٓ  فٟ رّى١ٓ اداسح إٌّشآد ِٓ اعزخذاَ أعب١ٌت اداسح اٌزىٍفخ ثىفبٖ ٚفبػ١ٍخ

ج١خ ثبٌشىً اٌزٜ ٠زٕبعت ِغ اؽز١بعبد _ الا٘زّبَ ثبٌجشاِظ اٌزذس5٠لذسارُٙ اٌزٕبفغ١خ 

 إٌّشؤح اٌّغزمج١ٍخ ِغ رؾذ٠ذ اٌشخض إٌّبعت ٌٍزذس٠ت.

 قبئًت انًراخغ

 ( ,اؽبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ أعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعتخ 2119ِؾّذ, ١ٌّبء ِؾّذ ػجبط",)

اٌؼ١ٍّبد ِٕٚظٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ لأغشاع خفغ اٌزىٍفخ", سعبٌخ ِبعغز١ش غ١تش 

 اٌّؾبعجخ, و١ٍخ اٌزغبسح ػ١ٓ شّظ. فِٟٕشٛسح 

  ٚاد اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ فٝ رؾم١ك س٠بدح (, دٚس أد 2102 فٛس, أؽّذ ِؾّذ سث١غ,ؽ١

, سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ,و١ٍخ اٌزغبسح زىٍفخ ِٓ ِٕظٛس دٚسح ؽ١بح إٌّزظاٌ

 ,عبِؼخ ػ١ٓ اٌشّظ.

 ( ,ّٔٛرط ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ اثزىبساد اٌّؾبعجخ 2101ع١ذ, ػجذ اٌفزبػ ع١ذ" ,)

فٟ غ١ش ِٕشٛسح الإداس٠خ ٌذػُ إٌّشآد ػٍٝ اٌز١ّض ػب١ٌّبً", سعبٌخ دوزٛساٖ 

 اٌّؾبعجخ, و١ٍخ اٌزغبسح, عبِؼخ ؽٍٛاْ. 

  ( ,ل١بط اٌغٛدح ٚاٌم١تبط اٌّمتبسْ, أعتب١ٌت ؽذ٠ضتخ 2116ػجذ اٌؾغٓ, رٛف١ك ِؾّذ  )

 ٟ اٌّؼب٠شح ٚاٌم١بط.ف

  ,ٌُ(, "رم١١ُ فؼب١ٌخ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ثٙذف 2104خبٌذ ِؾّذ سؽ١ً ,) عب

 دوزٛساٖ ا١ٌٍج١خ سعبٌخ, دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّظبسف الاعزشار١غٟاٌخطش  اؽزٛاء

 غ١ش ِٕشٛسح  و١ٍخ اٌزغبسح ثبلإعّبػ١ٍ١خ, عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ.

  اداسح  فٟ, ث١بْ ػٓ صٛسح س٠خإٌٙذعخ الإدا(, 0993ع١ّظ, ) ٟ٘بِش ِب٠ىً ٚ شبِج

 شؼبع , اٌمب٘شح. اٌؼٍّٟالأػّبي اٌششوخ اٌؼشث١خ ٌ ػلاَ 
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