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  :ملخص

تھ   دف ھ   ذه الدراس   ة إل   ى اختب   ار 
، العلاق  ة ال  سببیة ب  ین أبع  اد المنفع  ة المدرك  ة
، والاتجاه نحو التسویق عبر الھاتف المحم ول

 الھ  اتف المحم  ول  الت  سویق عب  روالنی ة لقب  ول
 مف    ردة م    ن عم    لاء ٤٠١ب    التطبیق عل    ى 

ال  شركات المقدم  ة لخ  دمات الھ  اتف المحم  ول 
وأس  فرت النت  ائج ع  ن ، لدقھلی  ةف  ي محافظ  ة ا

وج  ود علاق  ة ارتب  اط معنوی  ة ب  ین متغی  رات 
ووجود تأثیر معنوي مباشر لكل من ، الدراسة

المنفعة المدركة للمعلومات والمنفع ة المدرك ة 
كم ا تب ین أن ت أثیر ، للترفیھ عل ى النی ة للقب ول

المعلومات (أبعاد المنفعة المدركة التي تخص 
د عل  ى النی  ة للقب  ول ی  زدا)  الم  ال– الترفی  ھ –

  .عند توسیط الاتجاه
Abstract: 

This study aims to investigate 
the causative relations between 
Perceived utility dimensions and 

intention to accept mobile marketing and 
attitude toward mobile marketing, using 
a sample of 401 customers of the mobile 
marketing providers in Dakahlia. Pearson 
correlation coefficient was used in order 
to determine the correlation between 
study variables, result in a significant 
positive relationship between these 
variables. Path analysis was used to test 
the direct and indirect effects of 
Perceived utility dimensions on intention 
to accept mobile marketing when attitude 
toward mobile marketing was used as a 
mediator variable. Results demonstrated 
that both perceived information utility 
and perceived entertainment utility have 
a significant positive effect on the 
intention to accept mobile marketing. It 
turned out that the effect of Perceived 
utility dimensions (information, 
entertainment, and money) on the 
intention to accept mobile marketing 
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when attitude was used as a mediator 
variable. 

  
  :تمھید

یع     د الھ     اتف المحم     ول أداة 
ت  سویق جدی  دة ت  وفر الوص  ول المباش  ر 
للعملاء والتفاعل معھم ب شكل شخ صي 

(Barutcu, 2008) . والت  سویق عب  ر
 Mobileالھ       اتف المحم       ول 

Marketing یعنى العدید م ن الف رص 
لھذا الاتصال المباشر بالمستھلكین فھ م 
یحملون أجھزة المحمول ف ي ك ل مك ان 

. (Merisavo et al., 2007)تقریب ا 
ِونادرا ما یستخدم من قبل ش خص آخ ر 

. (Bauer et al, 2005) غیر صاحبھ
وب    ذلك ت    ستطیع ال    شركات أن تق    وم 
بحم   لات ت   سویقیة م   ستھدفة لع   شرات 
الآلاف من المستھلكین في وقت ق صیر 
بتكلف                             ة منخف                             ضة 

(Leppaniemi&Karjaluoto,20
وب     دون أي عوائ     ق زمنی     ة أو ، (05

 ;Karjaluoto et al., 2004)مكانیة 
Haghirian et al., 2008; 
Megdadi &  Nusair, 2011; 

Akbar et al., 2012).  
  

وعل     ى ال     رغم م     ن ظھ     ور 
التقنی   ات عالی   ة ال   سرعة ف   ي ال   شبكة 

 والاخت   راق المتزای  د ل   سوق ةاللاس  لكی
الھوات  ف المحمول  ة والاھتم  ام الع  المي 

لاستخدام الھاتف المحمول كوس یلة م ن 
لات  صال والت  سویق والارتف  اع وس  ائل ا

وزی  ادة أع  داد ، ف  ي ذل  ك ب  شكل م  ستمر
ال    شركات أی    ضا الت    ي ت    ستثمر ف    ي 
حم  لات الت  سویق عب  ر المحم  ول حت  ى 

 إلا یتن  اول الموض  وعالآن، إلا أن  ھ ل  م 
فتزال طبیعة ولذلك ، من البحوثالقلیل 

وآث  ار ھ  ذه القن  اة غی  ر مفھوم  ة  ب  شكل 
 ;Bauer et al, 2005(كام   ل 

Haghirian et al., 2008.(  
  

 Gao et)وقد أشارت دراس ة 
al. 2012)ی ة بحث إلى وجود ض رورة 

 الم ؤثرة عل ى عوام للدراسة وفحص ال
 المحم ول للت سویق عب ر الھ اتفالقبول 

وذلك للاختلافات ، سواقفي مختلف الأ
في الطبیعة لتلك الأسواق والناتجة ع ن 

، الاقت     صادیة التنمی     ة ف     يتغی     رات 
 تزای   دف   ي ظ   ل ال والجھ   ود التنظیمی   ة،

كنولوجی   ا الھوات   ف تالع   الي لاس   تخدام 
 كم      ا أوص      ت دراس      ة .المحمول      ة

(Chinomona & Sandada, 
 إل  ى ض  رورة التوس  ع البحث  ي (2013

في مجال قبول المستھلك للتسویق عب ر 
الھ      اتف المحم      ول وتحدی      دا عل      ى 

أم      ا دراس      ة . الم      ستوى الإفریق      ي
)Boudreau, 2013 ( فق  د أوض  حت

لبحثي ف ي الموض وع ضرورة التوسع ا
ذات     ھ ف     ي ال     شرق الأوس     ط لزی     ادة 
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، الاخت  راق الع  الي للھوات  ف المحمول  ة
وتحدی   دا دول   ة م   صر وذل   ك لتمیزھ   ا 

البل   د رق    م واح   د م   ن ناحی    ة بكونھ   ا 
لھوات   ف المحمول   ة ل س   كانھا اس   تخدام
  .  بالإنترنتللاتصال

  
ین والق ائمین ریالمھ م للم دفمن 

على الت سویق عب ر الھوات ف المحمول ة 
  مختلف التعرف علىي أسواق متعددةف

  قب  ولتج  اهالعوام  ل الم  ؤثرة والعقب  ات 
عب ر لممارسات الت سویقیة ل المستھلكین
 الأس  واق ف  ي ش  تىالمحمول  ة الھوات  ف 

 ,Sultan et al. 2009; Du) العالمیة
2012).  

  
وم  ن أھ  م العوام  ل الت  ي نال  ت 
اھتم  ام بحث  ي ف  ائق فیم  ا یخ  ص قب  ول 

لھ     اتف الأن     شطة الت     سویقیة عب     ر ا
، ھو متغی ر المنفع ة المدرك ة، المحمول

ال   ذي أك   دت معظ   م الدراس   ات عل   ى 
ت  أثیره الب  ارز والایج  ابي فیم  ا یخ  ص 

ق عب  ر الھ  اتف المحم  ول قب  ول الت  سوی
 ,.Bauer et al) :ومنھ  ا دراس  ات

2005; Merisavo et al., 2007; 
Kim et al., 2007; Ratihayu et 
al., 2008; Alborz, 2009; 
Azhar, 2010; Patat, 2011; 
Gao et al., 2012; Pavlic et al., 
2012; Rohm et al., 2012; 

Bamoriya & Singh, 2012; 
Rabiei et al., 2012; Yang & 
Lee, 2012; Boudreau, 2013 

He et al., 2013).   
  

 الب  احثون ھ  ذه صوب  ذلك خ  ص
الدراس  ة ب   التركیز عل  ى فح   ص ت   أثیر 

ول المنفع    ة المدرك    ة عل    ى النی    ة لقب    
الت  سویق عب   ر الھ  اتف المحم   ول عن   د 

  .توسیط الاتجاه
 

  .الخلفیة النظریة: أولا
 Perceivedالمنفع   ة المدرك   ة  -١

utility:  
حظ  ي مفھ  وم المنفع  ة المدرك  ة 
باھتم    ام الب    احثین ف    ي مج    ال قب    ول 
الم     ستھلك للت     سویق عب     ر الھ     اتف 

وم   ن أوائ   ل م   ن ك   ان لھ   م ، المحم   ول
مدرك ة السبق في تقدیم مفھوم للمنفعة ال

Davis وھ   و ص   احب نم   وذج قب   ول 
وال ذي ، TAMالتقنیة ال شھیر بنم وذج 

 "ع   رف المنفع   ة المدرك   ة عل   ى أنھ   ا 
 ش خص ب  أن عن  دھا الت  ي یعتق ددرج ة ال

نھ أن أ لنظ   ام مع   ین م   ن ش   الاس   تخدام
 وذل  ك س  واء  ال  وظیفيأدائ  ھیح سن م  ن 

 ,Davis)"  ك    ان ذك    را أو أنث    ى
1989) .  
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ونظ    را للأث    ر الھ    ام للمنفع    ة 
 القب   ول نی   ةلمح   دد أساس   ي  كمدرك   ةال

(Davis, 1989; Davis et al., 
ف      ى مج      ال قب      ول تقنی      ة ، (1989

تن     اول الب     احثون المنفع     ة . الحاس    ب
المدركة عند دراسة قبول التسویق عبر 

، الھاتف المحمول كتقنیة تسویقیة جدیدة
وظھ   ر مفھ   وم المنفع   ة المدرك   ة عب   ر 
دراس  ات القب  ول الت  ي تتعل  ق بالھ  اتف 

  .ول المحم
  

 حیث ظھر مفھوم المنفع ة ف ي 
 (Bauer et al.,  2005)دراس  ة 

لقب ول الم ستھلك للت سویق عب ر الھ  اتف 
عل  ى أنھ  ا فرص  ة الم  ستھلك ،المحم  ول

لإش باع الحاج  ات الخاص  ة بالمعلوم  ات 
كم  ا ، والمعرف  ة والحاج  ات الاجتماعی  ة

 م ن (Ratihayu et al., 2008)ق ام 
خ  لال دراس  تھ للق  وى المحرك  ة لقب  ول 

، لإع     لان عب     ر الھ     اتف المحم     ولا
ٍبعرض لمفھوم المنفعة بشكل عام عل ى 

 الانتف     اع م     ن إمكانی     ةتعن     ي "أنھ    ا 
  (Suki, 2012)واس   تخدم ".ال   شيء
 للتع  رف عل  ى العوام  ل TAMنم  وذج 

 لقب   ولنی   ة الم   شتركین الم   ؤثرة عل   ى 
 الخاص     ة 3G لجی     ل الثال     ثاخدم     ة 

وطوع ، بالھاتف المحمول كتقنیة جدیدة
وم المنفع    ة المدرك    ة م    ن خ    لال مفھ    

 مفھوم للمنفع ة یتناس ب TAMبنموذج 

مع دراسة قبول التقنیة الجدیدة الخاصة 
بالھ      اتف المحم      ول فعرفھ      ا بأنھ      ا 

 الف   رد أن عن   دھاالدرج  ة الت   ي یعتق   د "
 الخ    دمات المحمول    ة للجی    ل اس    تخدام

 أداء  ش   أنھا أن تح   سن م   نالثال   ث م   ن
  ".الاتصالات

  
 Bauer)وقد توصلت دراس ة 

et al., 2005) والت  ي أجری  ت عل  ى 
أن المنفع    ة ،  ف    رد١٠٢٨عین    ة م    ن 

المدركة الخاصة بالمعلوم ات والمنفع ة 
المدركة الترفیھیة أقوى عوامل المنفعة 

ت أثیرا   perceived utilityالمدرك ة 
عل   ى قب   ول الم   ستھلك للت   سویق عب   ر 

وقد أوصت الدراس ة ، الھاتف المحمول
عب  ر ملخ  ص النت  ائج إل  ى أن  ھ یج  ب أن 

ون الحمل     ة الخاص     ة بالرس     ائل تك     
الت     سویقیة عب     ر الھ     اتف المحم     ول 
مت     ضمنة ن     واحي ترفیھی     ة للعمی     ل 
وت  زوده بالمعلوم  ات الھام  ة لدی  ھ حی  ث 
بت     وافر ذل     ك یمك     ن لتل     ك الرس     ائل 
ُالت  سویقیة أن تنم  ي اتجاھ  ا ایجابی  ا م  ن 

وتزی     د م     ن النی     ة ، ِقب     ل الم     ستھلك
ال  سلوكیة لدی  ھ لقب  ول خ  دمات الت  سویق 

  .ف المحمولعبر الھات
  

وأظھ                 رت دراس                 ة 
(Merisavo et al., 2007) الت  ي 

 م    ن م    ستخدمي ٤٠٦٢طبق    ت عل    ى 
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أن  ھ إل  ى ، الھ  اتف المحم  ول ف  ي فنلن  دا
جانب المعلومات والترفیھ ھن اك عام ل 
أخر ذو منفع ة مدرك ة ول ھ ت أثیر أی ضا 

 لقب  ول willingnessعل  ى الاس  تعداد 
الم    ستھلكین للإع    لان عب    ر الھ    اتف 

ل ف   ي المنفع   ة المالی   ة یتمث   ، المحم   ول
كم  ا ، المدرك  ة والخاص  ة بت  وفیر الم  ال

أن الدراس  ة ق  د أض  افت بع  دین جدی  دین 
للمنفع    ة الخاص    ة بالمعلوم    ات وھم    ا 
تحدی     د التوقی     ت المناس     ب والموق     ع 
المناس   ب للانتف   اع ب   سیاق المعلوم   ات 
التي ترد للم ستھلك م ن خ لال الإع لان 

كم  ا توص  لت ، عب  ر الھ  اتف المحم  ول
ى أن أق   وى العوام   ل عل   ى الدراس   ة إل   

الإط  لاق ك  ان عام  ل المنفع  ة المدرك  ة 
حیث ك ان ، الخاصة بالمعلومات تحدیدا

السبب الأساسي ال ذي ی ؤدي إل ى قب ول 
وب  ذلك ق  د أوص  ت الدراس  ة  ، الم  ستھلك

المنظم   ات عن   د التفكی   ر ف   ي المنفع   ة 
، المدركة التي ستعود عل ى الم ستھلكین

 الاھتم   ام بفھ   م كلم   ة المنفع   ة وأنھ   ا لا
تقت صر عل ى  ت وفیر الم ال ع ن طری  ق 

فیج  ب أی  ضا تق  دیم ، تق  دیم خ  صومات
أح دث المعلوم ات المفی  دة عب ر الھ  اتف 
المحم     ول والت     ي تك     ون ذات ص     لة 

وذلك في إطار مكان مح دد ، بالمستھلك
  .أو وقت محدد

  

وق           د اتفق           ت دراس           ة 
(Ratihayu et al., 2008) 

 عل     ى م     ا اوالمطبق     ة ف     ي اندونی     سی
اسة ال سابقة والمطبق ة توصلت إلیھ الدر

في فنلندا ح ول الأث ر الإیج ابي للمنفع ة 
المدرك    ة عل    ى اس    تعداد الم    ستھلكین 
لقب      ول الإعلان      ات عب      ر ھ      واتفھم 

كما أك دت الدراس ة عل ى أن ، المحمولة
إدراك الم    ستھلك للمنفع    ة م    ن س    یاق 
المعلوم  ات المرس  لة ل  ھ یختل  ف ت  أثیره 

 إعلان ات تلق ي أو وق ت وق ع مباختلاف
 إلا أن الدراس     ة . الق     صیرةالرس     ائل

أش    ارت إل    ى وج    ود ف    روق تطبیقی    ة 
حی  ث ، للمنفع  ة عل  ى ك  ل م  ن ال  دولتین

ین  صب  اندونی  سیا وج  د أن الأف  راد ف  ي
إدراك منفعة مالیة  اھتمامھم الأول على

 الرسائل التي تت ضمن من جراء استلام
 لت  وفیر اس  تخدامھا یمك  نھمخ  صومات 

مم   ا یحق   ق أعل   ى منفع   ة م   ن أم   والھم 
تكون و  الواردة إلیھمةئل الإعلانیالرسا

  إل ىأس بابھ وھ ذا یرج ع مفیدة ج دا لھ م
 الت ي اندونی سیا ف ي الاقتصادیةالناحیة  
 زدھر المالاقتصاد مستوى إلىلا ترقى 

     .فنلندافي 
  

وعل   ى ال   رغم م   ن أن دراس   ة 
لقب   ول الت   سویق ) ٢٠١٠، أب   و النج   ا(

عب  ر الھ  اتف المحم  ول والمطبق  ة عل  ى 
قد تناولت المنفع ة ، ريالمستھلك المص
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وتوص   لت إل   ى أن المنفع   ة ، المدرك   ة
المدرك  ة للمعلوم  ات والمنفع  ة المدرك  ة 
للترفی   ھ ت   ؤثر عل   ى قب   ول الم   ستھلك 

إلا أن ، للتسویق عبر الھ اتف المحم ول
الدراس  ة ل  م تتع  رض للمنفع  ة المدرك  ة 

ولم تتناول أیضا ، الخاصة بتوفیر المال
الموق     ع و التوقی     ت كأبع     اد للمنفع     ة 

وم    ن الج    دیر ، المدرك    ة للمعلوم    ات
بال  ذكر أن الدراس  ة ق  د أوص  ت ب  إجراء 
دراسة في ذات الصدد وتطبیقھ ا ب شكل 
موسع في وقت أو مرحلة زمنیة لاحق ة 
تت      صف بازدی      اد الثقاف      ة الخاص      ة 
بالت   سویق عب   ر المحم   ول والممارس   ة 

  .الفعلیة التي تخصھ
  

كاف ة أبع اد القب ول ، وبذلك یمك ن تحدی د
فعة المدركة وال واردة ف ي الخاصة بالمن

كمح    ددات لھ    ذه ، الدراس    ات ال    سابقة
وفیم   ا یل   ي تن   اول لك   ل بع   د . الدراس   ة

  :منھا
  
 المنفع       ة المدرك       ة الخاص       ة -١/١

   :بالمعلومات
 ,.Merisavo et al)یع رف 

 المنفع     ة المدرك     ة الخاص     ة (2007
بالمعلومات بأنھا تقدیم معلوم ات مفی دة 
للم   ستھلك م   ن خ   لال الإع   لان عب   ر 

 ھ      اكم      ا یعرف، ھ      اتف المحم      ولال
(Ratihayu et al., 2008) أنھ  ا ب

استفادة المستھلك من س یاق المعلوم ات 
 ھال  وارد بالرس  الة الإعلانی  ة عب  ر ھاتف  

 ,Patat) ح   ین وص   فھا .المحم   ول
  بأنھ  ا الاس  تفادة م  ن المحت  وى (2011

الغنى بالمعلومات الذي یقدم ھ الت سویق 
دون التقی    د ، عب    ر الھ    اتف المحم    ول

  .قت ومكان معینبو
  

وج  اءت نت  ائج الدراس  ات لتب  ین أھمی  ة 
بع       د المنفع       ة المدرك       ة الخاص       ة 

  : التاليبالمعلومات وذلك على النحو 
أوض                  حت دراس                  ة 

(Karjaluoto et al., 2004) أن 
تق  دیم من  افع خاص  ة بمعلوم  ات مت  صلة 
بالم  ستھلك ف  ي فنلن  دا ی  ؤثر عل  ى زی  ادة 
اس  تعداده لقب  ول الت  سویق عب  ر الھ  اتف 

ول  م تق  ف الدراس  ة عن  د ھ  ذا ، حم  ولالم
، فبین  ت أن تل  ك المن  افع متدرج  ة، الح  د

حی   ث أف   صحت الدراس   ة ع   ن وج   ود 
ی  ة ف  ي اس  تعداد الم  ستھلكین لقب  ول وأول

 -العم ل (المعلومات المت صلة بك ل م ن 
 ع     روض خاص     ة م     ن -الھوای     ات 
 خ      صومات - الدراس      ة -ال      شركات 

 خ   صومات منتظم   ة -خاص   ة بال   سفر 
) ة بالمت   اجر ع   روض خاص   -للعمی   ل 

حی  ث ، وذك عل  ى ح  سب ھ  ذا الترتی  ب
كان    ت المنفع    ة الخاص    ة بالمعلوم    ات 
المت  صلة بالعم  ل كإعلان  ات الوظ   ائف 
والمنفعة الخاصة بالمعلوم ات المت صلة 
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، بالھویات تمثلان أعلى قیمة للم ستھلك
الخصومات التي تقدمھا لھم بینما كانت 

  .المتاجر أقل قیمة
  

وق      د بین      ت نت      ائج دراس      ة 
(Haghirian et al., 2008) أن 

المعلوم   ات المفی   دة المت   ضمنة داخ   ل 
الرس  الة الإعلانی  ة م  ن ش  أنھا أن ت  ؤثر 
بإیجابی  ة ف  ي القیم  ة المدرك  ة للإع  لان 

وأی  ضا ت  ؤثر ، عب  ر الھ  اتف المحم  ول
بإیجابی    ة ف    ي اتج    اه الم    ستھلك نح    و 

كم  ا . الإع  لان عب  ر الھ  اتف المحم  ول
أوض  حت الدراس  ة أن تل  ك المعلوم  ات 

صل للمستھلك من خلال الإعلان التي ت
عبر الھاتف المحم ول تزی د منفعتھ ا إذا 
ما قدمت تلك المعلومات التي تت ضمنھا 
الرس  الة الإعلانی  ة اس  تفادة ناتج  ة ع  ن 
وج   ود الم   ستھلك ف   ي مك   ان مع   ین أو 

وھ ذا الأم ر یع د ، متعلقة بتوقی ت مح دد
می  زه تت  صف بھ   ا الرس  ائل الإعلانی   ة 

رن     ة عب     ر الھ     اتف المحم     ول بالمقا
  .بالإعلان عبر شبكة الانترنت

  
، أب  و النج  ا(وأظھ  رت دراس  ة 

المنفعة المدركة "أن ) ٣١٤ ص٢٠١٠
للمعلومات التي یتم الحصول علیھا من 
الت  سویق عب  ر المحم  ول تمث  ل اللاع  ب 
الأساس  ي ف  ي إدراك الم  ستھلك للمن  افع 
الكلی     ة الت     ي تحققھ     ا تل     ك الخدم     ة 

ھذا م ن ش أنھ توجی ھ "وإن ، "التسویقیة
ظ      ر ال      شركات المعنی      ة بأھمی      ة ن

المعلوم  ات الت  ي ی  تم بثھ  ا ف  ي الرس  ائل 
والحم   لات الت   سویقیة الت   ي ت   تم عب   ر 

الأم  ر ال  ذي یعن  ي ض  رورة . المحم  ول
التركیز على تصمیم رس ائل یمكنھ ا أن 
ت      ساھم ف      ي تق      دیم قیم      ة مرتفع      ة 

  ".للمستھلك
  

 & Megdadi(وی    شیر 
Nusair, 2011( إل  ى أن المعلوم  ات 

 عب    ر رس    الة الإعلانی    ةلالمت    ضمنة با
ام   ل وعال أق   وى م   ن الھ   اتف المحم   ول

ف      ي القیم      ة المدرك      ة ؤثر الت      ي ت      
 فالرس    الة الإعلانی    ة ی    تم ،للم    ستھلك

 طالم   ا ذات قیم   ة أنھ   ا عل   ى إدراكھ   ا
بالمعلوم    ات الم    ستھلك كان    ت ت    زود 

، لم ستھلكخاص ة با تخلق منفع ة بذلكو
وبن    اء عل    ى ذل    ك أوص    ت الدراس    ة 

ن البح  وث ب  ضرورة إج  راء المزی  د م  
 آراءالتطبیقی ة للتع رف عل  ى مزی د م  ن 

،  وتوص      یاتھمم      ستلمي المعلوم      ات
والاستفادة من ذلك في مختلف الأنشطة 

   .التسویقیة عبر الھاتف المحمول
  

 (Zegreanu, 2012)وب  ین 
أن المعلوم   ات ذات ال   صلة بالم   ستھلك 

تع  د ، والت  ي تق  ود إل  ى منفع  ة شخ  صیة
ت سبب مھم لقب ول الم ستھلك للات صالا
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 عب  ر الھ  اتف المحم  ول م  ن ةالت  سویقی
وق د ظھ  ر ذل ك واض حا م  ن . ش ركة م ا

ثلاث   ة أرب   اع توص   ل الدراس   ة إل   ى أن 
 ل      دیھم قب      ول لتحمی      لالم      ستجیبین 

عب     ر الھ     اتف   الت     سویقیةالتطبیق     ات
  إذا شركة معین ة ف ي ح المنمحمول ال

ك    ان التطبی    ق ی    سھل وص    ولھم إل    ى 
الموض    وعات الت    ي تمت    از بإض    فاء 

ٍوأوض حت الدراس ة ، صيالطابع الشخ 
منفع    ة ال أن س    بب ذل    ك یرج    ع إل    ى

 والت  ي Personal utility شخ  صیةال
د  المع   اییر الأكث   ر أھمی   ة عن   تع   د م   ن

ات عب     ر تطبیق     لل اختی     ار الم     ستھلك
 حی   ث كان   ت تل   ك  المحم   ول،الھ   اتف

 لقى أكب ر تق دیر م نالمنفعة الشخصیة ت
الم    ستجیبین مم    ن یمتلك    ون ھوات    ف 

  عل ى الات صالالق درةل دیھم ومحمولة، 
وتحمی   ل ،  الإنترن   تم   ن خلالھ   ا عب   ر

  .سبوعيأتطبیقات أكثر بشكل ال
  

 Al)وأش      ارت دراس      ة 
Khasawneh & Shuhaiber, 

 الم ؤثرةلعوام ل  التي تفحص ا (2013
 الم   ستھلك نح   و إعلان   ات اتج   اهعل   ى 

 ف  ي الرس  ائل الن  صیة الق  صیرة وقبولھ  ا
ال   رغم م   ن أن إل   ى أن   ھ عل   ى ، الأردن

 تك    ون ئل الق    صیرةالرس    اإعلان    ات 
 ف  ي اللغ   ة  ح  رف١٦٠ـده فق  ط ب   دمح  

 ح رف ف ي حال ة اللغ  ة ٧٠ والإنجلیزی ة

إلا أن ،  ص   ورإض   افةالعربی   ة ب   دون 
الدراس      ة توص      لت إل      ى أن تق      دیم 
المعلومات ذات المنفعة للم ستھلك عب ر 

 ل   ھ ت   أثیر إعلان   ات الرس   ائل الق   صیرة
تل ك الم ستھلك نح و اتج اه إیجابي عل ى 

  . الإعلانات
  
 منفع    ة المعلوم    ات المتعلق    ة -١/١/١

 .بالتوقیت
 Kleijnen et)تناولت دراسة 

al., 2007)  دور الوعي بعامل الوقت 
، عند توصیل خدمات الھاتف المحم ول

خ      دمات وطبق      ت الدراس      ة عل      ى 
 عب    ر الھوات    ف المع    املات التجاری    ة

 Mobile transaction المحمول  ة
services setting ، وتحدی دا خ دمات

الھ     اتف المحم     ول السم     سرة عب     ر 
Mobile brokerage services ،

 ٣٧٥وج   اءت النت   ائج ع   ن استق   صاء 
 ملاءمة الوق ت مستجیب من ھولندا  أن

time convenience أھ    م فائ    دة 
یحصل علیھا المستھلك كمنفع ة مدرك ة 
م    ن تق    دیم الخ    دمات التجاری    ة عب    ر 

وف     سرت نت     ائج ، الھ     اتف المحم     ول
لكین الدراسة ذلك استنادا إلى أن المستھ

یھتمون بالمكاسب التي یحصلون علیھا 
م  ن تق  دیم تل  ك الخ  دمات عب  ر الھ  اتف 

 theالمحم  ول ف  ي الوق  ت المناس  ب 
time – related وال ذي ی ساعد عل ى 
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تحقی   ق الانتف   اع بالمعلوم   ات المقدم   ة 
مم ا یزی د م ن ، عبر ھ واتفھم المحمول ة

  .فعالیة تلك الخدمات
  

 Merisavo)وبین  ت دراس  ة 
et al., 2007)  أن المنفعة القائمة على

وص     ول المعلوم     ات عب     ر الرس     الة 
الإعلانی  ة ف  ي التوقی  ت المناس  ب ت  ؤثر 
ب   شكل إیج   ابي عل   ى الاس   تعداد لقب   ول 
الم  ستھلكین ف  ي فنلن  دا للإعلان  ات عب  ر 

واتفق    ت دراس    ة ، الھ    اتف المحم    ول
(Ratihayu et al., 2008) المعنی ة 

بدراسة القوة المحركة لقب ول الم ستھلك 
 الھ      اتف المحم      ول ف      ي لإعلان      ات

وأض افت أن ، اندونیسیا مع ھذه النتیجة
 سي سیكون مھتم ا أكث ریندونالشعب الا

  ھ    ذا ح    ولم    ن ال    شعب ف    ي فنلن    دا
وذل   ك لوج   ود قل   ق ل   دى ، موض   وعال

 متعلق بجزئیة نالمستھلكین الاندونیسیی
إدارة أوق         ات العم         ل والدراس         ة 

ف  ي ظ  ل الحال  ة ، والن  شاطات الأخ  رى
ثاف ة والمزدحم ة ف ي المروریة الأكثر ك

 وعل  ى وج  ھ الخ  صوص ف  ي ااندونی  سی
  .مدینة جاكرتا

  
 ,Mirbagheri) وق د أش ار 

كلم   ا كان   ت إعلان   ات إل   ى أن   ھ (2010
  ارتباط      اأكث      رالق      صیرة الرس      ائل 

 الم        ستخدمین، اھتم        امبمج        الات 

وت     ستھدف أوق     ات ومواق     ع مناس     بة 
 مدرك ة كلم ا زادت القیم ة  ال،للمستھلك

perceived valueفیم ا تخدمین  للم س
 الرس     ائل عب     رالإعلان     ات ب یتعل     ق

  .القصیرة
  

 (Patat, 2011)ویوص    ى 
 الت   ي  ال   شركاتالتنبی   ھ عل   ى بوج   وب

 تتبن  ى الت  سویق عب  ر الھ  اتف المحم  ول
 التوقی   ت ال   ذي ترس   ل فی   ھ  أھمی   ھإل   ى

عب     ر الھوات     ف الرس     الة الت     سویقیة 
محمول   ة، فالرس   ائل الت   ي تفتق   ر إل   ى ال

خل     ق التوقی     ت المناس     ب یمك     ن أن ت
 ی  ؤدي إل  ى  ب  ین الم  ستھلكیناض  طراب

اتجاه سلبي نح و الت سویق عب ر الھ اتف 
  .المحمول

  
 Al)كم   ا أوص   ت دراس   ة 

Khasawneh & Shuhaiber, 
 أن یمت  د الاھتم  ام عن  د إرس  ال (2013

معلوم   ات ذات منفع   ة للم   ستھلك عب   ر 
إعلان   ات الرس   ائل الن   صیة الق   صیرة 
بح   سن توقی   ت إرس   ال تل   ك الرس   ائل 

حی   ث أوض   حت الدراس   ة ، الإعلانی   ة
إرس    ال الم    سوق لرس    ائل ذات ص    لة 
بالتوقیت كحجوزات العشاء مثلا تؤدى 

  .على من القبولأ مستویات إلى
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وتوص                 لت دراس                 ة 
)Varshney &  Joy, 2015( إل ى 

 قب ول أن اتجاھات العم لاء ت زداد نح و
الت  سویق عب  ر الھ  اتف المحم  ول ب  شكل 

ح    ین ی    تم إرس    ال الرس    ائل  أعل    ى
ف   ي توقی   ت   المتلق   يالت   سویقیة إل   ى

مناسب وب صفة خاص ة إذا ت م الإرس ال 
في توقیت یتوافق مع موقعھ مث ل مح ل 

ویتحق  ق ذل  ك ، الإقام  ة أو مك  ان العم  ل
طبق   ا لاختی   ار العمی   ل للأوق   ات الت   ي 

  .تناسبھ وتتلاءم مع راحتھ
  

 منفع    ة المعلوم    ات المتعلق    ة -١/١/٢
  .بالمكان

س  اعدت التكنولوجی  ا الخاص  ة 
 قی     ام المنظم     ات بالات     صالات عل     ى

باستخدام  الخدمات القائمة على الموق ع 
location-based Services ف    ي 

 حیث أن تكنولوجیا، الأعمال التسویقیة
سمحت بالك شف  الاتصالات الحدیثة قد

 بم ستخدم جھ از ع ن الموق ع الخ اص
 ذل ك إل ى وق د أدى ،الھ اتف المحم ول

الخ دمات القائم ة عل ى  م ن تطویر ع دد
 المنظم ات  ع دد م نالموقع، فأصبحت

ف ي أوروب ا ت ستخدم المعلوم ات القائم  ة 
لتفعی    ل الات    صالات  عل    ى الموق    ع

  .(Doyle, 2001)التسویقیة 
  

 & Oh)وق د عرف ت دراس ة 
Xu, 2003) المعلوماتی            ة 
informativeness بأنھ  ا المعلوم  ات 

التي تصل المستھلك من خلال الإعلان 
عبر الھاتف المحمول الخ اص ب ھ ولھ ا 

لى تزوید المستھلك بمعلوم ات القدرة ع
وج اءت النت ائج لتوض ح ، ذات صلة بھ

أن تلك المعلومات لھا أثر ایج ابى عل ى 
، اتجاھ ات العمی  ل نح و تل  ك الإعلان  ات

یظھ  ر م  ن خ   لال القیم  ة الت  ي تق   دمھا 
إعلان   ات الوس   ائط المتع   ددة المعتم   دة 

  .عند إرسالھا على مواقع العملاء
  

 ,.Karjaluoto et al)وأشار 
 إل  ى أن تواج  د الم  ستھلكین ف  ي (2004

تطبی   ق الحم   لات عن   د ، موق   ع مع   ین
یحق ق ، عبر الھاتف المحمولالتسویقیة 

المنفعة الكاملة م ن محت وى المعلوم ات 
وذل  ك ك  أن یح  صل ، ال  واردة بالرس  الة

خصم من مح ل تج اري المستھلك على 
  .قریب

  
 & Leppaniemi)وی  رى 

Karjaluoto, 2005) أن التخصیص 
س  ائل الإعلانی  ة الن  اتج ع  ن الن  اجح للر

 location awarenessالوعي بموقع 
الم  ستھلك یع  د م  ن الأس  باب الرئی  سیة 
المؤدی   ة إل   ى خ   دمات إعلانی   ة ناجح   ة 

والتي تق ود إل ى ، عبر الھاتف المحمول
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اس  تعداد إیج  ابي م  ن جان  ب الم  ستھلك 
  .   لقبول ھذه النوعیة من الإعلانات

  
 ,.Drossos et al)وتوص ل 

 إن إرس       ال الرس       ائل  إل       ى(2007
الإعلانی  ة المرتبط   ة بموق   ع الم   ستھلك 

وذل  ك ، عام  ل م  رتبط بفعالی  ة الإع  لان
لم  ا للموق  ع م  ن أث  ر ایج  ابي عل  ى النی  ة 

  .نللشراء من جانب المستھلكی
  

 ,Unni & Harmon)وأشار 
 إل      ى أن      ھ یمك      ن مواجھ      ة (2007

الخاصة الانخفاض في المنافع المدركة 
ى الموق  ع   المعتم  د عل  الإع  لان بنوعی  ة

  عل   ىصممالت   سویق الم   " خ   لال م   ن
-need الم  ستھلكین  احتیاج  ات ح  سب

specific tailored marketing. 
 المعتم د وتصف ھ ذه الدراس ة الإع لان

-location (LBA)عل       ى الموق       ع 
based advertising نھ إعلانأ على 

ِ موق  ع  أجھ  زة محمول  ة ف  يموج  ھ إل  ى
 ح ددراع م" معین للمستھلك من خلال 

identified sponsor"  ، وھ ذا ش كل
الت    سویق المعتم    د عل    ى  ث    انوي م    ن 

 location-based( الموق         ع
marketing - (LBM  .  حی  ث أن

 أن  شطة الت  سویق المعتم  د عل  ى الموق  ع
)LBM ( لا تقت     صر عل     ى الرس     ائل

الم  زیج الت  سویقي  "فتمت  د لك  ل عناص  ر

marketing mix "ف      ي إع      داد 
 الحم     لات الت     سویقیة عب     ر الھ     اتف

  .حمول المعتمدة على الموقعالم
  

 & Bruner II)كم ا أش ار 
Kumar, 2007) إل     ى أن تق     دیم 

معلوم      ات ذات منفع      ة م      ن خ      لال 
الإعلان عبر الھاتف المحم ول المعتم د 
عل  ى موق  ع الم  ستھلك یمك  ن أن یخل  ق 
أث  ر إیج  ابي عل  ى اتج  اه الم  ستھلك نح  و 

وذل ك ، قبول ھذه النوعی ة م ن الإع لان
فع    ة مكانی    ة بتق    دیم معلوم    ات ذات من

ك     أن تم     دھم بمعلوم     ات ، للم     ستھلك
، تجاری    ةتخ    ص مواق    ع المح    لات ال

ن یقتربون وتوضح الدراسة أن المسوقی
كون ھن   اك ق   درة عل   ى یم   ن وق   ت س   

 ب  الأفراد ف  ي أي وق  ت ك  ان، الات  صال
  الانت  شار وھ  ذا ب  سبب،وف  ي أي مك  ان

 المحمول  ة، وخاص  ة للأجھ  زةالم  ستمر 
 الھوات  ف المحمول  ة الت  ي ت  شتمل عل  ى

 تت    یح للم    سوقین الت    ي ،GPS تقنی    ة
 عل    ىإرس    ال المعلوم    ات وعرض    ھا 

الم   ستھلكین اعتم   ادا عل   ى ق   ربھم م   ن 
افر فیھ   ا منتج    ات والأم   اكن الت   ي تت    

    . المسوقین
  

وأوض    حت دراس    ة ك    ل م    ن 
(Kim et al., 2007 ; Alborz, 

 أن اس    تخدام الإنترن    ت عب    ر (2009
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الھ  اتف المحم  ول كتكنولوجی  ا ت  سویقیة 
ق منفعة م ن ج راء الملاءم ة جدیدة یحق

التي تنتج عن تواجد العم لاء ف ي موق ع 
حی     ث أن العم     لاء بإمك     انھم ، مع     ین

اس      تخدام الانترن      ت عب      ر الھ      اتف 
المحم  ول كب  دیل للإنترن  ت الثاب  ت عن  د 

كم ا ، تحركھم من مكان إلى مك ان آخ ر
ب  ین ف   ي ك   لا الدراس  تین أن نی   ة تبن   ى 
العم   لاء لتقنی   ة الإنترن   ت كتكنولوجی   ا 

یقیة تت أثر بحاج ة العم لاء للانتف اع تسو
م  ن الإنترن  ت عب  ر الھ  اتف المحم  ول 

 یج  ب وب  ذلك ،كب  دیل للإنترن  ت الثاب  ت
الإنترن    ت المحم    ول أن ی    زود  عل    ى

  الت ي تحق ق من افعبالعدید من الخ دمات
  . الإنترنت الثابتوالمتواجدة من خلال

  
 ,Azhar)وت    شیر دراس    ة 

 إل   ى أن تحقی   ق منفع   ة مكانی   ة (2010
ل الت    سویق عب    ر الھ    اتف م    ن خ    لا

تخل  ق ، المحم  ول المعتم  د عل  ى الموق  ع
 لقب  ول ا اس  تعداديل  دى الم  ستھلك الكن  د

 تكم  ا أش  ار، ھ  ذا الن  وع م  ن الت  سویق
الدراسة إلى أن ھ یمك ن تحقی ق ذل ك م ن 
خلال الاعتماد على تقنیتین مستحدثتین 

حیث یمكن ، في مجال التسویق في كندا
سائل الرفي ، GPSالاعتماد على تقنیة 

 إلى المستھلكین  بدقةالتسویقیة الموجھة
 ھ  واتفھم المحمول  ة اس  تنادا عل  ى عب  ر

 الاعتم  ادأو یمك  ن ، مك  انھم الجغراف  ي

عل  ى تقنی  ة أخ  رى ت  دعم الموق  ع وھ  ى 
ویتم ذل ك عن د ، Bluetoothالبلوتوث 

دخ  ول المح  لات التجاری  ة أو المراك  ز 
التجاری    ة الكبی    رة الت    ي تلف    ت نظ    ر 

شغیل البلوت وث عن د عملائھا لإمكانیة ت
الاس    تعداد لاس    تلام ع    روض تخ    ص 

  .المكان
  

 Al)وق   د أوص   ت دراس   ة 
Khasawneh & Shuhaiber, 

 المعلن   ین الحری   صین عل   ى  (2013
زیادة الاتجاه الایجابي نحو القبول ل دى 

بتوجی  ھ حم  لات إعلانی  ة ، الم  ستھلكین
عب      ر الرس      ائل الق      صیرة للھ      اتف 
المحم  ول مرتبط  ة بمواق  ع الم  ستھلكین 

  .أثناء تسوقھم
  
 . المنفعة المدركة للترفیھ-١/٢

 ,.Tsang et al)یع  رف 
 الترفیھ المدرك للمستھلك عب ر (2004

بأنھ الشعور اللطی ف ، الھاتف المحمول
الذي یسر المستھلك م ن ج راء محت وى 

كم  ا أك  دت . إعلان  ي ممت  ع وم  سلى ل  ھ
 على  (Bauer et al., 2005) دراسة

ستھلك ھ ذا المفھ وم فوص فت إدراك الم 
بأن ھ ش عور بالإث ارة ن اتج ع ن ، للترفیھ

استلامھ رسائل تسویقیة تحمل محت وى 
  . ممتع ومسلى
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 ال ذي ال دور ح ولوقد أكدت الدراس ات 
وذل  ك ، تلعب  ھ المنفع  ة المدرك  ة للترفی  ة

  :التاليعلى النحو 
 ,Oh & Xu)توصلت دراسة 

 أق   وى لترفی   ھا  إل   ى أن عام   ل(2003
اتج  اه العوام  ل الت  ي ت  سھم ف  ي تحقی  ق 

إیج    ابي للعمی    ل نح    و الإع    لان عب    ر 
الھاتف المحمول وذلك من خ لال تق دیم 

م   ن ، قیم   ة للإع   لان ی   دركھا العمی   ل
خلال وجود الاستمتاع والتسلیة الناتجة 
ع   ن متابع   ة الرس   ائل الإعلانی   ة عب   ر 
خدم             ة الوس             ائط المتع             ددة  
(Multimedia Messaging 

Service) MMS والت         ي ت         صل 
  .  الذي یتواجدون فیھللعملاء في المكان 

  
 ,.Tsang et al)كم ا توص ل 

 إل   ى أن الترفی   ھ أھ   م العوام   ل (2004
الت  ي ت  ؤثر عل  ى اتجاھ  ات الم  ستھلكین 
وذل  ك ف  ي إط  ار دراس  ة  تطبیقی  ة تم  ت 
عل     ى مت     رددین بمحط     ات القط     ار 

تق      وم بفح      ص اتجاھ      ات ، بت      ایوان
المستھلكین بخصوص استقبال خ دمات 

 م  ن الإعلان  ات عب  ر الھ  اتف المحم  ول
  .SMSخلال خدمة الرسائل القصیرة 

  
 Haghirian(وأكدت دراس ة 

& Madlberger, 2005( عل   ى 
أھمی      ة دور الترفی      ة كم      ؤثر عل      ى 

اتجاھ  ات الم  ستھلكین ف  ي النم  سا نح  و 
الرس      ائل الإعلانی      ة عب      ر الھ      اتف 

حی ث توص لت الدراس ة إل ى ، المحمول
 حق   قأن تق   دیم الترفی   ھ ب   شكل ع   الي ی

م   ستھلكین نح   و  م   ن الاتجاھ   ا ایجابی   ا
الرس      ائل الإعلانی      ة عب      ر الھ      اتف 

وذل  ك لم  ا للترفی  ھ م  ن دور ، المحم  ول
  . في تسلیط الضوء على المنتج

  
 Kleijnen et)أم  ا دراس  ة 

al.,2007) وج      ود فتوص      لت إل      ى 
ق  صور ن  اتج ع  ن ع  دم تن  اول الدراس  ة 

 عب  ر الھ  اتف المحم  ول ھلعام  ل الترفی  
كعام   ل یق   دم قیم   ة م   ؤثرة عل   ى نی   ة 

لاس تخدام الخ دمات التجاری ة المستھلك 
فحث   ت عل   ى ، عب   ر الھ   اتف المحم   ول

 الم ستقبلیة م ا  الأبحاثمراعاة وجوب 
یقدم    ھ عام    ل الترفی    ھ عب    ر الھ    اتف 
المحم   ول م   ن دور كقیم   ة اس   تمتاعیة 

Hedonic value استھلاك متمثلھ في 
تخفی   ف أو  killing time  الوق   ت

  .relieving stress ضغوطال
  

 Kim)ورغم م ا توص ل إلی ة 
et al., 2007) من أن القیم ة المدرك ة 

من منفعة الاس تمتاع كان ت أق ل المن افع 
 الت  سویق عب  ر ي دراس  ة تبن  ف  يت  أثیرا 

، الإنترن  ت الخ  اص بالھ  اتف المحم  ول
إلا أن الدراس  ة حث  ت المط  ورین عل  ى 
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 funالن ضال لت ضمین عن صر الم رح 
elementا لأن العم          لاء م          ازالو 

 ت سلیتھم یفضلون الخدمات القادرة على
  . وتقدیم المتعة لھم

  
إن س  یاق الحم  لات الترویجی  ة 
عبر الھاتف المحمول المت ضمنة ترفی ھ 

 ةجی یتتسم بأنھا حملات ترو، للمستھلك
، ناجح  ة ومقبول  ة م  ن جان  ب الم  ستھلك

ومن أمثلتھ ا الحم لات المرتبط ة بحفل ة 
أو الحم   لات الت   ي ، موس   یقیة أو لعب   ة

تك   ون عب   ر رس   ائل ن   صیة م   صحوبة 
ة للاش     تراك ف     ي م     سابقات بفرص     

أو الح    صول عل    ى ، الیان    صیب م    ثلا
معلوم   ات ع   ن لاعب   ین ف   ي لعب   ة م   ا 
ی  شجعھا الم  ستھلكین وذل  ك م  ن خ  لال 
تلقى رسائل ق صیرة للم ستھلكین تحم ل 

أو الترفی  ھ م  ن خ  لال . ھ  ذه المعلوم  ات
طل      ب الم      ستھلك لع      رض ب      رامج 

بأس   لوب م   ا یطلب   ھ ، تلفزیونی   ة معین   ة
 ,.Merisavo et al)الم  شاھدون 

2007).  
  

 Haghirian)وت شیر دراس ة 
et al., 2008) للالتف   ات لعام   ل  

الترفیھ عند تبنى الإع لان عب ر الھ اتف 
المحم   ول س   واء ك   ان ذل   ك ف   ي دول   ة 

وذل   ك لأھمی   ة ، متقدم   ة أو أق   ل تق   دما
مساھمة الترفیھ في تقدیم قیمة للإع لان 

فضلا عن تقدیم ، عبر الھاتف المحمول
ام قیم ة ترفیھی ة أث ر إیج ابي م ن اس تخد

على اتجاھات المستھلكین نحو الإعلان 
عب   ر الھ   اتف المحم   ول ف   ي ك   ل م   ن 
البل  دین حی  ث ك  ان ھ  ذا الأث  ر للترفی  ھ 
الأعل  ى ت  أثیرا عل  ى قیم  ة الإع  لان ف  ي 

وب الرغم م ن تف اوت ن سبة ، كلا البل دین
التأثیر الخاص ة بعام ل الترفی ھ ف ي ك لا 

توص لت ھ ذه الدراس ة المقارن ة ، منھما
اتجاھ  ات الم  ستھلكین ف  ي البل  دان ب  ین 

المتقدم  ة والأق  ل تق  دما والمطبق  ة عل  ى 
الیاب  ان كمث  ال لل  دول المتقدم  ة والنم  سا 

إلى أن الیابان ، كمثال للدول الأقل تقدما
  . الأعلى من حیث نسبة التأثیر

  
 ,Barutcu)و توصلت دراسة 

 إل  ى أن للم  ستھلكین ف  ي تركی  ا (2008
 م ن ھترفی  نحو اس تخدام الإیجابياتجاه 

، خلال التسویق عب ر الھ اتف المحم ول
الخ دمات كما توصلت الدراس ة إل ى أن 

الترفیھیة مثل سماع الموسیقى واللعب، 
وم          شاھدة التلفزی          ون والفی          دیو 

، ھوم     ا ش     ابة یمباری     ات الریاض     الو
م ن  صناعة الترفی ھ أحدثت تطورا في 
وأص     بح ، محم     ولالخ     لال الھ     اتف 

ت  سویق ال الترفی  ھ یلع  ب دورا ھام  ا ف  ي
  .عبر الھاتف المحمول
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 دراس          ة أظھ          رتكم         ا 
)Megdadi &  Nusair, 2011( 

أن استخدام عامل الترفی ھ ف ي الت سویق 
عبر الھاتف المحمول عامل مؤثر على 
إدراك قیم     ة م     ن جان     ب الم     ستھلك 

كلم  ا حی  ث بین  ت النت  ائج أن  ھ ، الأردن  ي
زاد عام      ل الترفی      ھ ف      ي الرس      ائل 

ت القیم ة الإعلانیة المحمول ة، كلم ا زاد
  .الإعلانیة المدركة للمستھلك

  
 ,Patat)وتوص   لت دراس   ة 

 إل         ى أن إدراك الم         ستھلك (2011
 عل  ى إیج  ابي للترفی  ھ ل  ھ أث  ر ال  سویدي

اتجاه المستھلك نحو قبول التسویق عبر 
یمك  ن موض  حة أن  ھ ، الھ  اتف المحم  ول

 عب  ر الترفی  ھ لمحت  وى الت  سویقإض  افة 
 المحم  ول م  ن خ  لال الألع   اب الھ  اتف

الح    صول عل    ى الھ    دایا ك ،وائزوالج    
 أي م ن ال شركات، واس تخدام المفاجئة،

ن  وع م  ن التطبیق   ات الم  ستخدمة عب   ر 
الھ   اتف المحم   ول والت   ي یمك   ن تق   دیم 

 الاس    تجابة ك    أكواد ،الترفی    ھ عبرھ    ا
 لتحمی      ل QR codes ال      سریعة

كم ا ، توالفی دیوھاروض الخاص ة، عال
تجرب   ة ش   ركة  أش   ارت الدراس   ة إل   ى 

 تجم   ع ن   وع م   ن بیب   سي الت   ي كان   ت
الرم   وز م   ن الم   ستھلكین ع   ن طری   ق 
الرس  ائل الق  صیرة لتزوی  دھم ب  الجوائز 
مث   ل ال   دقائق المجانی   ة عل   ى الھ   اتف 

كن      وع م      ن الاس      تمتاع ، المحم      ول
  .والتسلیة

  
 Al)واتفق       ت دراس       ة 

Khasawneh & Shuhaiber, 
 المطبقة في الأردن مع دراسة  (2013
 ;Bauer et al., 2005)ك  ل م  ن 

Haghirian & Madlberger, 
 من حی ث وج ود ت أثیر ایج ابي (2005

للترفی     ھ الم     صاحب للإع     لان عب     ر 
الھاتف المحم ول عل ى اتج اه الم ستھلك 

كم  ا أك  دت الدراس  ة عل  ى ، نح  و القب  ول
ضرورة اھتمام المسوقین بالعم ل عل ى 
زیادة مستویات من الترفیھ عند إرس ال 
رسائل إعلانیة إل ى الھوات ف المحمول ة 

حی  ث توص  لت ، تھلكینالخاص  ة بالم  س
الدراس   ة إل   ى أن الترفی   ھ ھ   و الم   ؤثر 

  نح   واتج   اه الم   ستھلك الرئی   سي عل   ى
 المحم  ولعب  ر الھ  اتف  الإع  لان قب  ول

في الأردن موضحة أنھا بذلك تتفق م ع 
 (Tsang et al., 2004)دراس   ة 

  .المطبقة في تایوان
  

 He et(كم ا توص لت دراس ة 
al., 2013( المطبق  ة ف  ي ال  صین إل  ى 

عل  ى نی  ة ایج  ابي رفی  ھ ل  ھ ت  أثیر التأن 
 عب  ر للم  شاركة ف  ي الت  سویقالم  ستھلك 

ام ی   قحی  ث تب  ین أن،  المحم  ولالھ  اتف
 یةت   سویق بت   صمیم  حم   لات سوقینالم   
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تمث ل منفع ة وى المزید م ن الترفی ھ تتح
 للم شاركة ف ي نیتھ للمستھلك وتزید من

ول  ذا ،  المحم  ول عب  ر الھ  اتفالت  سویق
ض أوص  ت الدراس  ة أی  ضا بإض  افة بع  

 ت  صمیم إعلان  ات عن  د عناص  ر المتع  ة
، SMS الرس     ائل الن     صیة الق     صیرة

، MMSالملتیمی   دیا  إعلان   اتوك   ذلك 
لتعزیز إقبال المستھلك عل ى ، والألعاب

الم   شاركة ف   ي الت   سویق عب   ر الھ   اتف 
  .المحمول

  
  . المنفعة المالیة المدركة-١/٣

 Merisavo)عرف ت دراس ة 
et al., 2007)ة  المنفعة المالیة المدرك

الخاص      ة ب      الإعلان عب      ر الھ      اتف 
بأنھ ا اس تفادة الم ستھلك ع ن ، المحمول

  . saving moneyطریق توفیر المال 
  

ولقد لقى البع د الخ اص بالمن افع المالی ة 
اھتم   ام م   ن الب   احثین ح   ول موض   وع 

وذل ك طبق ا للدراس ات ، قبول الم ستھلك
  :السابقة والمبینة على النحو التالي

 ,Oh & Xu) بین ت دراس ة 
 أن الخ    صومات المالی    ة م    ن (2003

الأس  باب الت  ي تق  ود إل  ى ح  دوث نوای  ا 
حی ث أن ، الشراء م ن جان ب الم ستھلك

 ممن استجابوا للدراسة ربع المستھلكین
والت  ي ت  صلھم الرس  ائل الإعلانی  ة عب  ر 

 یشترون المنتج بسبب الھاتف المحمول

 الخصم التي ت صلھم الترویج بكوبونات
 أش  ارت كم  ا، عب  ر ھ  واتفھم المحمول  ة

 للزیادة ةنسبة قابلال الدراسة إلى أن تلك
  . العملیةالحیاةفي 

  
 ,Wang)وفح  صت دراس  ة 

 اس         تعدادالعلاق         ة ب         ین  (2007
 ’consumers الم          ستھلكین
willingness الع         روض  ولقب         ل

 تل    ك الع    روض مكون    اتو المجانی    ة
وك  شفت النت  ائج ع  ن تواج  د ، المجانی  ة

عاملان محددان لتصور المستھلك لتلك 
وھما إم ا أن تك ون ، عروض المجانیةال

أو أن الع  روض  الع  روض ب  دون تكلف  ة
 ملحق      ة ش      روطالمجانی      ة تت      ضمن 
strings attachedن یك  ون عل  ى  ك  أ

الم   ستھلكین ش   راء  من   تج واح   د عل   ى 
 )خ رىالأمنتجات عدد من ال أو (الأقل 

یتوج   ب عل   ى الم   ستھلك القی   ام  ان   ھ أو
 النت ائج أظھ رتقد  و.بشيء ما بالمقابل

اھتمام ا واس تعدادا المستھلكین أكث ر  نأ
 الع   روض الت   ي ل   م تكلفھ   م أي لقب   ول
  الت  يالع  روض المجانی  ةبینم  ا ، ش  يء

تحتوى على شروط ملحقة بھا وملزم ة 
ِللقب  ول م  ن قب   ل  یقابلھ  ا ع  دم اس  تعداد

  .المستھلك
  

وأضافت نتائج الدراسة أنھ یمك ن عم ل 
م    زیج م    ن الن    وعین ال    سابقین م    ن 
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، المبیع  اتح  سین الع  روض المجانی  ة لت
ھ   اتف العب   ر یمك   ن للم   سوقین حی   ث 

فت  رة  الم ستھلكین  ایمنح  و أن المحم ول
م ن  لمدة أس بوعین  بدون تكلفةةبییتجر

مج   اني لع   دد مح   دود م   ن التحمی   ل ال
 تق   دیم ع   رض  ذل   كیل   ي النغم   ات ث   م

  ك   شرطع   ضویة خاص   ة مقاب   ل أج   ر
ب       رامج أخ       رى ملح       ق لتحمی       ل 

للم    ستھلكین ال    ذین جرب    وا  الخدم    ة 
وذل ك عل ى غ رار ، جانیة في السابقالم

عم  ول التقنی  ة مفھ  ذه ، م  ا تفعل  ھ البن  وك
 س     یاق الت     رویج لبطاق     ات  ف     يبھ     ا

 فأكثر البن وك لا تتقاض ى م ن ،الائتمان
الم   ستھلكین عم   ولات مقاب   ل التحوی   ل 
والم   شتریات الخاص   ة ب   العملاء لم   دة 

ویمك نھم م د ھ ذه ،  الأول ىستة ش ھورال
ف   س ف   تح ن ش   ھر عن   د ١٢الفت   رة إل   ى 

  .حساب آخر في نفس البنكل المستھلك
  

 Merisavo et)كم  ا ی  شیر 
al., 2007) إل  ى أن تق  دیم خ  صومات 

للم  ستھلك م  ن المن  افع الت  ي ت  ؤدى إل  ى 
. قب  ول الإع  لان عب  ر الھ  اتف المحم  ول

وم  ن أش  كال المن  افع المادی  ة الملموس  ة 
الت     ي تق     دم للم     ستھلك أی     ضا تق     دیم 
ع   روض وح   وافز كخ   دمات للھوات   ف 

ة بأس  عار منخف  ضة أو مجانی  ة المحمول  
  .(Unni & Harmon,2007)تماما 

  

 (Barutcu, 2008)وی   رى 
أن سعر المنتجات یمكن أن یستخدم في 

 الھ    اتف المحم    ول م    ستخدميإقن    اع 
بفوائ  د التج  ارة عب  ر الھ  اتف المحم  ول 
وقبولھ  ا كوس  یلة ت  سویقیة عب  ر الھ  اتف 

حی  ث أش  ارت الدراس  ة إل  ى ، المحم  ول
تملین للتجارة عبر أن المستخدمین المح

الھ  اتف المحم  ول ل  دیھم ح  ساسیة تج  اه 
وھذا العامل الھام ی شكل ح افزا ، السعر

 الھ   اتف المحم   ول لقب   ول لم   ستخدمي
وبذلك یمكن . أسلوب التجارة من خلالھ

تغیی ر الاتجاھ ات ال  سلبیة للعم لاء نح  و 
الت   سوق عب   ر الھ   اتف المحم   ول ع   ن 
طری   ق تق   دیم أس   عار أكث   ر انخفاض   ا 

بون  ات خ  صم مرتفع  ة القیم  ة وتق  دیم كو
م     ن خ     لال الت     سوق عب     ر الھ     اتف 
المحم     ول وذل     ك ب     شكل أكب     ر م     ن 
الخ    صومات الت    ي تق    دم م    ن خ    لال 

 .التقلیديالتسوق 
  

ویتف ق م ع الدراس  ة ال سابقة م  ا 
 ,.Ratihayu et al)توص  ل إلی  ھ 

تق       دیم الع       روض  م       ن أن (2008
 من )discount offering (المخفضة

أم ر ، ق صیرةخلال إعلانات الرسائل ال
یزی  د م  ن الاس  تعداد لقب  ول الم  ستھلكین 

  . لتلك النوعیة من الرسائل
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 ,Mirbagheri)كم   ا ی   رى 
 أنھ عند الإعلان عبر الرس ائل (2010

القصیرة یجب الاھتمام بجانب الحوافز 
كلم   ا كان   ت ھن   اك حی   ث أن   ھ ، النقدی   ة

 القیم  ةكلم  ا زادت  ح  وافز نقدی  ة أكث  ر
 Perceived valueالمدرك        ة 

 عب    رستخدمین تج    اه الإعلان    ات للم    
  .الرسائل القصیرة

   
 & Catoiu)وی     شیر 

Gardan, 2010) إل    ى أن وج    ود 
م صاحبة للإعلان ات عب ر جوائز مالیة 

الھاتف المحمول تزید من قبول العملاء 
 والحم   لات أس   الیب الت   رویج لاس   تلام

 عب     ر ھ     واتفھم الإعلانی     ة المختلف     ة
ش  ركات ومث  ال ذل  ك مكاف  أة ، المحمول  ة

منحھم وق ت ئھا باتف المحمول عملاالھ
 عن       د الاس       تماع مج       اني ات       صال

 voiceللإعلان       ات ال       صوتیة 
advertisements ، أو إرس                   ال

 خصم عبر الرسائل الإعلانیة تكوبونا
  .القصیرة لمحل تجارى معین

  
 إل ى (Azhar, 2010)ویشیر 

أن     ھ عل     ى ال     رغم م     ن أن غالبی     ة 
الكن   دیین لی   سوا م   ستعدین الم   ستھلكین 

 المحم  ول  عب  ر الھ  اتفت  سویقلقب  ول 
إلا ، كج  زء من  تظم م  ن حی  اتھم الیومی  ة

أن الدراسة بینت أن توافر منفع ة مالی ة 

-costللم  ستھلك كت  وفیر ف  ي التك  الیف 
savings ، ت        ؤدى إل        ى اس        تعداد

الم ستھلك لقب ول الت سویق عب ر الھ  اتف 
  .  المحمول

  
 (Zegreanu, 2012)وی رى 

ف      ي دراس      تھ ل      سلوك الم      ستھلكین 
 نحو اس تراتیجیات الت سویق ننییالروما

أن الم   ستھلك ، عب  ر الھ   اتف المحم  ول
ی  ضع ف  ي اعتب  اره عن  د اختی  ار تحمی  ل 
التطبیقات عبر الھاتف المحمول معی ار 

ُحی  ث یقب  ل الم  ستھلك عل  ى ، المجانی  ة
 Freeالتطبیقات ذات التحمیل المجاني 

of charge ، ول    ذلك تعم    ل بع    ض
ات عب  ر  التطبیق  ال  شركات عل  ى ت  وفیر

 ف ي ومت وفرة ة مجانی  بصورةمحمولال
، بینما یتم تقاضي أموالا تجریبیة ةنسخ

وبم ا أن ، الكاملة للتطبیقمقابل النسخة 
  م   اليالم   ستخدم ی   دفع بالفع   ل مقاب   ل

 ن أج   لم   ول م   حخ   دمات الھ   اتف المل
 س    یقدر، فھ    و إلی    ھتحوی    ل البیان    ات 

ت اال    شركات الت    ي ت    وفر ل    ھ تطبیق    
  . أكثرمحمولة بشكل مجاني

  
وص         لت دراس         ة كم         ا ت

)Satokangas, 2013( المطبق ة ف ي 
الكوبون     ات الرقمی     ة فنلن     دا إل     ى أن 

digital coupons المعتم   دة عل   ى 
الخصومات  و للألعابالتجربة المجانیة
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م  ن النی  ة تزی  د  ،ال  سحب عل  ى ھ  دایاو
الإعلانیة الموجودة  اللوحاتللنقر علي 

وأش  ارت الدراس  ة إل  ى ، داخ  ل الألع  اب
لھ  ذه  ت ب  شكل ع  ام ال  شركاماس  تخدأن ا

 ھ      االكوبون      ات كج      زء م      ن جھود
من  افع الت  سویقیة یجعلھ  ا تح  صل عل  ى 

وس     ط لاھ     ذا  ھام     ة م     ن اس     تخدام
مقارن   ة بالكوبون   ات عن   د الالمحم   ول، 

لتوزی ع ات اتجن ب عملی  وذلك لالتقلیدیة
بالإض    افة إل    ى الطباع    ة والإرس    ال و

، الح      صول علیھ      ا ب      شكل ف      وري
كلم  ا وتوص  لت الدراس  ة أی  ضا إل  ى أن  ھ 
 قب ولكانت اللعبة أكث ر تكلف ة  كلم ا ق ل 

اللاعب  ین تج  اه الإع  لان فیھ  ا والعك  س 
 نین اللاعب   ب   أ وف   سرت الدراس   ة ذل   ك

 یفھم  ون دور عب  ر الھوات  ف المحمول  ة
د ال   دخل لمط   وري ی   الإع   لان ف   ي تول

حی   ث ی   أتي قب   ول ، تطبیق   ات الألع   اب
 الألع    اب داخ    ل اتلإعلان    لاللاعب    ین 

 لت   ياال   شركات  ل   تفھمھم أن المجانی   ة
 ا مجان   ت  صنعھات  صنع تل  ك الألع  اب لا

ن     ھ یج     ب تمویلھ     ا بطریق     ة م     ا أو
  .بالضرورة
  

 Al Khasawneh)وی شیر 
& Shuhaiber, 2013)  إل  ى أن 

تق   دیم الج   وائز المالی   ة للم   ستھلك م   ن 
خلال الإعلانات عبر الھاتف المحم ول 

ی     ؤثر ب     شكل ایج     ابي عل     ى اتج     اه 
  .المستھلك نحو قبولھ لتلك الإعلانات

  
 ,.He et al( ی   رى كم   ا

 ستھلكین عندما یشعرونالم أن )2013
المحم  ول ذو عب  ر الھ  اتف ن الت  سویق أ

  بھ ملنواحي المالیة الخاص ةا  منمنفعة
 أكث       ر اس       تعدادا للقب       ول نیكون       و

 عب ر  التسویقیةلأنشطةوالمشاركة في ا
  . المحمولالھاتف

  
الاتج   اه نح   و الت   سویق عب   ر  - ٢

  .الھاتف المحمول
 Bauer et)أش ارت دراس ة 

al., 2005) إل    ى أن الاتج    اه نح    و 
الت  سویق عب  ر الھ  اتف المحم  ول یعن  ي 
می   ل الم   ستھلك نح   و تلق   ي الخ   دمات 

ح ین ، التسویقیة عبر الھ اتف المحم ول
 ,.Ratihayu et al)عرفت ھ دراس ة 

 بأنھ الطریقة التي یستجیب بھ ا (2008
الم  ستھلك ح  ول ش  يء م  ا وتعم  ل عل  ى 

اس   ة وتناولت   ھ در، الت   أثیر نح   و قبول   ھ
(Gao et al., 2012)بأن ھ م شاعر  

 ومعتق  دات الم  ستھلكین نح  و اس  تخدام
للوص    ول إل    ى  ھ    واتفھم المحمول    ة

علام  ات تجاری  ة، أو  ع  ن المعلوم  ات
ح وافز مالی ة  أو تلق ي ش راء منتج ات،

بینم    ا وص    فت ، ككوبون    ات الخ    صم
 (Rohm et al., 2012)دراس   ة 

 القوی ة الاتجاه بأنھ اعتق ادات الم ستھلك
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 إل      ى خبرات      ھ ال      سابقة أو ةالم      ستند
الت  أثیرات الت  ي تحقق  ت نتیج  ة منتج  ات 

أم  ا دراس  ة ، أو علام ات تجاری  ة معین ة
(Suki, 2012) فق  د عرف  ت الاتج  اه 

 توج  ھالدرج  ة الت  ي یك  ون عن  دھا بأن  ھ 
 تج    اه االف    رد إیجابی    ا أو غی    ر إیجابی    

  .استخدام الخدمات المحمولة
  
لتمیی      ز وفھ      م المح      ددات و

 عب ر ھلك للت سویقالخاصة بقبول المست
 من خ لال قی اس النی ة  المحمولالھاتف

قیاس العوام ل المح ددة یجب ، السلوكیة
  عب   ر الھ   اتف الت   سویقللاتج   اه نح   و

 attitude toward المحم     ول
mobile marketing ، وذل   ك م   ن
 الاتجاه نحو" خلال علاقة سببیة تربط 

 attitude toward the act" الفع ل
 behavioural "النی   ة ال   سلوكیة"و

intention (Bauer et al., 2005).  
  

 یعتب     ر attitudeإن الاتج     اه 
المحدد الأساس ي لقی اس النی ة ال سلوكیة 

حی ث ، )Davis et al. 1989(للقبول 
أن قب     ول الم     ستھلك للت     سویق عب     ر 
الھ   اتف المحم   ول ل   ھ ی   رتبط معنوی   ا 
باتجاه المستھلك الذي یتح دد م ن خ لال 

لھ  اتف للت  سویق عب  ر ا الاس  تجابة ش  كل
 ,.Ratihayu et al)المحم   ول 

 نتاج ا لم ا  ھ ذا الاتج اهكونوی، (2008

  الم   ستھلكعرف   ھیشعر ب   ھ وی   قول   ھ وی
(Patat, 2011).  

  
م  ستھلكین القب  ول وب  ذلك ف  إن 

  عب    ر ھ    واتفھمللممارس    ة الت    سویقیة
 أساس ي ب شكل توجیھ ھ یمك نالمحمولة 
 عب ر  التسویق نحوماتجاھاتھمن خلال 

م شاعر ت ي تعن ي وال،  المحمولالھاتف
 تج  اه اس  تخدام ستھلكین الم  واعتق  ادات

كوس   یلة ت   سویقیة ھ   واتفھم المحمول   ة 
(Gao et al. 2012) . وھذا م ا یظھ ر

ب   صورة واض   حة عب   ر نت   ائج دراس   ة 
(Rohm et al., 2012) الت ي بین ت 

أنھ نتج عن الدور الأساسي ال ذي تلعب ھ 
اتجاھ      ات الم      ستھلك المتمث      ل ف      ي 

الم  ستھلك ف  ي الاعتق  ادات القوی  ة ل  دى 
الولایات المتح دة وال صین وأورب ا إل ى 
التأثیر على تحسین قبول التسویق عب ر 

  . الھاتف المحمول في تلك الأسواق
  

وعل     ى ال     رغم م     ن ت     وافر 
دراس     ات تخ     ص قب     ول الم     ستھلك 
للأن     شطة الت     سویقیة عب     ر الھ     اتف 

ومنھ   ا ، المحم   ول ل   م توس   ط الاتج   اه
(Leppaniemi & Karjaluoto, 
2005; Merisavo et al., 2007; 

Ratihayu el al., 2008) ، إلا أن
ھ   ذه الدراس   ات ق   د ھ   دفت إل   ى قی   اس 
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 للقبول ول یس willingnessالاستعداد 
  . للقبولintentionالنیة 

  
وب   ذلك ف   إن الب   احثین یح   ذون 
على نح و م ا نھجت ھ الدراس ات ال سابقة 
الت  ي تھ  دف إل  ى التع  رف عل  ى النوای  ا 

دام عن صر السلوكیة نحو القب ول باس تخ
الاتجاه نحو القبول كعن صر وس یط ف ي 

 ,Oh & Xuومنھ  ا  ، ھ  ذه الدراس  ة
2003; Bauer et al., 2005; Xu 
et al., 2009; Bamoriya & 
Singh, 2012; Rohm et al., 
2012; Suki, 2012; Yang & 
Lee, 2012; Satokangas, 

والتي توصلت إلى أن الاتجاه ، (2013
ابي بالت أثیر نحو القب ول یلع ب دور إیج 

  .بشكل مباشر على النیة السلوكیة
 

نیة المستھلك لقبول الت سویق  - ٣
  .عبر الھاتف المحمول 

 Bauer et)عرف  ت دراس  ة 
al., 2005) النیة لقب ول الت سویق عب ر 

الھ      اتف المحم      ول بأنھ      ا اس      تعداد 
الم    ستھلك لتبن    ي اس    تخدام الخ    دمات 

. الت     سویقیة عب     ر الھ     اتف المحم     ول
 .Sultan et al)وف  سرتھا دراس  ة 

 اس     تلام  بأنھ     ا الرغب     ة ف     ي(2009
م  ن ترویجی  ة الالع  روض الت  سویقیة أو 

.  المحم    ولالشخ    صيھ    اتف ال خ    لال

 (Du, 2012)وعب  رت عنھ  ا دراس  ة 
بأنھ  ا تقب  ل الم  ستھلك أن  شطة ت  سویقیة 
عب  ر الھ  اتف المحم  ول تتعل  ق باس  تلام 
من    تج أو اس    تقبال معلوم    ات أو تلق    ي 

  في حین. عروض
 ,.Pavlic et al)وص  فتھا دراس  ة 

  بأنھ  ا مقی  اس ی  ستخدم لمعرف  ة(2012
 لاس تعمال ما ك ان الم ستھلك یخط ط إذا

عب     ر الھ     اتف  ت     سویقیة تكنولوجی     ا
 كم    ا تناولتھ    ا .المحمول    ة م    ن عدم    ھ

 بأنھ  ا مقی  اس (Suki, 2012)دراس  ة 
لاحتمالی   ة ت   رجیح ال   شخص لاعتم   اده 

  .على تطبیق ما
  

 نظری    ة الفع    ل وق    د توافق    ت
 Theory of Reasonedالم  سبب 

Action (TRA) للتنب    ؤ نم    وذجك 
تم      ت الإرادي ال      سلوك ال      شعوري ب

 من ناحیة علم النفس  بشكل عامدراستھ
 Ajzen and Fishbein)جتماعي الا

1980; Fishbein and Ajzen 
م     ع نم     وذج قب     ول التقنی     ة . (1975

Technology Acceptance 
Model (TAM) ال  ذي اھ  تم أی  ضا 

 ولك ن ب شكل بدراسة تنب ؤ س لوك الف رد
أكثر تحدیدا ت م عل ى س لوك الف رد نح و 

م ن حی ث توص ل  ، قبول التقنیة الجدیدة
 النی    ة ك    لا م    ن النم    وذجین  إل    ى أن

 BI( behavioural(ال      سلوكیة 
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intention ھ  ي مح  دد رئی  سي ل  سلوك 
؛ مم ا )usage behavior(الاس تخدام 

 السلوك یجب أن یكون متوقع ا أنیعني 
ق  د وكیة، وم  ن خ  لال قی  اس النی  ة ال  سل

 أي أن أی   ضا إل   ى توص   لت الدراس   تان
عوام  ل أخ   رى ق   د ت   ؤثر عل   ى س   لوك 
المستخدم فإنھا تقوم بشكل غی ر مباش ر 

 Davis et)بالتأثیر على النیة السلوكیة
al., 1989) .  

  
 )He et al., 2013(ویف سر 

 ,TRA لنماذجم معظم الباحثین ااستخد
TAM,   كنولوجی   ا الت قب   ولونم   اذج

 ,TAM2, TPB الأخ  رى كنم  اذج

IDT, UTAUT  وما تبعھا من نماذج
لدراس    ة ق    ضایا قب    ول ت    م تطویرھ    ا 

 ب    أن، الم    ستھلك للت    سویق المحم    ول
المحم  ول یعتب  ر عب  ر الھ  اتف الت  سویق 

 ه عل  ىتط  ورف  ي   لاعتم  ادهح  دیثا ج  دا،
، المحم  ولعب  ر  الات  صالات تكنولوجی  ا

ب  ذلك ی  تم اس  تخدام النظری  ات والنم  اذج 
دراس  ات قب  ول لقب  ول التكنولوجی  ا ف  ي 

الم     ستھلك الت     سویق عب     ر الھ     اتف 
المحمول وتم تطویرھا بشكل لاحق من 

والج دیر  ، ِقبل الباحثین في ھذا المجال
بالذكر ھنا أن جمیع الدراس ات ف ي ھ ذا 
النح     و اعتم     دت عل     ى قی     اس النی     ة 

  .behavioral intentionالسلوكیة 
  

  .بحث مشكلة وتساؤلات ال:ثانیا
بقة ف  ي ض   وء الدراس  ات ال   سا

توج  ھ الب  احثون للتع  رف عل  ى طبیع  ة 
دور توس   یط الاتج   اه ف   ي العلاق   ة ب   ین 
المنفعة المدرك ة والنی ة لقب ول الت سویق 

وت   م إج   راء ، عب   ر الھ   اتف المحم   ول
المق     ابلات الشخ     صیة م     ع العم     لاء 

وتوجی  ھ أس  ئلة ت  م ، وم  سئولي الت  سویق
إع  دادھا ف  ي ض  وء مراجع  ة الدراس  ات 

 وتم ت ،السابقة حول متغیرات الدراسة
ھ   ذه المق   ابلات الشخ   صیة م   ع عین   ة 

، میسرة من العملاء ومسئولي الت سویق
 ف     رد م     ن ٣٨وبل     غ ع     دد العم     لاء 

المت     رددین عل     ى مراك     ز الخ     دمات 

الخاصة بشبكات الھواتف المحمولة في 
بالإض     افة إل     ى ، مدین     ة المن     صورة

م  سئولي الت  سویق ف  ي أربع  ة ش  ركات 
ت   ستخدم الممارس   ات الت   سویقیة عب   ر 

 المحمول    ة وتق    ع ف    ي نف    س الھوات    ف
  : إلىونوتوصل الباحث، المدینة

  
 م   ستوى المن   افع التب   این ف   ي -١

المدرك    ة للأف    راد المت    رددین 
على مراكز الخ دمات الخاص ة 
ب   شبكات الھوات   ف المحمول   ة 

  .محل الدراسة
ال  شعور بع  دم :  وم  ن مظ  اھره

الح  صول عل  ى المعلوم  ات الت  ي تحق  ق 
ع الاستفادة الكافیة من ج راء التعام ل م 
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بالإض   افة  إل   ى ، الخ   دمات الت   سویقیة
ش  عور العم  لاء بع  دم ت  ضمین الترفی  ھ 
بطریق  ة تحق  ق لھ  م الاس  تمتاع والت  سلیة 

كم    ا أن ، م    ن المع    املات الت    سویقیة
التع    املات الت    سویقیة عب    ر الھ    اتف 
المحم   ول ل   م تحق   ق للعم   لاء الت   وفیر 

  .المطلوب في المال
  

 الاتجاھات والنوای ا التباین في - ٢
ح  و الت  سویق عب  ر الإیجابی  ة ن

الھاتف المحم ول للعم لاء م ن 
الأفراد المترددین عل ى مراك ز 
الخ    دمات الخاص    ة ب    شبكات 
الھوات     ف المحمول     ة مح     ل 

  .الدراسة
  
 المق  ابلات الشخ  صیة ظھ  رتأ - ٣

الت   ي أجری   ت م   ع م   سئولین 
اخ تلاف ع ن وج ود ، التسویق

ف  ي م  ستوى تق  دیم  راءف  ي الآ
المن  افع الم  ؤثرة ف  ي اتجاھ  ات 

ل للت  سویق عب  ر ونوای  ا القب  و
  .الھاتف المحمول

 ع   دم وج   ود :وم   ن مظ   اھره 
 فیم   ا یخ   صوع   ي ك   افي م   ن ج   انبھم 

 للح   صول تق  دیمھا الت  ي یج   ب المن  افع
 ةعلى قب ول العم لاء للخ دمات الت سویقی

 . المقدمة من شركاتھم
  

وف    ي ض    وء نت    ائج المق    ابلات الت    ي 
ت م ط رح الت ساؤلات ، أجراھا الباحثون

  :التالیة
اض ف    ي  الانخف    م    ا أس    باب -١

م     ستوى النی     ة نح     و قب     ول 
الت        سویق عب        ر الھ        اتف 

ھ    ل تع    ود إل    ى  ،المحم    ول
انخف  اض ف  ي م  ستوى المنفع  ة 
المدرك       ة والاتج       اه نح       و 

لت        سویق عب        ر الھ        اتف ا
 ؟المحمول أم لا

 أبعاد المنفعة المدركة تأثیر ما -٢
في الاتجاه نحو الت سویق عب ر 
الھ  اتف المحم  ول؟ وم  ا ن  وع 

  ھذا التأثیر؟
المنفعة المدركة أبعاد ما تأثیر  -٣

ف  ي النی  ة نح  و قب  ول الت  سویق 
عب  ر الھ  اتف المحم  ول؟ وم  ا 

  نوع ھذا التأثیر؟
أي المتغی    رات أكث    ر ت    أثیرا  -٤

معنوی  ا عل  ى النی  ة نح  و قب  ول 
الت        سویق عب        ر الھ        اتف 

المنفع ة المدرك ة أم : المحمول
الاتج   اه نح   و الت   سویق عب   ر 

  الھاتف المحمول؟
ھ   ل ی   زداد الت   أثیر المعن   وي  -٥

نفع  ة المدرك  ة عل  ى لأبع  اد الم
النیة نحو قب ول الت سویق عب ر 
الھاتف المحم ول ع ن توس یط 
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الاتج   اه نح   و الت   سویق عب   ر 
 الھاتف المحمول؟

 
  .بحثأھداف ال: ثالثا

  : في الأتيالبحثتتمثل أھداف 
تحدی    د العلاق    ة ب    ین المنفع    ة  -١

المدركة والاتجاه نحو التسویق 
عب  ر الھ  اتف المحم  ول والنی  ة 

الھ   اتف لقب   ول الت   سویق عب   ر 
  .المحمول

 الت       أثیرات التع       رف عل       ى -٢
المباش       رة لأبع       اد المنفع       ة 
المدرك    ة عل    ى الاتج    اه نح    و 
قب   ول الت   سویق عب   ر الھ   اتف 

  .المحمول
معرف    ة الت    أثیرات المباش    رة  -٣

لأبع  اد المنفع  ة المدرك  ة عل  ى 

النی ة نح و قب ول الت سویق عب ر 
  .الھاتف المحمول

تحدید التأثیرات غیر المباش رة  -٤
 المدرك  ة عل  ى لأبع  اد المنفع  ة

النی    ة لقب    ول الت    سویق عب    ر 
الھ  اتف المحم  ول عن  د توس  یط 
الاتج   اه نح   و قب   ول الت   سویق 

 .عبر الھاتف المحمول
  

  .فروض الدراسة: رابعا
ف   ي ض   وء م   شكلة الدراس   ة وأھ   دافھا 
ت  سعى ھ  ذه الدراس  ة إل  ى التحق  ق م  ن 
ص    حة أو خط    أ مجموع    ة الف    روض 

  :التالیة

  

  
  

  .التصور المقترح للعلاقة بین متغیرات الدراسة) ١(شكل رقم 
  . إعداد الباحثون اعتمادا على الدراسات السابقة:المصدر

  
لا توجد علاقة ارتب اط معنوی ة  -١

  .بین متغیرات الدراسة
لا یوج  د ت  أثیر معن  وي مباش  ر  -٢

لأبع  اد المنفع  ة المدرك  ة عل  ى 

الاتج   اه نح   و قب   ول الت   سویق 
  .عبر الھاتف المحمول

لا یوج  د ت  أثیر معن  وي مباش  ر  -٣
لأبع  اد المنفع  ة المدرك  ة عل  ى 
النی    ة لقب    ول الت    سویق عب    ر 

  .الھاتف المحمول

  المنفعة المدركة
  . المنفعة المدركة للمعلومات-
  . المنفعة المدركة للترفیھ-
 . المنفعة المالیة المدركة-

نحو التسویق الاتجاه 
 عبر الھاتف المحمول

النیة لقبول التسویق 
 عبر الھاتف المحمول
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لا یوج  د ت  أثیر معن  وي للاتج  اه  -٤
نح     و قب     ول الت     سویق عب     ر 
الھ   اتف المحم   ول عل   ى النی   ة 
لقب   ول الت   سویق عب   ر الھ   اتف 

  .المحمول
لا یزداد التأثیر المعنوي لأبعاد  -٥

لنی   ة المنفع   ة المدرك   ة عل   ى ا
لقب   ول الت   سویق عب   ر الھ   اتف 
المحم  ول عن  د توس  یط الاتج  اه 
نح     و قب     ول الت     سویق عب     ر 

 .الھاتف المحمول
  

  .أھمیة الدراسة: خامسا
یعتق  د الب  احثون بوج  ود أھمی  ة 
كبی  رة لھ  ذه الدراس  ة عل  ى الم   ستویین 
العلمي والتطبیقي  یمك ن الإش ارة إلیھ ا 

  :فیما یلي
  :الأھمیة العلمیة  - أ

ی   ة ت   ساعد تق   دیم م   ساھمة بحث - ١
عل    ى س    د الفج    وة  ب    ین قل    ة 
الدراس   ات المتعلق   ة بالت   سویق 
عب   ر الھ   اتف المحم   ول وب   ین 
قب       ول الم       ستھلك للھ       اتف 
المحم    ول كوس    یلة ت    سویقیة، 

 البح   ث ت   ضییق سعىحی   ث ی   
  .ھذه الفجوة

تركی   ز ال   ضوء عل   ى فح   ص  -٢
أبع   اد المنفع   ة المدرك   ة الت   ي 
یمكن أن یك ون لھ ا ت أثیر عل ى 

ب    ر النی    ة لقب    ول الت    سویق ع
الھ  اتف المحم  ول عن  د توس  یط 

 .الاتجاه
تمثل ھذه الدراسة اس تجابة لم ا  -٣

 بع    ض الب    احثینأوص    ى ب    ھ 
(Gao et al. 2012; 
Chinomona & 
Sandada, 2013; 

Boudreau, 2013). 
  
  

  :الأھمیة التطبیقیة  - ب
ت    ستمد ھ    ذا الدراس    ة أھمی    ة  - ١

تطبیقی   ة م   ن ج   راء الح   رص 
على تقدیم مساھمة من الذاوی ة 

لك من خلال رسم وذ، الإداریة
إط      ار واض      ح للمنظم       ات 
والم   سوقین ف   ي داخ   ل م   صر 
وخارجھ    ا ع    ن كیفی    ة تق    دیم 
حم  لات ت  سویقیة عب  ر الھ  اتف 

 منالمحمول تقدم منافع مقبولة 
  .المستھلك المصري

نت     ائج ف     ي یمك     ن أن ت     سھم  - ٢
ف  ي م  ساعدة م  دیري الدراس  ة 

التسویق في تحسین نقاط الق وة 
وتجن  ب نق  اط ال  ضعف لتعزی  ز 

ی    ا إیجابی    ة لقب    ول وج    ود نوا
الحم    لات الت    سویقیة المقدم    ة 

إذا ثبت ، عبر الھاتف المحمول
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وج   ود ت   أثیر معن   وي لأبع   اد 
المنفعة المدركة في النیة لقبول 
التسویق عبر الھاتف المحمول 

أو ب  شكل غی  ر ، ب  شكل مباش  ر
مباشر عند توسیط الاتجاه نحو 
التسویق عبر الھاتف المحمول 

ة ب    ین أبع    اد المنفع    ة المدرك    
كمتغی   رات م   ستقلة ف   ي النی   ة 
لقب   ول الت   سویق عب   ر الھ   اتف 

  .المحمول كمتغیر تابع
  

  .طریقة البحث: سادسا
اعتم    د الب    احثون عل    ى ن    وعین م    ن 

  :البیانات یتمثلان فیما یلي
تم الح صول : البیانات الثانویة  - أ

علیھ  ا لإث  راء الجان  ب النظ  ري 
للدراس   ة م   ن خ   لال الإط   لاع 
عل    ى المراج     ع م    ن الكت     ب 

یات والأبح            اث وال            دور
والرسائل والنشرات والتقاریر 
الأجنبیة والعربیة التي تناول ت 
متغی                رات الدراس                ة 

، والموض   وعات المتعلق   ة بھ   ا
بم  ا مك  ن الب  احثون م  ن إع  داد 

  .الإطار النظري للدراسة
تم جمعھا من : البیانات الأولیة  - ب

الاستق  صاء الموج  ة إل  ى عین  ة 
الدراس  ة م  ن عم  لاء ال  شركات 

ت الھ    اتف الت    ي تق    دم خ    دما

وم   ن ث   م تفریغھ   ا ، المحم   ول
وتحلیلھا باستخدام الاختب ارات 
الإح  صائیة المناس  بة بم  ا مك  ن 
الباحثون م ن اختب ار ص حة أو 
خط        أ ف        روض الدراس        ة 
والتوص     ل إل      ى دلالات ذات 
قیمة ومؤشرات ونتائج دعم ت 

وقد تم ذل ك ، موضوع الدراسة
  :وفقا للمنھج التالي

  
  :مجتمع وعینة الدراسة - ١

تم    ع الدراس    ة ف    ي یتمث    ل مج
عم    لاء ال    شركات المقدم    ة لخ    دمات 

، الھاتف المحمول في محافظ ة الدقھلی ة
ونظرا لعدم وج ود إط ار مح دد لھ ؤلاء 
العملاء فق د ت م أخ ذ أق صى عین ة تمك ن 
الب   احثون م   ن جمعھ   ا م   ن المت   رددین 
عل  ى مراك  ز خ  دمات ش  ركات الھ  اتف 
المحمول والمحلات التجاریة التي تق دم 

وذل  ك  ،ه ال  شركاتخ  دمات تت  صل بھ  ذ
 بل    غ ب    سیطةب    سحب عین    ة ع    شوائیة 

ت     م توزی     ع و،  مف     ردة٤٤٨حجمھ     ا 
 مدین   ة ١٧اس   تمارات الاستق   صاء ف   ي 

ن   سبة ب ومرك   ز ف   ي محافظ   ة الدقھلی   ة
وق      د بل      غ ع      دد ، %١٠٠اس      تجابة 

،  اس تمارة٤٠١الاستمارات ال صحیحة 
 استمارة غی ر ٤٧حیث تم استبعاد عدد 

وب       ذلك بلغ       ت ن       سبة ، ص       حیحة
  %.٨٩.٥ات الصحیحة الاستمار
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  :أداة الدراسة المیدانیة - ٢

 بت     صمیم أداة ق     ام الب     احثون
الدراس      ة اللازم      ة لجم      ع البیان      ات 
المیدانیة من عملاء الشركات التي تقدم 
خ      دمات الھ      اتف المحم      ول مح      ل 

بع   د الإط   لاع عل   ى بع   ض ، الدراس   ة
الأدوات أو المق     اییس المط     ورة ف     ي 
الدراس        ات ال        سابقة ذات العلاق        ة 
بمتغی  رات الدراس  ة وق  د تكون  ت الأداة 

ت م    ن ثلاث    ة أق    سام ت    شمل المتغی    را
  : الآتيالرئیسیة للدراسة المتمثلة في

  
نیة لقبول التسویق عبر الھ اتف ال -٢/١

 اعتم    ادا عل    ى ت    م قیاس    ھا :المحم    ول
 Bauer et)  دراسات كل م ن سمقایی

al., 2005; Kim et al., 2007; 
Alborz, 2009; Suki, 2012) ،

 عب    ارات عك    ست ٤والت    ي ت    ضمنت 
 وقد بلغ قیمة مقیاس ألفا. مؤشرات النیة

كرونب   اخ فیم   ا یخ   ص ھ   ذا المقی   اس 
، ٠.٨٧٧ (Alborz, 2009)بدراس  ة 

 (Suki, 2012)كم  ا بل  غ ف  ي دراس  ة 
٠.٧٨٠.  

  
الاتج     اه نح     و الت     سویق عب     ر  -٢/٢

ً بن  اء عل  ى قیاس  ھت  م : الھ  اتف المحم  ول
 Bauer et)مقاییس دراس ات ك ل م ن 

al., 2005; Barutcu, 2008; 

Suki, 2012; Bamoriya & 
Singh, 2012) ،لت  ي أس  فرت ع  ن وا

 عب    ارات عك    ست أھ    م المؤش    رات ٥
وق  د بل  غ . لمتغی  ر الاتج  اه نح  و القب  ول

قیم  ة مقی  اس ألف  ا كرونب  اخ ف  ي دراس  ة 
(Suki, 2012) ٠.٧٩٠.  

  
 م  ن ھات  م قیاس  :  المنفع  ة المدرك  ة-٢/٣

 & Oh)خلال مقاییس دراسات كل من
Xu, 2003; Tsang et al., 2004; 
Bauer et al.,  2005; Merisavo 
et al., 2007; Kleijnen et 
al.,2007; Xu et al., 2009; Gao 
et al. 2012; Boudreau, 2013) .

 عب  ارات عك  ست المنفع  ة ٨وت  ضمنت 
وبلغ قیمة مقی اس ، الخاصة بالمعلومات

 Oh)ألفا كرونباخ في دراس ة ك ل م ن 
& Xu, 2003; Xu et al., 2009) 

 وفیم    ا یخ    ص بع    د المنفع    ة ٠.٨٠٤
د تم قیاس ھ بالاعتم اد المدركة للترفیھ فق

 ,.Tsang et al)على مقاییس كل من 
2004; Bauer et al.,  2005; 
Kim et al., 2007 Barutcu, 
2008; ; Alborz, 2009; Patat, 

 عب    ارات ق    د ٤ وذل    ك عب    ر (2011
وبلغ قیمة مقیاس ألفا ، عكست ھذا البعد

كرونب    اخ لھ    ذا المقی    اس ف    ي دراس    ة 
(Alborz, 2009) أم   ا ٠.٨٥٥٠٨٩

قی  اس المنفع  ة المدرك  ة المالی  ة ف  تم م  ن 
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 & Oh)خلال مقاییس دراسات كل من
Xu, 2003; Wang, 2007; 
Merisavo et al., 2007; 

Boudreau, 2013) وذلك من خ لال 
 عب  ارات ق  د عك  ست المن  افع المالی  ة ٣

للعم  لاء المتع  املین م  ع الت  سویق عب  ر 
  .الھاتف المحمول

  
وع      رض الب      احثون قائم      ة 

 ص ورتھا المبدئی ة عل ى الاستقصاء في
مجموع   ة م   ن ال   سادة المحكم   ین م   ن 

  الت   سویقالأس   اتذة المتخص   صین ف   ي
ومنھم م ن أش ار إل ى ، ١مالإدارة الأعو

ض      رورة إع      ادة ص      یاغة بع      ض 
وم نھم م  ن أش ار إل ى ح  ذف ، العب ارات

وق د ، بعض العبارات حیث أنھا مكررة
ق  ام الب  احثون بتع  دیل القائم  ة وفق  ا لم  ا 

المحكمین وبأخذ جمیع أشار إلیھ السادة 
  .الملاحظات التي طلبت بعین الاعتبار

  
وقد تم التأك د م ن ص دق البن اء 

 الج  ذر ح  سابوالمحت  وى ع  ن طری  ق 
،  لمعامل الثب ات ألف ا كرونب اخيالتربیع

كم  ا تحق  ق الب  احثون م  ن ثب  ات قائم  ة 
الاستق    صاء م    ن خ    لال معام    ل ألف    ا 

                                                 
تم تحكیم القائمة من ال سادة أس اتذة إدارة الأعم ال ف ي  1

 –عب  د العزی  ز عل  ي ح  سن / د.أ: م  صر الآت  ي أس  مائھم
/ د.أ، أس  تاذ الت  سویق بكلی  ة التج  ارة جامع  ة المن  صورة

ی ة  أس تاذ الت سویق بكل–وائل عبد الرزاق أحم د قرط ام 
جمال الدین محمد المرسي / د.أ، التجارة جامعة القاھرة

  . أستاذ التسویق بكلیة التجارة جامعة المنوفیة–جاد الله 
  

 Cronbach's Alphaكرونب   اخ 
Coefficientض   ح ف   ي  كم   ا ھ   و مو

  ).١/١(الجدول 
  

الأس             الیب الإح             صائیة  - ٣
  : المستخدمة في الدراسة

ق         ام الب         احثون بتفری         غ 
 spss) برن امج الاس تمارات باس تخدام

version. 20) ، وإج   راء العملی   ات
  :الإحصائیة التالیة

اس       تخدام اختب       ار الثب       ات  .١-٣
Reliability Analysis 
بطریق        ة ألف        ا كرونب         اخ 
Cronbach's Alpha 

Coefficient ، لقیاس مستوى
وذلك بھ دف ، ثبات الاستقصاء

التأك   د م   ن ت   وافر الاعتمادی   ة 
والثق     ة بمتغی     رات الدراس     ة 
وص   لاحیتھا لمراح   ل التحلی   ل 

  . التالیة
اس   تخدام التحلی   ل الإح   صائي  .٢-٣

 Descriptiveالوص     في 
Statistics وال      ذي ت      ضمن 

 Meanالمتوس      ط الح      سابي 
 .Stdوالانح  راف المعی  اري 

Deviationخدم  وال    ذي ی    ست
ب      شكل أساس      ي لأغ      راض 

، معرفة تكرار فئ ات متغی ر م ا
وق  د أف  اد الب  احثون ف  ي وص  ف 

  .عینة الدراسة
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اس      تخدام تحلی      ل الارتب      اط  .٣-٣
بمعام      ل ارتب      اط بیرس      ون 
Pearson correlation 

coefficients لقی      اس ق      وة 
واتج  اه العلاق  ة ب  ین متغی  رات 

  .وأبعاد الدراسة
اس     تخدام الانح     دار المتع     دد  .٤-٣

Multiple Linear 
Regression وذل   ك لح   ساب 
  .معامل التفسیر

استخدام أسلوب تحلی ل الم سار  .٥-٣
باس         تخدام الأداة التحلیلی         ة 
Analysis Of Moment 
Structures (AMOS 

V.20) لقی        اس الت        أثیرات 
المباش     رة وغی      ر المباش      رة 
للمتغی      رات الم      ستقلة عل      ى 
المتغی     ر الوس     یط والمتغی     ر 

 .التابع
 

  )١(جدول 
   كرونباخ لمتغیرات الدراسةفا قیمة معاملات أل

عدد   المتغیر
 العبارات

معامل  أرقام العبارات
  ألفا

معامل 
  الصدق

  ٤  النیة
  

)٠.٩٢٤  ٠.٨٥٣  )٩، ٨، ٧، ٦  

  ٥  الاتجاه
  

)٠.٩٣٥  ٠.٨٧٥  )٥، ٤، ٣، ٢، ١  

المنفعة المدركة 
  للمعلومات

٨  
  

)١٣، ١٢، ١١، ١٠ ،
١٧، ١٦، ١٥، ١٤(  

٠.٩٠٧  ٠.٨٢٣  

  ٤  لمنفعة المدركة للترفیھا
  

)٠.٨٤٦  ٠.٧١٥  )٢١، ٢٠، ١٩، ١٨  

المنفعة المدركة
  

  ٣  المنفعة المالیة المدركة
  

)٠.٧٧٨  ٠.٦٠٥  )٢٤، ٢٣، ٢٢  

  . إعداد الباحثون اعتمادا على الدراسات السابقة:المصدر
  

  .نتائج الدراسة المیدانیة: سابعا
  : التحلیل الوصفي للبیانات-أ

ق   ام الب   احثون ب   إجراء تحلی   ل وص   في 
لمتغی   رات وأبع   اد الدراس   ة باس   تخدام 

 .spss version)البرنامج الإحصائي 
وذل  ك بھ  دف التع  رف عل  ى ق  یم ، (20

المتوس    طات الح    سابیة والانحراف    ات 
المعیاری    ة الت     ي توض     ح خ     صائص 

 راءی   رات وأبع   اد الدراس   ة وفق   ا لآمتغ
  .  الدراسةمفردات

  
نتائج التحلیل ) ٢(ویوضح الجدول رقم 
وأبع   اد الدراس   ة الوص   في لمتغی   رات 

عل  ى أس  اس ق  یم المتوس  طات الح  سابیة 
  .والانحرافات المعیاریة
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  :ما یلي) ٢(ویتضح من الجدول رقم 
بل  غ المتوس  ط الخ  اص بمتغی  ر  -١

الاتج   اه نح   و الت   سویق عب   ر 
ف  ي ، ٣.٩١الھ  اتف المحم  ول 

ح  ین بل  غ متوس  ط متغی  ر النی  ة 
ال      سلوكیة لتبن      ي الخ      دمات 
الت       سویقیة عب       ر الھ       اتف 

وھذا یعكس  ، ٣.٦٤المحمول 
ع     دم تباع     د نتیج     ة ھ     ذان 

كم             ا أن ، المتوس             طان
الانحراف  ات المعیاری  ة لكلیھم  ا 
لم تتباعد نتائجھا ھي الأخ رى 
حیث بلغ الانحراف المعی اري 

 عل      ى ٠.٩٤ ، ٠.٨٧لھم      ا  
مم    ا یعن    ي وج    ود ، الت    والي

تق    ارب م    ن جان    ب عم    لاء 
ش  ركات المحم  ول الم  شاركین 
ف  ي الدراس  ة ح  ول آرائھ  م ف  ي 

 راءوھ ذه الآ، المتغیرینھذین 
 تت    شیر إل    ى ت    وافر اتجاھ    ا

ونوای  ا نح  و قب  ول التع  املات 
 عب       ر الھ       اتف ةالت       سویقی

  .المحمول
تراوح    ت متوس    طات أبع    اد  -٢

متغی  ر المنفع  ة المدرك  ة م  ابین 
 درج  ة عل  ى ٣.٨٠ إل  ى ٣.٩٥

وق  د ، درج  ات مقی  اس لیك  رت
بل  غ أعل  ى وس  ط ح  سابي لھ  ذا 

 ب       انحراف ٣.٩٥المتغی       ر  

ھ   و خ   اص  و٠.٦٥معی   اري 
ببعد المنفعة المدرك ة الخاص ة 

وھ    ذه النتیج    ة ، بالمعلوم    ات
المرتفع    ة ن    سبیا ت    دل عل    ى 
ارتفاع إدراك عم لاء ش ركات 
المحم      ول مح      ل الدراس      ة 
للمن   افع الخاص   ة بالمعلوم   ات 
من خلال تع املاتھم الت سویقیة 

یلی   ھ ، عب  ر الھ   اتف المحم   ول
بع   د المنفع   ة المالی   ة المدرك   ة 

 وانح     راف ٣.٨٠بمتوس     ط  
 وھذا المتوس ط ٠.٨٠معیاري 

ی    شیر إل    ى الإدراك الخ    اص 
ب  العملاء ال  ذین ی  شعرون ب  أن 
اس           تخدامھم المع           املات 
الت       سویقیة عب       ر الھ       اتف 

، المحم  ول تحق  ق من  افع مالی  ة
یلی    ھ بع    د المنفع    ة المدرك    ة 
للترفیھ ال ذي حق ق تق ارب ف ي 
المتوس    ط والانح    راف یك    اد 
ی  صل إل  ى الت  ساوي م  ع البع  د 

قیم     ة ال     سابق حی     ث بلغ     ت 
المتوس     ط للمنفع     ة المدرك     ة 

 ب         انحراف ٣.٧٧للترفی         ھ 
 وھ   ذا یعك   س ٠.٧٨معی   اري 

 العم  لاء آراءم  ستوي تق  ارب 
ب  ین البع  د ال  سابق وھ  ذا البع  د 
ال   ذي یتعل   ق ب   إدراك العم   لاء 
حول الحصول على الاستمتاع 
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والتسلیة من خلال الترفیھ عن 
طری   ق التع   املات الت   سویقیة 

  . عبر الھاتف المحمول

  
  المتوسطات والانحرافات المعیاریة)٢ (جدول

الانحراف   المتوسط  المتغیرات
  المعیاري

الحد 
  الأدنى

الحد 
  الأقصى

  ٥.٠٠  ١.٠٠  ٠.٨٧  ٣.٩١  الاتجاه
  ٥.٠٠  ١.٠٠  ٠.٩٤  ٣.٦٤  النیة

  ٥.٠٠  ١.٨٨  ٠.٦٥  ٣.٩٥  المنفعة المدركة للمعلومات
  ٥.٠٠  ١.٠٠  ٠.٧٨  ٣.٧٧  المنفعة المدركة للترفیھ

المنفعة 
المدركة

  

  ٥.٠٠  ١.٣٣  ٠.٨٠  ٣.٨٠  المنفعة المالیة المدركة
  . من إعداد الباحثون اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي:المصدر

 
 علاق    ة الارتب    اط ب    ین متغی    رات -ب

  :الدراسة
لتحدی  د علاق  ة الارتب  اط ب  ین متغی  رات 

ق      ام الب      احثون بح      ساب ، الدراس      ة
معاملات الارتباط بین جمی ع متغی رات 

وتم قیاس علاقة الارتباط بین ، سةالدرا
متغی   رات الدراس   ة باس   تخدام معام   ل 
ارتباط بیرسون وذلك لاختب ار الف رض 

لا توج   د ": الأول وال   ذي ی   نص عل   ى
علاق  ة ارتب  اط معنوی  ة ب  ین متغی  رات 

وأظھر التحلی ل الإح صائي ، "الدراسة
النت  ائج الخاص  ة بھ  ذه العلاق  ة كم  ا ھ  و 

  ):٣(موضح في جدول 
  

  :ما یلي) ٣(دول یتضح من الج
  معنوی   ةتوج   د علاق   ة ارتب   اط -١

موجب      ة ب      ین النی      ة لقب      ول 
التسویق عبر الھاتف المحمول 
وكل من الاتجاه نح و الت سویق 
عبر الھاتف المحمول والمنفعة 

المدرك  ة الخاص  ة بالمعلوم  ات 
والمنفع     ة المدرك     ة للترفی     ھ 
والمنفع  ة المالی  ة المدرك  ة عن  د 

ویت ضح ، %١مستوى معنویة 
ئج أن الاتج  اه الأعل  ى م  ن النت  ا

ارتباط  ا بالنی  ة بمعام  ل ارتب  اط 
یلی              ھ منفع              ة ، ٠.٧٥٨

المعلوم    ات بمعام    ل ارتب    اط 
ث  م المنفع  ة الترفیھی  ة ، ٠.٦٣٥

 ، ٠.٤٨٣بمعام      ل ارتب      اط  
وأخیرا المنفعة المالی ة بمعام ل 

 .٠.٤٥١ارتباط 
ی  رتبط الاتج  اه نح  و الت   سویق  -٢

عب  ر الھ  اتف المحم  ول بعلاق  ة 
 ك   ل م   ن معنوی   ة إیجابی   ة م   ع

المنفع     ة المدرك     ة الخاص      ة 
بالمعلوم  ات والمنفع  ة المدرك  ة 
للترفی       ھ والمنفع       ة المالی       ة 
المدرك  ة عن  د م  ستوى معنوی  ة 

ویت  ضح م  ن النت  ائج أن ، %١



 ٣٢

منفع     ة المعلوم     ات الأعل     ى 
ارتباط      ا بالاتج      اه بمعام      ل 

یلیھ  ا المنفع  ة ، ٠.٦٠٥ارتب  اط 
الترفیھی      ة بمعام      ل ارتب      اط  

وأخی       را المنفع       ة  ، ٠.٤٢٠
لمالی        ة بمعام        ل ارتب        اط ا

٠.٤١٠. 
ی   رتبط بع   د المنفع   ة المدرك   ة  -٣

الخاص   ة بالمعلوم   ات بعلاق   ة 
معنوی   ة إیجابی   ة م   ع ك   ل م   ن 
المنفع      ة المدرك      ة للترفی      ھ 
والمنفع  ة المالی  ة المدرك  ة عن  د 

ویت ضح ، %١مستوى معنویة 
من النتائج أن المنفعة الترفیھیة 
الأعل       ى ارتباط       ا بمنفع       ة 
 المعلوم    ات بمعام    ل ارتب    اط

وأخیرا المنفعة المالی ة ، ٠.٥٢١
 .٠.٥١٥بمعامل ارتباط 

توج   د علاق   ة ارتب   اط معنوی   ة  -٤
إیجابی  ة ب  ین المنفع  ة المدرك  ة 
للترفی      ھ و المنفع      ة المالی      ة 

وبلغ معامل الارتباط ، المدركة
عن  د م  ستوى معنوی  ة  ، ٠.٥٧١

١.% 
  

  مصفوفة معاملات الارتباط بین متغیرات وأبعاد الدراسة) ٣(جدول 
    المنفعة المدركة

  غیرات المت
  

  النیة
  

منفعة   الاتجاه
  المعلومات

منفعة 
  الترفیة

المنفعة 
  المالیة

  ١  النیة
  

        

        ١  **٠.٧٥٨  الاتجاه
      ١  **٠.٦٠٥  **٠.٦٣٥  منفعة المعلومات

    ١  **٠.٥٢١  **٠.٤٢٠  **٠.٤٨٣  منفعة الترفیة

المنفعة 
المدركة

  

  ١  **٠.٥٧١  **٠.٥١٥  **٠.٤١٠  **٠.٤٥١  المنفعة المالیة
  .٠معنویة عند مستوى **  

  . إعداد الباحثون اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي: المصدر
  

، ًوبناء على النت ائج الإح صائیة ال سابقة
یتضح وجود علاقة ارتباط معنویة بین 

وھ  ذا یعن  ي ، أبع  اد ومتغی  رات الدراس  ة
الف     رض الأول وقب     ول ع     دم ص     حة 

لاق  ة ارتب  اط الف  رض الب  دیل بوج  ود ع
  .معنویة بین متغیرات الدراسة

  

 قی  اس الت  أثیرات المباش  رة وغی  ر -ج
المباش   رة ب   ین المتغی   رات الم   ستقلة 

أبع    اد المنفع    ة المدرك    ة والمتغی    ر (
والمتغی    ر الت    ابع ) الاتج    اه(الوس    یط 

  ):النیة(
ت  م اس  تخدام نم   وذج المعادل  ة الھیكلی   ة 
(SEM) Structural Equation 

Modeling  مع  املات الم  سار لتحدی  د
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لأبع    اد متغی    ر ) الت   أثیرات المباش    رة(
المنفع  ة المدرك  ة المتمثل  ة ف  ي المنفع  ة 
المدرك  ة للمعلوم  ات والمنفع  ة المدرك  ة 

، للترفی    ھ والمنفع    ة المالی    ة المدرك    ة
ولأبع  اد متغی  ر ال  تحكم الم  درك أی  ضا 
والمتمثل     ة ف     ي الت     صریح والخط     ر 

، الم   درك وس   ھولة الاس   تخدام والثق   ة
خدام البرن   امج الإح   صائي وذل   ك باس   ت

(AMOS version. 20) لتحدی   د 

درج  ة ت  أثیر المتغی  رات الم  ستقلة عل  ى 
ولتحدید مستوى معنویة ، المتغیر التابع

العلاقات المباشرة وغیر المباش رة ب ین 
متغی  رات النم  وذج ت  م اس  تخدام طریق  ة 

 Maximumالأرجحی    ة العظم    ى 
Likelihood وثبتت معنوی ة النم وذج 
  ):٤( جدول كما یتضح في

  

  ثیر المباشر بین متغیرات الدراسةمؤشرات معنویة نموذج علاقات التأ) ٤(جدول
  القیمة المحسوبة  القیمة المعیاریة  المؤشر

  ٠.٠٠٠  ٠.٠٥ < X2 (p. value) ٢معنویة كا
  ١.٠٠٠  ٠.٩٠ > )(GFIمؤشر جودة المطابقة 

  ٠.٠٠٠  ٠.٠٦ < (RMR)الجذر التربیعي لمتوسط البواقي 
  ١.٠٠٠  ٠.٩٥ > (CFI)ر المطابقة المقارن مؤش

  . إعداد الباحثون اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي:المصدر    
  

انخف  اض ) ٤(یتب  ین م  ن الج  دول رق  م 
 والج   ذر التربیع   ي ٢قیم   ة ك   ل م   ن ك   ا
 Root  (RMR)لمتوس  ط الب  واقي 

Mean Square of Residual 
وی  دل ذل  ك عل  ى ، والت  ي بلغ  ت ص  فر

ك  ذلك ،  ومعنوی  ة النم  وذجارتف  اع ق  وة
أظھ  رت النت  ائج ارتف  اع مؤش  ر ج  ودة 

 Goodness Of Fit Indexالمطابقة 
(GFI) حیث ) ٠.٩٠( عن الحد الأدنى
وت  شیر النت  ائج أی  ضا إل  ى ، )١(بلغ  ت 

ارتف  اع قیم  ة مؤش  ر المطابق  ة المق  ارن 
Comparative of Fit Index 

(CFI) حی ث ) ٠.٩٥( عن الحد الأدنى
ل عل ى أن المؤش رات مم ا ی د، )١(بلغ 

الفعلی    ة ج    اءت أعل    ى م    ن المع    اییر 

وھ   ذا یؤك   د عل   ى ارتف   اع ، المطلوب   ة
  .جودة النموذج

  
وفیم    ا یل    ي ع    رض لنت    ائج التحلی    ل 
الإح  صائي لاختب  ار ف  روض الدراس  ة 
وفق   ا لعلاق   ات الت   أثیر المباش   ر وغی   ر 

  .المباشر بین متغیرات الدراسة
  

الت     أثیرات المباش     رة لأبع     اد  )١
ك ة عل ى الاتج اه المنفعة المدر

نح    و قب    ول الت    سویق عب    ر 
  .الھاتف المحمول

لقی  اس الت  أثیرات المباش  رة للمتغی  رات 
عل ى  )أبع اد المنفع ة المدرك ة(المستقلة 

الاتج   اه نح   و قب   ول (المتغی   ر الوس   یط 
ق  ام ، )الت  سویق عب  ر الھ  اتف المحم  ول
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الب  احثون ب  صیاغة الف  رض الث  اني م  ن 
ف  روض الدراس  ة ال  ذي ی  نص عل  ى أن  ھ 

یوج  د ت  أثیر معن  وي مباش  ر لأبع  اد لا "
المنفعة المدركة والتحكم الم درك عل ى 
الاتج    اه نح    و قب    ول الت    سویق عب    ر 

  ".الھاتف المحمول

  
نتائج التحلیل ) ٥(یوضح الجدول 

الإحصائي لتأثیر أبعاد المنفعة المدركة 
على الاتجاه نحو قبول التسویق عبر 

  :الھاتف المحمول فیما یلي

لیل التأثیرات المباشرة لأبعاد المنفعة المدركة على الاتجاه نحو نتائج تح )٥(جدول 
  قبول التسویق عبر الھاتف المحمول

  المعنویة  قیمة معامل المسار  المسار المباشر  م
  ٠.٠٠٠  **٠.٤٩٤  الاتجاه  ←  المنفعة المدركة للمعلومات  ١
  ٠.٢٠٣  ٠.٠٦٦  الاتجاه  ←  المنفعة المدركة للترفیھ  ٢
  ٠.١٠٢  ٠.٠٨٤  الاتجاه  ←  یة المدركةالمنفعة المال  ٣
  ٠.٠١معنویة عند مستوى ** 

  . إعداد الباحثون اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي:المصدر
   

أن ھ یوج د ) ٥(یتضح م ن الج دول رق م 
ت    أثیر معن    وي إیج    ابي مباش    ر لبع    د 
المنفع     ة المدرك     ة للمعلوم     ات عل     ى 
الاتجاه نحو قبول التسویق عبر الھاتف 

 ، ٠.٠١ عند م ستوى معنوی ة المحمول
في حین لم یثبت معنوی ة ت أثیر ك ل م ن 
المنفع     ة المدرك     ة للترفی     ھ والمنفع     ة 

وھ   ذا یعن   ي أن بع   د . المالی   ة المدرك   ة
المنفعة المدركة للمعلومات ھ و الم ؤثر 
المعنوي الوحید على الاتجاه نحو قبول 
التسویق عبر الھاتف المحمول بمعام ل 

  ).٠.٤٩٤(مسار 
  

 النت  ائج الإح  صائیة ال  سابقة وبن  اء عل  ى
 الف    رض  ع    دم ص    حةثب    وتیت    ضح 

حیث ثب ت ع دم ص حة الف رض ، الثاني
الفرعي الأول فیم ا یتعل ق ببع د المنفع ة 

  ص   حةوثب   وت، المدرك   ة للمعلوم   ات
الف  رض الث  اني فیم  ا یتعل  ق بع  دم ت  أثیر 
ك    ل م    ن المنفع    ة المدرك    ة للترفی    ھ 

  .والمنفعة المالیة المدركة
   

 الإح     صائي أن وق     د أظھ     ر التحلی     ل
وم   ات كمتغی   ر لالمنفع   ة المدرك   ة للمع

م    ن ) ٠.٣٨٦(م    ستقل تف    سر ن    سبة 
التب  این غی  ر المف  سر ف  ي الاتج  اه نح  و 

، قب ول الت سویق عب ر الھ اتف المحم  ول
والن  سبة المتبقی  ة ترج  ع لعوام  ل أخ  رى 

بالإض افة إل  ى ، النم وذجف ي  ی شملھال م 
الخط       أ الع       شوائي وتبل       غ الن       سبة 

)٠.٦١٤.(  
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 نت  ائج التحلی  ل ف  ي ھ  ذه ویمك  ن ع  رض
لمرحلة كما ھو موضح في الشكل رقم ا

)٢:(  

 
  

التأثیرات المباشرة للمنفعة المدركة على الاتجاه نحو قبول التسویق عبر ) ٢(شكل رقم 
  .الھاتف المحمول

  . إعداد الباحثون اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي:المصدر
 
  

ات المباش     رة لأبع     اد الت     أثیر )٢
المنفع   ة المدرك   ة عل   ى النی   ة 
نح    و قب    ول الت    سویق عب    ر 

 .الھاتف المحمول
لقی  اس الت  أثیرات المباش  رة للمتغی  رات 

عل ى  )أبع اد المنفع ة المدرك ة(المستقلة 
النی   ة لقب   ول الت   سویق (المتغی   ر الت   ابع 

ق  ام الب  احثون ، )عب  ر الھ  اتف المحم  ول
ب  صیاغة الف  رض الثال  ث م  ن ف  روض 

لا یوج د "اسة الذي ینص عل ى أن ھ الدر

ت   أثیر معن   وي مباش   ر لأبع   اد المنفع   ة 
المدرك  ة عل   ى النی   ة لقب   ول الت   سویق 

  ".عبر الھاتف المحمول
  

نت    ائج التحلی    ل ) ٦(یوض    ح الج    دول 
الإحصائي لتأثیر أبعاد المنفعة المدركة 
على النیة لقب ول الت سویق عب ر الھ اتف 

:المحم                 ول فیم                 ا یل                 ي

  
لیل التأثیرات المباشرة لأبعاد المنفعة المدركة على النیة لقبول نتائج تح )٦(جدول 

  التسویق عبر الھاتف المحمول
قیمة معامل   المسار المباشر  م

  المسار
  المعنویة

  ٠.٠٠٠  **٠.٢٤٢  النیة  ←  المنفعة المدركة للمعلومات  ١
  ٠.٠١٩  *٠.٠٩٥  النیة  ←  المنفعة المدركة للترفیھ  ٢
  ٠.١٢٠  ٠.٠٦١  النیة  ←  كةالمنفعة المالیة المدر  ٣

  ٠.٠٥معنویة عند مستوى            * ٠.٠١معنویة عند مستوى **   
. إعداد الباحثون اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي:المصدر  

 المنفعة المدركة للمعلومات

 للترفیھالمنفعة المدركة 
 

  المدركة المالیةالمنفعة

الاتجاه نحو قبول التسویق 
 .عبر الھاتف المحمول

٠.٦١٤ 
 

٠.٠٦٦ 

٠.٤٩٤ 

٠.٠٨٤ 
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أن الت أثیر ) ٦(یتضح من الج دول رق م 
المباش       ر لبع       د المنفع       ة المدرك       ة 
للمعلوم  ات دال إح  صائیا عن  د م  ستوى 

ما أن التأثیر المباش ر ك ، ٠.٠١معنویة 
لبع     د المنفع     ة المدرك     ة للترفی     ھ دال 

، ٠.٠٥إح  صائیا عن  د م  ستوى معنوی  ة 
في حین لم یثب ت معنوی ة ت أثیر المنفع ة 

  .المالیة المدركة
  

كم   ا یت   ضح أن بع   د المنفع   ة المدرك   ة 
للمعلوم  ات ل  ھ أكب  ر ت  أثیر عل  ى النی  ة 
لقب  ول الت  سویق عب  ر الھ  اتف المحم  ول 

عن  د م  ستوى ) ٠.٢٤٢(بمعام  ل م  سار 
 وھ    و ت    أثیر معن    وي ٠.٠١معنوی    ة  

ویلیھ الت أثیر المعن وي للمنفع ة ، إیجابي
المدرك      ة للترفی      ھ بمعام      ل م      سار 

ف ي ح ین ، وھو تأثیر إیجابي) ٠.٠٩٥(
لا یوج  د ت  أثیر معن  وي للمنفع  ة المالی  ة 
على النیة لقب ول الت سویق عب ر الھ اتف 

  .المحمول

  
وبن   اء عل   ى ھ   ذه النت   ائج الإح   صائیة 

ثب    وت ع    دم ص    حة سابقة یت    ضح ال    
حی ث ثب ت ع دم ص حة ، الفرض الثالث

الفرض الثالث فیما یتعلق بك ل م ن بع د 
ات وبع     د المنفع    ة المدرك    ة للمعلوم    

  .المنفعة المدركة للترفیھ
  

وق     د أظھ     ر التحلی     ل الإح     صائي أن 
المنفع  ة المدرك  ة كمتغی  ر م  ستقل تف  سر 

من التباین غیر المفسر ) ٠.٤٤١(نسبة 
ول الت  سویق عب  ر الھ  اتف ف  ي النی  ة لقب  

والن    سبة المتبقی    ة ترج    ع ، المحم    ول
،  ف ي النم وذجی شملھالعوامل أخرى ل م 

بالإض  افة إل  ى الخط  أ الع  شوائي وتبل  غ 
  ).٠.٥٥٩(النسبة 

  
ویمك  ن ع  رض نت  ائج التحلی  ل ف  ي ھ  ذه 
المرحلة كما ھو موضح في الشكل رقم 

)٣:(  

 
  

رات المباشرة للمنفعة المدركة على النیة لقبول التسویق عبر التأثی) ٣(شكل رقم 
  .الھاتف المحمول

  . إعداد الباحثون اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي:المصدر

 المنفعة المدركة للمعلومات

 للترفیھالمنفعة المدركة 
 

  المدركة المالیةالمنفعة

قبول التسویق عبر ل النیة
 .الھاتف المحمول

 

٠.٥٥٩ 
 

٠.٠٩٥ 

٠.٢٤٢ 

٠.٠٦١ 



 ٣٧

  
الت  أثیر المباش  ر للاتج  اه نح  و  )٣

قب  ول الت  سویق عب  ر الھ  اتف 
المحم   ول عل   ى النی   ة لقب   ول 
الت        سویق عب        ر الھ        اتف 

  .المحمول
اش ر للمتغی ر الوس یط لقیاس الت أثیر المب

الاتج   اه نح   و الت   سویق عب   ر الھ   اتف (
النی  ة (عل  ى المتغی  ر الت  ابع ) المحم  ول

، )لقبول التسویق عبر الھاتف المحمول
قام الباحثون بصیاغة الفرض الرئی سي 
الرابع من فروض الدراسة ال ذي ی نص 

لا یوج    د ت    أثیر معن    وي "عل    ى أن    ھ 
للاتج    اه نح    و قب    ول الت    سویق عب    ر 

م   ول عل   ى النی   ة لقب   ول الھ   اتف المح
  ".التسویق عبر الھاتف المحمول

  
نت    ائج التحلی    ل ) ٧(یوض    ح الج    دول 

الإح  صائي لت  أثیر الاتج   اه نح  و قب   ول 
الت  سویق عب  ر الھ  اتف المحم  ول عل  ى 
النی    ة لقب    ول الت    سویق عب    ر الھ    اتف 

  :المحمول فیما یلي

  
 عبر الھاتف نتائج تحلیل التأثیر المباشر للاتجاه نحو قبول التسویق) ٧(جدول 

  المحمول على النیة لقبول التسویق عبر الھاتف المحمول
  المعنویة  قیمة معامل المسار  المسار المباشر  م
  ٠.٠٠٠  **٠.٥٣٢  النیة  ←  الاتجاه  ١

    ٠.٠١معنویة عند مستوى **    
  . إعداد الباحثون اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي:المصدر   
  

وج   ود ) ٧(یت   ضح م   ن الج   دول رق   م 
تأثیر معنوي مباشر للاتج اه نح و قب ول 
التسویق عبر الھاتف المحمول بمعام ل 

عن  د م  ستوى معنوی  ة ) ٠.٥٣٢(م  سار 
ثب  وت ع  دم ص  حة  یظھ  رمم  ا ، ٠.٠١

  .الفرض الرابع
  

وق  د أظھ  ر التحلی  ل الإح  صائي أن 
الاتج  اه نح  و قب  ول الت  سویق عب  ر 
الھ  اتف المحم   ول كمتغی   ر وس   یط 

لتب  این م  ن ا) ٠.٥٧٥(یف  سر ن  سبة 
غی    ر المف    سر ف    ي النی    ة لقب    ول 

، الت  سویق عب  ر الھ  اتف المحم  ول
والن   سبة المتبقی   ة ترج   ع لعوام   ل 

، أخ   رى ل   م ت   درج ف   ي النم   وذج
بالإض   افة إل   ى الخط   أ الع   شوائي 

  ).٠.٤٢٥(وتبلغ النسبة 
  

ویمك  ن ع  رض نت  ائج التحلی  ل ف  ي ھ  ذه 
المرحلة كما ھو موضح في الشكل رقم 

)٤:(
  



 ٣٨

  
لاتجاه نحو قبول التسویق عبر الھاتف المحمول على لالتأثیر المباشر ) ٤(شكل رقم 

  .النیة لقبول التسویق عبر الھاتف المحمول
  . إعداد الباحثون اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي:المصدر

  
الت    أثیرات المباش     رة وغی     ر  )٤

المباش    رة والكلی    ة لك    ل م    ن 
م المنفع     ة المدرك     ة وال     تحك

الم    درك عل    ى النی    ة لقب    ول 
الت        سویق عب        ر الھ        اتف 
المحمول عن د توس یط الاتج اه 
نح    و قب    ول الت    سویق عب    ر 

  .الھاتف المحمول
لقی   اس الت   أثیر غب   ر المباش   ر لأبع   اد 
متغیر المنفعة المدركة على النیة لقبول 
الت  سویق عب   ر الھ  اتف المحم   ول عن   د 
توسیط الاتجاه نحو قبول التسویق عب ر 

ق      ام الب      احثون ، ولالھ      اتف المحم      

بصیاغة الف رض الخ امس م ن ف روض 
لا ی زداد " الدراسة الذي ینص على أنھ

التأثیر المعنوي لأبعاد المنفعة المدركة 
على النیة لقبول التسویق عبر الھاتف 
المحم   ول عن   د توس   یط الاتج   اه نح   و 
قب       ول الت       سویق عب       ر الھ       اتف 

  ".المحمول
  

نت   ائج التحلی   ل ) ٨(ویوض   ح الج   دول 
ئي لتأثیر أبعاد ك ل م ن المنفع ة الإحصا

المدرك  ة وال  تحكم الم  درك عل  ى النی   ة 
لقب  ول الت  سویق عب  ر الھ  اتف المحم  ول 
عند توسیط الاتجاه نحو قب ول الت سویق 

  :عبر الھاتف المحمول فیما یلي
  

نتائج تحلیل التأثیرات المباشرة وغیر المباشرة والكلیة للمنفعة المدركة على  )٨(جدول
لتسویق عبر الھاتف المحمول عند توسیط الاتجاه نحو قبول التسویق عبر النیة لقبول ا

  الھاتف المحمول
  المتغیر

  التابع  الوسیط  المستقل
قیمة معامل 

المسار 
  المباشر

قیمة معامل 
المسار غیر 

  المباشر

قیمة معامل 
  المسار الكلى

المنفعة المدركة 
  للمعلومات

  **٠.٥٠٤  **٠.٢٦٢  **٠.٢٤٢  النیة  الاتجاه

المنفعة المدركة 
  للترفیھ

  **٠.١٣٠  ٠.٠٣٥  **٠.٠٩٥  النیة  الاتجاه

المنفعة المدركة
  

المنفعة المالیة 
  المدركة

  *٠.١٠٦  ٠.٠٤٤  ٠.٠٦١  النیة  الاتجاه

  ٠.٠٥معنویة عند مستوى            * ٠.٠١معنویة عند مستوى ** 
  .ي إعداد الباحثون اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائ:المصدر

النیة لقبول التسویق عبر الھاتف  ٠.٥٣٢
 المحمول

٠.٤٢٥ 

الاتجاه نحو قبول التسویق عبر 
 الھاتف المحمول



 ٣٩

  
  :ما یلي) ٨(ویتضح من الجدول 

ی        زداد الت        أثیر المعن        وي  -
الإیج     ابي للمنفع     ة المدرك     ة 
للمعلوم   ات عل   ى النی   ة لقب   ول 
التسویق عبر الھاتف المحمول 
عند توسیط الاتج اه نح و قب ول 
الت        سویق عب        ر الھ        اتف 

حی  ث بلغ  ت الزی  ادة ، المحم ول
)٠.٢٦٢.(  

ی        زداد الت        أثیر المعن        وي  -
درك     ة الإیج     ابي للمنفع     ة الم

الترفیھی    ة عل    ى النی    ة لقب    ول 
التسویق عبر الھاتف المحمول 
عند توسیط الاتج اه نح و قب ول 
الت        سویق عب        ر الھ        اتف 

حی   ث بلغ   ت قیم   ة ، المحم   ول
 ).٠.٠٣٥(الزیادة 

یزداد الت أثیر الإیج ابي للمنفع ة  -
المالی     ة عل     ى النی     ة لقب     ول 
التسویق عبر الھاتف المحمول 
عند توسیط الاتج اه نح و قب ول 

سویق عب        ر الھ        اتف الت        
حی   ث بلغ   ت قیم   ة ، المحم   ول

لیصبح ھ ذا ، )٠.٠٤٤(الزیادة 
 .التأثیر معنوي

  
وبن       اء عل       ى النت       ائج 
الإح  صائیة ال  سابقة یت  ضح ثب  وت 

حیث ، عدم صحة الفرض الخامس

ی   زداد الت   أثیر المعن   وي الإیج   ابي 
عل   ى النی   ة لقب   ول الت   سویق عب   ر 
الھ    اتف المحم    ول عن    د توس    یط 

لت  سویق عب  ر الاتج  اه نح  و قب  ول ا
فیم ا یتعل ق بك ل ، الھاتف المحمول

م       ن بع       د المنفع       ة المدرك       ة 
للمعلوم   ات عن   د م   ستوى معنوی   ة 

والمنفع  ة المدرك  ة للترفی  ھ ، ٠.٠١
 ، ٠.٠٥عن     د م     ستوي معنوی     ة 

والمنفع    ة المالی    ة المدرك    ة عن    د 
  .٠.٠٥مستوي معنویة 

  
وق  د أظھ  ر التحلی  ل الإح  صائي النت  ائج 

  :یليالخاصة بمعامل التفسیر كما 
تف   سر أبع   اد المنفع   ة المدرك   ة  -

م   ن ) ٠.٣٨٦(مجتمع   ة ن   سبة 
التباین غیر المفسر في الاتج اه 
نح     و قب     ول الت     سویق عب     ر 

والن    سبة ، الھ    اتف المحم    ول
المتبقی  ة ترج  ع لعوام  ل أخ  رى 

،  ف     ي النم     وذجی     شملھال     م 
بالإضافة إلى الخطأ الع شوائي 

  ).٠.٦١٤(وتبلغ النسبة 
یفسر كل م ن المنفع ة المدرك ة  -

 الاتج  اه نح  و قب  ول الت  سویق و
عب   ر الھ   اتف المحم   ول ن   سبة 

م    ن التب    این غی    ر ) ٠.٦٣٧(
المفسر في النیة لقبول التسویق 

 والنسبة، عبر الھاتف المحمول



 ٤٠

المتبقی  ة ترج  ع لعوام  ل أخ  رى 
،  ف     ي النم     وذجی     شملھال     م 

بالإضافة إلى الخطأ الع شوائي 
 ).٠.٣٦٣(وتبلغ النسبة 

  
 ھ  ذه ویمك  ن ع  رض نت  ائج التحلی  ل ف  ي

المرحلة كما ھو موضح في الشكل رقم 
)٥:(  

  

  
التأثیرات غیر المباشرة لأبعاد المنفعة المدركة على النیة لقبول التسویق ) ٥(شكل 

  .عبر الھاتف المحمول عند توسیط الاتجاه نحو قبول التسویق عبر الھاتف المحمول
  . على نتائج التحلیل الإحصائي إعداد الباحثون اعتمادا:المصدر

  

  . النتائج مناقشة:ثامنا
تناولت ھذه الدراسة توسیط الاتجاه 
ف  ي العلاق  ة ب  ین المنفع  ة المدرك  ة 
والنیة لقبول الت سویق عب ر الھ اتف 

وأوض       حت نت       ائج ، المحم       ول
  :یلي الدراسة ما

  
  : التحلیل الإحصائي الوصفي-١

فیم   ا یتعل   ق بمتغی   ر النی   ة  .١-١
الخ  دمات ال  سلوكیة لقب  ول 

الت  سویقیة ومتغی  ر الاتج  اه 
نحو التسویق عب ر الھ اتف 

فق  د بل  غ الوس  ط ، المحم  ول
 ، ٣.٦٤٤٠الح  سابي لھم  ا 

 عل     ى الت     والي ٣.٩٠٩٢
بمعن   ى أن مف   ردات عین   ة 
الدراس    ة ل    دیھم م    ستوى 

 ف    وق المتوس    طاس    تعداد 
 ح  ول راءوتق  ارب ف  ي الآ

 والنوای          ا تالاتجاھ          ا

٠.٥٣٢ 

٠.٠٤٤ ، ٠.٠٦١ (٠١٠٦( 

٠.٣٥ ، ٠.٠٩٥ (٠.١٣٠( 

٠.٢٦٢ ، ٠.٢٤٢ (٠.٥٠٤( 

٠.٤٩٤ 

٠.٠٦٦ 

٠.٠٨٤ 

 المنفعة المدركة

  
المنفعة المدركة 

 للمعلومات

  
المنفعة المدركة 

 للترفیھ

  
  المالیةالمنفعة

الاتجاه نحو التسویق  المدركة
 عبر الھاتف المحمول

النیة لقبول التسویق 
 عبر الھاتف المحمول

 
٠.٦١٤ ٠.٣٦٣ 



 ٤١

الخاص   ة لقب   ول الت   سویق 
  .حمولعبر الھاتف الم

فیم  ا یتعل  ق بأبع  اد متغی  ر  .٢-١
المنفع      ة المدرك      ة فق      د 
تراوح       ت المتوس       طات 

 ٣.٩٤٩٨الحسابیة ما ب ین 
وت     شیر  ، ٣.٧٩٩٧إل     ى 

ھذه النتائج إلى أن مستوى 
 عم        لاء ش        ركات آراء

الھ    اتف المحم    ول مح    ل 
وق د ، الدراسة مرتفع نسبیا

تمثل   ت أعل   ى أبع   اد ھ   ذا 
المتغیر توافرا للعملاء ف ي 
 المنفع             ة الخاص             ة
بالمعلوم      ات یلی      ھ بع      د 
المنفعة المالیة المدرك ة ث م 
بع      د المنفع      ة المدرك      ة 

كم    ا ات    ضح أن ، للترفی    ھ
المنفع   ة المالی   ة والمنفع   ة 
الترفیھی    ة بل    غ المتوس    ط 

 ، ٣.٧٩٩٧الح  سابي لھم  ا 
،  عل    ى الت    والي٣.٧٦٦٢

وبذلك قد حققا تقارب یك اد 
ی  صل إل  ى الت  ساوي وھ  ذا 
یعني ع دم وج ود اخ تلاف 

ردات عین   ة  مف   آراءب   ین 
الدراس      ة ب      شأن ھ      ذین 

 .البعدین
  

علاق   ة الارتب   اط ب   ین متغی   رات  - ٢
  :الدراسة

توص     لت الدراس     ة إل     ى  .١-٢
وج     ود ارتب     اط معن     وي 
إیج   ابي ب   ین النی   ة لقب   ول 
الت     سویق عب     ر الھ     اتف 
المحمول وكل م ن الاتج اه 
نحو التسویق عب ر الھ اتف 
المحم           ول والمنفع           ة 
المدرك            ة الخاص            ة 
بالمعلوم       ات والمنفع        ة 

ة للترفی  ھ والمنفع  ة المدرك  
 .المالیة المدركة

  
واتفق   ت ھ   ذه النتیج   ة م   ع 

 ,.Merisavo et al)دراس  ة 
 فیما یتعلق بوج ود ارتب اط (2007

معن   وي إیج   ابي ب   ین النی   ة لقب   ول 
الإع   لان عب   ر الھ   اتف المحم   ول 
وك  ل م  ن المنفع  ة المالی  ة المدرك  ة 
والمنفع       ة المدرك       ة الخاص       ة 

كما اتفقت م ع دراس ة . بالمعلومات
(Kim et al., 2007) الت   ي 

توصلت إلى وجود ارتب اط ایج ابي 
بین النیة لقب ول اس تخدام الإنترن ت 
عب   ر الھ    اتف المحم   ول كوس    یلة 
ت   سویقیة ف   ي س   نغافورة والمنفع   ة 

واتفقت أی ضا م ع دراس ة . المدركة
(Suki, 2012) لقب   ول خ   دمات 



 ٤٢

فیم   ا ، الجی   ل الثال   ث ف   ي مالیزی   ا
یتعلق بوجود علاقة ارتباط معنوي 
إیج ابي ب ین النی ة للقب ول وك ل م ن 

بینم   ا اختلف   ت ، المنفع   ة المدرك   ة
النتیج  ة فیم  ا یخ  ص وج  ود ارتب  اط 
معن   وي س   لبي ب   ین النی   ة للقب   ول 

  . والاتجاه نحو القبول
  

توص     لت الدراس     ة إل     ى  .٢-٢
وج     ود ارتب     اط معن     وي 
إیج  ابي ب  ین الاتج  اه نح  و 
الت   سویق عب   ر وك   ل م   ن 
المنفع  ة المدرك  ة الخاص  ة 

منفع        ة بالمعلوم       ات وال
المدرك  ة للترفی  ھ والمنفع  ة 

 .المالیة المدركة
 

واتفق  ت ھ  ذه النتیج  ة م  ع  
 (Tsang et al., 2004)دراس ة 

م   ن حی   ث وج   ود علاق   ة ارتب   اط 
ایجابی  ة ب  ین الاتج  اه نح  و الإع  لان 
عب   ر الھ   اتف المحم   ول والترفی   ھ 

ف  ي ح  ین . عب  ر الھ  اتف المحم  ول
 ,Suki)اختلف    ت م    ع دراس    ة 

ج  ود  الت  ي توص  لت إل  ى و(2012
ارتب  اط معن  وي س  لبي ب  ین الاتج  اه 
نح  و قب  ول خ  دمات الجی  ل الثال  ث 
وكل من المنفعة المدركة و س ھولة 

  .الاستخدام

  
توص     لت الدراس     ة إل     ى  .٣-٢

وج     ود ارتب     اط معن     وي 
إیج   ابي ب   ین بع   د المنفع   ة 
المدرك            ة الخاص            ة 
بالمعلوم     ات وك     ل م     ن 
المنفع   ة المدرك   ة للترفی   ھ 

 .والمنفعة المالیة المدركة
  

ذه النتیج   ة م   ع واتفق   ت ھ   
 (Tsang et al., 2004)دراس ة 

م   ن حی   ث وج   ود علاق   ة ارتب   اط 
ایجابی   ة ب   ین المن   افع المعلوماتی   ة 
الت   ي یح   صل علیھ   ا العمی   ل م   ن 
خ     لال الإع     لان عب     ر الھ     اتف 
المحم   ول والترفی   ھ عب   ر الھ   اتف 

  . المحمول
 

توص     لت الدراس     ة إل     ى  .٤-٢
وج     ود ارتب     اط معن     وي 
إیج       ابي ب       ین المنفع       ة 

ھ والمنفع  ة المدرك  ة للترفی  
 .المالیة المدركة

  
الت      أثیرات المباش      رة لأبع      اد  - ٣

المنفع   ة المدرك   ة عل   ى الاتج   اه 
نحو قبول التسویق عبر الھ اتف 

  :المحمول



 ٤٣

تب  ین وج  ود ت  أثیر معن  وي إیج  ابي 
مباش     ر لبع     د المنفع     ة المدرك     ة 
للمعلومات على الاتجاه نح و قب ول 
التسویق عبر الھاتف المحمول عند 

 في حین ل م ،٠.٠١مستوى معنویة 
یثبت معنویة تأثیر ك ل م ن المنفع ة 
المدرك  ة للترفی  ھ والمنفع  ة المالی  ة 

 .المدركة
  

واتفق   ت ھ   ذه النتیج   ة م   ع 
 ,.Bauer et al)دراس ة ك ل م ن 

2005; Rabiei et al., 2012; 
Yang & Lee, 2012; Al 
Khasawneh & Shuhaiber, 

 والذین توصلوا إلى وجود (2013
منفع    ة ت    أثیر معن    وي إیج    ابي لل

المدركة الخاصة بالمعلومات عل ى 
كم  ا دعم  ت . الاتج  اه نح  و القب  ول

النتیجة السابقة عدد م ن الدراس ات 
الت     ي ق     دمت مقارن     ات للقب     ول 
وتفحص كل منھا القب ول ف ي أكث ر 
م        ن دول        ة ومنھ        ا دراس        ة 
(Haghirian et al., 2008) 
الت   ي توص   لت إل   ى وج   ود ت   أثیر 

وم   ات عل   ى لمعن   وي إیج   ابي للمع
لعم  لاء نح  و الإع  لان عب  ر اتج  اه ا

الھاتف المحمول في دولت ي النم سا 
 Rohm et)ودراس  ة . والیاب  ان

al., 2012) الت  ي توص  لت إل  ى 

وجود تأثیر معنوي إیجابي للمنفعة 
المدركة الخاصة بالمعلومات عل ى 
الاتجاه لقبول التسویق عبر الھاتف 
المحم   ول ف   ي ك   ل م   ن الولای   ات 

وأی  ضا . المتح  دة وال  صین وأورب  ا
 .Gao et al)اتفق ت م ع دراس ة 

 الت  ي توص  لت إل  ى وج  ود (2012
ت    أثیر معن    وي إیج    ابي للمنفع    ة 
المدرك         ة للمعلوم         ات عل         ى 

  التسویق المحم ولالاتجاھات نحو
 الولایات المتح دةفي كل من سوق 

  .والسوق الصیني
  

واختلف  ت النتیج  ة ال  سابقة 
 & Oh)دراسة ك ل م ن مع نتائج 

Xu, 2003; Tsang et al., 
2004; Bauer et al., 2005; 
Xu et al., 2009; Rabiei et 
al., 2012; Al Khasawneh 

& Shuhaiber, 2013) م   ن 
حی   ث توص   لھا إل   ى وج   ود ت   أثیر 
معنوي إیجابي للترفیھ عبر الھاتف 

. المحمول على الاتجاه نحو القب ول
 Haghirian et)وك ذلك دراس ة 
al., 2008) والت  ي قارن  ت ب   ین 

ن ف  ي البل  دان اتجاھ  ات الم  ستھلكی
المتقدم   ة والأق   ل تق   دما والمطبق   ة 
على الیابان كمث ال لل دول المتقدم ة 

، والنمسا كمثال لل دول الأق ل تق دما
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حی   ث توص   لت إل   ى وج   ود ت   أثیر 
معن   وي إیج   ابي للمعوم   ات عل   ى 
اتج  اه العم  لاء نح  و الإع  لان عب  ر 
الھ    اتف المحم    ول ف    ي ك    لا م    ن 

  .الدولتین
 

الت      أثیرات المباش      رة لأبع      اد  - ٤
نفعة المدركة على النی ة نح و الم

قب    ول الت    سویق عب    ر الھ    اتف 
  :المحمول

توص  لت الدراس  ة إل  ى وج   ود 
ت  أثیر معن  وي إیج  ابي مباش  ر لك  ل م  ن 
المنفعة المدرك ة للمعلوم ات عل ى النی ة 
لقب  ول الت  سویق عب  ر الھ  اتف المحم  ول 

كما یوج د  ، ٠.٠١عند مستوى معنویة 
ت  أثیر معن  وي إیج  ابي مباش  ر للمنفع  ة 

ة للترفی    ھ عل    ى النی    ة لقب    ول المدرك    
الت  سویق عب   ر الھ  اتف المحم   ول عن   د 

وذل   ك عل   ى ، ٠.٠٥م   ستوى معنوی   ة 
ف  ي ، الترتی  ب م  ن حی  ث ق  وة تأثیرھم  ا

ح   ین ل   م یثب   ت معنوی   ة ت   أثیر المنفع   ة 
 .المالیة المدركة

  
واتفق   ت ھ   ذه النتیج   ة م   ع 

 Merisavo et)دراس ة ك ل م ن 
al., 2007; Ratihayu et al., 
2008; Pavlic et al., 2012; 
he et al., 2013; Boudreau, 
2013; Chinomona & 

Sandada, 2013; Al-
Meshal & Almotairi, 

م  ن حی   ث التوص  ل إل   ى . (2013
وجود تأثیر معنوي إیجابي لمنفع ة 
المعلوم     ات عل     ى النی     ة لقب     ول 

. الت  سویق عب   ر الھ  اتف المحم   ول
كم   ا تتف   ق م   ع دراس   ة  ك   ل م   ن 
(Merisavo et al., 2007; 
Boudreau, 2013; He et 

al., 2013) م    ن حی    ث ت    أثیر 
. الترفی  ھ عل  ى الاتج  اه نح  و القب  ول

في حین اختلفت مع دراسة كل من 
(Merisavo et al., 2007; He 

et al., 2013) الت ي أس فرت ع ن 
وجود تأثیر إیجابي للمنفع ة المالی ة 

  .على النیة للقبول
 

الت   أثیر المباش   ر للاتج   اه نح   و  - ٥
عب    ر الھ    اتف قب    ول الت    سویق 

المحم    ول عل    ى النی    ة لقب    ول 
  .التسویق عبر الھاتف المحمول

توص    لت النت    ائج الإح    صائیة 
للدراسة إلى وجود تأثیر معنوي مباشر 
للاتجاه نحو قبول التسویق عبر الھاتف 

، ٠.٠١المحم  ول عن  د م  ستوى معنوی  ة 
كما أسفرت النت ائج ع ن تحقی ق الاتج اه 
نح    و قب    ول الت    سویق عب    ر الھ    اتف 

مول أعلى تأثیر مباش ر عل ى النی ة المح
  .لقبول التسویق عبر الھاتف المحمول
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واتفق   ت ھ   ذه النتیج   ة م   ع 

 (Tsang et al., 2004)دراس ة 
فیم  ا یتعل  ق بالتوص  ل إل  ى وج  ود 
تأثیر إیجابیي لاتج اه العم لاء نح و 
الإعلان  ات عب  ر الھ  اتف المحم  ول 

. على نوایاھم لقبول ھذه الإعلانات
ود الاتف اق في ح ین ل م یتوق ف وج 

 ,Oh & Xuمع دراسات كل من 
2003; Bauer et al., 2005; 
Xu et al., 2009; Bamoriya 

& Singh, 2012) ح ول وج ود 
الت  أثیر المعن  وي المباش  ر للاتج  اه 

ب ل ، نحو القبول عل ى النی ة للقب ول
امت  د الاتف  اق ب  ین ھ  ذه الدراس  ات 
والنتیجة ال سابقة إل ى ك ون الاتج اه 

عب  ر الھ  اتف نح  و قب  ول الت  سویق 
المحم     ول ھ     و أق     وى العوام     ل 
المؤثرة على النیة لقبول ھذا النوع 

  .من التسویق
  

الت  أثیرات غی  ر المباش  رة لأبع  اد  - ٦
المنفع    ة المدرك    ة عل    ى النی    ة 
لقب   ول الت   سویق عب   ر الھ   اتف 
المحم   ول عن   د توس   یط الاتج   اه 
نحو قبول التسویق عبر الھ اتف 

  :المحمول
ی    زداد الت    أثیر المعن    وي  .١-٦

 للمنفع  ة المدرك  ة الإیج  ابي

للمعلوم     ات عل     ى النی     ة 
لقب      ول الت      سویق عب      ر 
الھ     اتف المحم     ول عن     د 
توس یط الاتج اه نح و قب  ول 
الت     سویق عب     ر الھ     اتف 
المحم    ول عن    د م    ستوى 

وتتفق ھذه  . ٠.٠١معنویة 
 النتیجة مع دراسة كل من

(Bauer et al., 2005; 
Bamoriya & Singh, 

2012). 
ی    زداد الت    أثیر المعن    وي  .٢-٦

ي للمنفع  ة المدرك  ة الإیج  اب
الترفیھیة على النی ة لقب ول 
الت     سویق عب     ر الھ     اتف 
المحم     ول عن     د توس     یط 
الاتجاه نحو قبول التسویق 
عبر الھاتف المحمول عن د 

 ٠.٠١م      ستوى معنوی      ة 
وتتف   ق ھ   ذه النتیج   ة م   ع .

 ,.Bauer et al)دراس ة 
2005).  

ی    زداد الت    أثیر الإیج    ابي  .٣-٦
للمنفع  ة المالی  ة عل  ى النی  ة 

ویق عب      ر لقب      ول الت      س
الھ     اتف المحم     ول عن     د 
توس یط الاتج اه نح و قب  ول 
الت     سویق عب     ر الھ     اتف 

لیتح  ول الت  أثیر ، المحم  ول
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م    ن غی    ر معن    وي إل    ى 
  .معنوي

  
  :التوصیات: تاسعا

في ضوء ما أسفرت عنھ نتائج 
 تق      دیم ینیمك      ن للب      احث، الدراس      ة

، التوص   یات التالی   ة م   ع آلی   ة تنفی   ذھا
وال  ذي ی  رى أنھ  ا یمك  ن أن ت  ساھم ف  ي 

فضلا عن الم ساھمة ، تعزیز نقاط القوة
في علاج نقاط الضعف والقصور ل دى 

، الم   سوقین عب   ر الھوات   ف المحمول   ة
  :وذلك على النحو التالي

  
یج  ب عل  ى ال  شركات الم  سوقة  -١

لمنتجاتھ        ا عب        ر الھ        اتف 
المحم  ول ب  شكل ع  ام وم  دیري 
التسویق لھ ذه ال شركات ب شكل 
خ     اص إدراك أھمی     ة تق     دیم 

حقق منھا معلومات یمكن أن یت
وذل    ك ف    ي ، اس    تفادة للعمی    ل

 توصلت إلیھ الدراس ة ضوء ما
تأثیر معنوي إیجابي وجود من 

ق        وي للمنفع        ة الخاص        ة 
بالمعلوم    ات عل    ى اتجاھ    ات 
ونوایا العم لاء لقب ول الت سویق 

ول ذلك ، عبر الھ اتف المحم ول
یوص    ي الب    احثون الم    دیرین 
الاھتمام ببع د المنفع ة الخاص ة 

ی    ل لج    ذب العم، بالمعلوم    ات

للتعام  ل م  ع الھ  اتف المحم  ول 
كوس    یلة لتزوی    ده بمعلوم    ات 

م ن ، تخص منتج ات ش ركاتھم
 :خلال تنفیذ الآتي

تق      دیم محت      وى مفی      د م      ن  .١-١
:  ومث  ال عل  ى ذل  ك.المعلوم  ات

ت   ضمین المحت   وى الت   سویقي 
للمن  افع الت  ي تخ  ص المنتج  ات 

 .المسوق لھا
تق    دیم منفع    ة للعمی    ل تت    صل  .٢-١

 وذل  ك بالعم  ل عل  ى .بالتوقی  ت
 المعلوم   ات ف   ي الوق   ت تق   دیم

المناس    ب م    ن خ    لال تحدی    د 
أوق      ات تناس      ب اھتمام      ات 
العم       لاء وتجن       ب أوق       ات 

والح     رص عل     ى ، ان     شغالھم
ت  وفیر الوق  ت م  ن خ  لال البع  د 
ع  ن الإس  ھاب ف  ي المعلوم  ات 

  .التسویقیة
 .تق   دیم منفع   ة تتعل   ق بالمك   ان .٣-١

وذلك من خلال تحقیق اس تفادة 
للعمی  ل م  ن تواج  ده ف  ي أم  اكن 

وفر لھ م صدر جی د قد ت، معینة
لأح     دث المعلوم     ات ب     شكل 

وقد یساعد على تحقیق ، فوري
فضلا عن الاعتم اد عل ى ، ذلك

تتبع الموقع من خلال الشبكات 
، الخاص   ة ب   شركات المحم   ول

وجود تقنیات وتطبیقات حدیث ة 
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 GPS تقنی  ة حی  ث أن، أخ  رى
 تت      یح ،Bluetoothوتقنی      ة 

 التواصل مع العملاءللمسوقین 
وعرض    ھا معلوم    ات وتق    دیم 

 اعتمادا عل ى ق ربھم م ن علیھم
افر فیھ    ا و تت    الت    يالأم    اكن 

كم      ا ، منتج      ات الم      سوقین
س  اعدت التطبیق  ات الت  سویقیة 
الحدیث  ة عل  ى الاس  تفادة ب  شكل 
ف  وري لمعرف  ة معلوم  ات ع  ن 
المنتج  ات وذل  ك كتطبی  ق ك  ود 

 QRالاس    تجابة ال    سریعة 
code ال  ذي یمك  ن العمی  ل م  ن 

الوصول إلى عن وان الانترن ت 
URL الذي یحت وي معلوم ات 

ع  ن المن  تج م  ن خ  لال توجی  ھ 
الك      امیرا الخاص      ة بھ      اتف 

 .العمیل إلیھ
  
تقدیم المسوقین الترفیھ من خلال  -٢

الت  سویق عب  ر الھ  اتف المحم  ول 
أمرا ی ساھم ف ي إنج اح الحم لات 
التسویقیة ویكسر الجم ود والمل ل 
ال     ذي ق     د ی     صاحب الرس     الة 

 توص       لت حی       ث، الت       سویقیة
تزوی  د بمنفع  ة الدراس  ة إل  ى أن ال

ترفیھی    ة للعمی    ل ت    ؤثر ب    شكل 
إیجابي على نیتھ لقب ول الت سویق 

وم  ن ث  م ، عب  ر الھ  اتف المحم  ول

یوصي الباحثون المسوقین الذین 
ی    ستخدمون الھ    اتف المحم    ول 

بتق   دیم محت   وي ، كقن   اة ت   سویقیة
ت        سویقي یت        صل بإض        فاء 

 . الاستمتاع والتسلیة
  
إن سعي العمیل لت وفیر الم ال ل ھ  -٣

عاملات  ھ الت   سویقیة ن  صیب ف   ي ت
حی   ث ، عب   ر الھ   اتف المحم   ول

توص  لت الدراس  ة لوج  ود ت  أثیر 
لاكت   ساب العمی   ل منفع   ة مالی   ة 
عل  ى نیت  ھ لقب  ول الت  سویق عب  ر 

وبھ ذا یوص ي ، الھاتف المحم ول
  :الباحثون بالآتي

استخدام كوبونات الخصم عبر  .١-٣
  . الھاتف المحمول

التوس   ع ف   ي تق   دیم الع   روض  .٢-٣
المجانی        ة عب        ر الھ        اتف 

  .مولالمح
  

مقترح       ات لبح       وث : عاش       را
  :مستقبلیة

یوص   ي الب   احثون بمزی   د م   ن 
الاھتم  ام بمج  ال دراس  ة الت  سویق عب  ر 

 االھ  اتف المحم   ول وقبول   ھ كتكنولوجی   
وفیم   ا یل   ي ع   رض ، ت   سویقیة جدی   دة

ل   بعض الأفك   ار المقترح   ة لمزی   د م   ن 
  :البحث

  



 ٤٨

ت      أثیر المنفع      ة دراس      ة  -١
 عل      ى ش      راء المدرك      ة

العم    لاء للمنتج    ات عب    ر 
 .تف المحمولالھا

ت      أثیر المنفع      ة دراس      ة  -٢
عل      ى ش      راء المدرك      ة 

العملاء المنتجات الم روج 
 .لھا عبر الھاتف المحمول

إجراء دراس ة مقارن ة ب ین  -٣
أث     ر ك     ل م     ن المنفع     ة 
المعتمدة على مكان تواج د 

 Locationالعمی      ل 
based ، والمنفع     ة غی     ر

المعتمدة على مكان تواج د 
 Not Location العمیل 
basedل  عل          ى قب          و

الت     سویق عب     ر الھ     اتف 
  .المحمول

تناول   ت الدراس   ة الحالی   ة  -٤
الت     سویق عب     ر الھ     اتف 

، المحم     ول ب     شكل ع     ام
وبذلك یمكن التركی ز عل ى 
الإعلان   ات عب   ر الھ   اتف 

أو التركی       ز ، المحم       ول

ب      شكل أكث      ر تف      صیلا 
كدراس     ة قب     ول العمی     ل 
للإعلان  ات عب  ر الرس  ائل 

أو التطبیق     ات ، الق     صیرة
الم  ستخدمة عب  ر الھوات  ف 

ویمك  ن التعم  ق ، المحمول  ة
بشكل أكبر كاختیار أن واع 
معین      ة م      ن التطبیق      ات 
الم   ستخدمة عب   ر الھ   اتف 

كقی  اس المن  افع ، المحم  ول
المؤثرة على قب ول العمی ل 
للإعلان   ات المقدم   ة عب   ر 
التطبیق          ات الخاص          ة 

  .بالألعاب
تم إجراء ھذه الدراس ة م ن  -٥

، وجھ      ة نظ      ر العم      لاء
ویمكن إجراء ھذه الدراسة 

 نظ ر الم سوقین من وجھ ة
بال      شركات الت      ي تق      وم 
بالت    سویق عب    ر الھ    اتف 
المحمول مع عم ل مقارن ة 
ب  ین وجھ  ة نظ  ر العم  لاء 
ووجھ      ة نظ      ر رج      ال 

 .التسویق
  

  المراجع
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