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 :الملخص
تنااااااااوث الباحاااااااث مااااااان  ااااااا ث  اااااااذ   

الدراساااااة التعااااارع امااااا  أ ااااار اوامااااا  
جااااااااااح الحاسااااااااامة  نظماااااااااة ذكاااااااااا  الن

نظاااااااااام المعمومااااااااااات  ا اماااااااااااث  اااااااااا 
المحاساااا يةلإ باة ااااا ة الاااا  التعاااارع 
ام  مدى  عالية التكام   ين اواما  
النجااااااااااح الحاسااااااااامة  نظماااااااااة ذكاااااااااا  
ا امااااث ل ااارف اةسااات ادة من اااا  ااا  
دام نظم المعموماات المحاسا يةلإ و اد 
أو اااحت نتيجاااة التحميااا  اةحصاااا   
 اااااا  أن جمياااااات معااااااام ت اةرتبااااااا  

 معنوياااااة موجبااااة ودالااااة اناااااد مسااااتوى 
(لإ كماااا توصااامت الدراساااة الااا  0,0,)

نتيجة ن ا ية  ر ف ال رف الصا ر  

والق ااااوث بااااال رف ال اااادي  الااااذ  ياااادث 
اماااااااااا  وجااااااااااود ا  ااااااااااة ذات دةلااااااااااة 
إحصااااااااااا ية  ااااااااااين اواماااااااااا  النجاااااااااااح 
الحاسمة  نظمة ذكاا  ا امااث ككا  
ونظااااام المعموماااااات المحاسااااا ية وذلااااا  
مااان  ااا ث ا تباااار ال اااروف بمعامااا  

مااااااان ارتباااااااا   يرساااااااون لكااااااا  اامااااااا  
اوام  النجاح الحاسمة  نظمة ذكا  
ا اماااااث وا  تاااال  اااانظم المعمومااااات 

 المحاس ية.
Abstract:   The researcher 

aims to identify, through this 

study, the effect of critical 

success factors of business 

intelligence systems on 

accounting information systems, 

in addition to identifying the 

extent of integration 

effectiveness between the 
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critical success factors of 

business intelligence systems to 

get benefit of it in supporting 

accounting information systems. 

and also the statistical analysis 

result showed that all of 

correlation coefficients is 

positive and function at level 

(0.01), and also the study 

reached a final result by 

refusing the zero hypothesis and 

accepting the alternative 

hypothesis which refers that 

there is a statistically significant 

relationship between all of 

critical success factors of 

business intelligence systems 

and accounting information 

systems and this by testing the 

hypotheses with Pearson 

correlation coefficient for every 

factor of critical success factors 

of business intelligence systems 

and its relationship with 

accounting information. 

نظااااااارا    مياااااااة  ة:لطبيعةةةةةةةة الم ةةةةةةةك
مو او  اواما  النجااح الحاسامة  اا  
تقاادم المنظمااات وتاور ااا  قااد ظ اارت 
العديد من الدراسات الت  تناولت  اذا 
المو اااااو  مااااان زواياااااا متعاااااددةلإ ولقاااااد 
كااااااااااان ل ااااااااااذ  الدراسااااااااااات اساااااااااا امات 

اوامااااا  وا اااااحة  ااااا  التعااااارع امااااا  
نظمااااة ومؤشااارات النجاااااح الحاساااامة  

وبياان أ ر اا اما  نظام  ذكا  ا امااث

محاساا ية ولااذل  ة ااد أن المعموماات ال
 ميااة  اااذ  العواماا  التااا  أ نؤكااد امااا  

يمكاااااان ماااااان   ل ااااااا متابعااااااة نجاااااااح 
 دا ال أ ظام والتأكد من إنال سايحق  الن

لإ 2,,6الم ااااااااااااااة ل الإ)حساااااااااااااينلإ 
واميااااة يمكاااان صاااايا ة مشااااكمة  (.54

 :السؤاث الر يس الآت بارح البحث 
بين عوامل ارتباط هل توجد علاقة )

النجاح الحاسمة لأنظمة ذكاء 
المعلومات  نظمو الأعمال 
 .(المحاسبية؟

تنبت أ مية الدراسة  :أهمية الدراسة
   العديد من اةاتبارات ومن ا إنل 
اند تحديث أو تاوير نظم 
المعمومات المحاس ية ومن   ث 
التعرع ام  اوام  النجاح الحاسمة 
 نظمة ذكا  ا اماث سيؤد  إل  

نظم المعمومات المحاس ية  ك ا ةر ت 
العينات  ا تياروذل  من   ث 

ية لم نود ا ك ر أ م اةحصا ية
وال رورية لتا ي  أ م ا بعاد 
المتعمقة بعوام  النجاح الحاسمة 
 نظمة ذكا  ا اماث ل رف 

نظم  ك ا ةتحسين وتاوير وزيادة 
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المعمومات المحاس ية لإ وبتا ي   ذ  
ن تكون  داية أالدراسة من المحتم  

لدراسات مستق مية وذل  لندرة 
   الدراسات     ذا المجاث.

ت دع الدراسة  :الدراسة أهداف
تسميط ال و  ام  ا م  إل الحالية 

نظمة ذكا  اوام  النجاح الحاسمة  
  ذ  العوام بيان أ مية و  ا اماث

نظم  تدايم ك ا ة و اامية   
وذل  من المعمومات المحاس ية 

  ث ا تبار مدى  عالية التكام  
 ين اوام  النجاح الحاسمة وأنظمة 

 من اذكا  ا اماث ل رف اةست ادة 
      دام نظم المعمومات المحاس ية.

تسع  الدراسة إل   :فرضية الدراسة 
 :ا تبار ال ر ية الر يسة الآتية

ذات دلالة ارتباط لا توجد علاقة )
إحصائية بين عوامل النجاح 

ذكاء الأعمال  الحاسمة لأنظمة
 (.نظم المعلومات المحاسبيةو 
عوامل النجاح الحاسمة  .0

الأعمال, مدخل لأنظمة ذكاء 
 مفاهيمي

تعاااااااد أنظماااااااة ذكاااااااا  : مقدمةةةةةةةة 1.1
ا اماث مان التقنياات الحدي اة لنجااح 
وتاوير إستراتيجية ا امااث  ا  ظا  
تكنولوجيااااا المعموماااااتلإ والتاااا  نعناااا  
  ااااا أن  نااااا  بعااااف المااااواان التاااا  
يجااأ أنت تمقاا  ا تمامااا   اصااا  وحااذرا  
مااان   ااا  اةدارةلإ وتحدياااد نقاااا  القاااوة 

صاااوث إلااا  مسااااتوى أدا  وتكيي  اااا لمو 
لإ  ااا دا  مميااز ياادام المياازة التنا سااية

أن   ااااا  كااااا  مناقاااااة مااااان ال ااااارور  
يكااون مدروسااا وبشااك  مسااتمر وذلاا  
مااان  ااا ث المعموماااات المتاااو رة و اااذا 
مااا تنعناا  باال اواماا  النجاااح الحاساامة 
التااا  تعاااد ماااد    إدارياااا  جديااادا   د ااال 

ياارلإ منت المنظماة مان التاد ور واةن 
النجاااااح الحاساااامة ماااان  تم اااا  اواماااا 

تساااااااا م  اااااااا  نجاااااااااح العواماااااااا  التاااااااا  
ا امااااااث مااااان  ااااا ث الاااااربط ال عااااااث 
لم يانااات دا اا  المنظمااات بمااا يحقاا  
اةساااااااااااات مار ا م اااااااااااا  لممعموماااااااااااااتلإ 
واةسااااااااات ادة القصاااااااااوى مااااااااان الج اااااااااد 
البشر  لتحقي  ا  داع المحددة  ا  
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 ,6,0)المااااااااالك لإ المنظمااااااااة رسااااااااالة
:83.) 

مفهةةةةةةةةوم عوامةةةةةةةةل النجةةةةةةةةاح  6.0
تعااااادد اوامااااا  النجاااااااح  :الحاسةةةةةمة

الحاسمة من المدا   الحدي اة الاذ  
انتشر وشاا   اين ا وساا  اةدارياة 

سنة الما اية مان  ا ث  ,8  ث 
أوث لإ و ااااادد ماااان الباااااح ين والكتاااااأ

ماااان و اااات م  ااااوم لعواماااا  النجاااااح 
 (Rockart)الحاسمة كان من     

كآليااة لتعريااج حاجااات  0191اااام 
ذ  المعمومااااااااااااااات لمماااااااااااااادير التن ياااااااااااااا

(CEO حيااااث ار  ااااا بأن ااااا ااااادد )
محااادود مااان المجااااةت التااا  يمكااان 
أن تعاااااااا  نتاااااااا   مر اااااااية وذلااااااا  
ل مان نجاح ا دا  التنا س  لم ارد 

 Rockartأو اةدارة أو المؤسساة)

& Bullen , 1981:7 لإ وبعااد)
ذل  تم تناوث م  وم اوام  النجااح 
الحاسااااااامة مااااااان   ااااااا  العدياااااااد مااااااان 

 & Plantالباااح ين حيااث ار  ااا)

Willcocks,2007:61)  بأن ااااااااااااااااااااااااااااااااااا
مجموااااة مااان العوامااا  التااا  تكمااان 

الناااجل لعماا  المنظمااةلإ  ورا  التن يااذ

 Aris & 2014:61 ,)كما ار  اا 

Alias ) امااااااااا  إن اااااااااا الممارساااااااااات
اةداريااااااااة التاااااااا  يمكاااااااان أن تااااااااؤد  
بصاااااااورة مباشااااااارة أو  يااااااار مباشااااااارة 

 لنجاح المشرو  
أهميةةةةةةةةة عوامةةةةةةةةل النجةةةةةةةةاح  1.3

ظ ااااارت أ ميااااة اوامااااا  : الحاسةةةةمة
النجاح الحاسمة    جوانأ اديادةلإ 
وذلاااااااا   نت  ااااااااذ  العواماااااااا  يمكاااااااان 
تا يق ااااااااا اماااااااا  ا نااااااااوا  ا  اااااااارى 
 نظماااااااااة المعموماااااااااات وة تقتصااااااااار 
بال اااارورة اماااا  نظااااام معااااين بحااااد 

 & Yeohذاتااااااااااال 

Koronios,2010, 23)  .) 
إنت امميااااااة تحديااااااد بعااااااف اواماااااا  
النجاااح الحاساامة الزمنيااة ينب اا  أن 
تكون    ت يير مستمر مت التقارير 
الجديدة الت  يجار  تاوير اا حساأ 
الحاجااااة ةسااااتيعاأ الت ياااارات التاااا  
تاااارأ اماااا  المنظمااااة بماااا  اااا  ذلاااا  
اةسااااااااااااتراتيجيةلإ وال ي ااااااااااااة و يكاااااااااااا  

 (Amberg, 2005: 7المنظمة. )
الحاساامة إنت أنظمااة اواماا  النجاااح 

تكااون ذات  عاليااة أك اار  اا  التااأ ير 
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اماااا   ي اااااة التشااااا ي  إذ إن اااااا أك ااااار 
ديناميكيااااااة  تأ ير ااااااا اماااااا  ظااااااروع 

 ,Somers et al ) التشاا ي 

تحديااااد وكااااذل   .(1001 :2000
ا ولوياااااات واة تماماااااات الحاسااااامة 

 .(,Rihani 2006:17لممشااااااارو  )
تعمااا  امااا   تحساااين التاااوازن التااا  

يجيات وبأ  ااا  شاااك   اااين اةساااترات
والتكتيكاااااات وأنظماااااة التشااااا ي   ااااا  

 Peffers)واة تكار حقيبة التاوير

et al, 2009: ) 
أبعةةةةةةةةاد عوامةةةةةةةةل النجةةةةةةةةاح  5.0 

بعاااد أ( Rockart) حااددة: الحاسةةم
والتاا  تزيااد اساامة الح جاااحاواماا  الن

درا  المعر اااااة لرؤياااااة المااااادير إمااااان 
 لإالتش يم  لم ي ة الدا مية وال ارجياة

 Ambergشااااار كاااا  ماااان)أ كمااااا

 Caralli ,2004( و )3: 2005,

لاا  إ (65: 9,,6)تو ياا لإ و( 22:
شايواا  ك اربعاد الت  تعد ا  ذ  ا 
ااااااار اريقااااة اوامااااا  النجااااااح إ اااا  
 اسمة و  :الح
ن اواماااااا  إ :بعاااااااد الدا ميااااااةا  -0

الدا ميااة  اا  تماا   اساامةالنجاااح الح

العوامااااا  التااااا  تعتماااااد امااااا  مااااادى 
وذلاااا   ن ااااا دارة المنظمااااة إمتابعااااة 
الق ااااااايا التاااااا  تقاااااات  اااااامن ت اااااام 

والتاا  تتميااز بامتااداد  رساايارة الماادي
 .)65 :9,,6الر ابة )تو ي لإ

ا بعااااااد ال ارجياااااة:  مجموااااااة  -6
 ة ت مااااااوة التاااااا  اساااااامالعواماااااا  الح

مااان دارت اااا والتعامااا  مع اااا إاممياااة 
ويكاااااون اااااادم  الصاااااعوبة نوااااااا  ماااااالإ

الساامة ال البااة  اا   ااذا النااو   التأكااد
 :Caralli, 2004ماان العواماا  )

ن إ( Ambergكااااااااااااااااااااااااااااااااااد )أو  .(22
جاااارا ات التاااا  تت ااااذ  اااا  دا اااا  اة

المنظمااااااااة  لمتعاماااااااا  ماااااااات اواماااااااا  
ة  تكااااااااون تحاااااااات اساااااااامالنجاااااااااح الح
ذا كاناااااااااااات  ااااااااااااذ  إدارة ساااااااااااايارة اة

العوامااااااا  ذات بعاااااااد دا مااااااا   ينماااااااا 
دارة تكاااااااون السااااااايارة مااااااان   ااااااا  اة

ذا كاناااات اواماااا  النجاااااح إمحاااادودة 
بعاااااااااادا  ارجيااااااااااا  تأ ااااااااااذة اساااااااااامالح
(Amberg, 2005: 4).  
 اااااااذ   أبعااااااااد الر اباااااااة: تسااااااا م -8 

 اا  امميااة الرصااد المسااتمر  ا بعاااد
ة ماان  اا ث اسااملعواماا  النجاااح الح
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القا مااة  للأو ااا التااد ي  المسااتمر 
ن اممياااة الرصاااد الصاااحيحة  ااا   

 و   للإدارةساسية من الوظا ج ا 
تحدياااااااااد وتو ااااااااايل  امااااااااا تساااااااااااد 
الاااذ  تسااامكل المنظماااة   اااو  اةتجاااا 

  التا  تادام يكشج ل اا اان العواما
مقاادرات ا ماان   ل ااا تحقاا  اة ااادا   

Caralli , 2004 : 23) .) 
 وم مت ااااااااااااأبعااااااااااااد التكياااااااااااج :  -5
ز اماااااااا  امميااااااااة التحسااااااااين يااااااااتركال

المسااااااااتمر لمعواماااااااا  التاااااااا  تسااااااااااد 
و ا  التكيج مت ا  ام المنظمة 
تس م بشك   عااث  ا       لإالقا مة

تحساااااااين مقااااااادرات المنظماااااااة التااااااا  
تاااادام ا  اااا  امميااااة المنا سااااة ماااان 

جاااااارا  الت يياااااارات المناساااااابة إ اااااا ث 
 لممحا ظااااة اماااا  مركز ااااا التنا سااااا 

(Caralli ,2004 : 23.) 
 :أنظمة ذكاء الأعمال 2

 اااارح: مفهةةةوم ذكةةةاء الأعمةةةال1.2
مصاااااااااااااااااااامل ذكاااااااااااااااااااا  ا امااااااااااااااااااااث 

(Business Intelligences )
ماااااان   اااااا   0134اااااااام  وث ماااااارة 
( Hans Peter Luhnالباحااث )

لصااااااااااااااانااة  IBMمااااااااااااااان شاااااااااااااااركة 
الحواساااايأ وال رمجيااااات )القصاااايم  

( وبعااااااد ذلاااااا  962: 6,06وآ ااااااالإ 
تنااااااااوث البااااااااح ين  اااااااذا المصاااااااامل 
بأشاااااكاث متعاااااددةلإ حياااااث لااااام يت ااااا  
معظاام الباااح ين حااوث تحديااد م  ااوم 

 , Negashلإ حيث ار ال )د ي  لل

الجماات  ااين ( بأناال 178 : 2004
ت ال ياناااااتلإ وت اااازين ال ياناااااتلإ جماااا

دارة المعر ااااةلإ ماااات أدوات تحميميااااة  وا 
لتقاااديم المعموماااات الدا مياااة ال زماااة 
لمم ااين ومت ذ  القرارات دا ا  

 & Yeohلإ كمااا ار اال )المنظماة

Koronios, 2010, 23 ) بأنااال
مجمواااااااااة متكاممااااااااة ماااااااان ا دواتلإ 
والتكنولوجيااااااااااااااااااااااتلإ والمنتجاااااااااااااااااااااات 
الم رمجااااااااااااةلإ تساااااااااااات دم لتجمياااااااااااااتلإ 
وتكامااااا لإ وتحميااااا لإ وا ااااااداد  ياناااااات 

تااااااااااو رة ماااااااااان مصااااااااااادر م تم ااااااااااة م
 .لممعمومات

الادوات الرئيسةةة لةةةنظم ذكةةةاء  2.2
ا تمااااااج الباااااااح ين  اااااا   :الأعمةةةةةةال

ديااد ادوات ذكااا  ا اماااث بحيااث تح
 & Olszak) كاا  ماان  ذكاار
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Ziemba, 2007) and 

(Chudhuri & Narasayya, 

2011) and (Tutunea & 

Rus, 2012) (  القصاايم  وكااذل
وأ اااا( ات قاااوا امااا  ان  ناااا   مساااة 
ادوات ر يساااة لااانظم ذكاااا  ا اماااااث 

 والت    :
مسةةةةةةةةةتودعات البيانةةةةةةةةةات    1.2.2

DW:  يعاد مسااتود  ال ياناات نظااام
ت ااازين  ياناااات تحميمااا  موجااال نحاااو 
دااام القاارارات التاا  يااتم ماان   ل ااا 
مكاممااااااة وتوحيااااااد  يانااااااات المنظمااااااة 
و زن اااا بعاااد إزالاااة الااانق  والتكااارار 
من ااااا وتوحيااااد مقاييساااا ا  اااا  إاااااار 
 نيااااة ذات أسااااموأ ك ااااو   اااا   اااازن 

 ,Chua et alواسترجا  ال يانات )

2002:6.) 
تاام  :التنقيةةع عةةن البيانةةات 2.2.2

تعريج م  وم التنقيأ اان ال ياناات 
ماان   اا  العديااد ماان الباااح ين حيااث 

 تاااااااام تعري  ااااااااا ماااااااان   اااااااا  
(Reinschmidt& Francoise, 

 " أنت التنقياااااااااااااااأ اااااااااااااااان(2000:15
اسااااااااات راج  اممياااااااااة  اااااااااو ال ياناااااااااات

 تكان لام وم يادة  صاحيحة معمومات
 مااااااااان وم  وماااااااااةلإ ساااااااااابقا معرو اااااااااة
  اارارات ةت اااذ واساات دام ا ال يانااات

ا امااااااث"لإ كماااااا ار ااااات مااااان   ااااا  
(Olszak & Ziemba 

"بأن ااااا اداة تحميميااااة   (2006:50
د يقااااااااة وذكياااااااااة وت ااميااااااااة تساااااااااااد 
الماادرا  اماا  ات اااذ القاارارات والقيااام 

اث التااااااااااا  ت ااااااااااام النشاااااااااااا  با امااااااااااا
والمساااااؤولين انااااال والمنظماااااة التااااا  

  اااااا ث  ااااااذ لإ وماااااان مااااااون   ااااااا"يعم
ريج نتعاااااارع اماااااا  م متااااااين االتعاااااا

اساساااااااايتين لعمميااااااااة التنقيااااااااأ ااااااااان 
 ال يانات  ما:

الوصااااااااج: حيااااااااث يمكاااااااان تصااااااااور 
ال يكااااااااا  العاااااااااام لم ياناااااااااات والقياااااااااام 
 تم اااي  نظاااام   ااامن   ااا   اااذ  

 ال يانات.
التن ااااااااااؤ: أ  تو اااااااااات الك ياااااااااار ماااااااااان 
المعمومات القيتمة أو استنتاج ا و قا 

 لبعف ال يانات ال عمية.
المعالجةةةةةةةةةةةةة التحليليةةةةةةةةةةةةة  3.2.2
تعت اااااار  اااااااذ   :OLAP  الفوريةةةةةةة

التقنيااااة ماااان ا دوات الر يسااااة لاااانظم 
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ذكااااا  ا اماااااث التاااا  تسااااااد اماااا  
تحميااااا  ال ياناااااات  ااااا   ي اااااة متعاااااددة 
ا بعاااااااااااادلإ حياااااااااااث يامااااااااااا  امي اااااااااااا 

OLAP   و ااو ا تصااار لااا(on 

line analytical processing)  
المعالجاااااااااااة التحميمياااااااااااة ال ورياااااااااااة أو 

حياااث ذكااار أنت  اااذ  التقنياااة  لإالآنياااة
تقااااااااااااوم  تحمااااااااااااي ت معقاااااااااااادة  اااااااااااا  
مسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتوداات 

 :Westerlund, 2008)ال ياناات

30),  
عمليةةةةةةةات )اسةةةةةةةتخلاص,  4.2.2

: ETL نقةةةةةل, تحميةةةةةل البيانةةةةةات(
بأن ااااااااااا (  (ETLاممياااااااااااتتعاااااااااارع 
 مسااااتود  لت ذيااااة أساسااااية مكونااااات
 أنظماااة ذكاااا  ا امااااثلإ أو ال يانااات
 مر اااااااااا   ياااااااااار معظم ااااااااااا أنت  كماااااااااا

 ا امااااثلإ ذكاااا   ااااادة لمسااات دم 
 مااان ال ياناااات اساااترداد اممياااة و ااا 

 و  اااااااااا  التشاااااااااا ي  أنظمااااااااااة جمياااااااااات
 مااان المزياااد وكاااذل  إجااارا  العممياااةلإ
٪ ,9 اااادة تساات م    اا . التحمياا 

 مسااتود  لتن يااذ ال زمااة المااوارد ماان

 :Longo et al, 2014ال ياناات )

2.) 
                       اسةةةةةةةةتعراض المعلومةةةةةةةةات 5.2.2
RIT:  اااارف تقنيااااتتعاااد 

 الم ماة التقنياات مان المعموماات
  ا ث مان ا امااث ذكاا  لنجااح
 المتم مااة الم رجااات إيصاااث

 ومت ااذ  لممحممااين بالمعمومااات
  اذ  مان أناوا  اادة  ناا  راراتالقا
 م تم اة بأشاكاث تسات دمت انياالتق
 متدا   أو من رد بشك  كانت سوا   
م ااا   ال ااادع مااات يااات  م بماااا

لوحااااااة القياااااااسلإ وباا ااااااة  لإالتقااااااارير
  .( Naveen,2009 :23)ا دا 

عوامةةةةةةةل النجةةةةةةةاح الحاسةةةةةةةمة . 8
تساااايار  :لأنظمةةةةة ذكةةةةاء الأعمةةةةال

تا يقااات ذكااا  ا اماااث  اا  الو اات 
الحااااااااااال  اماااااااااا   ا مااااااااااة ا ولويااااااااااة 

معديااد ماان ماادرا  تقنيااة التكنولوجيااة ل
 قد بح ت ادة دراسات لإ المعمومات

ساامة التاا  تااؤ ر اواماا  النجاااح الحا
كما إنال يمكان ام  نجاح التا ي لإ 

تصاااانيج اواماااا  النجاااااح الحاساااامة 
بشااك  واساات إلاا     ااة أبعاااد  اا : 
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التنظااااااااايملإ العممياااااااااة أو المعالجاااااااااةلإ 
 & Yeoh) لإالتكنولوجيااااااا

Koronios, 2010: 23) 
ول اااااااارف الوصااااااااوث الاااااااا  اواماااااااا  

ا  اااذ  اااا  النجااااح الحاسااامة يجاااأ 
الحسااااااااااااااااابان بعااااااااااااااااادين أساسااااااااااااااااايين 

 ,Naderinejad et al ماااا)

(: أدا  المعالجة )ال  123 :2014
أ  ماااادى جيااااد سااااار تن يااااذ معالجااااة 

 أنظمة ذكا  ا اماث (. 
أدا  ال نياااااااااة التحتياااااااااة )أ  نواياااااااااة 

 النظام ومستوى الم رجات(.
يمكن ربط أدا  العممية أو المعالجة 
ماااااااااااااان حيااااااااااااااث الو اااااااااااااات المحاااااااااااااادد 

المتعمقة بالميزانياةلإ  ا   واةاتبارات
حااااين يااااتم ربااااط أدا  ال نيااااة التحتيااااة 
 نواياااااااااااااااة النظاااااااااااااااام والمعموماااااااااااااااات 
لإ باة ا ة ال  است دام  اذا النظاام

 ااأدا  ال نيااة التحتيااة لدياال تشااا  ات 
مت مت يرات النجاح الر يساة ال   اة 
  لتكنولوجيااااااااا المعموماااااااااتلإ وتساااااااام

جااودة النظااام لإ جااودة المعمومااااتلإ )
ياااااث أن أدا  ح (لإمواسااااات دام النظاااااا

العممياااااة يمكااااان تقييمااااال مااااان  ااااا ث 

 ةالجاادوث الزمناا  والمتعمقاا ااتبااارات
بالميزانيااااااة. وبشااااااك   ااااااا لإ  اااااا ن 
جودة النظام ترتبط   صاا   أدا  
نظاااااام معالجااااااة المعمومااااااات ن سااااااللإ 
و يااال يجاااأ أن يكاااون النظاااام مرناااا لإ 
و اااااب   لمتاااااوير و ااااادرا  اماااا  دماااا  

جاااااااودة المعموماااااااات أماااااااا  لإال ياناااااااات
د اااةلإ وكمااااثلإ وتو ياااتلإ   ير إلاااتشااا

وأ مياااااااااااااااااةلإ وتناسااااااااااااااااا  لإ و ا ااااااااااااااااادة 
 لإالمعمومااااااات الناتجااااااة ااااااان النظااااااام

واست دام النظام ينعرع  ا" اسات    
نظاااااااااااااااااام  اتالمسااااااااااااااااات يد لم رجااااااااااااااااا

 & Yeoh) المعموماااااااات

Koronios, 2010: 24.) 
إطةةةةةةةةةار عوامةةةةةةةةةل النجةةةةةةةةةاح  1.3

 الحاسمة لأنظمة ذكاء الأعمال
 ذكاااااا  ا امااااااث مصاااااامل تااااام   ااااام
 دراسااااةل و قااااالإ و واساااات ناااااا  اماااا 

(Yeoh et al, 2007: 7)أن لإ 
 وا ااحة رؤيااة وجااود اا   اةدارة ااوة 
 تن ياذ اناد الم ام  و ا اماث لذكا 
 أن حااين  اا . ا اماااث ذكااا  مبااادرة
 تشااير  اااأن ي اادو الدراسااة  ااذ  نتيجااة
 أك اااار  اااا  ال نيااااة العواماااا  أن إلاااا 
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 ال نيااااااة  ياااااار العواماااااا  ماااااان أ ميااااااة
(Yeoh & Koronios باأن ) اذا 

اةاااااااااار يعااااااااال  اواماااااااا  النجااااااااااح 
ا ساسااااااااااااية أو الحاساااااااااااامة كون ااااااااااااا 
 رورية لتحقي  النجاح  ا  أنظماة 
ذكاا  ا امااثلإ  ينماا  يااأ اواما  
النجاااااااااااح ا ساسااااااااااية أو الحاساااااااااامة 

لإ و يماااا سااايؤد  إلااا  إ  اااا  النظاااام
 ت  شرح م تصر ل ذ  العوام :يأ

يعاااااد  :دعةةةةةم ا دارل العليةةةةةا 1.1.3
التااااااااازام وداااااااااام اةدارة العمياااااااااا  ااااااااا  
المنظمااااة العاماااا  ا  اااام  اااا  تن يااااذ 
نظاااام ذكااااا  ا اماااااثلإ حيااااث يت اااا  
ال  ااارا   ااا   اااذا المجااااث أنت الااادام 
المتواصاا  ماان   اا  رجاااث ا اماااث 
يجعااااا  مااااان السااااا   تاااااأمين الماااااوارد 
ال زماااااااة لمتشااااااا ي  م ااااااا  اممياااااااات 
التموياا لإ وتنميااة الم ااارات البشااريةلإ 

جمياات تياجااات  اا  و ير ااا ماان اةح
مراحااااااااااااااااااااااااا  اممياااااااااااااااااااااااااة تن ياااااااااااااااااااااااااذ 

 Yeoh and)ا امااااااااث

Koronios, 2008). 
إدارل التغييةةةةةةةر الموجهةةةةةةةة  2.1.3

يعاااد وجاااود ج اااد  :نحةةةو المسةةةتخدم

ةدارة الت ييااااااااااااار الموج اااااااااااااة نحاااااااااااااو 
المساااات دم ماااان العواماااا  الحاساااامةلإ 
حياااااااث يااااااارى ال  ااااااارا  أنت مشااااااااركة 
المساات دم بشااك  أ  اا   اا  امميااة 

  تحساين الت يير يمكن أن تؤد  ال
اةتصااااااث   ااااام ومعر اااااة متامباااااات م 
واحتياجااااات م و ااااذا  اااادور  يمكاااان أن 
يساااااااد  ااااا  التن ياااااذ النااااااجل لااااانظم 

 & Wixom).ذكاااا  ا امااااث

Watson 2001.) 

الواضةةحة لمن ةة ل الرؤيةةة  3.1.3
 االماااااا أنت مباااااادرة ذكاااااا : الأعمةةةةةال

ا امااااث تحرك اااا منشاااآة ا اماااااث  
 لممنشاأة اةساتراتيجيةلذا   ن الرؤية 

ماموبة لتوجيال التا يا لإ و اد أشاار 
ال  را  الا  أنت الرؤياة اةساتراتيجية 

ا جااااااا   ااااااارورية ةااااااااداد  اويماااااااة
  حالة المنشاأةراس ةلإ  منشأة أاماث

يجااأ أن تااواز  الرؤيااة اة تصااادية 
تحقيااا  الحاجاااات وأ اااداع  وبالتاااال 
رؤياااااة لإ  ااااا ذا لااااام ياااااتم   ااااام المنشاااااأة
بشااااك  د ياااا   سااااتؤ ر  اااا   المنشااااأة

لن ايااااة امااااا  نتيجااااة أنظماااااة ذكاااااا  ا
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 Yeoh andا امااااااااث)

Koronios, 2010)   . 
: مهةةةةارات ت ةةةةوين الفريةةةة  4.1.3

أكاادت جمياات المقاااب ت ماات ال  اارا  
أنت ك ااااااااا ة وم ااااااااارة تكااااااااوين  رياااااااا  
التاوير ل ا تأ ير ك يار اما  نجااح 
تن ياذ أنظماة ذكاا  ا امااثلإ ويجااأ 
أن يتألج  ري  التاوير مان ا  اراد 

مكااااون   اااارة  نيااااة ولاااادي م الااااذين يمت
 م يااااااة تجاريااااااة  ويااااااة   ن أنظمااااااة 
ذكاااا  ا امااااث  اااو مشااارو  تحركااال 
ا امااااااااااث لتاااااااااو ير وتعزياااااااااز داااااااااام 

 ,Yeoh et alالقارارات اةداريااة)

2006 .) 
أكااادت : تخطةةةيل الم ةةةروع 1.35.

الدراسااااات اماااا  أن التن يااااذ الناااااجل 
 نظماااااة ذكاااااا  ا امااااااث يجاااااأ أن 
 يأ اااذ بعاااين اةاتباااار ااااام  م ماااا
و ااااو ت ااااايط المشاااااريت ماااان أجاااا  
تحديااااااد الناااااااا  السااااااميملإ حيااااااث إن 
الت ااااااايط يساااااامل ل رياااااا  التاااااااوير 
التركيز ام  أ     ر  التحسين 
والاااذ  يساااااد امااا  و ااات معاااايير 
وا ااحة لمعماا  وتاااوير  اام مشااتر  

 ,Yeoh and Koronios).ل اا

2008.) 
ت امةةةةةةل جةةةةةةودل البيانةةةةةةات  1.36.

: أشار الباح ين والكتااأ المستدامة
بااااااأن جااااااودة ال يانااااااات والمعمومااااااات 
تكااااااون مصاااااايرية اذا أردنااااااا تا ياااااا  
أنظمة ذكاا  ا امااث  نجااحلإ  و قاا 
  مااااااأ آرا  ال  اااااارا  يعااااااد ال اااااادع 
ا ساس   نظمة ذكا  ا اماث  و 
دماااااااا  مجمواااااااااات ماااااااان ال يانااااااااات 
ل اااارف التحمياااا  ماااان أجاااا  اممياااااة 

 ااااادون  لصااااانااة القااااارارلإ حياااااث إنااااا
لااااان يتحقااااا  ذكاااااا  جاااااودة ال ياناااااات 

 Yeoh and)امااااااااث ا 

Koronios, 2010.) 
ا طةةةةةةةةةةةةةةةةةةار التقنةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  7.1.3

: يعااااد اةاااااار التقناااا  ا سةةةةتراتيجي
اةستراتيج  القا   لمتوسايت مصادر 
 ا ت لمنجاح الحاسام  ا  تن ياذ نظام 
ذكا  ا امااثلإ حياث يعاد أمار باال  
ا  مياااااااة ويمكااااااان اةاتمااااااااد اميااااااال 

 Yeoh) ل امان تحاديث ال ياناات

and Koronios, 2008.)   
 نظم المعلومات المحاسبية. 4
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 أحااد المحاساا   النظااام ديعاا
 لنظاااام ا ساساااية المكوناااات
  اا  الكما  اةداريااة المعموماات

 من يتألج والذ  المحاس ية الوحدة
 الجز ياة ا نظماة مان مجموااة

 ونظاام التساوي لإ كنظاام لممعموماات
 ونظاام اةنتااجلإ ونظاام التكااليجلإ
 النظاام وي ات لإ و ير اا..ا  اراد

 ومعالجاة وت وياأ  جمت المحاس  
 المالية المعمومات وتوصي  وتحمي 
 ال ارجياة ا ااراع إلا  الم  ماة
دارة  القارارات ةت ااذ المؤسساة وا 

 ): 2002 كمنلإيساو  موساكوع)
25 . 
وظةةةةةةائا نظةةةةةةم المعلومةةةةةةات  4.1

مكونااااااات  تظااااااا رأن  :المحاسةةةةةةبية
نظاااام المعموماااات المحاسااا   ساااوع  

ج أنجااااااااااز  الوظاااااااااا  إلااااااااا   يااااااااؤد 
ا ساسااااااااااية  ل ااااااااااذا النظااااااااااام و اااااااااا  

 ,Alabood et al)ت كاااالآ

2012:337:) 
 جماات ويتحقاا  ال يانااات: جماات

 لإاةد اااث مرحمااة  اا  ال يانااات
 تساجي  م ا   ااوات اادة ويشام 

 د ت ااا ماان والتحقاا  ال ياناااتلإ
 أن يمكان ال ياناات  اذ  .واكتمال اا
 نتيجاة أو  ارجياة أو دا مياة تكون 
 .ال ع  لردود
  اذ  تحقيا  وياتم: ال يانات معالجة
 لإالتشا يمية المرحماة  ا  الم ماة
 مان العدياد يت امن ماا وااادة

 م ااا  واةجااارا ات ال ااااوات
 دم لإال ال  رسةلإ النسخلإ تصنيجلإال
 .والمقارنة تم ي لإال

 ت زينال تشم  والت  ت:ال يانا إدارة
 بحياث رالمساتم تحاديثالو  ح ا الو 

 أو اة تصاادية ا حاداث يعكاس
 أناال كمااا  ااراراتلإ أو امميااات
  الم زنة ال يانات استرجا  يت من

 .التقارير وا اداد ست دامل رف اة
 نواان  نا  ت:ال يانا    التحكم 

 لمرا بااة الر يسااة ا  ااداع ماان
 مان ا صاوث حمايااة :ال ياناات
 وحسان اكتمااث و امان ال ايا لإ

  ناا  .ال ياناات ود اة العما لإ سير
 وا سااليأ اةجارا ات مان العدياد

نظاام المعمومااات   اا  المساات دمة
 اما  السايارة ل ياناات المحاسا ية
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 و ح  ا تبار :م   ا مور بعف
 ال ياناات واساتعراف الماد  تلإ
 واسات دام لإالكم ياوتر  ا  الم زناة
  .السر كممات
 المعموماات توليد ت:المعموما توليد
لنظاااام  الن ا ياااة وظي اااةال  ااا 

  ذ  وتشم  المحاس يةلإ المعمومات
 الت سيرلإ م    اوات ادة الوظي ة
 المعموماات وتقاديم التقااريرلإ وتقديم

 تكاون  أن ويعت ار لممسات دمينلإ
 .وأدا  ا المعمومات ةد اث مكممة
 نظةةم المعلومةةاتمةةن الغةةرض  2.4

ال اااارف الاااار يس عااااد ي :المحاسةةةةبية
من نظم المعمومات المحاس ية   او 
تو ير المعمومات ال زمة من  ا ث 

 ااا  و حكاااام التقاااارير المالياااة  د اااةلإ إ
الو اااات المناسااااأ ةت اااااذ القاااارارات. 

(Gopisetti & Srinivas, 

وكااااذل  تقااااوم  اااادام  .(2 :2012
اسااتراتيجيات ا اماااث بااار  تااؤد  
إل  زيادة اةنتاج التنظيما لإ وزياادة 
اةسااااااات مار  ااااااا  نظااااااام المعموماااااااات 
المحاسااااا ية يكاااااون ل اااااا تاااااأ ر أ اااااوى 
وأك ااااااااااار مروناااااااااااة امااااااااااا  مواج اااااااااااة 

الشاااااركات لمت يااااارات المساااااتمرة  ااااا  
ة ا امااااااااث مماااااااا ياااااااؤد  إلااااااا   ي ااااااا

تحسااااااين أدا  الشااااااركات وت  اااااايف 
العقباااااااااااااات المالياااااااااااااة والتنظيمياااااااااااااةلإ 

(Soudani ,2012: 136,139 ) 
الخصةةةةةائص النوعيةةةةةة لةةةةةنظم  3.4

 ينات  ي اة : المعلومات المحاسةبية
 (FASB) معايير المحاسبة المالية

بأن  نا  مجمواة من ال صاا   
النواية لممعمومات المحاس ية ا ناان 
من اااا ر يساااة وتت ااار  من اااا مجموااااة 
مااااااان ال صاااااااا   المعاااااااززة. و اااااااذ  

      (الم  ماااااااة 0ال صاااااااا    ااااااا  : )
 ( المو و ية6)

( إلاااااا  أن FASB) تحيااااااث اشااااااار 
الم  مااااااااااااااااة والمصاااااااااااااااادا ية  مااااااااااااااااا 
ال اصاااااااااايتان ا ساساااااااااايتان المتااااااااااان 

المحاسااااااااا ية ت تجعااااااااا ن المعموماااااااااا
)كيسااااااااااااو و م ياااااااااااادة ةت اااااااااااااذ القرار

(لإ كماا أشاار 21لإ 6,05ويجانتلإ 
(Ferrero et al, 2013: 48 أن )

السااماات الرا اادة  اا  تقياايم التقااارير 
 ي ة معايير المحاسابة المالية م   )
 تااااذكر أنلجنااااة جينكيااااز( الماليااااةلإ و 
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ال صاااااا   ا ساساااااية لممعموماااااات 
 المحاس ية    الم  ماة والمو و ياة

كيااد شاا ا ية والو ااوحلإ و ااد تاام التأوال
ام  أن المعمومات المحاس ية ذات 
الجاااااودة العالياااااة  ااااا  وسااااايمة  يماااااة 

 دم تناس  المعمومات.لمواج ة ا
عوامةةةةةةةل النجةةةةةةةاح الحاسةةةةةةةمة  .4

لأنظمة ذكاء الأعمال المعتمدل في 
 دعم نظم المعلومات المحاسبية

دا ماااااا  ماااااا تشاااااار  صااااانااة القااااارار 
اةدار   اااااااااااا  اساااااااااااات دام أصااااااااااااوث 
المعمومااات الم تم ااة.  ناااا  القاارار 
ال ا   ا  العدياد مان الحااةت لال 
اااااابت اااااالم .   ااااالترابط اة ميماااا  
والااااااااادول  يتاماااااااااأ تباااااااااادث موسااااااااات 
لممعمومااااااااااات ومشاااااااااااركة المعر ااااااااااةلإ 
وتعااااون أ  ااا   اااين ا نشااااة التااا  

 ار يتم القيام   ا بعكس أ  ش   آ
حدث    الما  لإ و تسا م أنظماة 

مااوارد   امميااات و ذكااا  ا اماااث  اا
تجاريااااااة م اليااااااةلإ  تعظاااااايم ا رباااااااح 
وتحسااااااااااااااااين صاااااااااااااااانااة القاااااااااااااااارارات 

 Olszak andاةساااااتبا ية)

Ziemba, 2006: 47) كمااا أن .

داااام أنظماااة ذكاااا  ا امااااث يسااا   
مااان اممياااات المنظماااات والشاااركات 
كتحمياااااا  المعالجااااااةلإ التنقيااااااأ ااااااان 

لتحمي  التجار لإ وتا ي  ال ياناتلإ ا
دارة المنظمااااة والمعر ااااةلإ  الشاااابكةلإ وا 
وا نشاااااة التنظيميااااة والعمميااااة  اااا  

 المنظمة. 
العلاقةةةةة بةةةةين أنظمةةةةة ذكةةةةاء  5.1

الأعمةةةةةةةةةةال ونظةةةةةةةةةةم المعلومةةةةةةةةةةات 
يرى الباحث بأن  ناا   :المحاسبية

ا  تااين  ااين ذكااا  ا اماااث ونظاام 
المعمومااات المحاساا ية و مااا ا  اااة 

ا لإ ول اااااارف تشااااااابل وا  ااااااة ارتباااااا
التعرع أك ر اما   ااتين الع  تاين 
 ساانأ ذ كاا  واحاادة من مااا اماا  حااد 

. بالنساااااابة لمتعاااااارع اماااااا  ا يعت ااااااا
لع  اااااااااااة التشاااااااااااابل  ااااااااااا  أن كااااااااااا  
النظاااااااامين يتكاااااااون مااااااان ماااااااد  ت 
ومعالجة وم رجاات كماا  او الحااث 
 اااااا  جماااااات الاااااانظم ا  اااااارى اة  أن 
 ناااااا  مجموااااااة مااااان النقاااااا  التااااا  

النظااااامين تتشاااابل وتا اااا   ااا  كاااا  
 و   كما يأت :
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. جماااات ال يانااااات: يقااااوم كاااا  ماااان 0
ذكاااااا  ا امااااااث ونظااااام المعموماااااات 
المحاسااااااا ية  جمااااااات ال ياناااااااات ماااااااان 
مصاااااااااااااادر ا الم تم اااااااااااااة الدا مياااااااااااااة 
وال ارجياااة لتكاااون ماااد  ت لمنظاااام 
ماان أجاا  الحصااوث اماا  معمومااات 
ت ياااااد المااااادرا   ااااا  ات ااااااذ القااااارارات 
اةداريااااة اةسااااتراتيجيةلإ حيااااث ياااارى 

(Nagash, 2004 أن أنظماااااة )
ذكاااااااااا  ا امااااااااااث تت ااااااااامن جمااااااااات 
دارت ااا وتحميم ااا  وت اازين ال يانااات وا 
ل ااااارف اةسااااات ادة من اااااا مااااان   ااااا  
الم ااين ومت ذ  القرارات. و اذا 
تماما ما جا ت بال نظام المعموماات 
المحاساااااااا ية ااااااااان ارياااااااا  تعريااااااااج 

( لانظم 1,,6)ساتينبارت ورومنا لإ 
المعمومااااااااات المحاسااااااااا ية  وصااااااااا  ا 

وظااا ج تقااوم  جماات مجمواااة ماان ال
نتااااج  ال ياناااات و زن اااا ومعالجت اااا وا 
المعموماااااااااات المحاسااااااااا ية لتقاااااااااديم ا 
للأااااراع ذا المصااامحة ةسااات دام ا 

    ات اذ القرارات.
. إنتاااااج المعمومااااات: تعااااد امميااااة 6

إنتااااج المعموماااات الوظي اااة الن ا ياااة 

لااااانظم المعموماااااات المحاسااااا ية بعاااااد 
القيااااااام بعمميااااااات معالجااااااة وتحمياااااا  

 ,Alabood et al) ال ياناااات

(لإ وكاااااذل  بالنسااااابة  نظماااااة 2007
ذكااااا  ا اماااااث   ن ااااا تقااااوم  تحمياااا  
ومعالجاااااة وتقيااااايم ال ياناااااات ل ااااارف 
الحصوث ام  المعمومات الماموباة 

 ةت اذ القرارات الم تم ة.
. ات اااااذ القاااارارات ودااااام المو ااااج 8

التنا ساااااااا : يقااااااااوم كاااااااا  النظااااااااامين 
باساات راج المعمومااات و زن ااا وانااد 

ات اااااذ القاااارار يااااتم اسااااترجا  مرحمااااة 
 ااذ  المعمومااات الم زنااة  اا   وااااد 
ال يانااااااات ل ساااااات ادة من ااااااالإ والتاااااا  
تساااا م  ااا  داااام المو اااج التنا سااا  
لممنظمة       ال ي ة التا  تعما  

   ا. 
ي ماا  الباحااث ممااا ساا   بااأن كاا  
النظاامين ي اد ان إلاا  تحقيا   اادع 
واحد و و تقديم معمومات د يقة إل  

تحقيااااااااااااا  أ اااااااااااااداع المساااااااااااات دمين ل
المنظماة. لكان ال اار   اين النظااامين 
 و أن أنظمة ذكا  ا اماث تتكاون 
ماان تقنيااات حدي ااة ومتاااورة مقارنااة 
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 اااانظم المعمومااااات المحاساااا ية وماااان 
 ااااااااا ث اسااااااااات دام  اااااااااذ  التقنياااااااااات 
نستايت أن ندام وناور ام  نظم 

 المعمومات المحاس ية.
امااااا بالنساااابة لع  ااااة اةرتبااااا   ااااين 

مان   ل ااا نسااتايت  النظاامين التاا 
الحصااوث اماا  معمومااات محاساا ية 
د يقااااااة وبو اااااات أساااااار   وذلاااااا  ماااااان 
  ث تس ير أنظمة ذكاا  ا امااث 
لاااادام نظااااام المعمومااااات المحاسااااا ية 

 من   ث ما يأت :
. د ااااااااة المعمومااااااااات: ماااااااان أدوات 0

ذكاااااا  ا امااااااث تقنياااااة مساااااتوداات 
ال يانااااات التاااا  تعااااد  اااااادة  يانااااات 

مااات بعااد مسااتقمة تقااوم   اازن المعمو 
إجااااارا  اااااادة اممياااااات امي اااااا م ااااا  
تصاااااااااااااحيل وتا يااااااااااااار وتم اااااااااااااي  
المعمومااااااااات   اااااااا   زن ااااااااا وكااااااااذل  
معالجاااااة المعموماااااات المكاااااررة  مااااان 
أجااا   ااازن معموماااات د يقاااة و الياااة 
من الشوا أ. واند تا ي  ذلا   ا  
نظااااام المعموماااااات المحاسااااا ية   نناااااا 
نصاااا  إلاااا  مااااا أكاااادت امياااال لجنااااة 

(لإ  يمااااااا 6,05المعااااااايير الدوليااااااة )

 ااااااااااا   صاااااااااااا   المعموماااااااااااات ي
المحاساااا ية حااااوث التم ياااا  الصاااااد  

التاا   06لممعمومااات ال اصااية ر اام 
تاان  " ماان أجاا  أن يكااون التم ياا  
صاااااااااد ا بشااااااااك  كاماااااااا  يجااااااااأ أن 
يتصاااج  ااا  ث  صاااا    ااا  أن 

ام  وحيادياااااا و الياااااا مااااان يكاااااون كااااا
 ال اأ ".

. سااااااااااااااااراة الحصااااااااااااااااوث اماااااااااااااااا  6
المعمومااااات: توجااااد تقنيااااة أ اااارى ة 

التقنيااااات السااااابقة تقاااا  أ ميااااة ااااان 
(لإ تعم   اذ  التقنياة OLAPو   )

اماااااا  تااااااو ير نتااااااا   اةست سااااااارات 
ا ك ااااااااااار تعقيااااااااااادا مقارناااااااااااة  باااااااااااا   
اةست ساااااارات  ااااا   واااااااد ال ياناااااات 

تاااو ر امميااة التحميااا  حيااث العاديااة 
ال عالااة لم يانااات التاا   اادور ا تساا   
امميااة التنقيااأ ااان ال يانااات بشااك  
ك ااااااو  والحصااااااوث اماااااا  معمومااااااات 

لإ مماااا تساااا م ة وبو ااات مناسااااأد يقااا
 اااااااذ  التقنياااااااة وبشاااااااك  ك يااااااار  ااااااا  
ت  ااااايف الكماااااج وزياااااادة اةيااااارادات 
وذل  من   ث اةساتجابة الساريعة 
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 ااا  تاااو ير المعموماااات )ا تروشااا لإ 
6,,9 :98). 

ااااارف المعمومااااات: تقااااوم  ااااذ  . 8
التقنيااااة باسااااتعراف المعموماااااات أ  
توصي  المعمومات إلا  مسات دمي ا 

التقاااااريرلإ  بعاااادة ااااار  حدي ااااة م اااا 
لوحااااااات القياااااااسلإ باا ااااااات ا دا لإ 
و اااذ  ا دوات اباااارة اااان مجموااااة 
مااااان المقااااااييس تااااازود اةدارة العمياااااا 
والمساااااااااااااات دمين  نظاااااااااااااارة سااااااااااااااريعة 
ذا مااااااااا  ورناااااااات  ااااااااذ   للأاماااااااااث. وا 
التقنياااااااااااة مااااااااااات نظااااااااااام المعموماااااااااااات 
المحاساااا ية   ننااااا ساااانجد إن ااااا تاااادام 
امميااااة اة صاااااح المحاساااا   الااااذ  

مومااااااااات ي اااااااادع  إلاااااااا  تقااااااااديم المع
لممسااااااااااات دمينلإ والتو ااااااااااايل باااااااااااأن 
المعموماات  ااد حققاات ال اارف الااذ  

 أادت من أجمل.
إجةةةةةراءات الدراسةةةةةة التطبيقيةةةةةة  .6

استكماة  لما ار ت لال  :ونتائجها
الدراسااااااااة ماااااااان رؤى نظريااااااااة حااااااااوث 

لعوامااا  النجااااح اةااااار الم اااا يم  
نظااام ذكاااا  ا امااااثلإ  الحاسااامة  ااا 

 يااأت  ونظاام المعمومااات المحاساا يةلإ

ع  اااااة  اااااين  اااااذا الجاااااز  ليو ااااال ال
اوامااااا  النجااااااح الحاسااااامة  نظماااااة 

نظااااام المعموماااااات و ذكاااااا  ا امااااااث 
 .المحاس ية

لتحقياا  أ ااداع  :أدال الدراسةةة 6.1
الدراساااااة التا يقياااااة صااااامم الباحاااااث 

  اا  تاام و اات ا داةحيااث اسااتبانةلإ 
صااااااااااورت ا الن ا يااااااااااة مكونااااااااااة ماااااااااان 

 محورين ر يسين  ما:
 اوامااااااااا  النجااااااااااحالمحاااااااااور ا وث: 

الحاساااامة  نظمااااة ذكااااا  ا اماااااث: 
ويشااااتم   ااااذا المحااااور اماااا  ساااابعة 

   : محاور  راية
 دام اةدارة العميا .0
 الرؤية التجارية الوا حة .6
إدارة الت يياار الموج ااة نحااو  .8

 المست دم
 م ارات تكوين ال ري  .5
 ت ايط المشرو  .4
تكاماااااااااا  جااااااااااودة ال يانااااااااااات  .2

 المستدامة
 اةاار التقن  اةستراتيج  .9

نظااااام المعموماااااات : المحاااااور ال اااااان 
 المحاس ية.
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 نتائج اختبار الفروض  6.2
ال ااااارف العااااااام: " ة توجاااااد ا  ااااااة 
ذات دةلااااة إحصااااا ية  ااااين اوامااااا  
النجااااااااح الحاسااااااامة  نظماااااااة ذكاااااااا  
ا امااااااااااااااااث ونظااااااااااااااام المعموماااااااااااااااات 

 المحاس ية ".
يت اااااااار  ماااااااان  ااااااااذا ال اااااااارف العااااااااام 
مجموااااااااة مااااااان ال اااااااروف ال راياااااااة 

 الآتية:
ا وث: " ة توجاااااد   ال ااااارف ال راااااا

ا  اااااة ذات دةلاااااة إحصاااااا ية  اااااين 
داام اةدارة العميااا ونظاام المعمومااات 

لمتحقاااااااا  ماااااااان  ااااااااذا لإ "المحاساااااااا ية 
ال ااااارفلإ اسااااات دم الباحاااااث معامااااا  

 Pearson ارتباااااااا   يرساااااااون 

Correlation أناااال توجاااااد ا  اااااة لإ
 اااااين  ذات دةلاااااة إحصاااااا يةموجباااااة 

ونظاام المعمومااات  داام اةدارة العميااا
حيااااااااث  م اااااااات  يمااااااااة  لإالمحاساااااااا ية

( 582.,معامااااااااا   يرساااااااااون )ر   
 دالة اند مساتوى معنوياةو    يمة 

وتااادث امااا  وجاااود ا  اااة  (0,.,)
يمكاان لمباحااث وباذل  جيادة وم مااةلإ 

ويق ااا     أن يااار ف ال ااارف الصااا ر 

ال ااارف ال ااادي  بأنااال " توجاااد ا  اااة 
ذات دةلاااااااة إحصاااااااا ية  اااااااين داااااااام 
اةدارة العمياااااااااا ونظااااااااام المعموماااااااااات 

 المحاس ية ".
: " ة توجاااد  ال اااان  ال ااارف ال راااا

ا  اااااة ذات دةلاااااة إحصاااااا ية  اااااين 
ونظااااااااااام رؤيااااااااااة منشااااااااااأة ا اماااااااااااث 
 حياااااااااثلإ "المعموماااااااااات المحاسااااااااا ية 

أناااال توجااااد ا  ااااة بجااااا ت النتااااا   
 اااااين  ذات دةلاااااة إحصاااااا يةموجباااااة 

ونظااااااااااام  رؤيااااااااااة منشااااااااااأة ا اماااااااااااث
لإ حيااث  م اات المعمومااات المحاساا ية

 يماااااااااااااة معامااااااااااااا   يرسااااااااااااااون )ر   
 يماااااااة دالاااااااة اناااااااد ( و ااااااا  453.,

وتدث ام   (0,.,) مستوى معنوية
وباااذل  وجاااود ا  اااة جيااادة وم ماااةلإ 

يمكاااان لمباحااااث أن ياااار ف ال اااارف 
ويق اا  ال اارف ال اادي  بأناال    الصاا ر 

" توجااد ا  ااة ذات دةلااة إحصااا ية 
 ين الرؤية التجارية الوا حة ونظم 

 المعمومات المحاس ية ".
ال الااث: " ة توجااد   ال اارف ال رااا 

ت دةلاااااة إحصاااااا ية  اااااين ا  اااااة ذا
إدارة الت يياااااااااااااار الموج ااااااااااااااة نحااااااااااااااو 
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المسااااااااااااات دم ونظااااااااااااام المعموماااااااااااااات 
أنااال بوجاااا ت النتاااا   لإ "المحاسااا ية 

توجاااااااد ا  اااااااة موجباااااااة ذات ذةلاااااااة 
إدارة الت يير الموج ة  ين  إحصا ية

ونظااااام المعموماااااات  نحااااو المسااااات دم
لإ حيااااااااث  م اااااااات  يمااااااااة المحاساااااااا ية

( 539.,معامااااااااا   يرساااااااااون )ر   
و    يمة دالة اند مساتوى معنوياة 

وتااادث امااا  وجاااود ا  اااة  (0,.,)
مكاان لمباحااث وباذل  يجيادة وم مااةلإ 

ويق ااا    أن يااار ف ال ااارف الصااا ر 
ال ااارف ال ااادي  بأنااال " توجاااد ا  اااة 
ذات دةلاااااااااة إحصاااااااااا ية  اااااااااين إدارة 
الت ييااااار الموج اااااة نحاااااو المسااااات دم 

 ونظم المعمومات المحاس ية ".
ة توجاااد  الرابااات: "  ال ااارف ال راااا 

ا  اااااة ذات دةلاااااة إحصاااااا ية  اااااين 
م اااااااااارات تكاااااااااوين ال ريااااااااا  ونظااااااااام 

لمتحقاااااا  لإ "المعمومااااااات المحاساااااا ية 
ت دم الباحاااث مااان  اااذا ال ااارفلإ اسااا
أناال توجااد بلإ معاماا  ارتبااا   يرسااون 

 ذات دةلااة إحصااا يةا  ااة موجبااة 
ونظاااام  م ااااارات تكااااوين ال رياااا  ااااين 

لإ حيااث  م اات المعمومااات المحاساا ية

 يرسااااااااااااااون )ر    يماااااااااااااة معامااااااااااااا  
( و ااااااا   يماااااااة دالاااااااة اناااااااد 550.,

وتدث ام   (0,.,) مستوى معنوية
وباااذل  وجاااود ا  اااة جيااادة وم ماااةلإ 

لمباحااااث أن ياااار ف ال اااارف يمكاااان 
ويق اا  ال اارف ال اادي  بأناال    الصاا ر 

" توجااد ا  ااة ذات دةلااة إحصااا ية 
 ااااين م ااااارات تكااااوين ال رياااا  ونظاااام 

 المعمومات المحاس ية ".
" ة توجاد ال امس:   ال رف ال را

ا  اااااة ذات دةلاااااة إحصاااااا ية  اااااين 
ت ااايط المشاارو  ونظاام المعمومااات 

أنااااال بجاااااا ت النتاااااا   و  لإالمحاسااااا ية
ذات دةلاااااااة توجاااااااد ا  اااااااة موجباااااااة 

  ااااااين ت اااااايط المشاااااارو  إحصاااااا ية
لإ حيااث ونظاام المعمومااات المحاساا ية

 م ااات  يماااة معامااا   يرساااون )ر   
( و ااااااا   يماااااااة دالاااااااة اناااااااد 544.,

وتدث ام   (0,.,) مستوى معنوية
وباااذل  وجاااود ا  اااة جيااادة وم ماااةلإ 

لمباحااااث أن ياااار ف ال اااارف يمكاااان 
ويق اا  ال اارف ال اادي  بأناال    الصاا ر 

" توجااد ا  ااة ذات دةلااة إحصااا ية 



21 
 

شاااااااااارو  ونظاااااااااام  ااااااااااين ت ااااااااااايط الم
 المعمومات المحاس ية

الساادس: " ة توجاد   ال رف ال را
ا  اااااة ذات دةلاااااة إحصاااااا ية  اااااين 
تكامااااا  جاااااودة ال ياناااااات المساااااتدامة 
ونظاااااااااااام المعمومااااااااااااات المحاسااااااااااااا ية 

لإ وجااا ت لمتحقا  مان  ااذا ال ارفلإ"
أناااال توجااااد ا  ااااة موجبااااة بالنتااااا   

تكامااااا   اااااين  ذات دةلاااااة إحصاااااا ية
ونظاااااام  جااااااودة ال يانااااااات المسااااااتدامة

لإ حيااث  م اات المعمومااات المحاساا ية
مااااااااااااا   يرسااااااااااااااون )ر    يماااااااااااااة معا
( و ااااااا   يماااااااة دالاااااااة اناااااااد ,59.,

( وتدث ام  0,.,) مستوى معنوية
 وجود ا  ة جيدة وم مة.

لمباحاااااث أن يااااار ف وباااااذل  يمكااااان 
ويق اااااا  ال اااااارف    ال اااااارف الصاااااا ر 

ال اااااادي  بأناااااال " توجااااااد ا  ااااااة ذات 
دةلاااة إحصاااا ية  اااين تكامااا  جاااودة 
ال ياناااااااااااااااااات المساااااااااااااااااتدامة ونظااااااااااااااااام 

 المعمومات المحاس ية ".
الساااابت: " ة توجاااد   ال رااااال ااارف 

ا  اااااة ذات دةلاااااة إحصاااااا ية  اااااين 
اةااااار التقنااا  اةساااتراتيج  ونظااام 

لمتحقاااااا  لإ "المعمومااااااات المحاساااااا ية 
مااان  اااذا ال ااارفلإ اسااات دم الباحاااث 

وجاااااا ت , معامااااا  ارتباااااا   يرساااااون 
أناااال توجااااد ا  ااااة موجبااااة بالنتااااا   

اةاااااار  ااااين  ذات دةلااااة إحصااااا ية
ونظاااااااااااااااام  التقناااااااااااااااا  اةسااااااااااااااااتراتيج 

لإ حيااث  م اات المعمومااات المحاساا ية
 يماااااااااااااة معامااااااااااااا   يرسااااااااااااااون )ر   

( و ااااااا   يماااااااة دالاااااااة اناااااااد 530.,
( وتدث ام  0,.,) مستوى معنوية

 وجود ا  ة جيدة وم مة.
يمكااااان لمباحاااااث أن يااااار ف وباااااذل  

ويق اااااا  ال اااااارف    ال اااااارف الصاااااا ر 
ال اااااادي  بأناااااال " توجااااااد ا  ااااااة ذات 
دةلااة إحصااا ية  ااين اةاااار التقناا  

ظااااااااام المعموماااااااااات اةساااااااااتراتيج  ون
 المحاس ية ".

لمباحااث أناال يااتم  وممااا ساا   يت اال
العااام ككاا     ر ااف ال اارف الصاا ر 

ويق ااا  ال ااارف ال ااادي  بأنااال " توجاااد 
ا  اااااة ذات دةلاااااة إحصاااااا ية  اااااين 
اوامااااا  النجااااااح الحاسااااامة  نظماااااة 
ذكاااااا  ا امااااااث ونظااااام المعموماااااات 

 المحاس ية ".
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 النتائج والتوصيات. 7
 :نتائج الدراسة 1.7
 ا د ياااااات التااااا  االجاااااتنااااادرت  .1

مو و  الع  ة  ين اوام  النجااح 
الحاسااااامة  نظماااااة ذكاااااا  ا امااااااث 
  ونظاام المعمومااات المحاساا ية بشااك

 اام.
أن اواماااااااا  النجاااااااااح الحاساااااااامة  .2

 نظمااة ذكااا  ا اماااث ذات الصاامة 
 ااااااااااااادام اةدارة العمياااااااااااااالإ والرؤياااااااااااااة 
دارة الت ييااااار  التجاريااااة الوا اااااحةلإ وا 
الموج ااة نحااو المساات دملإ وت ااايط 

 اااا  المشاااارو لإ تااااؤ ر تااااأ يرا إيجا يااااا 
نظاااام المعمومااااات المحاساااا يةلإ و ااااذا 
يعناااااااااااااااااااااااا  أن اةدارة العميااااااااااااااااااااااااا إذا 

نظااااااام اسااااااات دمت  ااااااا  المنظماااااااات 
المعمومااااات بصااااورة صااااحيحة   ناااال 
ساااااااايكون  نااااااااا  نجاااااااااح  اااااااا  إدارة 

 المنظمة.
توجااااااااااااااد ا  ااااااااااااااة ذات دةلااااااااااااااة  .8

إحصاااااا ية  اااااين داااااام اةدارة العمياااااا 
 ونظم المعمومات المحاس ية.

توجااااااااااااااد ا  ااااااااااااااة ذات دةلااااااااااااااة  .5
إحصاااااااا ية  اااااااين الرؤياااااااة التجارياااااااة 

الوا ااااااااااااااحة ونظاااااااااااااام المعمومااااااااااااااات 
 المحاس ية.

توجااااااااااااااد ا  ااااااااااااااة ذات دةلااااااااااااااة  .4
ين إدارة الت يير الموج ة إحصا ية  

نحااااو المسااااات دم ونظااااام المعموماااااات 
 المحاس ية.

توجااااااااااااااد ا  ااااااااااااااة ذات دةلااااااااااااااة  .2
إحصا ية  ين م ارات تكوين ال ري  

 ونظم المعمومات المحاس ية.
توجااااااااااااااد ا  ااااااااااااااة ذات دةلااااااااااااااة  .9

إحصاااااا ية  ااااااين ت اااااايط المشاااااارو  
 ونظم المعمومات المحاس ية.

توجااااااااااااااد ا  ااااااااااااااة ذات دةلااااااااااااااة  .3
ودة ال ياناات إحصا ية  ين تكام  ج

المساااااااااااااتدامة ونظااااااااااااام المعموماااااااااااااات 
 المحاس ية.

توجااااااااااااااد ا  ااااااااااااااة ذات دةلااااااااااااااة  .1
إحصاااااااااا ية  اااااااااين اةااااااااااار التقنااااااااا  
اةساااااااااتراتيج  ونظااااااااام المعموماااااااااات 

 المحاس ية.
 توصيات الدراسة

تعااااد نظاااام المعمومااااات المحاساااا ية  .1
مااااان ا نظماااااة الم توحاااااة تاااااؤ ر  ااااا  
ال ي اااة التااا  تعمااا    اااا وتتاااأ ر   اااالإ 
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نظاار اةاتباااار لااذل  ينب اا  ا  اااذ  
الت يرات والتاورات الت  تحدث    
 ذ  ال ي ةلإ ومحاولة اةسات ادة من اا 
بماااااا يمكااااان أن يساااااا م  ااااا  تحقيااااا  
ك اااااااا ة و اامياااااااة نظااااااام المعموماااااااات 

 المحاس ية.
 ااااارورة اة تماااااام ب ريااااا  العمااااا   .2

الااااااذ  يقااااااوم بعمميااااااة تاااااااوير نظاااااام 
المعموماااات وذلااا  مااان  ااا ث إ اماااة 
 الااااااااادورات التدري ياااااااااة التااااااااا  تنمااااااااا 
م ااارات  ااذا ال رياا  بمااا ياات  م ماات 

 ا يعة ام  المنظمة.
 اااااااارورة ت صااااااااي  جااااااااز  ماااااااان  .3

ميزانيااااة المنظمااااة ل  تمااااام بأنظمااااة 
ذكااااااااااا  ا اماااااااااااث وتاااااااااااوير نظاااااااااام 
المعمومااات المحاساا ية وبمااا ي اامن 
الحصااااااوث اماااااا  معمومااااااات د يقااااااة 
وبو اااااااااااااات مناسااااااااااااااأ   ن أ ميااااااااااااااة 
المعموماااة مرتبااااة  و ااات الحصاااوث 

لو ااااات امي اااااا  ااااا ذا تجااااااوزت ذلااااا  ا
  قدت أ ميت ا.

زيادة اة تمام من     المحاس ين  .4
واةداريااااين بأنظمااااة ذكااااا  ا اماااااث 
والتعااااااارع امااااااا  العوامااااااا  ال زماااااااة 

لنجاح ااااا  وذلاااا  نتيجااااة ل ساااات دام 
المتزايد من     المنظماات العالمياة 
ل اااا وزياااادة اةن اااا  واةسااات مار  ااا  

 مجاث تكنولوجيا المعمومات.
 تكنولوجيااااااااااا  اااااااااارورة اة تمااااااااااام  .5

المعمومات الت  تعاد  ا  ظا  ال ي اة 
الحدي ااااااة جااااااز ا أساساااااايا لممنظمااااااة  
 ن ا تعما  اما  الاربط  اين أ اداع 
تكنولوجيااااااااااا المعمومااااااااااات وأ ااااااااااداع 
المنظمةلإ مت إ اا ة  يماة لممنظماة 

 وزيادة الميزة التنا سية ل ا.
 المصادر والمراجع
 المراجع العربية

( 9,,6تو يااااا لإ نادياااااة اااااادنان) .1
اواماا  النجاااح الحرجااة اماا  تااأ ير "

إمكانيااة تن يااذ نظاام ت ااايط المااوارد: 
دراساااااااة اساااااااتا اية تحميمياااااااة  ااااااا  

" بحاااث الكميااة التقنياااة اةدارية/ب ااداد
د ماااااااااااوم ااااااااااااال لإ الكمياااااااااااة التقنياااااااااااة 

 اةدارية/ب داد.
, 2007, حسااااينلإ سااااعد م ااااد  .2

"ا اااااااااااااااااار رأس الماااااااااااااااااااث البشااااااااااااااااااار  
واناصاااااااااار النجاااااااااااح   اةسااااااااااتراتيج

دراساة -الحرجة    ت و  المنظمات
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أاروحااااااااااة  لإاسااااااااااتا اية مقارنااااااااااة"
دكتااااورا   مساااا ة  اااا  إدارة ا اماااااثلإ 
كميااااااة اةدارة واة تصااااااادلإ الجامعااااااة 

 .المستنصرية
القيصااام  وآ اااالإ محمد مصاااا  لإ  .3

" ( 6,06مصااا   نعماال يااونسلإ )
توظيااج ذكااا  اةاماااث  اا  تاااوير 

قاادم " بحاث مباا اة اةدا  المتااوازن 
الااااااااا  الماااااااااؤتمر العممااااااااا  السااااااااانو  
الحااااااااااد  اشااااااااار ذكاااااااااا  اةامااااااااااث 
وا تصااااااااااد المعر اااااااااة  ااااااااا  جامعاااااااااة 
الزيتوناااااة اةردنياااااة كمياااااة اة تصاااااااد 

نيساان ا  62ااا  68والعموم اةداريةلإ 
 (.6,06ا ري  )

حميحااااااااا لإ مصاااااااااا   صاااااااااباحلإ  .4
ا اااااااااار اواماااااااااا  النجاااااااااااح  (لإ6,00)

الحرجااااة  اااا  دااااام مقاااادرات اة اااادا  
وص ية تحميمية لإ دراسة اةستراتيج 

 ااااااااااااا  وزارة الت اااااااااااااايط والتعااااااااااااااون 
اةنماااااا  لإ رسااااااالة ماجسااااااتير  ياااااار 
منشاااااااورةلإ كمياااااااة اةدارة واة تصااااااااد 

 جامعة ب داد.
المااااااااااااااااااالك لإ حنااااااااااااااااااان رحاااااااااااااااااايم  .5

تأ ير اوام  النجاح "(لإ,6,0انيد)

 "لإالحرجااااااااة  اااااااا  إدارة المشاااااااارواات
دراساااااااة اساااااااتا ايل تحميمياااااااة  ااااااا  
شااااركة المنصااااور العامااااة لممقاااااوةت 

لإ رسااااااالة ماجسااااااتير إدارة اةنشااااااا ية
صااااااانااية ) يااااااار منشاااااااورة(لإ كمياااااااة 
 .اةدارة و اة تصادلإ جامعة ب داد

موسااااااكوع وساااااايكمانلإ سااااااتي نلإ  .6
نظاام المعمومااات "(لإ 6,,6مااار لإ )

لإ ترجماة المحاس ية ةت ااذ القارارات"
كماااااااث الااااااادين سااااااعيدلإ دار الماااااااريخ 

 لمنشر.
كيسووودو ادد كوووا كيسووود د يووو    .7

 المحاسااااابة المتوسااااااةلإ دي  دووووو  و

 يووووا اد حاووووا ح اووووا ح وووو  و تع
 كطبعة  كع بية  كث ديةو ا    كاو ي  

 (د2114كلدش و )
  )ا تروش لإ اقيماة مصاا  لإ  .8

MRP  نظاااااام لااااادام القاااااراراتDSS 
الت ااااايط والساااايارة اماااا  امميااااات 

(لإ OLAPاةنتاااج باساات دام تقنيااات 
مجماااااااااة تنمياااااااااة الرا ااااااااادينلإ جامعاااااااااة 

 د61لإ المجمد 34الموص لإ العدد 
 المراجع الأجنبية
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