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 انًهخص:
 ٚرٌه ثبٌؼًّ الاسرجبه أثؼبد ػٍٝ اٌؼًّ ِىبْ فٝ اٌشٚؽب١ٔخ أثؼبد رؤص١ش اخزجبس اٌذساعخ ٘زٖ رغزٙذف

 ِٓ ث١بٔبد عّغ ٚرُ ، ذل١ٍٙخاٌ ِؾبفظٗ فٟ اٌؼبَ الأػّبي لطبع ثؾشوبد اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ثبٌزطج١ك

 اٌشٚؽب١ٔخ أثؼبد ث١ٓ ِؼٕٛٞ اسرجبه ٚعٛد اٌٝ اٌذساعخ ٚرٛفٍذ. اؽقبئ١ب   ٚرؾ١ٍٍٙب ِفشدح( 377)

 أثؼبد ٚ(  اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ ِغ ٚاٌزٛافك ، ٌٍّغزّغ ثبلإٔزّبء الإؽغبط ، اٌٙبدف اٌؼًّ)  اٌؼًّ ِىبْ فٟ

 ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٚعٛد اٌٝ اٌذساعخ رٛفٍذ وّب ،(  بطٚالأغّ ، اٌزفبٔٝ ، اٌؾّبط)  ثبٌؼًّ الاسرجبه

 ٚاٌزٛافك ، ٌٍّغزّغ ثبلإٔزّبء الإؽغبط ، اٌٙبدف اٌؼًّ)  اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ لأثؼبد ا٠غبثٝ

 اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ لأثؼبد ا٠غبثٝ ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٠ٛعذ وّب. اٌؾّبط ػٍٝ(  اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ ِغ

 ٠ٛعذ وّب. اٌزفبٔٝ ػٍٝ(  اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ ِغ ٚاٌزٛافك ، ٌٍّغزّغ لإٔزّبءثب الإؽغبط ، اٌٙبدف اٌؼًّ)

 ٌٍّغزّغ ثبلإٔزّبء الإؽغبط ، اٌٙبدف اٌؼًّ)  اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ لأثؼبد ا٠غبثٝ ِؼٕٛٞ رؤص١ش

 .  الأغّبط ػٍٝ(  اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ ِغ ٚاٌزٛافك ،

 اٌؼبَ الأػّبي لطبع ؽشوبد ، ثبٌؼًّ الاسرجبه اٌؼًّ، ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ:  الإفززبؽ١خ اٌىٍّبد

Abstract  
This study aimed to examine the effect of the dimensions of the workplace  spirituality on 

the dimensions of work Engagement by applied to employees of public business sector 

companies in the Dakahlia Governorate, Data were collected from (377) individuals and 

statistically analyzed. And the Findings revealed that there is a positive relationship 

between workplace spirituality dimensions and dimensions of work Engagement. Also 

there is a significant effect of three dimensions of workplace spirituality (Meaningful work, 

Sense of Community, Alignment with organization values) on Vigor. Also there is a 

significant effect of three dimensions of workplace spirituality (Meaningful work, Sense of 

Community, Alignment with organization values) on Dedication. Also there is a significant 

effect of three dimensions of workplace spirituality (Meaningful work, Sense of 

Community, Alignment with organization values) on Absorption . 

Keywords: Workplace Spirituality, Work Engagement. 
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 حًهُذ:
 صاد اٌزٝ اٌّؼبفشح اٌّٛمٛػبد ِٓ اٌؼًّ ِىبْ فٝ اٌشٚؽب١ٔخ ِٛمٛع ٠ؼزجش   

 ِغبي فٝ اٌجبؽض١ٓ ٚعذي ا٘زّبَ ِؾً ٚأفجؾذ ، الأخ١شح اٌغٕٛاد فٟ ثٙب الا٘زّبَ

 ٚفؼجخ اٌّؼمذح اٌّٛام١غ ِٓ اػزجشٚ٘ب ؽ١ش ، اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌغٍٛن اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد

 ِؾبػش رؾغ١غ ؽ١ش إٌّظّبد، فٟ اٌؼب١ٍِٓ أداء ػٍٝ ثبسص أصش ِٓ ٌٙب ٌّب اٌفُٙ،

 ٚرؾم١ك اٌذاخٍٟ اٌشمب رؾم١ك ثٙذف ٚالإٔغب١ٔخ ٚالإ٘زّبَ ٚاٌّٛدح، ٚالإ٠ضبس، اٌؾت،

 (.Aboobaker et al. , 2019) اٌزاد

 اٌشٚؽب١ٔخ ث١ٓ الإ٠غبث١خ اٌؼلالبد ؽشػ فٟ اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ ثٕبء ٠غبػذ

 اٌشمب ص٠بدح اٌٝ اٌؼًّ ِىبْ فٝ اٌشٚؽب١ٔخ ٚرئدٞ ، خالإ٠غبث١ اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌزبئظ

 ِٚغز٠ٛبد ، ٚالاٌزضاَ ٚاٌضمخ الأِبٔخ ِٓ ٚاٌّض٠ذ ، ثبٌؼًّ الإسرجبه ٚرؼض٠ض ، اٌٛظ١فٟ

 (  .Aboobaker et al. , 2017) اٌؼًّ أداء ٚرؾغ١ٓ اٌّىبفآد ػٓ اٌشمب ِٓ أوجش

 فبْ اٌزؼم١ذ ػب١ٌخ خِٕبفغ ظشٚف فٟ رؼًّ اٌّؼبفشح إٌّظّبد أْ اٌٝ ٚثبٌٕظش

 ٠زغبٚص أداء ٌزؾم١ك ف١ٙب اٌؼب١ٍِٓ ؽّبط ػٍٝ ٠ؼزّذ اٌزٕبفغٟ ا١ٌّذاْ ٘زا فٟ ٔغبؽٙب

 ٠ؼذ اٌزٞ اٌّٛظف ؽٛي اٌّفَٙٛ ٘زا اسرىبص ِؾٛس ٠ٚذٚس.  اٌّؾذدح ٚاٌغب٠بد ا٢٘ذاف

.  رٕظ١ّٟ أعبط أٞ ٚعٛد لا٠زقٛس ٚثبخزفبئٗ الاهلاق ػٍٝ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاسد أُ٘

 وض١ش أْ ؽزٝ ، ِٚغزّغ ِٕظّخ أٞ فٟ ٚاٌزمذَ اٌزطٛس سو١ضح ٠ّضً اٌجؾشٞ شفبٌؼٕق

 ا١ّ٘٢خ ثغجت اٌّغبلاد ِخزٍف فٟ ٚالاصد٘بس اٌزطٛس لّخ اٌٝ ٚفً اٌّغزّؼبد ِٓ

 ( .Ersoy, et al, 2015) اٌجؾش٠خ ٌّٛاسد٘ب اٌّؼطبح

 اٌٝ ٠مٛد أْ ٠ّىٓ اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ رؾغ١غ أْ اٌٝ اٌغبثمخ اٌجؾٛس رٛفٍذ ٚ

 ثبٌؼًّ الاسرجبه أْ ؽ١ش ػبَ، ثؾىً إٌّظّٟ الأداء رؼض٠ض ٚثبٌزبٌٟ ، ثبٌؼًّ الإسرجبه

 ، و١بٔٗ ػٍٝ ٠غ١طش اٌؼًّ ثؤْ اٌفشد خلاٌٙب ِٓ ٠ؾؼش اٌؼًّ ٔؾٛ ا٠غبث١خ ؽبٌخ ٘ٛ

 فٟ ٚاٌشغجخ اٌؼًّ أصٕبء اٌز١ٕ٘خ ٚاٌّشٚٔخ اٌطبلخ ِٓ ِشرفؼخ ِغز٠ٛبد ٠غذ ؽ١ش

 ثبٌزفبٟٔ اٌفشد ٠ؾؼش وّب. اٌقؼبة ِٛاعٙخ فٟ ٚاٌّضبثشح اٌؼًّ فٟ اٌغٙذ اعزضّبس

 . ) , Petchsawang 2017 ) اٌؼًّ فٟ ٚالاعزغشاق

 اٌؼًّ ِىبْ فٝ اٌشٚؽب١ٔخ رؤص١ش ِؼشفخ اٌذساعخ ٘زٖ رغزٙذف  ، ِبعجك مٛء ٚفٝ

 . اٌذل١ٍٙخ ثّؾبفظخ اٌؼبَ اٌمطبع ثؾشوبد ثبٌؼًّ الاسرجبه أثؼبد ػٍٝ

 ظشٌالإطاس انُأولا: 
( ٚع١زُ اٌشٚؽب١ٔخ فٝ ِىبْ اٌؼًّ ، الاسرجبه ثبٌؼ٠ًّٚؾًّ ِزغ١شاد اٌذساعخ )

 ػشك ولا  ِٕٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

 : Workplace Spirituality انؼًم يكاٌ فً انشوحاَُت (أ 
 : اٌزب١ٌخ إٌمبه فٝ اٌجبؽضبْ ٠ٚؼشمٙب

 : انؼًم يكاٌ فً انشوحاَُت يفهىو .1
 ثٙب الا٘زّبَ رؼضص اٌزٟ اٌّؼبفشح اٌّفب١ُ٘ ِٓ اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ ِفَٙٛ ٠ؼزجش

 ِٓ أٔٗ ؽ١ش ٚػٍّٟ، أوبد٠ّٟ ٚعذي ٔمبػ ِؾً ٚأفجؼ الأخ١شح، اٌغٕٛاد خلاي

 أداء ِغزٜٛ فٟ ثبسص أصش ِٓ اٌّفَٙٛ ٌٙزا ٌّب اٌفُٙ، ٚفؼجخ اٌّؼمذح اٌّٛام١غ
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 ٚالإ٘زّبَ ٚاٌّٛدح، ٚالإ٠ضبس، اٌؾت، ِؾبػش ثزؾغ١غ لإ٘زّبِٗ إٌّظّبد، فٟ اٌؼب١ٍِٓ

 ,Jnaneswar and Sulphey) اٌزاد ٚرؾم١ك اٌذاخٍٟ اٌشمب رؾم١ك ثٙذف ٚالإٔغب١ٔخ

 ٚاٌغّبد اٌم١ُ ػٍٝ رؾزًّ اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ أْ (Fry, 2003) ٠ٚشٜ . (2021

 ِٓ عٛ٘شٞ ثؾىً الأفشاد رؾفض أْ ثبٌنشٚسح ؽؤٔٙب ِٓ اٌزٟ اٌّزىبٍِخ ٚاٌغٍٛو١بد

 ؽؼٛس ٌذ٠ُٙ اٌز٠ٓ الأفشاد ر١ٕش اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ. ٌؼن٠ٛخٚا اٌذػٛح خلاي

 ِٓ ِغزّذح ٚأفؼبٌُٙ ٚرقشفبرُٙ ، رمذ٠شُ٘ ٠ٚزُ ، فُّٙٙ ٠ٚزُ ، فشل ب ٠ؾذصْٛ ثؤُٔٙ

 ٌٍؾشوبد الاعزّبػ١خ ٚاٌّغئ١ٌٚخ الاعزذاِخ فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ الأفشاد ٠ؾفض ِّب ، اٌمٍت
(Afsar et al.,2016.) 

 رغشط"  ثؤٔٙب اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ) Afsar and  Rehman  ,2015)ٚػشف

 ػ١ٍّخ ِٓ عضء ُ٘ اٌز٠ٓ ، الأفشاد ث١ٓ ثبٌضمخ ٚاٌؾؼٛس ٌٍزشاثو اٌّبمٟ ِّبسعبد

 رٕظ١ّ١خ صمبفخ اٌٝ ٚرئدٞ رؼب١ٔٚخ ِؾبػش لاؽك ٚلذ فٟ رض١ش ٚاٌزٟ ، ِؼ١ٕخ ػًّ

 الأفشاد ث١ٓ ٚالأغغبَ عّبعٚالإ ، الاعزغبثخ ا٠غبث١خ فٟ ٚرزغغذ ، اٌذافغ ٠مٛد٘ب ؽبٍِخ

 اٌزٕظ١ّٟ اٌز١ّض ػٍٝ اٌّغبػذح ٚثبٌزبٌٟ ، ٌلأفشاد اٌزشاوّٟ الأداء سفغ ٚثبٌزبٌٟ ،

 ".وىً

 فمو ١ٌظ سٚؽ١ب   رٛعٙب   أوضش أفجؾٛا إٌبط أْ (Neck and Milliman ,1994) ٚلاؽع

ب ٌٚىٓ اٌؼبد٠خ ؽ١برُٙ فٟ  اٌؼًّ بِْى فٟ اٌشٚؽب١ٔخ ِٓ اٌٙذف ٠زّضً. ػٍُّٙ فٟ أ٠ن 

  اٌؼبٌُ ِغ ٚرفبػلاد ا٠غبثٟ عٍٛن ػٍٝ ٚاٌؾقٛي الإِىبٔبد أػٍٝ اٌٝ اٌٛفٛي ٘ٛ

 اٌّؼٕٝ ا٠غبد فٟ سغجزٗ ػٓ اٌفشد رؼج١ش  ثؤٔٙب اٌؼًّ ِىبْ فٝ اٌشٚؽب١ٔخ ػشفٛا وّب ،

 " . اٌؾخق١خ اٌّقبٌؼ رؾم١ك ػٓ ثؼ١ذا ٚاٌؼ١ؼ ِب ِٕظّخ فٟ ؽ١برٗ ِٓ اٌغشك أٚ

. أٔفغٕب ِب٠زغبٚص ثؾٟء ثبلارقبي ؽؼٛس أٔٙب ػٍٝ اٌؼًّ ِْىب فٟ اٌشٚؽب١ٔخ ٚرؼشف

                 ٚاٌطج١ؼخ ٚإٌفظ ٢خش٠ٓ ِؼب ٚاٌزشاثو ِٚزؤ١ٔخ ٘بدفخ ؽ١بح ػٍٝ رؾزًّ أٙب

 (Johnson, 2019  .) 

 ثبلاسرجبه اٌؾؼٛس أٔٙب ػٍٝ اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ (Yadav et al. , 2019) ٠ٚشٞ

 .اٌفبئمخ ثبٌمذسح ٚالإ٠ّبْ ٚاٌؾت ٚاٌشؽّخ اٌؼًّ فٟ ٜٚٚاٌغذ اٌؼًّ صِلاء ِغ

 ؽ١بح ٌذ٠ُٙ اٌّٛظف١ٓ ثؤْ الاػزشاف ثؤٔٙب (Ashmos and Duchon , 2000) ٚػشفٙب

 ".اٌّغزّغ ع١بق فٟ ٠ؾذس اٌزٞ اٌٙبدف اٌؼًّ خلاي ِٓ رزغزٜ داخ١ٍخ

 اٌؼب١ٍِٓ عٍٛن ٚرط٠ٛش رؼض٠ض فٟ فؼبٌخ أداح ثؤٔٙب(  Ahmadi et.al., 2014) ٠ٚؼشفٙب

 أْ ٠ّىٓ خجشح أٚ ؽبٌخ ثؤٔٙب ( Smith and Rayment, 2007)  ٠شٜ ث١ّٕب. إٌّظّخ فٟ

 ٚ اٌذاخٍٟ اٌىّبي رؾم١ك فٟ ٚاٌغؼٟ ، ٚاٌذػُ اٌزفبُ٘ ِؾبػش رمذ٠ُ ٌلأفشاد رٛفش

 أٚ ، اٌىْٛ أٚ اٌطج١ؼخ أٚ ، ا٢خش٠ٓ ِغ أٚ أٔفغُٙ ِغ ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ ،اٌزٞ اٌزشاثو

 .الأخشٜ اٌخبسع١خ اٌمٜٛ ِٓ غ١ش٘ب أٚ ، اٌشة

 فٟ عٛاء   اٌّٛظف سمب رؼض٠ض ثؤٔٙب(  Giacalone and Jurkiewicz , 2010) ٠ٚؼشفٙب

 اٌّبدٞ ثبٌجؼذ الاسرجبه ٚػذَ اٌزغبِٟ ػجش إٌّظّخ فٟ اٌغّبػٟ أٚ اٌفشدٞ اٌؼًّ

 اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ ثؤْ أ٠نب   ٠ٚئوذ ، ٚاٌغؼبدح اٌشمب ِؾبػش اٌٝ ِّب٠ئدٞ

 ِٓ إٌّظّخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ رغشثخ رؼضص اٌزٟ اٌضمبفخ رظٙش اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ ِٓ ساهب ٟ٘
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 اٌؾؼٛس رٛفش ثطش٠مخ ثب٢خش٠ٓ ػلالخ ٌُٙ ثؤْ اؽغبعُٙ ِٚؼشفخ ، ػٍُّٙ خلاي

 .ٚاٌفشػ ثبٌىّبي

 اٌّجزٚي اٌغٙذ"  ثؤٔٙب اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ (Rathee and Rajain,2020) ٚػشف

 اٌؼًّ ثضِلاء ل٠ٛخ ػلالخ ٌٚزط٠ٛش ، اٌؾ١بح فٟ ٌٍفشد إٌٙبئٟ اٌٙذف ٌزؾم١ك

 ث١ٓ( اٌزٛافك أٚ) الارغبق ٌٚزؾم١ك ، ثبٌؼًّ اٌّشرجط١ٓ ا٢خش٠ٓ ٚالأؽخبؿ

 . إٌّظّخ ٚل١ُ ٌٍفشد الأعبع١خ اٌّؼزمذاد

 ػٕبفش صلاصخ ِٓ رزىْٛ اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ أْ عجك ِّب اٌجبؽضبْ ٠خٍـ ٚ

 ٚاٌزشو١ض الأؽخبؿ، ث١ٓ اٌّؾىلاد ٚؽً ، ٚاٌؼمٍٟ ٟاٌشٚؽ ٚإٌّٛ اٌزط٠ٛش، ٟ٘:

 (  . (Burack, 1999 ٌٍؾخـ اٌّّٙخ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزط٠ٛش أدٚاد ػٍٝ

 : انؼًم يكاٌ فً انشوحاَُت أبؼاد-2
 

 Ashmos (فٕفٙب فمذ ، اٌؼًّ ِىبْ فٝ اٌشٚؽب١ٔخ أثؼبد رؾذ٠ذ فٝ اٌجبؽضْٛ ٚاخزٍف

and Duchon , 2000) ٝاٌٝ ثبلأزّبء الإؽغبط ، اٌشٚؽ١خ ٌؾ١بحا:  ٘ٝ أثؼبد صلاصخ ف 

:  ٘ٝ أثؼبد أسثؼخ فٝ فٕفٙب ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِٚٓ. اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ ِغ ٚاٌزٛافك ، اٌّغزّغ

 Petchsawang and Duchon ) ٚاٌزفٛق ، اٌٙبدف اٌؼًّ ، ا١ٌمظخ أٚ الأزجبٖ ، اٌشؽّخ

, 2009. ) 

 اٌزشاثو: ٘ٝ اٌؼًّ ِىبْ فٝ اٌشٚؽب١ٔخ أثؼبد أْ (Pradhan et al. , 2017)  ٠ٚشٜ

 , .Shamin et al) أِب. اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ ِغ ٚاٌزٛافك ، ٘بدف ػًّ ، اٌزؼبهف ، اٌشٚؽٟ

 ، اٌٙبدف اٌؼًّ:  ٘ٝ اٌؼًّ ِىبْ فٝ ٌٍشٚؽب١ٔخ أثؼبد أسثؼخ ٚعٛد ف١شٞ(  2017

 . اٌؼًّ ٚعٍٛن ، اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ ِغ اٌزٛافك ،  اٌّغزّغ اٌٝ ثبلأزّبء الإؽغبط

 and؛ Nimitha et al. , 2019):  ِٓ ولا اعزخذِٙب اٌزٝ الأثؼبد اعزخذاَ ع١زُٚ

Mahipalan, 2018     Sheena ؛ Milliman et al., 2003 ؛ Pasikhani and 

Kuchesfahani , 2018 ؛ Steven and Hüseyin ,  2019 )ٝ٘ٚ ِٝؼظُ ػ١ٍٙب ارفك اٌز 

 اٌزٛافك ،  اٌّغزّغ اٌٝ ثبلأزّبء الإؽغبط ، اٌٙبدف اٌؼًّ:  أثؼبد صلاصخ ٚ٘ٝ اٌجبؽض١ٓ

 : اٌزبٌٟ إٌؾٛ ػٍٝ الأثؼبد رٍه ػشك ٚع١زُ ، اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ ِغ

 : Meaningful workانهادف انؼًم - 2/1
 و١ف١خ ٠ّٚضً اٌفشد ػًّ فٟ ٚاٌغشك ثبٌّؼٕٝ ػ١ّك ؽؼٛس لإ٠غبد اٌغؼٟ ٠ٚؼٕٟ 

(. Nimitha et al., 2019)دٞاٌفش اٌّغزٜٛ ػٍٝ ا١ٌِٟٛ ػٍُّٙ ِغ اٌّٛظف١ٓ رفبػً

 ٠ض٠ذ ٚ ٌٍّٛظف١ٓ اٌى١ٍخ اٌم١ُ ٠ؼضص اٌٙبدف اٌؼًّ أْ (Brown, 2003) دساعخ ٚأوذد

 . ٚاٌشٚؽٟ اٌؼبهفٟ رطٛسُ٘ ِٓ

ف  ٠ّضً ػٍّٗ أْ فٟ اٌفشد خجشح أٔٗ ػٍٝ اٌٙبدف اٌؼًّ (Pradhan et al.,2017)٠ؼُشَّ

ا ب عضء   ّ  .ؽ١برٗ فٟ ِغضٜ ٚرٚ ٚعٛ٘شٜ ِٙ

 ِٓ اٌمقذ ٠زغبٚص ِؼٕٝ ٠ؾًّ اٌفشد ػًّ أْ( (Duchon and Plowman ,2005 ٠شٜ

 ٠ؾؼشْٚ اٌّٛظف١ٓ أْ ٠ؼٕٟ اٌٙبدف اٌؼًّ فبْ ، رٌه اٌٝ ثبلإمبفخ. إٌمذٞ اٌّىغت

 Gilbert)ٌٍؼبٌُ اٌؼبِخ اٌشفب١٘خ ػٍٝ ٠ئصش اٌزٞ ثبٌؼًّ اٌم١بَ أصٕبء ٚاٌزٛافً ثبٌفشػ

2018 ,  . ) 
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 اٌفشد خقبئـ خلاي ِٓ ، داخ١ٍ ب ٠ٕؾؤ أْ ٠ّىٓ فاٌٙبد اٌؼًّ أْ الأدث١بد ٚأوذد

 Wrzesniewski et)  اٌؼًّ ٚث١ئخ إٌّٙخ خلاي ِٓ ، خبسع١ ب أٚ ، اٌؾخق١خ ٚعّبرٗ

al, 2003.) 

 : Sense of Communityانًضخًغ ئنً بالاَخًاء الإحساس -2/2
 ا١ٌَٛ ًاٌؼّ ِىبْ ٠ٚؼزجش.  ثُٙ ػلالزُٙ أٚ ثب٢خش٠ٓ ػ١ّمخ ثؼلالخ الإسرجبه ٠ٚؼٕٟ

ب ا ِغزّؼ   ػ١ّمخ ثؼلالخ ٠ز١ّض اٌؾؼٛس ٘زا. ِٕٗ عضء أُٔٙ اٌّٛظفْٛ ٠ؾؼش وج١ش 

 اٌّزجبدٌخ ٚالاٌزضاِبد اٌّؾبسوخ ِفب١ُ٘ ٠ٚؾًّ ، ا٢خش٠ٓ ِغ ثبٌؼلالخ أٚ ثب٢خش٠ٓ

 (.Ashmos and Duchon , 2000) ٚالاٌزضاَ

 زن٠ّٓ اٌشٚؽب١ٔخ ِٓ اٌّغزٜٛ ٘زا أْ (, 2000Neal and Benneth) ٠ٚشٜ

 فٟ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ ِب اٌغّبػٟ اٌؼًّ ٚسٚػ ٚاٌؼبهف١خ اٌؼم١ٍخ ٚاٌؼلالبد الإرقبلاد

 .إٌّظّخ داخً الألغبَ أٚ اٌّغّٛػبد أٚ اٌفشق

 اٌؼٛاًِ أؽذ ٘ٛ ثبٌغّبػخ الإؽغبط أْ اٌٝ( ,2005Plowman  and  Duchan ) ٠ٚؾ١ش

 ػًّ ِىبْ اٌٝ بيٚالإٔزم اٌؼًّ ِىبْ ِغبدسح فٟ اٌفشد سغجخ أخفبك ػٍٝ اٌّّٙخ

 ٌذ٠ٗ اٌزٞ اٌفشد ِٓ إٌّظّخ رشن أٚ اٌؼًّ رشن أْ اٌٝ رٌه فٟ اٌغجت ٠ٚؼٛد آخش؛

 .  آخش ِىبْ فٟ رؼ٠ٛنٙب ٠ّىٓ لا لذ اعزّبػ١خ ثّٛاسد رنؾ١خ ٠ّضً اعزّبػ١خ سٚاثو

 الأثؼبد ِٓ اٌّغزّغ اٌٝ ثبلأزّبء الإؽغبط أْ( Albuquerque et al. ,2014) ٠شٜ

 .اٌؼًّ ِىبْ فٟ ؽب١ٔخاٌشٚ رض٠ذ اٌزٝ

 Alignment with organization انخُظًُُت انمُى يغ انخىافك -2/3

values :ِٟٕغشد ١ٌظ ٘ذفٙب ِئعغخ فٟ ٌٍؼًّ ٠زٛلْٛ اٌّٛظف١ٓ أْ فىشح ٠ٚؼ 

ب رغؼٝ ثً ، الألقٝ اٌؾذ اٌٝ اٌضشٚح ص٠بدح  ػبي   اؽغبط ػٍٝ اٌؾقٛي اٌٝ أ٠ن 

.  ٚاٌّغزّغ ٚاٌؼّلاء اٌّٛظف١ٓ ٌشفب١٘خ جشأو ِغبّ٘خ ٚرمذ٠ُ إٌضا٘خ أٚ ثبلأخلاق

 ل١ُ ِغ اٌّٛظف١ٓ ل١ُ رٛافك ِغ اٌؼًّ ِىبْ ٌشٚؽب١ٔخ اٌضبٌش اٌؾبعُ اٌغبٔت ٠زؼبًِ

 ، ؽذ٠ضخ ِئعغخ لأٞ خبف١خ أفجؼ اٌزٞ ، اٌم١ّخ فٟ اٌزٛافك ٘زا ِضً. إٌّظّخ

. ١ بٚسٚؽ ِبد٠ ب ِغض٠ ب ٠قجؼ اٌؼًّ لأْ عٙذُ٘ لقبسٜ ثزي ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ع١ؾفض

 اٌزٕظ١ّٟ اٌٙذف ِغ اٌّٛظف١ٓ رفبػً ٠ٚزنّٓ اٌزٕظ١ّٟ اٌّغزٜٛ اٌجؼذ ٘زا ٠ّضً

 (. Mitroff and Denton,1999) الأوجش

 اٌزٟ ٚاٌزطبثك الأغغبَ رؾم١ك ؽبٌخ"  ثؤٔٙبAshmos and Duchon,2000))  ٚػشفٙب

 " . اٌؼًّ ٚل١ُ اٌؾخقٟ اٌؼًّ ٚل١ُ خقبئـ ث١ٓ ِب رؾذس

 ِٕظّخ فٟ ٌٍؼًّ ٠زٛلْٛ اٌّٛظف١ٓ أْ فىشح ثؤٔٙب(  Nimitha et al. ,  2019)  ػشفٙب 

ب رغؼٝ ثً ، الألقٝ اٌؾذ اٌٝ اٌضشٚح ص٠بدح ِغشد ١ٌظ ٘ذفٙب  ػٍٝ اٌؾقٛي اٌٝ أ٠ن 

 ٚاٌؼّلاء اٌّٛظف١ٓ ٌشفب١٘خ أوجش ِغبّ٘خ ٚرمذ٠ُ إٌضا٘خ أٚ ثبلأخلاق ػبي   اؽغبط

 . ٚاٌّغزّغ
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 : ementWork Engag بانؼًم الإسحباط (ب 
 : اٌزب١ٌخ إٌمبه فٝ اٌجبؽضبْ ٠ٚؼشمٙب

 : بانؼًم الإسحباط يفهىو-1
َّْ  Khan ٠شٜ ش" ػٕذِب ثبٌؼًّ الإسرجبه أ  اٌؼًّ، لأدٚاس أٔفغَُٙ إٌّظّخ أفشاد ٠غخِّ

 ِٚؼشف١ّ ب، عغذ٠ّ ب، أٔفغُٙ ػٓ اٌزؼج١ش ػٍٝ ٚاٌمذسح هبلبرُٙ، رٛظ١ف خلاي ِٓ ٚرٌه

  (.  Pillay and Singh, 2018)" ُأدٚسا٘ أداء أصٕبء ٚػبهف١ّ ب

 ,.Rich et al., 2010  Schaufeli et al; ، اٌّضبي عج١ً ػٍٝ) آخشْٚ ثبؽضْٛ ٕٚ٘بن

 ثؤْ اٌفشد خلاٌٙب ِٓ ٠ؾؼش اٌؼًّ ٔؾٛ ا٠غبث١خ ؽبٌخ ٘ٛ الاسرجبه أْ ٚعذٚا( 2002

 اٌز١ٕ٘خ ٚاٌّشٚٔخ اٌطبلخ ِٓ ِشرفؼخ ِغز٠ٛبد رٛعذ ؽ١ش و١بٔٗ ػٍٝ ٠غ١طش اٌؼًّ

         . اٌقؼبة ِٛاعٙخ فٟ ٚاٌّضبثشح اٌؼًّ فٟ اٌغٙذ اعزضّبس فٟ ٚاٌشغجخ اٌؼًّ أصٕبء

 الاٌزضاَ  ؛ اٌٛظ١فٟ اٌشمب)  لبئّخ ِفب١ُ٘ صلاصخ ِٓ ِض٠ظ أٔٗ ػٍٝ الإسرجبه ٠ٚؼشف

 (.,Schaufeli 2013)( اٌٛظ١فٟ اٌٛفف ٠زغبٚص عٙذ ثزي ٚ ؛ ثبٌّٕظّخ

ب ٚ٘ٛ ٚػٍّٗ، اٌّٛظف ث١ٓ ا٠غبث١خ ٘ش٠خعٛ ػلالخ ٚعٛد اٌٝ الاسرجبه ٠ٚئدٞ   أ٠ن 

 اٌجمبء ٠ّىُٕٙ اٌزٟ اٌّذح اٌٝ ٠ٚؾ١ش ِٕظّزُٙ فٟ ثبٌؼًّ اٌّٛظفْٛ ثٗ ٠ٍزضَ ِغزٜٛ

 خلاي ِٓ الإسرجبه ل١بط ٠ّىٓ ،  الاٌزضاَ ٌٙزا وٕز١غخ اٌّئعغخ فٟ ٚاٌؼًّ ف١ٙب

 رغبٖ بهفٟاٌؼ ٚالارقبي اٌشمب ِٓ وج١شح ثذسعخ اٌّٛظفْٛ ثٙب ٠زّزغ اٌزٟ اٌذسعخ

 ٚاٌذػُ الأداء ٚص٠بدح ، رؾغ١ٓ اؽذاس فٟ ٠غبػذ أٔٗ وّب. ٚٔغبؽٙب إٌّظّخ رط٠ٛش

  اٌّٛظف١ٓ دٚساْ ٚأخفبك ثبٌّٛظف١ٓ الاؽزفبظ فٟ ِجبؽش غ١ش أٚ ِجبؽش ثؾىً
)2020 , . (Mkheimer et al.  

 ١خِٚشم ا٠غبث١خ ر١ٕ٘خ ؽبٌخ" أٔٗ ثبٌؼًّ الإسرجبه (Schaufeli et al. ,2002) ػشف

 ػٍٝ ثبٌؼًّ الإسرجبه وّب٠ؼشف". ٚالأغّبط ٚاٌزفبٟٔ ثبٌؾ٠ٛ١خ ٚرز١ّض ثبٌؼًّ ِشرجطخ

 ِّب ، ٚالأغّبط ٚاٌزفبٟٔ اٌمٛح: أثؼبد ثضلاصخ رز١ّض ُِشم١خ ا٠غبث١خ ر١ٕ٘خ ؽبٌخ"  أٔٗ

 اٌّزؼٍمخ اٌٛظبئف ع١ّغ رغبٖ أٚعغ ٔطبق ػٍٝ ا٠غبث١خ ِؼشف١خ ؽبٌخ م١ّٕ ب ٠ؼٕٟ

 (.Suomäki et al., 2019) ٚاٌّٛظف١ٓ ثبٌؼًّ

 ٚاٌزفبٟٔ ثبٌؾ٠ٛ١خ رز١ّض ػبهف١خ ِؼشف١خ ؽبٌخ"  أٔٗ ػٍٝ ثبٌؼًّ الإسرجبه ٠ٚؼشّف

 ٠ئدٞ ِّب ، ٌؼٍُّٙ ِٚزؾّغْٛ ٔؾ١طْٛ ثؼٍُّٙ اٌّشرجطْٛ اٌّٛظفْٛ ٚالأغّبط،

 ِٓ اٌّض٠ذ اعزضّبس ٚاٌٝ ، ثؼٍُّٙ اٌّشرجط١ٓ غ١ش اٌّٛظف١ٓ ِٓ أفنً أداء اٌٝ ثُٙ

 ( .Costa et al. , 2014)" سع١ّ ب ِزٛلغ ٘ٛ ِّب أوضش ٌؼًّا فٟ اٌغٙذ

 ِٙبَ ثؤداء ٔفغٟ اسرجبه"  ٘ٛ ثبٌؼًّ الاسرجبه أْ (Schaufeli et al. , 2001) ٠ٚشٜ

  .(Christian et al. , 2011) اٌٛظ١فخ أٚ إٌّظّخ عّبد رغبٖ عٍٛن وٛٔٗ ِٓ ثذلا   اٌؼًّ

 ٌٍّٛاسد اٌزارٟ الإعزضّبس ٘ٛ ؼًّثبٌ الإسرجبه أْ (Rich et al., 2010) ٚلاؽع

 اٌطبلبد ث١ٓ اٌّؾزشوخ اٌمٛاعُ ٠ّضً الإسرجبه أْ ٠ؼٕٟ ِّب اٌؼًّ، فٟ اٌؾخق١خ

 فبْ ٌٚزٌه ، اٌؼًّ فٟ دٚسُ٘ ػٍٝ الأفشاد ٠نف١ٙب اٌزٟ ٚاٌّؼشف١خ ٚاٌؼبهف١خ اٌغغذ٠خ

 زضّبساع ٠ّضً أٗ ؛ اٌزاد ِٓ ٚاؽذ عبٔت اعزضّبس ِغشد ِٓ أوضش ٘ٛ ثبٌؼًّ الإسرجبه

 ٚؽبٍِخ ِزضإِخ اٌزغشثخ رىْٛ ثؾ١ش( ٚادساو١خ ٚػبهف١خ عغذ٠خ) ِزؼذدح أثؼبد

 .ِزؼذدح ِغز٠ٛبد ػٍٝ ػٍّٗ ِغ ٠شرجو اٌّٛظف فبْ ، ٚثبٌزبٌٟ
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 : بانؼًم الإسحباط أبؼاد-2
 Kuok and) فٕفٙب فمذ ، اٌؼًّ ِىبْ فٝ اٌشٚؽب١ٔخ أثؼبد رؾذ٠ذ فٝ اٌجبؽضْٛ ٚاخزٍف

Taormina,2017 )  ٝاٌؼبهفٟ الاسرجبه ، اٌّؼشفٟ الاسرجبه:  ٘ٝ أثؼبد صلاصخ ف ، 

  ,Saari et al. , 2017; Cheng and Chen); اٌذساعبد غبٌج١خ أِب.  اٌغغذٞ ٚالاسرجبه

 2017   Lu et al. ,2014 ; Alvis and Abassi,2012 )أثؼبد صلاصخ ػٍٝ سوضد فمذ ٝ٘ 

 : اٌزبٌٟ إٌؾٛ ػٍٝ الأثؼبد هرٍ ػشك ٚع١زُ ، ٚالأغّبط ، اٌزفبٟٔ ، اٌؾّبط: 

 :  Vigor انحًاس 2/1
 اٌطبلخ ِٓ اٌّشرفؼخ اٌّغز٠ٛبد ٘ٛ اٌؾّبط أْ اٌٝ (Alvis and Abassi,2012) أؽبس

 اٌّٙبَ لأداء اٌغٙذ ثزي ػٍٝ اٌؾذ٠ذ اٌّٛظف ؽشؿ ػٍٝ ٠ؼًّ ِّب ، اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌشٚػ

 Cheng)  ٠ؾ١ش ٌغ١بقا رٌه ٚفٝ.  اٌقؼجخ الأعٛاء ظً فٝ ثىفبءح الأدٚاس ٚلأداء ،

and Chen,   2017 )ٌٝٚاٌطبلخ اٌؼبهف١خ ثبٌمٛح ٚاٌؾؼٛس اٌؾ٠ٛ١خ ٠زنّٓ اٌؾّبط أْ ا 

 .اٌؼًّ فٟ ؽخقٟ عٙذ ثزي فٟ ٚاٌشغجخ ، اٌجذ١ٔخ

 ٚاٌمذسح اٌطبلخ ِٓ اٌؼب١ٌخ اٌّغز٠ٛبد اٌٝ ٠ؾ١ش اٌؾّبط أْ (Lu et al. ,2014) ٠ٚٛمؼ

 . اٌؼًّ فٝ ٚاٌّضبثشح اٌزؾًّ ػٍٝ

 فٟ ٚاٌشغجخ اٌؼًّ فٟ اٌفشد هبلخ ٘ٛ اٌؾّبط أْ اٌٝ (Saari et al. , 2017) بسٚأؽ 

 .ٚاٌّضبثشح اٌذافغ ِفب١ُ٘ ِغ ٠زفك ٚ٘ٛ ، اٌقؼجخ الأٚلبد خلاي اٌؼًّ فٟ الاعزضّبس

 اٌطبلخ ِٓ ػب١ٌخ ِغز٠ٛبد أٔٗ ػٍٝ أ٠نب   (Schaufeli and Bakker ,2004) ػشفٗ ٚ

 ٌّٛاعٙخ ٚاٌّضبثشح ، اٌؼًّ فٟ اٌغٙذ ٌجزي ٚالاعزؼذاد ، اٌؼًّ أصٕبء اٌؼم١ٍخ ٚاٌّشٚٔخ

 ِٓ ػب١ٌخ ِغز٠ٛبد اٌٝ رؾ١ش ػٕبفش عزخ خلاي ِٓ الإسرجبه رم١١ُ ٠زُ ٚ ، اٌقؼٛثبد

 فٟ ٚاٌّضبثشح ، ثغٌٙٛخ الإس٘بق ٚػذَ ، اٌغٙذ اعزضّبس فٟ اٌشغجخ ٚاٌّشٚٔخ اٌطبلخ

 (.Jonninen  , 2020)  اٌقؼٛثبد ِٛاعٙخ

 :  Dedication انخفاٍَ 2/2
 اٌزٝ اٌؾغٕخ اٌؼبداد ِٓ ِغّٛػخ ٘ٛ اٌزفبٟٔ أْ اٌٝ (Alvis and Abassi,2012) أؽبس

 .  ثبٌّٛظف اٌّزؼٍك ٚاٌزؾف١ض ٚاٌفشؽخ اٌؾغف:  رؾًّ

 ِؼٕٝ أٚ ثؤ١ّ٘خ اٌؾؼٛس ٠قف اٌزفبٟٔ أْ اٌٝ (Saari et al. , 2017) أؽبس ؽ١ٓ فٝ

 Cheng)  ٠ج١ٓ اٌغ١بق رٌه ٚفٝ.  ثٗ ٚالاػزضاص اٌؼًّ رغبٖ اٌؾّبط ٚوزٌه ، اٌؼًّ

and Chen,   2017) ْٚالإٌٙبَ ٚاٌفخش ٚالأ١ّ٘خ ثبٌؾّبط الإؽغبط اٌٝ ٠ؾ١ش اٌزفبٟٔ أ 

 .ٚاٌزؾذٞ

 فٟ الاسرجبه ِٓ ػب١ٌخ ِغز٠ٛبد اٌٝ ٠ؾ١ش اٌزفبٟٔ أْ( Depenbrock  ,2015) ٠ٚشٜ

 .اٌؼًّ رغبٖ ٚاٌزؾذٞ ٚاٌفخش ٚالإٌٙبَ ٚاٌؾّبط اٌّغضٜ ٚرغشثخ اٌؼًّ

 : Absorption الاَغًاس 2/3
 ٚالإٔغّبط اٌىبًِ اٌزشو١ض ٘ٛ الأغّبط أْ اٌٝ (Alvis and Abassi,2012) أؽبس 

 اٌؼ١ّك اٌزشو١ض ٘ٛ الأغّبط أْ اٌٝ (Saari et al. , 2017) ٠ٚج١ٓ.  اٌؼًّ فٝ ثمٛح

 ذاٌٛل أْ ٠جذٚ اٌزٟ إٌمطخ اٌٝ اٌؼًّ فٟ أغّبط الأغّبط ٘زا ٠ٚزنّٓ اٌؼًّ، أصٕبء

 .اٌؼًّ ػٓ الأفقبي فٟ فؼٛثخ اٌّٛظف ٠ٚغذ ثغشػخ ف١ٙب ٠ّش
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 فٝ ٚالاعزغشاق اٌؼًّ فٝ اٌىبًِ اٌزشو١ض ٘ٛ الأغّبط أْ (Lu et al. ,2014) ٠ٚٛمؼ

 . ثغؼبدح اٌؼًّ

ا ٠ؾًّ الأغّبط أْ اٌٝ (Cheng and Chen,   2017)  ٚأؽبس  ٚاعزغشالب وبِلا   رشو١ض 

 فؼٛثخ ٠ٚٛاعٗ ثغشػخ ٠ّش اٌٛلذ أْ اٌّشء ٛس٠زق ؽ١ش ، أؽذُ٘ ػًّ فٟ ػ١ّم ب

 . اٌؼًّ ػٓ ٔفغٗ فقً فٟ

 . بانؼًم والإسحباط انؼًم يكاٌ فً انشوحاَُت بٍُ انؼلالت (س 
ب أوضش" اٌشٚؽ١خ اٌم١ُ راد إٌّظّبد أْ (Saks, 2011) ٠شٜ  اسرجبه رؾم١ك فٟ ٔغبؽ 

 فٟ اٌشٚؽب١ٔخ حفبئذ اظٙبس فٟ اٌّٛظف اسرجبه ٠غبػذ ٚ ،" ِٛظف١ٙب ٚػمٛي لٍٛة

 ٠ٚئوذ ، اٌّٛظف١ٓ لإسرجبه ِّٙخ امبفخ اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ ٚرٛفش اٌؼًّ ِىبْ

 الإسرجبه ٚأثؼبد اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ أثؼبد ث١ٓ ِجبؽش اسرجبه ٚعٛد ػٍٝ رٌه

 اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ لأثؼبد ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٚعٛد اٌٝ ثبلإمبفخ ، ثبٌؼًّ

 .ثبٌؼًّ لإسرجبها أثؼبد ػٍٝ

 ِٚؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ػلالخ ٚعٛد اٌٝ (Singh and Chopra , 2016)دساعخ ٚرٛفٍذ

 . ثبٌؼًّ ٚالاسرجبه اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ ث١ٓ وج١شح

 ػٓ سام١ٓ إٌبط ٠ىْٛ ػٕذِب (Petchsawang and McLean , 2017) ٌذساعخ ٚٚفمب  

 فٟ عؼذاء ٠ىْٛٔٛ ػٕذِب ، ١ٍّخاٌؼ ؽ١برُٙ اٌٝ ٠ّزذ سمبُ٘ فبْ ، اٌشٚؽ١خ ؽ١برُٙ

 ػٍٝ اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ رؼض٠ض ٠ٚئصش ، ثؼٍُّٙ اسرجبهب   أوضش ٠ىْٛٔٛ ، اٌؼًّ

 أْ اٌّٛظفْٛ ٠ذسن ػٕذِب ؽ١ش ، ِٕظّزُٙ ػٓ ٌٍّٛظف١ٓ الإ٠غبث١خ اٌزقٛساد

 ِٓ اٌّض٠ذ ٠جزٌٛا أْ اٌّشعؼ ِٓ ، اٌشٚؽٟ ٚسفبُ٘ٙ ِٙبسارُٙ ر١ّٕخ رذػُ ِٕظّزُٙ

 . اسرجبهب   أوضش ٠ٚىٛٔٛا أدائُٙ فٟ اٌغٙذ

 وج١ش ٚثؾىً ا٠غبث١ب وبْ ثبٌؼًّ الاسرجبه أْ اٌٝ (Walt,2018) دساعخ ٚرٛفٍذ

 ػٍٝ إٌّظّبد رؾغغ أْ ٠ّىٓ إٌؾٛ، ٘زا ٚػٍٝ اٌؼًّ ِىبْ فٟ ثبٌشٚؽب١ٔخ ٠ٚشرجو

 فٟ اٌشٚؽب١ٔخ ػٍٝ أوضش اٌزشو١ض خلاي ِٓ ثبٌؼًّ، ٚالاسرجبه اٌؼًّ فٟ الاصد٘بس

 . اٌؼًّ ِْىب

 ٠ؼضص اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ ٚعٛد أْ( (Rashidin et al. ,2019 دساعخ رج١ٓ ٚ

 ػٍٝ ٠غبػذ ِّب ، اٌجؼل ثؼنُٙ ِغ اٌزفبػً ِغزٜٛ ِٓ ٠ٚض٠ذ اٌّٛظف١ٓ سمب

 ، إٌّظّبد ػٍٝ ٠غت ، ٌزٌه. ٚاؽذ ٚلذ فٟ ثبٌؼًّ الإسرجبه ٚرؾغ١ٓ اٌضشاء اوزغبة

 اصشاء ، ٚاٌؼؾش٠ٓ اٌؾبدٞ اٌمشْ فٟ رزٕبفظ اٌزٝ خبفخ أٚ ػبِخ ِٕظّبد وبٔذ عٛاء

 أْ ػٍٝ اٌذساعخ ٚرئوذ ، ِٕزظُ أعبط ػٍٝ ٚرؾغ١ٕٙب اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ

ا رٍؼت اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ ا دٚس   ٘بدف ػًّ أؾبء فٟ رغبػذ ؽ١ش ، وج١ش 

 فنلا   ّغزّغ،اٌ داخً ِغئ١ٌٚخ أوضش ٚعؼٍٙب( ٚإٌّظّخ ٌٍفشد) اٌم١ُ دِظ اٌٝ ثبلإمبفخ

ب ٚ ِئعغ١ ب ثبٌضمخ عذ٠شح ث١ئخ رط٠ٛش فٟ اٌّغبػذح ػٓ ب خٍك أ٠ن   ّ  اسرجبه ِغ ػ١ّمخ ل١

 اٌؼًّ فٟ اٌّٛظف١ٓ اسرجبه رؾغ١ٓ ػٍٝ اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ ٚرغبػذ اٌّٛظف،

 ٌض٠بدح اٌذساعخ ٚأٚفذ ، اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾ١بح دٚساد رم١١ذ أٚ اٌذاخٍٟ اٌنغو ٚاصاٌخ

 ارجبع إٌّظّبد ػٍٝ ٠غت ، اٌّٛظف اسرجبه ٚرؾغ١ٓ ٌٍّٛظف ٟاٌٛظ١ف اٌشمب

ب أوضش ث١ئخ أعً ِٓ اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ  أ٠نب   إٌّظّبد ػٍٝ ٠ٚغت ، اثذاػ 
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 ٚص٠بدح أفنً ثطش٠مخ اٌّٛظف لإسرجبه اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ ػٍٝ اٌزشو١ض

 .ِٚظبئفُٙ ػٓ سمبُ٘

 ػلالخ ٚعٛد اٌٝ) Baykal, 2019 ؛  (Margaretha et al., 2021 دساعخ ٚرٛفٍذ

 .ثبٌؼًّ الإسرجبه ٚ اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ ث١ٓ ا٠غبث١خ

 اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ رؼض٠ض أْ اٌٝ (  Adnan et al., 2020) دساعخ ٚخٍقذ

 اٌّٛظفْٛ ٠ذسن ػٕذِب ؽ١ش ، ِٕظّزُٙ ػٓ ٌٍّٛظف١ٓ الإ٠غبث١خ اٌزقٛساد ػٍٝ ٠ئصش

 فٟ اٌغٙذ ِٓ اٌّض٠ذ ٠جزٌٛا أْ اٌّشعؼ فّٓ ، اٌشٚؽٟ سفبُ٘ٙ ر١ّٕخ رذػُ ِٕظّزُٙ أْ

 . ثؼٍُّٙ اسرجبه أوضش ٠ٚىْٛٔٛ أدائُٙ

 :اٌزبٌٝ اٌفشك ف١بغخ ٠ّىٓ عجك، ِب ػٍٝ ٚثٕبء

 الإسحباط أبؼاد ػهً انؼًم يكاٌ فً انشوحاَُت لأبؼاد اَضابً يؼُىٌ حأرُش َىصذ

 بانؼًم

 :  انبحذ حساؤلاث:  راَُا  
 ، اٌٙبدف اٌؼًّ)  اٌؼًّ ِىبْ فٝ  اٌشٚؽب١ٔخ أثؼبد ث١ٓ لخاٌؼلا ِغزٛٞ ِب .1

 الإسرجبه ٚأثؼبد(  ٌٍّغزّغ ثبلإٔزّبء الإؽغبط ، اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ ِغ اٌزٛافك

 ؟(الأغّبط اٌزفبٟٔ، اٌؾّبط،) ثبٌؼًّ

 اٌم١ُ ِغ اٌزٛافك ، اٌٙبدف اٌؼًّ)  اٌؼًّ ِىبْ فٝ  اٌشٚؽب١ٔخ أثؼبد رؤص١ش ِب .2

 ثبٌؼًّ الإسرجبه أثؼبد ػٍٝ(  ٌٍّغزّغ ثبلإٔزّبء طالإؽغب ، اٌزٕظ١ّ١خ

 ؟(الأغّبط اٌزفبٟٔ، اٌؾّبط،)

 : انبحذ أهذاف:  رانزا  
 ، اٌٙبدف اٌؼًّ)  اٌؼًّ ِىبْ فٝ اٌشٚؽب١ٔخ أثؼبد ث١ٓ الإسرجبه ػلالخ رؾذ٠ذ .1

 الإسرجبه ٚأثؼبد(  ٌٍّغزّغ ثبلإٔزّبء الإؽغبط ، اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ ِغ اٌزٛافك

 (.الأغّبط اٌزفبٟٔ، ّبط،اٌؾ) ثبٌؼًّ

 ِغ اٌزٛافك ، اٌٙبدف اٌؼًّ)  اٌؼًّ ِىبْ فٝ اٌشٚؽب١ٔخ أثؼبد رؤص١ش ِؼشفخ .2

 ثبٌؼًّ الإسرجبه أثؼبد ػٍٝ(  ٌٍّغزّغ ثبلإٔزّبء الإؽغبط ، اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ

 ؟(الأغّبط اٌزفبٟٔ، اٌؾّبط،)

 انبحذ فشوض:  سابؼا  
 ػٍٝ اٌجؾش فشٚك ف١بغخ ٌٍجبؽضبْ ّى٠ٓ اٌجؾش ٚأ٘ذاف اٌغبثمخ اٌذساعبد ػٍٝ ثٕبء

 :اٌزبٌٟ إٌؾٛ

 أبؼاد و انؼًم يكاٌ فً انشوحاَُت أبؼاد بٍُ ئَضابٍ يؼُىٌ اسحباط َىصذ .1

 .بانؼًم الإسحباط

 أبؼاد ػهٍ ئَضابٍ يؼُىٌ بشكم انؼًم يكاٌ فً انشوحاَُت أبؼاد حإرش .2

 :انخانُت انفشػُت انفشوض ئنٍ انفشض هزا وَُمسى بانؼًم الإسحباط

 . اٌؾّبط ػٍٝ اٌؼًّ ِىبْ فٝ اٌشٚؽب١ٔخ لأثؼبد ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٠ٛعذ:  2/1

 . اٌزفبٟٔ ػٍٝ اٌؼًّ ِىبْ فٝ اٌشٚؽب١ٔخ لأثؼبد ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٠ٛعذ:  2/2

 .الأغّبط ػٍٝ اٌؼًّ ِىبْ فٝ اٌشٚؽب١ٔخ لأثؼبد ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٠ٛعذ:  2/3
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 :Research method  انبحذ خايسا: طشَمت
ٚػ١ٕخ  ػ١ٍٙب اٌؾقٛي ِٚقبدس ٌٍذساعخ اٌّطٍٛثخ اٌج١بٔبد اٌغضء ٘زا ٠زنّٓ 

ٚرٌه  ٚاٌضجبد اٌقذق ٚاخزجبسٞ اٌّزغ١شاد ٚل١بط الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبد عّغ ٚأداح اٌذساعخ

 : ٠ٍٝ وّب

 أَىاع انبُاَاث ويصادس انحصىل ػهُها: ( أ
 :ّ٘ب اٌج١بٔبد ِٓ ٔٛػ١ٓ ػٍٝ اٌذساعخ ٘زٖ فٟ اٌجبؽضبْ اػزّذ

 ِفشداد ِٓ ِشح لأٚي رغ١ّؼٙب رُ اٌزٟ اٌج١بٔبد فٟ ّضًٚرز: انبُاَاث الأونُت -1

 فٟ الاعزمقبء أعٍٛة ػٍٝ الإػزّبد ٚرُ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ثخقٛؿ اٌؼ١ٕخ

 فشٚك فؾخ اخزجبس ِٓ بْاٌجبؽض ِىٓ ثّب ٚرؾ١ٍٍٙب اٌج١بٔبد ٘زٖ عّغ

 .إٌزبئظ اٌٝ ٚاٌزٛفً اٌذساعخ

 ػ١ٍٙب ٛياٌؾق ٚرُ ؾش٘ب،ٔ عجك اٌزٟ اٌج١بٔبد فٟ ٚرزّضً :انبُاَاث انزاَىَت -2

ٚاٌذساعبد ٚالأثؾبس الأعٕج١خ اٌزٝ رٕبٌٚذ  اٌىزت ِشاعؼخ هش٠ك ػٓ

رؤف١ً  ِٓ بْاٌجبؽض ِىٓ ثّبِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌّٛمٛػبد اٌّزؼٍمخ ثٙب 

اٌّفب١ُ٘ ٚاػذاد الإهبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ، وّب رُ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد 

 بي اٌؼبَ ِؾً اٌذساعخ.اٌضب٠ٛٔخ أ٠نب  ِٓ عغلاد ؽشوبد لطبع الأػّ

 :انبحذيضخًغ وػُُت  ( ب
 اٌقٕبػ١خ اٌؼبَ الأػّبي لطبع ثؾشوبد اٌّٛظف١ٓ وبفخ فٟ اٌذساعخ ِغزّغ ٠زّضً

 اٌمطبع ِىزت ٌج١بٔبد ٚفمب  :  اٌّقذس)  فشدا   7049 ػذدُ٘ ٠ٚجٍغ اٌذل١ٍٙخ، ثّؾبفظخ

 فٟ اٌّؼب٠ٕخ حٚؽذ ٚرزّضً(. الإعزّبػ١خ ٌٍزؤ١ِٕبد اٌم١ِٛخ ثب١ٌٙئخ ثبٌذل١ٍٙخ اٌؼبَ

 ؽشوبد ٟٚ٘ اٌذساعخ ِغزّغ ٚؽذاد ػٍٝ ِٛصػخ اٌذساعخ ِؾً ثبٌؾشوبد اٌّٛظف١ٓ

 .اٌذل١ٍٙخ ثّؾبفظخ اٌقٕبػ١خ اٌؼبَ الأػّبي لطبع

 ظً فٟ(  Saunders et al.,2009)   ٌـ ٚٚفمب اٌذساعخ ِغزّغ ؽغُ ٌىجش ٔظشا ٚ

 ؽغُ ٠زشاٚػ ٚػٕذِب الاعزّبػ١خ اٌجؾٛس فٟ اٌّغزخذِخ إٌغجخ ٟٚ٘%( 5) خطؤ ٔغجخ

 ٚلذ ، 370 ٚ 357 ث١ٓ ٠زشاٚػ ػ١ٕخ ؽغُ رٌه ٠زطٍت 10000ٚ 5000 ث١ٓ اٌّغزّغ

 ثبٌؾشوبد اٌّٛظف١ٓ ِٓ ِفشدح 377 ؽغّٙب ػ١ٕخ عؾت ػٍٟ اٌذساعخ ٘زٖ اػزّذد

 اعزغبثخ ٔغجخ اعز١فبء ٌنّبْ اعزّبسح 400 ثزٛص٠غ اٌجبؽضبْ لبَ ؽ١ش اٌذساعخ، ِؾً

 الاعزغبثخ ٔغجخ ٚفٍذ ؽ١ش اٌٙذف ٘زا رؾمك ٚلذ ٛائُاٌم ٌّلأ اٌؼ١ٕخ ِفشداد

100%. 

 :الأونُت انبُاَاث صًغ أداةصـ( 
 ػٍٝ لبئّخ الأ١ٌٚخ ِقبدس٘ب ِٓ ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ ث١بٔبد رغ١ّغ فٟ اٌجبؽضبْ اػزّذ

ِب  مٛء ٚفٟ ،اٌغبثمخ اٌذساعبد مٛء فٟ اٌغشك ٌٙزا خق١قب ِؼذح اعزمقبء

ػٍٝ  اٌؼجبساد ِٓ ِغّٛػخ اٌمبئّخ ٘زٖ ٚرزنّٓ خ،الاعزطلاػ١ اٌذساعخ ػٕٗ وؾفذ

 :اٌزبٌٟ إٌؾٛ ػٍٝ اٌذساعخ، ِزغ١شٞ ِٓ ِزغ١ش وً ٌم١بط اٌشثبػٟ ١ٌىشد ِم١بط
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 (:Workplace Spirituality (WS))انًخغُش الأول : انشوحاَُت فً يكاٌ انؼًم 

 فٝ ؽب١ٔخاٌشٚ أثؼبد ٌم١بط)  Shahbaz et al .,2012) ِم١بط ثبعزخذاَ ل١بعٗ ٚرُ

 ، اٌجبؽضبْ ػ١ٍٙب اهٍغ اٌزٝ اٌذساعبد فٝ اعزخذاِب   الأوضش لأٔٗ ٔظشا   اٌؼًّ، ِىبْ

 ل١بط رُ ٚلذ اٌؼًّ ِىبْ فٝ ٌٍشٚؽب١ٔخ أثؼبد 3 رم١ظ ػجبسح 17 اٌّم١بط ٘زا ٠ٚزنّٓ

 .اٌشثبػٟ ١ٌىشد ِم١بط ثبعزخذاَ ػجبسح ٌىً إٌغجٟ اٌٛصْ

 (:Work Engagement)  بانؼًم الإسحباطانًخغُش انزاٍَ: 

ٌم١بط أثؼبد الاسرجبه  (Schaufeli et al., 2002)ِم١بط   ٚرُ ل١بعٗ ثبعزخذاَ

ٚاٌضجبد، ٚ٘ٛ الأوضش اعزخذاِب   اٌّٛصٛل١خ ِٓ ػب١ٌخ ثذسعخ لأٔٗ ٠زّزغ ٔظشا   ثبٌؼًّ ،

ػجبسح رم١ظ  17فٝ اٌذساعبد اٌزٝ اهٍغ ػ١ٍٙب اٌجبؽضبْ ، ٠ٚزىْٛ ٘زا اٌّم١بط ِٓ 

 .اٌشثبػٟ ١ٌىشد ِم١بطُ ل١بط اٌٛصْ إٌغجٟ ٌىً ػجبسح ثبعزخذاَ رصلاصخ أثؼبد ٚ

 اخخباسٌ انصذق وانزباث:د( 
 ِغبي فٝ اٌّؾى١ّٓ ثؼل ػٍٝ ػشمٙب رُ الاعزمقبء لبئّخ اػذاد ِٓ الأزٙبء ثؼذ

  Validity and Reliability ٚاٌضجبد اٌقذق اخزجبسٞ ثبعشاء اٌجبؽضبْ لبَ صُ اٌزخقـ

  : اٌزبٌٟ إٌؾٛ ػٍٟ ٚرٌه اٌمبئّخ ٘زٖ ٌؼجبساد

 :Validityاخخباس انصذق   -1

 ِٓ فّّذ ِب ل١بط فٟ الاعزمقبء ػجبساد فذق ِذٞ ٌج١بْ الاخزجبس ٘زا ٠غزخذَ

 ثذلخ، ل١بعٗ ٠فزشك ِب ل١بط ػٍٟ اٌفؼ١ٍخ اٌّم١بط لذسح ِٓ اٌزؤوذ ثٙذف ٚ أعٍٗ

 اٌّمقٛد فَٙٛٚاٌّ اٌّؼٕٟ ٔفظ ِٕٗ ٌٍّغزمقٟ رؼطٟ اٌمبئّخ ػجبساد أْ ػٍٟ ٚاٌزؤو١ذ

 ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّؾزٛٞ فذق ِٓ وً ػٍٟ اٌقذق اخزجبس اعشاء فٟ اٌجبؽضبْ ٚاػزّذ ،

 :٠ٍٟ وّب ٚرٌه اٌزٛو١ذٞ اٌؼبٍِٟ

/ اٌجٕبء ِؾزٛٞ ِغ ٠زٛافك اٌؼجبساد ِؾزٛٞ أْ ٌج١بْ ٠غزخذَ: صذق انًحخىٌ  1/1

 ػذد ؾًّر الاعزمقبء لبئّخ أْ ٠ؼٕٟ ثّب( Field, 2009) ٌزغط١زٙب اٌّقّّخ اٌزشو١ت

 رُ ٚلذ اٌذساعخ، ِؾً اٌّزغ١شاد عٛأت ِخزٍف رغطٟ اٌؼجبساد ِٓ ِّٚضً وبف

 ٌٍزؤوذ رن ٚ اٌّزخقق١ٓ فٝ اٌّغبي، اٌّؾى١ّٓ ثؼل ػٍٟ الاعزمقبء لبئّخ ػشك

 اٌّلاؽظبد ِٓ ِغّٛػخ اٌّؾىّْٛ ٘ئلاء أثذٞ ٚلذ اٌؼ١ٍّخ إٌبؽ١خ ِٓ فلاؽ١زٙب ِٓ

 .اٌّلاؽظبد ٌٙزٖ ٚفمب اٌمبئّخ ٚرُ رؼذ٠ً قبءالاعزم ثمٛائُ اٌٛاسدح اٌؼجبساد ػٍٟ

ثؼذ (: Confirmatory Factor Analysis)انخىكُذٌ  انؼايهٍ انخحهُم 1/2

 اٌؼبٍِٟ اٌزؾ١ًٍ ثؼًّاٌجبؽضبْ لبَ  الإعزمقبء، لبئّخ اعشاء فذق اٌّؾزٛٞ ٚرؼذ٠ً

بئ١خ اٌجٕ اٌّؼبدلاد ّٔٛرط رطج١مبد أؽذ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ اٌزؾ١ًٍ ٠ٚؼذ اٌزٛو١ذٞ،

(Structural Equation Model٠ٚز١ؼ ) ِؼ١ٕخ ّٔبرط فؾخ لاخزجبس اٌفشفخ 

 أْ ِٓ اٌفشفخ ٌٍزؤوذ ٠ز١ؼ وّب عبثك، ٔظش٠خ أعظ مٛء فٟ ثٕبئٙب ٠زُ ٚاٌزٟ ٌٍم١بط

ٌىً  اٌزؾ١ًٍ ٘زا ثبعشاءاٌجبؽضبْ ٚلبَ  أعٍٗ، ِٓ أػذد ِب رم١ظ اٌّم١بط ػجبساد

 وّب ( Amos Version 25ثشٔبِظ ) خذاَثبعز ِمب١٠ظ ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ ِم١بط

ٍٟ٠:  
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  :(انؼًم يكاٌ فً انشوحاَُت) الأول نهًخغُشنهخحهُم انؼايهٍ انخىكُذٌ  1/2/1

اٌّؼبِلاد  ع١ّغ أْ (1)اٌغذٚي  ٠ٛمؾٙب ٚاٌزٟ الإؽقبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ أظٙشد

 داٌّؼبِلا ل١ُ أْ ( (Hair et al.,2010 ٠شٜ ؽ١ش. ِؼ٠ٕٛخ سادٌٍؼجب اٌّؼ١بس٠خ

 أْ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ ٚأظٙشد  0.5 ِٓ أوجش أٚ ِغب٠ٚخ رىْٛ أْ اٌّمجٌٛخ لاثذ اٌّؼ١بس٠خ

 اٌقفش ث١ٓ ل١ّزٗ ( رزشاٚػ Goodness Of  Fit Index اٌّطبثمخ ) عٛدح ِئؽش

 ٚثٍغذ ، ِؼ٠ٕٛب إٌّٛرط وبْ وٍّب اٌٛاؽذ اٌقؾ١ؼ ِٓ الزشة ٚوٍّب اٌقؾ١ؼ ٚاٌٛاؽذ

 Comparative Fit)اٌّمبسْ  اٌّطبثمخ ِئؽشثٍغذ ل١ّخ  وّب ( .8610 )ل١ّزٗ 

Index) اٌٛاؽذ  ِٓ الزشة ٚوٍّب اٌقؾ١ؼ ٚاٌٛاؽذ اٌقفش ث١ٓ ل١ّزٗ )رزشاٚػ

 اٌغزس ل١ّخ ٚثٍغذ ، 0. 918ل١ّزٗ  ٚثٍغذ ) ِؼٕٛٞ إٌّٛرط وبْ وٍّب اٌقؾ١ؼ

 اٌّم١بط ِؼ٠ٕٛخ ػٍٝ ٠ذي ِب ٚ٘ٛ .RMR  095اٌجٛالٟ  ٌّزٛعو ِشثؼبد اٌزشث١ؼٟ

 ِٓ أعٍٗ . أػذد ِب رم١ظ بساداٌؼج ٚأْ

 ( انًؼايلاث انًؼُاسَت وانزباث1صذول )

 الأبؼاد
 انًؼايلاث

 انًؼُاسَت

 يؼايم

 أنفا
 الأبؼاد

 انًؼايلاث

 انًؼُاسَت

 يؼايم

 أنفا
 الأبؼاد

 انًؼايلاث

 انًؼُاسَت

 يؼايم

 أنفا

 

 

 

 

 

انؼًم 

 انهادف

0.75** 

 

 

 

 

 

 

0,91 

 

 

الإحساس 

بالإَخًاء 

 نهًضخًغ

 

 

 

 

 

0.59** 

 

0,80 

انخىافك 

يغ انمُى 

 انخُظًُُت

0.86** 

0,88 

0.75** 

 

0.83** 

 

0.84** 

0.66** 

 

0.80** 

 

0.82** 

0.67** 

 

0.83** 

 

0.80** 

0.71** 
      

0.78**       

0.78**       

0.81** 
      

0.79** 
      

 الاحصائٍ انخحهُم ئشَخا ضىء فٍ انباحزاٌ اػذاد يٍ:  انًصذس
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 :)الإسحباط بانؼًم( نهًخغُش انزاٍَانخحهُم انؼايهٍ انخىكُذٌ  1/2/2

اٌّؼبِلاد  ع١ّغ أْ(2)اٌغذٚي  ٠ٛمؾٙب ٚاٌزٟ الإؽقبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ أظٙشد

 اٌّؼبِلاد ل١ُ أْ ( ( Hair et al.,2010 ٠شٜ ؽ١ش. ِؼ٠ٕٛخ سادٌٍؼجب اٌّؼ١بس٠خ

 أْ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ ٚأظٙشد  0.5 ِٓ أوجش أٚ ِغب٠ٚخ رىْٛ أْ اٌّمجٌٛخ لاثذ اٌّؼ١بس٠خ

 اٌقفش ث١ٓ ل١ّزٗ ( )رزشاٚػ Goodness Of Fit Index اٌّطبثمخ ) عٛدح ِئؽش

 ٚثٍغذ ( ِؼ٠ٕٛب إٌّٛرط وبْ وٍّب اٌٛاؽذ اٌقؾ١ؼ ِٓ الزشة ٚوٍّب اٌقؾ١ؼ ٚاٌٛاؽذ

  Comparative Fit Index)اٌّمبسْ )  اٌّطبثمخ ِئؽش أْ ارنؼ وّب . 834 ل١ّزٗ

 وٍّب اٌٛاؽذ اٌقؾ١ؼ ِٓ الزشة ٚوٍّب اٌقؾ١ؼ ٚاٌٛاؽذ اٌقفش ث١ٓ ل١ّزٗ )رزشاٚػ

ٌّزٛعو  اٌزشث١ؼٟ اٌغزس ل١ّخ ٚثٍغذ ، . 883ل١ّزٗ  ٚثٍغذ ) ِؼٕٛٞ إٌّٛرط وبْ

 رم١ظ اٌؼجبساد ٚأْ اٌّم١بط ِؼ٠ٕٛخ ػٍٝ ٠ذي ِب ٚ٘ٛ .RMR  052اٌجٛالٟ  ِشثؼبد

 ِٓ أعٍٗ . أػذد ِب

 ( انًؼايلاث انًؼُاسَت وانزباث2)صذول 

 الأبؼاد
انًؼايلاث 

 انًؼُاسَت

يؼايم 

 أنفا
 الأبؼاد

انًؼايلاث 

 انًؼُاسَت

يؼايم 

 أنفا
 الأبؼاد

انًؼايلاث 

 انًؼُاسَت

يؼايم 

 أنفا

 انحًاس

0.79** 

 

 

 

 

 

0.82 

 

 

 

 انخفاٍَ

0.68** 

0.82 

 الاَغًاس

0.60** 

 

 

 

 

 

 

0.83 
0.72** 0.65** 0.71** 

0.71** 0.78** 0.77** 

0.80** 0.79** 0.79** 

0.81** 0.82** 0.63** 

0.80** 

   

0.55** 

 الاحصائٍ انخحهُم َخائش ضىء فٍ انباحزاٌ اػذاد يٍ:  انًصذس
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 Reliability :اخخباس انزباث  -2
 ِٓ ٠ٚزنؼ ،الاعزمقبء لبئّخ صجبد ِذٜ لاخزجبس وشٚٔجبؿ أٌفب ِؼبًِ ػٍٝ الاػزّبد رُ

 رزغبٚص أٌفب ِؼبًِ ل١ُ ع١ّغ أْ( 2 ، 1) سلُ ثبٌغذٚي ٚاٌّٛمؾخ الاخزجبس رٌه ٔزبئظ

 Hair) اٌضجبد ِمجٌٛخ الاعزمقبء لبئّخ لاػزجبس الأدٔٝ اٌؾذ رّضً ٚاٌزٟ( 0.5)اٌم١ّخ

et al.,2010 )رٍه ٚرؾ١ش( 0.91) ٚ( 0.80) ث١ٓ اٌفب ِؼبِلاد ل١ُ رزشاٚػ ؽ١ش 

 .اٌضجبد ِٓ ػب١ٌخ ثذسعخ الاعزمقبء لبئّخ رّزغ اٌٝ إٌزبئظ

 انذساست انًُذاَُت: سادسا: َخائش
 ٚرُ ػشمٙب ػٍٝ إٌؾٛ الأرٝ :

 انذساست: لأبؼاد ويخغُشاث انىصفٍ الإحصائٍ انخحهُم - أ
ٚفمب  ٢ساء  اٌذساعخ ٌّزغ١شاد اٌٛففٟ الإؽقبئٟ اٌزؾ١ًٍ ثبعشاء اٌجبؽضبْ لبَ

 ٚرٌه ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ اٌقٕبػ١خ  ٌؼبَثؾشوبد لطبع الأػّبي ا ِفشداد اٌؼ١ٕخ

 ٌّزغ١شاد اٌّؼ١بسٞ ٚالإٔؾشاف ٚل١ُ اٌّزٛعطبد اٌج١بٔبد هج١ؼخ ػٍٝ ٌٍزؼشف

 ٌّزغ١شاد اٌٛففٟ الإؽقبئٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٠ٛمؼ( 3ُ )سل ٚاٌغذٚي خ .اٌذساع

 .اٌّؼ١بس٠خ اٌؾغبث١خ ٚالإٔؾشافبد اٌّزٛعطبد ل١ُ أعبط ػٍٝ اٌذساعخ

 اث انىصفُت لأبؼاد ويخغُشاث انذساست: الاحصاء(3)صذول 

انىسظ انحسابٍ  أبؼاد ويخغُشاث انذساست

(Mean) 

الاَحشاف انًؼُاسٌ 

(Std.Deviation) 

 60. 2.96 اٌؼًّ اٌٙبدف

 الاؽغبط ثبلأزّبء

 ٌٍّغزّغ
3.17 .57 

 اٌزٛافك ِغ اٌم١ُ

  اٌزٕظ١ّ١خ
2.97 .72 

فً يكاٌ  انشوحاَُت

 انؼًم
3.01 .55 

 61. 2.93 اٌؾّبط

 62. 2.87 اٌزفبٟٔ

 62. 2.85 الأغّبط

 69. 2.75 بانؼًم الاسحباط

 َخائش انخحهُم الإحصائٍ ًئػخًادا  ػه اٌانًصذس: يٍ ئػذاد انباحز

 ِب ٠ٍٟ:  (3)٠ٚزنؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ 

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ 3,01ثٍغ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ) فًُا َخص انشوحاَُت فٍ يكاٌ انؼًم .1

ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ  ِشرفغ ٚرٌهرزٛافش ثّزٛعو  ًّاٌشٚؽب١ٔخ فٝ ِىبْ اٌؼ

رشاٚؽذ اٌّزٛعطبد اٌشٚؽب١ٔخ فٝ ِىبْ اٌؼًّ (، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبد 0,55)

الإؽغبط زؼٍك ثجؼذ رٚ ,(57أػٍٝ ل١ّخ ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )( 3,17ث١ٓ )اٌؾغبث١خ 

ع اٌّٛظف١ٓ ثؾشوبد لطب ٜٚعٛد اػزمبد ٌذ ٝاٌرٌه ٠ٚؾ١ش  ثبلإٔزّبء ٌٍّغزّغ
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ثبلأزّبء، ٚثؤْ وً فشد ٌٗ أ١ّ٘زٗ ٌذٜ ا٢خش ٌٚذٜ  ُ٘ثؾؼٛسالأػّبي اٌؼبَ 

الإ٠ّبْ اٌّؾزشن ثؤْ اؽز١بعبد الأفشاد ٠ٍج١ٙب اٌٝ عبٔت اٌغّبػخ، 

ثّزٛعو  ك ِغ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خاٌزٛافثؼذ  ب، ١ٍ٠ٙثبٌجمبء ع٠ٛب   ثبلاٌزضاَ ؽؼٛسُ٘

 اٌم١ُ ث١ٓ رٛافكٚعٛد  ٝ( ثّب ٠ذي ػ0,72ٍ( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2,97)

 صمبفخ ٠ؾمك ثّب ،إٌّظّخ فٟ اٌغبئذح اٌم١ُ ٚث١ٓ الأفشاد، ٠زجٕب٘ب اٌزٟ ٚالاػزمبداد

 الاعزمشاس ٔؾٛ الإداسٞ اٌغٍٛن ػ١ٍّخ رذفغ اٌم١ُ ِٓ ِزّبعىخ ٚاؽذح رٕظ١ّ١خ

 اٌؼًّ اٌٙبدفجؼذ أدٔٝ ل١ّخ ِزٛعو ؽغبثٟ ٌ ٚأخ١شا  عبءد ،ٚإٌغبػ ٚاٌشمب

 ِؼٕٝأْ رٛافش  ٠ٝؾ١ش اٌثّب ( 0,60ٔؾشاف ِؼ١بسٞ )ثب( 2,96)ٚاٌزٟ ثٍغذ 

 اٌزٞ اٌؼًّ ٚل١ّخ أ١ّ٘خ ادسان ػٍٝ ٚامؼ ٚ٘ذف ِؾذد ٌٍؼًّ ٠غبػذ اٌّٛظف

 ػٍٝ ٠ٕؼىظ اٌزٞ الأِش ّٕظّخاٌ ٚأ٘ذاف اٌؾخق١خ أ٘ذافٗ رؾم١ك فٟ ثٗ ٠مَٛ

ثؾىً  ٔفغٗ ػٓ ، ٚاٌزؼج١شاٌؼًّ ِىبْ فٟ ثبٌشمب ٚالاؽغبط اٌٛظ١فٟ عزمشاسالإ

 ٚاٌؾّبط. ٌذ٠ٗ اٌؾؼٛس ثبٌطبلخ ٠ٚؼضص أوجش

الإسرجبه  أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘زا( 2,75) اٌؾغبثٟ اٌٛعو ثٍغ فًُا َخص الإسحباط بانؼًم .2

 ٠زؼٍك ٚف١ّب ،(0,69) ِمذاسٖ ِؼ١بسٞ ثبٔؾشاف ِشرفغ ثّزٛعو زٛافش٠ ثبٌؼًّ

 أوجش ثٍغ ؽ١ش( 2,93(، )2,85) ث١ٓ اٌّزٛعطبد رشاٚؽذ ثبٌؼًّ الإسرجبه بدثؤثؼ

 ٠ٚؾ١ش اٌؾّبط ثجؼذ ٠ٚزؼٍك( 0,61)ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ( 2,93) ؽغبثٟ ِزٛعو

ٚاٌزٟ  ،ٌٍّٛظف١ٓ  اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌشٚػ اٌطبلخ ِٓ اٌّشرفؼخ اٌّغز٠ٛبد ٝاٌرٌه 

 ٚأداء اٌّٙبَ، ءلأدا اٌغٙذ ثزي ػٍٝ اٌؾذ٠ذ اٌّٛظف ؽشؿ ػٍٝ ؼًّر ثذٚس٘ب

 بٔؾشافث( 2,87) اٌزفبٟٔ ثؼذ ١ٍ٠ٗ اٌقؼجخ، الأعٛاء ظً فٝ ثىفبءح الأدٚاس

 ػبداد ٌذ٠ُٙ ٠خٍك اٌّٛظف١ٓ ٌذٞ اٌزفبٟٔ ٚعٛد أْ ػٍٝ ٠ذي ثّب( 0,62) ِؼ١بسٞ

 ٌذ٠ُٙ ِب أفنً ٌجزي ٠ذفؼُٙ ثّب اٌؼًّ ِؼٕٝٚ ثؤ١ّ٘خ اٌؾؼٛس ِٓ ٠ٚض٠ذ ا٠غبث١خ

 ثّزٛعو الأغّبط ثؼذعبء  ٚأخ١شا   ٚعٗ، أفنً ٝػٍ ٚاعجبرُٙ ٠ئد٠ْٚغؼٍُٙ ٚ

الأغّبط ٌذٞ  رٛافش أْ ٝاٌرٌه  ٠ٚؾ١ش( 0,62) ِؼ١بسٞ ٚأؾشاف( 2,85)

 اٌؼًّ فٝ ثمٛح الإٔغّبط٠غبػذ ػٍٝ ٚ اٌىبًِ اٌزشو١ضاٌّٛظف١ٓ ٠غبُ٘ فٟ رٛف١ش 

 .اٌؼًّ ثؤ٘ذاف ٚالإٌزضاَ اٌغٙذ ثزي ٝػٍ اٌّٛظف١ٓ ٠ؾغغ ثّب

 ئخخباس انفشوض : . ب

"َىصذ ئسحباط يؼُىٌ بٍُ كم يٍ )أبؼاد انشوحاَُت فً يكاٌ شض الأول : انف -

 انًىظفٍُ بششكاث لطاع الأػًال انؼاو يأبؼاد الإسحباط بانؼًم( نذو انؼًم

 : بًحافظت انذلههُت" 

 إٌزبئظ ث١شعْٛ سرجبها ِؼبًِ عزخذاَبرُ اعشاإٖ ث اٌزٞ الإؽقبئٟ اٌزؾ١ًٍ أظٙش

 (:4) سلُ ثبٌغذٚي ِٛمؼ ٘ٛ وّب اٌؼلالخ ثٙزٖ اٌخبفخ

اٌؼًّ اٌٙبدف ٚوً ِٓ اٌؾّبط، اٌزفبٟٔ،  ث١ٓ ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ اسرجبه ٠ٛعذ .1

٠ٚؼزجش الأغّبط ٚاٌؾّبط ّ٘ب  ،0,01 ِؼ٠ٕٛخ ِغزٛٞ ػٕذ الأغّبط ٚرٌه

(، صُ 0,67اٌجؼذاْ الأوضش اسرجبهب  ثبٌؼًّ اٌٙبدف ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبه )

 ( .0,65) اسرجبه اٌزفبٟٔ ثّؼبًِ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B9%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B9%D8%AF


16
 

 

ٌٍّغزّغ ٚوً ِٓ  ثبلأزّبء الإؽغبط ث١ٓ ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ اسرجبه ٠ٛعذ .2

٠ٚؼزجش اٌزفبٟٔ  ،0,01ِؼ٠ٕٛخ ِغزٛٞ ػٕذ اٌؾّبط، اٌزفبٟٔ، الأغّبط ٚرٌه

ٌٍّغزّغ  ثبلأزّبء ٚاٌؾّبط ّ٘ب اٌجؼذاْ الأوضش اسرجبهب  ثجؼذ الإؽغبط

 (.0,53) اسرجبه ( ، صُ الأغّبط ثّؼب0,54ًِ) اسرجبه ثّؼبًِ

اٌزٕظ١ّ١خ ٚوً ِٓ؛  اٌم١ُ ِغ اٌزٛافك ث١ٓ ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ اسرجبه عذ٠ٛ .3

ٚرّضً  ،0,01 ِؼ٠ٕٛخ ِغزٛٞ ػٕذ اٌؾّبط، اٌزفبٟٔ، الأغّبط، ٚرٌه

ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ  اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ ِغ اٌؾّبط اٌجؼذ الأوضش اسرجبهب  ثبٌزٛافك

 الأغّبط صُ(، 0,60) اسرجبه ١ٍ٠ٗ اٌزفبٟٔ ثّؼبًِ ،(0,61)الاسرجبه ث١ّٕٙب 

 .(0,59) اسرجبه ثّؼبًِ

 انذساست يخغُشاث أبؼاد بٍُ الاسحباط يؼايلاث( 4صذول سلى )

 الاَغًاس انخفاٍَ انحًاس الأبؼاد

 . **67 . **65 . **67 انؼًم انهادف

الاحساس بالاَخًاء 

 نهًضخًغ
54** . 54** . 53** . 

انخىافك يغ انمُى 

 انخُظًُُت
61** . 60** . 59** . 

    0,01** يؼُىٌ ػُذ يسخىٌ              
 .377حُذ ٌ =  حصائٍانخحهُم الإَخائش  ًػه ئػخًادا   اٌانًصذس: يٍ ئػذاد انباحز       

ٌ ئَضابٍ يؼُى بشكم انشوحاَُت فً يكاٌ انؼًمأبؼاد  حإرش"انفشض انزاًَ :  -

 فشػ١خ رزّضً فٟ : صلاصخ فشٚك٠ٚؾزك ِٕٗ  " أبؼاد الإسحباط بانؼًم ػهً

 اٌؾّبط . ػٍٝ اٌؼًّ ِىبْ فٝ اٌشٚؽب١ٔخ لأثؼبد ِؼٕٛٞ: ٠ٛعذ رؤص١ش  2/1

 اٌزفبٟٔ . ػٍٝ اٌؼًّ ِىبْ فٝ اٌشٚؽب١ٔخ لأثؼبد : ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ 2/2

 الأغّبط . ػٍٝ اٌؼًّ ِىبْ فٝ اٌشٚؽب١ٔخ لأثؼبد : ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ 2/3

زٖ اٌفشٚك ٚأظٙش اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد ٔزبئظ اخزجبس ٘

 وّب ٘ٛ ِٛمؼ ف١ّب ٠ٍٟ: 

 انحًاس. ػهً انؼًم يكاٌ فً انشوحاَُت لأبؼاد : َىصذ حأرُش يؼُىٌ 2/1

 (.5سلُ ) اٌغذٚي أظٙش اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشك وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ
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 انحًاس ػهً انؼًم يكاٌ فً انشوحاَُت أبؼاد حأرُش يؼايلاث ئَحذاس (5) صذول

اٌّزغ١ش  اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اٌزبثغ

((ß (T) Sig)) 

  اٌؼًّ اٌٙبدف

 اٌؾّبط

0,38** 7,37 (0.000) 

الإؽغبط ثبلإٔزّبء 

 ٌٍّغزّغ

0,24** 5,69 (0.000) 

اٌزٛافك ِغ اٌم١ُ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

0,27** 5,31 (0.000) 

F (Sig.)=191 (0.000) Adj. R
2
 

=0.60 

R
2
=0.61 R=0.78 

   0.01ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٛٞ ** 

 انخحهُم الاحصائٍ َخائش  ًئػخًادا ػه اٌانًصذس: يٍ ئػذاد انباحز 

 ( ِب ٠ٍٟ:٠ٚ5زنؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٛٞ F=191ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الإٔؾذاس ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ) -1

 .0.01ِؼ٠ٕٛخ 

 (5)، ٠ٚزنؼ ِٓ عذٚي  اٌشٚؽب١ٔخ فٝ ِىبْ اٌؼًِّؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد أؾذاس أثؼبد  -2

ٟٚ٘ ٝ اٌؾّبط ػٍاٌشٚؽب١ٔخ فٝ ِىبْ اٌؼًّ ثؼبد لأٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٠أٔٗ 

اٌزٛافك ِغ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌؼًّ اٌٙبدف، اٌزشر١ت ِٓ ؽ١ش لٛح رؤص١ش٘ب؛  ٝػٍ

اٌؼًّ اٌٙبدف ِؼبِلاد أؾذاس ثٍغذ ؽ١ش الإؽغبط ثبلإٔزّبء ٌٍّغزّغ ، 

(0,38=ß ) ٚثٍغذ(T=7.37) اٌزٕظ١ّ١خاٌزٛافك ِغ اٌم١ُ , ١ٍ٠ٙب(0,27=ß )

ٚثٍغذ ( ß=0,24) الإؽغبط ثبلإٔزّبء ٌٍّغزّغ، ١ٍ٠ٙب  (T=5.31)ٚثٍغذ 

(T=5.69) ، 0,01ٚرٌه ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ.  

Adj. Rثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش اٌّؼذي ) -3
2
( ِّب ٠ؼٕٟ أْ أثؼبد 0.60 = 

 ،اٌؾّبط% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ 60ِغزّؼخ رفغش ِب ٔغجزٗ  اٌشٚؽب١ٔخ فٝ ِىبْ اٌؼًّ

 ٚأْ إٌغجخ اٌّزجم١خ رشعغ ٌؼٛاًِ أخشٞ ٌُ ٠ؾٍّٙب إٌّٛرط.

اٌشٚؽب١ٔخ فٝ ِىبْ اٌؼًّ أثؼبد  ثزؤص١ش اٌخبفخ الإؽقبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ ػشك ٠ّٚىٓ

 ( :1فٟ اٌؾىً سلُ ) ػٍٝ اٌؾّبط
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        8330                  

              8324   

  

          832,                           

          معنوي                                                              

 (1انشكم )

 انحًاس ًػهانشوحاَُت فً يكاٌ انؼًم ًَىرس حأرُش أبؼاد 

 انخحهُم الاحصائٍَخائش  ًئػخًادا ػه اٌانًصذس: يٍ ئػذاد انباحز

ِٓ فشٚك اٌذساعخ، ؽ١ش رج١ٓ أْ أثؼبد  2/1اٌفشػٟ ِّب عجك فؾخ اٌفشك  ٠ٚزنؼ

ٚاٌزٛافك ِغ  ،الإؽغبط ثبلإٔزّبء ٌٍّغزّغ اٌؼًّ اٌٙبدف،) اٌشٚؽب١ٔخ فٝ ِىبْ اٌؼًّ

ٚرٌه ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  اٌؾّبط ٝغبثٟ ػ٠ٍ( ٌٙب رؤص١ش ِؼٕٛٞ ااٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ

0,01 . 

 انخفاٍَ. ػهً انؼًم يكاٌ فً شوحاَُتان لأبؼاد : َىصذ حأرُش يؼُىٌ 2/2

 (.6سلُ ) اٌغذٚي أظٙش اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشك وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ

 خفاٍَان ًػه انؼًم يكاٌ فً انشوحاَُت أبؼاد حأرُش ؼايلاث اَحذاسي (6) صذول

اٌّزغ١ش  اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اٌزبثغ

((ß (T) Sig)) 

  اٌؼًّ اٌٙبدف

 اٌزفبٟٔ

0,39** 7,02 (0,000) 

الإؽغبط ثبلإٔزّبء 

 ٌٍّغزّغ

0,18** 4,05 (0,000) 

اٌزٛافك ِغ اٌم١ُ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

0,26** 4,92 (0,000) 

F (Sig.)=150 (0.000) Adj. R
2
 =0.54 R

2
=0.55 R=0.74 

    0.01ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٛٞ ** 

 انخحهُم الاحصائٍ َخائش  ًئػخًادا ػه اٌانًصذس: يٍ ئػذاد انباحز

 

 

 

 العمل الهادف

 الإحساس بالإنتماء للمجتمع

 التوافق مع القيم التنظيمية

 الحماس

0,40 
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 ( ِب ٠ٍٟ:6ٓ اٌغذٚي سلُ )٠ٚزنؼ ِ

( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٛٞ F=150ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الإٔؾذاس ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ) -1

 .0.01ِؼ٠ٕٛخ 

، ٠ٚزنؼ ِٓ عذٚي  اٌشٚؽب١ٔخ فٝ ِىبْ اٌؼًِّؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد أؾذاس أثؼبد  -2

ٝ ػٍاٌشٚؽب١ٔخ فٝ ِىبْ اٌؼًّ ثؼبد لأ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ أٔٗ  (6)

اٌؼًّ اٌٙبدف، اٌزٛافك ِغ زشر١ت ِٓ ؽ١ش لٛح رؤص١ش٘ب؛ اٌ ٟٝٚ٘ ػٍ اٌزفبٟٔ

 ِؼبِلاد أؾذاسثٍغذ ؽ١ش  ،  الإؽغبط ثبلإٔزّبء ٌٍّغزّغ، صُ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ

اٌزٛافك ِغ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ،  (T=7.02)ٚثٍغذ (ß= 39,0) اٌٙبدف اٌؼًّ

(0,26=ß) ٚثٍغذ (T=4.92)  الإؽغبط ثبلإٔزّبء ٌٍّغزّغ، ١ٍ٠ٙب 

(0,18=ß) ٚثٍغذ(T=4.05) ،   0.01ٚرٌه ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ. 

Adj.Rثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش اٌّؼذي ) -3
2
( ِّب ٠ؼٕٟ أْ أثؼبد 0.54=

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ 54ِغزّؼخ رفغش ِب ٔغجزٗ  اٌشٚؽب١ٔخ فٝ ِىبْ اٌؼًّ

 ٚأْ إٌغجخ اٌّزجم١خ رشعغ ٌؼٛاًِ أخشٞ ٌُ ٠ؾٍّٙب إٌّٛرط. اٌزفبٟٔ،

اٌشٚؽب١ٔخ فٝ ِىبْ اٌؼًّ أثؼبد  ثزؤص١ش اٌخبفخ الإؽقبئٟ ؾ١ًٍاٌز ٔزبئظ ػشك ٠ّٚىٓ

  ( :2فٟ اٌؾىً سلُ ) ػٍٝ اٌزفبٟٔ

         8330                  

               8310   

  

           832,                           

 معنوي 

 (2الشكل )
 التفاني فى مكان العمل عمى الروحانيةنموذج تأثير أبعاد 

 التحميل الاحصائينتائج  ىإعتمادا عم انالمصدر: من إعداد الباحث
 

ِٓ فشٚك اٌذساعخ، ؽ١ش رج١ٓ أْ أثؼبد  2/2اٌفشػٟ ٠ٚزنؼ ِّب عجك فؾخ اٌفشك 

ٚاٌزٛافك ِغ  ،الإؽغبط ثبلإٔزّبء ٌٍّغزّغ اٌؼًّ اٌٙبدف،) اٌشٚؽب١ٔخ فٝ ِىبْ اٌؼًّ

 . 0.01ٚرٌه ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  اٌزفبٟٔ ٝغبثٟ ػ٠ٍ( ٌٙب رؤص١ش ِؼٕٛٞ إظ١ّ١خاٌم١ُ اٌز

 

 

  

 العمل الهادف

 الإحساس بالإنتماء للمجتمع

التوافق مع القيم 

 يميةالتنظ

 التفاني

0,46 
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 الاَغًاس. ػهً انؼًم يكاٌ فً انشوحاَُت لأبؼاد : َىصذ حأرُش يؼُىٌ 2/3

 (.7سلُ ) اٌغذٚي أظٙش اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشك وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ

 ًػه انؼًم يكاٌ فً نشوحاَُتا أبؼاد حأرُش ًَىرس يؼايلاث اَحذاس (7) صذول

 الاَغًاس

اٌّزغ١ش  اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اٌزبثغ

((ß (T) Sig)) 

  اٌؼًّ اٌٙبدف

 الأغّبط

0,37** 6,67 (0,000) 

الإؽغبط 

 ثبلإٔزّبء ٌٍّغزّغ

0,20** 4,45 (0,000) 

اٌزٛافك ِغ اٌم١ُ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

0,26** 4,88 (0,000) 

F (Sig.)=148 (0.000) Adj. R
2
 

=0.54 

R
2
=0.54 R=0.74 

     0.01** ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٛٞ 

 انخحهُم الاحصائٍ َخائش  ًئػخًادا ػه اٌانًصذس: يٍ ئػذاد انباحز 

 ( ِب ٠ٍٟ:٠ٚ7زنؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٛٞ F=148ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الإٔؾذاس ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ) -1

 .0.01ِؼ٠ٕٛخ 

 (7)٠ٚزنؼ ِٓ عذٚي  فٝ ِىبْ اٌؼًّ ،اٌشٚؽب١ٔخ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد أؾذاس أثؼبد  -2

 ٝ الأغّبطػٍاٌشٚؽب١ٔخ فٝ ِىبْ اٌؼًّ ثؼبد لأ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ أٔٗ 

اٌزٛافك ِغ اٌم١ُ ١ٍ٠ٗ ، اٌؼًّ اٌٙبدف اٌزشر١ت ِٓ ؽ١ش لٛح رؤص١ش٘ب؛  ٟٝٚ٘ ػٍ

 اٌؼًّ ِؼبِلاد أؾذاسؽ١ش ثٍغذ الإؽغبط ثبلإٔزّبء ٌٍّغزّغ ،  ، صُاٌزٕظ١ّ١خ

 اٌزٛافك ِغ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، ١ٍ٠ٙب (T=6.67)ٚثٍغذ  (ß=0.37) فاٌٙبد

(0,26=ß ) ٚثٍغذ(T= 4.88) ُالإؽغبط ثبلإٔزّبء ٌٍّغزّغ، ص (0,20=ß )

  .0,01ٚرٌه ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ ، (T= 4.45)ٚثٍغذ 

Adj. Rثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش اٌّؼذي ) -3
2
( ِّب ٠ؼٕٟ أْ أثؼبد 0.54 = 

 الأغّبط،% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ 54ِغزّؼخ رفغش ِب ٔغجزٗ  ؼًّاٌشٚؽب١ٔخ فٝ ِىبْ اٌ

 ٚأْ إٌغجخ اٌّزجم١خ رشعغ ٌؼٛاًِ أخشٞ ٌُ ٠ؾٍّٙب إٌّٛرط.

اٌشٚؽب١ٔخ فٝ ِىبْ اٌؼًّ أثؼبد  ثزؤص١ش اٌخبفخ الإؽقبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ ػشك ٠ّٚىٓ

 ( :3فٟ اٌؾىً سلُ ) ػٍٝ الأغّبط
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        833,          

              8328   

  

          832,                           

 معنوي                                                 

 

 (3انشكم )

 الاَغًاس ًػهانشوحاَُت فً يكاٌ انؼًم ًَىرس حأرُش أبؼاد 

 انخحهُم الاحصائٍَخائش  ًئػخًادا ػه اٌباحزانًصذس: يٍ ئػذاد ان

ِٓ فشٚك اٌذساعخ ، ؽ١ش رج١ٓ أْ  2/3 اٌفشػ٠ٟٚزنؼ ِّب عجك فؾخ اٌفشك 

ٚاٌزٛافك  ،الإؽغبط ثبلإٔزّبء ٌٍّغزّغ اٌؼًّ اٌٙبدف،) اٌشٚؽب١ٔخ فٝ ِىبْ اٌؼًّأثؼبد 

ٛٞ ِؼ٠ٕٛخ ٚرٌه ػٕذ ِغز الأغّبط ٝغبثٟ ػ٠ٍ( ٌٙب رؤص١ش ِؼٕٛٞ اِغ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ

0.01  . 

 ػُُت يفشداث ِساء وفما و نهبُاَاث الإحصائٍ انخحهُم َخائش يٍ سبك يا ػهً وبُاء

 ػهً َُص وانزٌ انذساست فشوض يٍ انزاٍَ انشئُسٍ انفشض صحت َخضح  انذساست

أبؼاد الاسحباط  ػهًٌ ئَضابٍ يؼُى بشكم انشوحاَُت فً يكاٌ انؼًمأبؼاد  حإرش " أَه

 . " بانؼًم

 :انبحذ وحىصُاث انُخائش يُالشت: ؼاساب
 فٍ انُخائش يُالشت انباحزاٌ َسخؼشض انسابمت الإحصائُت انخحهُلاث َخائش ػهً بُاء

 :انُماط انخانُت

 الاسحباط وأبؼاد يكاٌ فً انشوحاَُت أبؼاد أبؼاد بٍُ الإسحباط نؼلالت بانُسبت -1

) اٌشٚؽب١ٔخ  ذساعخاٌ ِزغ١شاد أثؼبد ث١ٓ الاسرجبه ثؼلالخ ٠زؼٍك ف١ّب. بانؼًم

 اسرجبه ٚعٛد اٌٝ اٌذساعخ رٛفٍذ فٝ ِىبْ اٌؼًّ ، الاسرجبه ثبٌؼًّ (

 ػٕذ ٚرٌه ، اٌذساعخ ِؾً اٌّزغ١شاد فٟ إٌّظّبد وً أثؼبد ث١ٓ ِؼٕٛٞ

دساعبد ولا ِٓ  ٔز١غخ ِغ إٌز١غخ ٘زٖ ٚارفمذ ؛ 0.01 ِؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ
(Margaretha et al., 2021  ؛ Baykal, 2019   ؛Walt,2018 ؛Petchsawang 

and McLean , 2017 ؛Singh and Chopra , 2016) ٍٝٚاٌٍز٠ٓ ارفمٛا ػ 

 . اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ ث١ٓ ا٠غبث١خ ػلالخ ٚعٛد

 ٠ٕـحأرُش أبؼاد انشوحاَُت فً يكاٌ انؼًم ػهً أبؼاد الاسحباط بانؼًم : -2

وحاَُت فً انشأبؼاد  حإرش "  ٗأٔ ػٍٝ ذساعخاٌ فٟٔٝ اٌضب اٌشئ١غٟ اٌفشك

 العمل الهادف

الإحساس بالإنتماء 

 للمجتمع

التوافق مع القيم 

 التنظيمية

 الانغماس

0,46 
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ٚأظٙشد ،  " أبؼاد الإسحباط بانؼًم ػهًٌ ئَضابٍ يؼُى بشكم يكاٌ انؼًم

 ٔز١غخ اخزجبساد اٌفشٚك اٌفشػ١خ ِب٠ٍٟ : 

 انحًاس . ػهً انؼًم يكاٌ فً انشوحاَُت لأبؼاد : َىصذ حأرُش يؼُىٌ 2/1

 ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٠ٛعذ رؤص١شاٌفشك أٔٗ  لإخزجبس ٘زا الإؽقبئٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أظٙش

 لٛح ؽ١ش ِٓ اٌزشر١ت ػٍٝ ٟٚ٘ اٌؾّبط ػٍٝ اٌؼًّ ِىبْ فٝ اٌشٚؽب١ٔخ لأثؼبد

 ، ٌٍّغزّغ ثبلإٔزّبء الإؽغبط اٌزٕظ١ّ١خ، اٌم١ُ ِغ اٌزٛافك اٌٙبدف، اٌؼًّ رؤص١ش٘ب؛

 فٝ ِغزّؼخ اٌؼًّ ِىبْ فٝ اٌشٚؽب١ٔخ أثؼبد ٚرغُٙ 0,01 ِؼ٠ٕٛخ ِغزٛٞ ػٕذ ٚرٌه

 ؾّبط .اٌ فٟ اٌزجب٠ٓ ِٓ% 60 ٔغجزٗ ِب رفغ١ش

 انخفاٍَ . ػهً انؼًم يكاٌ فً انشوحاَُت لأبؼاد : َىصذ حأرُش يؼُىٌ 2/2

 ا٠غبثٟ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٠ٛعذ أٔٗ اٌفشك ٘زا لإخزجبس الإؽقبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ أظٙش

 لٛح ؽ١ش ِٓ اٌزشر١ت ػٍٝ ٟٚ٘ اٌزفبٟٔ ػٍٝ اٌؼًّ ِىبْ فٝ اٌشٚؽب١ٔخ لأثؼبد

  ،  ٌٍّغزّغ ثبلإٔزّبء الإؽغبط صُ اٌزٕظ١ّ١خ، م١ُاٌ ِغ اٌزٛافك اٌٙبدف، اٌؼًّ رؤص١ش٘ب؛

 فٝ ِغزّؼخ اٌؼًّ ِىبْ فٝ اٌشٚؽب١ٔخ أثؼبد ، ٚرغُٙ 0.01 ِؼ٠ٕٛخ ِغزٛٞ ػٕذ ٚرٌه

 . اٌزفبٟٔ فٟ اٌزجب٠ٓ ِٓ% 54 ٔغجزٗ ِب رفغ١ش

 الاَغًاس . ػهً انؼًم يكاٌ فً انشوحاَُت لأبؼاد : َىصذ حأرُش يؼُىٌ 2/3

 ا٠غبثٟ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٠ٛعذ أٔٗ اٌفشك ٘زا لإخزجبس ؽقبئٟالإ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ أظٙش

 لٛح ؽ١ش ِٓ اٌزشر١ت ػٍٝ ٟٚ٘ الأغّبط ػٍٝ اٌؼًّ ِىبْ فٝ اٌشٚؽب١ٔخ لأثؼبد

 ثبلإٔزّبء الإؽغبط صُ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌم١ُ ِغ اٌزٛافك ١ٍ٠ٗ ، اٌٙبدف اٌؼًّ رؤص١ش٘ب؛

 اٌؼًّ ِىبْ فٝ ٚؽب١ٔخاٌش أثؼبد ، ٚرغُٙ 0,01 ِؼ٠ٕٛخ ِغزٛٞ ػٕذ ٚرٌه ، ٌٍّغزّغ

 . الأغّبط فٟ اٌزجب٠ٓ ِٓ% 54 ٔغجزٗ ِب رفغ١ش فٝ ِغزّؼخ

 ٚعٛد أْ( Rashidin et al. ,2019) دساعخٚرزفك رٍه إٌز١غخ ِغ ِب رٛفٍذ ٌٗ 

 ثؼنُٙ ِغ اٌزفبػً ِغزٜٛ ِٓ ٠ٚض٠ذ اٌّٛظف١ٓ سمب ٠ؼضص اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ

ٚاؽذ ،  ٚلذ فٟ ثبٌؼًّ الإسرجبه ٚرؾغ١ٓ اٌضشاء اوزغبة ػٍٝ ٠غبػذ ِّب ، اٌجؼل

ا رٍؼت اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ فنلا ػٓ أْ ا دٚس   أؾبء فٟ رغبػذ ؽ١ش ، وج١ش 

 داخً ِغئ١ٌٚخ أوضش ٌغؼٍٗ ٚرؤص١شٖ اٌفشد ٌم١ُ ٚفم ب اٌم١ُ دِظ اٌٝ ثبلإمبفخ ٘بدف ػًّ

ب ٚ ِئعغ١ ب ثبٌضمخ عذ٠شح ث١ئخ رط٠ٛش فٟ اٌّغبػذح ػٓ فنلا   اٌّغزّغ، ب خٍك أ٠ن   ّ  ل١

 اسرجبه رؾغ١ٓ ػٍٝ اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ ٚرغبػذ اٌّٛظف، اسرجبه ِغ ػ١ّمخ

. ٚرزفك  اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾ١بح دٚساد رم١١ذ أٚ اٌذاخٍٟ اٌنغو ٚاصاٌخ اٌؼًّ فٟ اٌّٛظف١ٓ

ٚاٌزٝ خٍقذ ( et al., 2020   Adnan) دساعخ رٍه إٌز١غخ أ٠نب ِغ ِب رٛفٍذ ٌٗ

ِّب ٠غبػذ  ، سٚؽب١ٔخ اٌّٛظف ر١ّٕخ ٠ذػُ اٌؼًّ ِىبْ فٟ ؽب١ٔخاٌشٚ اٌٝ أْ رؼض٠ض

 اٌغّبػ ٠ٚئدٞ ، ثؼٍّٗ اسرجبه أوضش ٠ٚىْٛ أدائٗ فٟ اٌغٙذ ِٓ اٌّض٠ذ ػٍٝ ثزي

 ِٓ ٚالاعزفبدح ، ػب١ٌخ اِىبٔبد رؾم١ك اٌٝ سٚؽب١ٔبرُٙ اٌٝ ثبٌٛفٛي ٌٍّٛظف١ٓ

ثبٌؼًّ. ٚرزفك  أوجش سرجبها اٌٝ ٠ٚئدٞ ٚالاٌزضاَ ٚالإثذاع اٌغٛ٘شٞ ٚاٌذافغ لذسارُٙ

ٚاٌزٝ رئوذ  (Milliman et al. , 2018)دساعخ  رٍه إٌز١غخ أ٠نب ِغ ِب رٛفٍذ ٌٗ

 ٠مٛد ٚؽؼٛس اٌفشد ثبٌشٚؽب١ٔخ فٟ اٌؼًّ ٠ّىٓ أْ ٠ئصش ػٍٝ عذٚاٖ فٟ اٌؼًّ ، أْ 

 اٌغٛ٘ش٠خ ثبٌذٚافغ أوجش ؽؼٛس ٚرغشثخ اٌىبٍِخ اِىبٔبرُٙ ػٓ اٌجؾش اٌٝ الأفشاد
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سرجبه ثبٌؼًّ ، ٚخٍقذ ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ الا اٌٝ ٠ئدٞ ِّب ، ٌزادا ٚرؾم١ك

 ػًّ ولا ِٓ    ) رؾًّ ٚاٌزٟ ، اٌؼًّ ِىبْ فٟ ٌٍّٛظف١ٓ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌشٚؽب١ٔخ

 ِجبؽش ا٠غبثٝ ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٌٙب ( ، اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ ِغ ِٚٛاءِخ ، ِٚغزّغ ، ٘بدف

ٌٍّٛظف١ٓ .  ٚاٌغغذ٠خ ٚاٌّؼشف١خ ؼبهف١خاٌ اٌغٛأت رٌه فٟ ثّب ، اسرجبهُٙ ثبٌؼًّ ػٍٝ

 ث١ٓ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ خٍقذٚاٌزٝ  (Ke et al., 2017)ٚرزفك أ٠نب ِغ دساعخ 

 اٌشٚػ ؽشػ ػٍٝ ٠غبػذ ِّب ، اٌغبِؼخ ِؼٍّٟ ٚاسرجبه اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ

 ضٚرؼض٠ ، اٌّؼ١ٍّٓ ؽٛافض ٚرؾغ١ٓ ، اٌّؼ١ٍّٓ ٔفظ ثؼٍُ ٚالإ٘زّبَ ، ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌذاخ١ٍخ

 ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ رؼضص اٌزٝ اٌغبِؼبد أْ اٌذساعخ ٘زٖ رضجذ ٚ. ٌٍّؼ١ٍّٓ  ١ِٕٙخ

 رغبػذ ، رٌه اٌٝ ثبلإمبفخ. اٌغبِؼخ رض٠ذ ِٓ ِغز٠ٛبد الاسرجبه ثبٌؼًّ ٌّؼٍّٟ اٌؼًّ

ب اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ ِّبسعخ  ، ٌٍغبِؼخ اٌذاخٍٟ اٌزٛافً رؾغ١ٓ ػٍٝ أ٠ن 

 ، ثبلأزّبء ٚؽؼٛسُ٘ اٌّؼ١ٍّٓ سمب ٚرؼض٠ض ، ؼ١ٍّٓاٌّ ث١ٓ اٌضمخ ِغزٜٛ ٚرؼض٠ض

 فٟ ٠ضداد ِغبّ٘زُٙ ٚثبٌزبٌٟ ، اٌذٚساْ ِٚؼذي ثبٌغشثخ اٌّؼٍُ اؽغبط ٚخفل

 .اٌغبِؼخ

انخىصُاث  حمذَى نهباحزاٌ ًَكٍ انذساست َخائش ئنُه حىصهج ويًا سبك يا ضىء وفً

 :حُفُزها وآنُاث انخانُت

 ثٕبء ؽ١ش  ، ػٍٝ الإسرجبه ثبٌؼًّ رئصش بْ اٌؼًّاٌشٚؽب١ٔخ فٝ ِى أْ إٌزبئظ وؾفذ 

 ثؾشوبد اٌّٛظف١ٓ ٌذٞ ثبٌؼًّ الإسرجبه ر١ّٕخ ػٍٟ ٠ٕؼىظ اٌؼًّ ِىبْ فٝ اٌشٚؽب١ٔخ

اٌؾشوبد ِؾً  اداسح ػٍٟ ٠ٕجغٟ فبٔٗ ٚػ١ٍٗ. اٌذل١ٍٙخ ثّؾبفظخ اٌؼبَ الأػّبي لطبع

 : اٌجؾش

 اعزجبلٟ ثؾىً ؼٟاٌغ خلاي ِٓ اٌمشاس فٕغ فٟ ٌٍّؾبسوخ اٌّشإٚع١ٓ رؾغ١غ .1

 ثطش٠مزُٙ ثٛظبئفُٙ ثبٌم١بَ  ٌُٙ اٌغّبػ ٚ ، ٚأفىبسُ٘ ٢سائُٙ ٌلاعزّبع

 ػٍٝ لذسرُٙ فٟ اٌضمخ ٚمغ خلاي ِٓ أٔفغُٙ فٟ صمزُٙ ٚثٕبء ، اٌخبفخ

 .ٌذ٠ُٙ اٌزار١خ اٌىفبءح ؽؼٛس ٠ّٕٟ ثّب ٚرؾم١مٙب اٌّؼمذح اٌّٙبَ ِغ اٌزؼبًِ

 ٚص٠بدٖ اٌّٛظف١ٓ ٚػٟ ِغزٜٛ سفغ اٌؾشوبد ِؾً اٌجؾش اداسٖ ػٍٝ ٠ٕجغٟ .2

 اٌخبفخ اٌضمبفخ ص٠بدح اٌؼًّ ، ػٓ هش٠ك فٝ ِىبْ اٌشٚؽب١ٔخ ثؤ١ّ٘ٗ صمبفزُٙ

 . ٌٍّٚٛظف١ٓ ٌلإداسح

اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الاسرجبه  ٌزؾغ١غ ؽبعُ ػٕقش ٟ٘ اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌشٚؽب١ٔخ .3

ا اٌؼًّ أفؾبة ٠ٛفش ثؤْ اٌجبؽضبْ ٠ٛفٟ ، ٌزٌه ٔز١غخ. ثبٌؼًّ  ٛ  سٚؽ١ ب ع

 . اسرجبه اٌّٛظف ثؼٍّٗ ٌذػُ

، ٚاٌضٕبء ػٍٝ اٌؾشوبد ِؾً اٌذساعخاٌّز١ّض٠ٓ فٟ  ّٛظف١ٓرمذ٠ُ عٛائض ٌٍ .4

عٙٛدُ٘، ٚرؾغ١ؼُٙ ػٍٝ ثزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙذ ٚرمذ٠ُ الإثذاػبد اٌلاصِخ ِّب 

 .٠ٕؼىظ ػٍٝ رطٛس إٌّظّخ ٚفؼب١ٌزٙب

اٌشٚػ  رؾم١ك اٌّلاءِخ ٚالأغغبَ ث١ٓ الاؽز١بعبد اٌفشد٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٌشفغ .5

 .ّٛظف١ٓاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍ

ٚػلالزٗ  اٌشٚؽب١ٔخ فٝ ِىبْ اٌؼًّاعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رزٕبٚي - .6

ثجؼل اٌّزغ١شاد إٌفغ١خ الاعزّبػ١خ ٚا١ٌّٕٙخ ِضً: اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشمب 
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اٌٛظ١فٟ، ٚاٌزٛافك إٌّٟٙ، ٚاٌزٛافك إٌفغٟ ٚغ١ش٘ب ؽزٝ ٠زغٕٝ رى٠ٛٓ 

 .اٌشٚؽب١ٔخ فٝ ِىبْ اٌؼًّ فٛسح أػّك ٚأؽًّ ػٓ ِفَٙٛ

 اٌّٛظف١ٓ لذسح ِٓ رض٠ذ اٌزٟ إٌّٟٙ ٚاٌزط٠ٛش اٌزذس٠ت ِّبسعبد رؾغ١ٓ .7

 اداسح ِٙبساد ٚرم٠ٛخ الأ٠ٌٛٚبد ٚرؾذ٠ذ ٚالؼ١خ ؽخق١خ أ٘ذاف ٚمغ ػٍٝ

 .اٌٛلذ

ٚاٌّلاءِخ ِب ث١ٓ اٌم١ُ  لاؽُؽؼٛس الأفشاد ثبؽغبط لٛٞ فٟ اٌزاٌؼًّ ػٍٝ  .8

 . اٌؾخق١خ ٚسعبٌخ إٌّظّخ

 لبئُ اٌؼًّ ثؤْ اٌمبئٍخ إٌظش ٚعٙخ رغبٚص اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رغبػذ أْ الإداسح ٍٟػ .9

 ل١ُّٙ أعً ِٓ ٠ؼٍّْٛ ثؤُٔٙ  الإدسان ر١ّٕخ رٌه ِٓ ٚثذلا ، إٌّبفغ رجبدي ػٍٝ

 ثبٌّغئ١ٌٚخ اٌؾؼٛس ر١ّٕخ ٚ ِؼٕٟ رٚ ػٍُّٙ ٚأْ ثم١ّزُٙ ٚاؽغبعُٙ اٌذاخ١ٍخ

 .اٌؾشوخ أ٘ذاف ٌزؾم١ك اٌّٛظف١ٓ ٌذٞ

 :يسخمبهُت نبحىد يمخشحاث: رايُا
 ِغزّغ ثؾش اخز١بس ٠ّىٓ ، اٌجؾش ِزغ١شاد ث١ٓ ٌٍؼلالخ أفنً ؽشػ رمذ٠ُ أعً ِٓ

 ٔزبئظ ٠ّىّٓ أْ ؽؤٔٗ ِٓ ٚ٘زا. ػ١ٕخ وّغّٛػخ اٌّؾبسو١ٓ ِٓ أوجش ػذد ِغ أٚعغ

ا ِٚٛصٛل١خ ،  فؾخ أوضش رىْٛ أْ ِٓ اٌجؾش  ِٓ ِغّٛػخ الزشاػ ٠ّٚىٓٚاػزّبد 

 :٠ٍٟ وّب ٚرٌه اٌّغزمج١ٍخ اٌجؾٛس ِٓ اٌّض٠ذ اعشاء فٟ رف١ذ لذ اٌزٟ الأفىبس

ؽشوبد اٌمطبع اٌؼبَ ثؾّبي اٌذٌزب أٚ  ١ٌؾًّ اٌذساعخ رطج١ك ِغبي رٛع١غ  -1

 ثغّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ.

 .(،اٌجٕٛن اٌغبِؼبد) أخشٞ ِغبلاد فٟ اٌذساعخ ِزغ١شاد رطج١ك -2

 اٌذساعخ دِزغ١شا فٟ اٌزغ١١شاد ِزبثؼخ ػٍٟ رؼزّذ ه١ٌٛخ دساعخ اعشاء -3

 .أهٛي ص١ِٕخ ٌفزشاد

 ث١ٓ اٌؼلالخ فٟ( إٌٛع/اٌخذِخ ِذح) اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍّزغ١شاد اٌّؼذي اٌذٚس -4

 اٌشٚؽب١ٔخ فٝ ِىبْ اٌؼًّ ٚالإسرجبه ثبٌؼًّ ػٕذ رٛع١و اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ .

 وبٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌشؽبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِزغ١شاد رٛع١و -5

 ١خ فٝ ِىبْ اٌؼًّ ٚالإسرجبه ثبٌؼًّ .اٌشٚؽبٔ اٌؼلالخ
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