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في العلاقة بين العوامل  الإلكترونية توسيط اتصالات الكلمة المنطوقة
  للشخصية والقرار الاستثماري الكبرى الخمسة
  "البورصة المصريةعلى دراسة تطبيقية "                           

 
         على حسن    زعبد العزي/ د.أ         
 الأعمالرئيس قسم إدارة  -أستاذ التسويق        

ووكيل الكلية للدراسات العليا والبحوث والعلاقات 
  )سابقاً(الثقافية 

  سناء السيد فهي جلال
  باحثة دكتوراه

  جامعة المنصورة –كلية التجارة     

    جامعة المنصورة -كلية التجارة
                      

  :ملخص البحث

 بين العلاقة في الات الكلمة المنطوقة الإلكترونيةلاتص الوسيط الدور الدراسة ھذه في الباحثين تناول    

دراسة تطبيقية على البورصة المصرية ( للشخصية والقرار الاستثماري  الكبرى الخمسةنموذج العوامل 

 ولتحليل .الدراسة متغيرات بين العلاقة لاختبار كدليل يستخدم لكي للدراسة مقترح نموذج تصميم وتم .)

 حجم بلغ وقد .الأولية البيانات لإدخال  SPSSالإحصائي البرنامج استخدام تم سة،للدرا الأولية البيانات

كما . مفردة )352(في حين أن عدد الاستمارات الصحيحة التي تم إدخالھا للبرنامج  مفردة، )384( العينة

ن وذلك لقياس العلاقات المباشرة وغير المباشرة بي  WarpPLS.7 تم استخدام البرنامج  الإحصائي

لنموذج يوجد تأثير معنوي مباشر  وقد أوضحت نتائج التحليل الإحصائي ما يلي .العديد من المتغيرات

، بينما في صورتھا الكلية الإلكترونية على اتصالات الكلمة المنطوقة للشخصية الكبرى الخمسةالعوامل 

بينما يوجد  وتمرير الرأيالقبول والبحث عن الرأي وكذلك بين سمة الضمير يوجد تأثير معنوي  بين  لا

العصابية، الانبساطية، الانفتاح على الخبرة، (  المتمثلة في الشخصيةتأثير معنوي مباشر بين السمات 

ً بين   ،وبين البحث عن الرأي) الضمير ) العصابية، الانبساطية، الانفتاح على الخبرة، القبول( وأيضا

يوجد كذلك  .للشخصية وقيادة الرأي الكبرى الخمسةوبين جميع أبعاد نموذج العوامل . وتمرير الرأي

بينما لا يوجد . يراستثمالا قرارالوبين  في صورتھا الكلية تأثير معنوي بين الكلمة المنطوقة الالكترونية

كما توصلت الدراسة إلي وجود تأثير معنوي غير مباشر بين . تأثير بين قيادة الرأي وقرار المستثمر

 على) العصابية، الانبساطية، الانفتاح على الخبرة(للشخصية  الكبرى الخمسة العوامللنموذج نموذج 

                                       .بتوسيط اتصالات الكلمة المنطوقة الإلكترونية يقرار الاستثمارال

Abstract:                                                                                             
    This Research Aims To Determine The Moderating Role Of The  Electronic Word Of 
Mouth  In The Relationship Between Big Five Personality Factors  And Investment Decision 
(An Applied Study On The Egyptian Stock Exchange). Sample Size Is 376, And The Valid 
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Questionnaires Are 340, By An Estimated 90% Of The Total Sample Size. The Findings 
Showed That There Were Significant Correlation Between The Results Of The Statistical 
Analysis Showed The Following: There Is A Direct Significant Effect Of The Big Five Model  
On The Electronic  Word Communication In Its Total Form, While There Is No Significant 
Effect Between Acceptance And Opinion Seeking, As Well As Between The Trait Of 
Conscience And Passing Opinion, While There Is A Direct Significant Effect Between The 
Personality Traits Represented In Neuroticism, Extraversion, Openness To Experience, 
Conscience) And Between The Opinion Seeking And Also Between (Neuroticism, 
Extraversion, Openness On Experience, Agreeableness) And Passing Opinion. And Between 
All Dimensions Of The Big Five Factors Model Of Personality And Opinion Leadership. There 
Is Also A Significant Effect Between The E-WOM In Its Total Form And The Investment 
Decision. While There Is No Influence Between Opinion Leadership And Investor Decision. 
The Study Also Found An Indirect Significant Effect Between The Model Of The  Big Five 
Model Of Personality (Neuroticism, Extraversion, Openness To Experience) And The 
Investment Decision To Mediate E-Word Of Mouth Communications.                                         

          

  :تمھيد 
 
لطالما كان الافتراض العقلاني للمستثمرين لنظريات التمويل التقليديѧة محѧل نѧزاع 

عѧن  المسѧئولةحيѧث ظھѧرت العديѧد مѧن العوامѧل غيѧر الماليѧة، . من خلال التمويل السلوكي
تشكيل سلوك المستثمرين، بما في ذلك خصائص الشخصية والبيئѧات الاجتماعيѧة المحيطѧة 

  (Yadav & Narayanan, 2021) . تعين اتخاذھابالقرارات التي ي
فѧѧتح . ومѧѧع التطѧѧور السѧѧريع والمتلاحѧѧق فѧѧي مجѧѧال تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والشѧѧبكات      

 pappas et) الإنترنت مجالاً واسعاً في نقل المعلومات بشتى صورھا ومضѧمونھا المتنѧوع
al., 2020)، يطѧابل أضحت مصدراً متجدداً للبيانات والمعلومات ووسѧي عمليѧياً فѧت اً أساس

وأضحى السوق عرضة للتذبذبات الحѧادة نتيجѧة للتوصѧيات . التداول بسوق الأوراق المالية
   . (Verma & Yadav , 2021 )  غير المدروسة

فѧي   (Tauni, Fang & Iqbal, 2017; Abdullah, Asif & Kurio, 2018)ومѧع مѧا يѧراه 
ة تفاعل الفѧرد مѧع المصѧادر المختلفѧة للمعلومѧات تتوقѧف علѧى السѧمات الشخصѧية أن طريق
وقد أجريت دراسѧات قليلѧة . متأثرة بالتحيزات السلوكية أثناء اتخاذ قرار الاستثمار. للأفراد

علѧѧى تѧѧأثير السѧѧمات الشخصѧѧية المختلفѧѧة علѧѧى القѧѧرار الѧѧذي يتخѧѧذه المسѧѧتثمر أثنѧѧاء تقيѧѧيم 
ѧل عليھѧي يحصѧات التѧةالمعلومѧادر مختلفѧن مصѧيط   .ا مѧة بتوسѧة الحاليѧوم الدراسѧذلك تقѧب

نمѧѧوذج العوامѧѧل الخمسѧѧة الكبѧѧرى فѧѧي العلاقѧѧة بѧѧين الإلكترونيѧѧة الكلمѧѧة المنطوقѧѧة اتصѧѧالات 
وذلك بالتطبيق على المسѧتثمرين المصѧريين الأفѧراد بسѧوق  يراستثمالقرار الاو للشخصية

  .الأوراق المالية

  :ت السابقةالإطار النظري والدراسا: أولاً 

  : للشخصية الكبرى الخمسةالعوامل : المتغير المستقل
                                                         :تعريѧѧѧف السѧѧѧمات الشخصѧѧѧية - ١

فقѧد بѧدأ اھتمѧام . تعتبر الشخصية وسماتھا من المحاور المھمة  في علѧم السѧلوك التنظيمѧي  
بدراستھا منѧذ بدايѧة الثلاثينيѧات، حيѧث نظѧروا إلѧى الشخصѧية علѧى أنھѧا نظѧام علماء النفس 

، )٢٠١٠نعيسѧة، جمѧل، (  ديناميكي لعدد من السمات والتي تعتبر المحѧرك الأساسѧي للسѧلوك 
السѧѧمة بأنھѧѧا  )٢٠٠٦النѧѧداوي، (  ويѧѧرى .فالسѧѧمة ھѧѧي المفھѧѧوم الأساسѧѧي فѧѧي بنѧѧاء الشخصѧѧية

ي أن السمات ھي البنѧاءات الداخليѧة الموجھѧة لسѧلوك الوحدة الطبيعية لوصف الشخصية، أ
، بحيѧث تجتمѧع لإحѧداث داخѧل الفѧرد من الثبات والخاصية، وتتسم بالاستقلالية بشيءالفرد 

والشخصية ھي المحدد الرئيسي للسلوك البشري، ففѧي موقѧف معѧين يميѧل . الآثار السلوكية
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خص أخر تجاه نفس الموقѧف الشخص إلى اتخاذ رد فعل محدد يختلف تماما عن رد فعل ش
(Heinström, 2003) . مѧي علѧداً فѧاھيم تعقيѧر المفѧن أكثѧد مѧية تعѧى أن الشخصѧك إلѧع ذلѧويرج

لكونھѧѧا تشѧѧتمل علѧѧى الصѧѧفات الجسѧѧمية والعقليѧѧة والوجدانيѧѧة كافѧѧة، . )٢٠١٣زكѧѧار،(    الѧѧنفس
ѧي معالجتھѧت فѧددت الآراء وتباينѧذا تعѧوم المتفاعلة مع بعضھا داخل كيان الفرد، ولھѧا لمفھ

 الشخصية من حيѧث طبيعتھѧا و خصائصѧھا ومكوناتھѧا وعملياتھѧا وديناميكياتھѧا ونظرياتھѧا
  .)٢٠٠٧الرواشدة، (وبذلك كان من الصعب إيجاد تعريف دقيق للشخصية . )٢٠١٣زكار، (

بأنھѧѧا جملѧѧة مѧѧن السѧѧمات الجسѧѧمية والعقليѧѧة و  الشخصѧѧية )٢٠٠٥زھѧѧران، (  عѧѧرففي
وبѧذلك فѧإن . التѧي تميѧز الشѧخص عѧن غيѧره) الموروثة والمكتسبة(الانفعالية و الاجتماعية 

سѧѧمات الفѧѧرد وخصائصѧѧه تѧѧوفر لنѧѧا فرصѧѧة للتنبѧѧؤ بسѧѧلوكه والشخصѧѧية تمثѧѧل الشѧѧكل الفريѧѧد 
للاسѧѧتعدادات الشخصѧѧية لسѧѧلوك الإنسѧѧان فѧѧي مواقѧѧف معينѧѧة، ولѧѧذلك يختلѧѧف الأفѧѧراد عѧѧن 

 .بعضھم البعض
ات الشخصѧية علѧى أنھѧا اتسѧاق السѧم   ( Kajonius & Johnson, 2018 )يعѧرف و

في التأثير والسلوك والتفكيѧر الѧذي يميѧل إلѧى الاسѧتقرار عبѧر المواقѧف والفتѧرات الزمنيѧة، 
ا علѧѧى إنھѧѧ :السѧѧمات الشخصѧѧية البѧѧاحثينوتعѧѧرف  .ويتطѧѧور بشѧѧكل متوقѧѧع طѧѧوال الحيѧѧاة
ثر على سلوكه في المواقف المختلفة، وتتسѧم بدرجѧة ؤالصفات التي يتصف بھا الشخص وت

  . ن الثبات النسبيم
 :الكبرى للشخصية الخمسةنموذج العوامل  -٢
وعلѧم  فات اسѧتخداماً فѧي أدبيѧات الإدارةھѧو أحѧد أكثѧر التصѧني Big Fiveيعѧد نمѧوذج        

 الشخصѧѧѧيةالѧѧѧنفس ويسѧѧѧتوعب ھѧѧѧذا النمѧѧѧوذج مجموعѧѧѧة كبيѧѧѧرة  ومتنوعѧѧѧة مѧѧѧن السѧѧѧمات 
.(Lönnqvist et al., 2015) ي حيث يفترض أن ھناك خمس صفات أѧابية (ساسية ھѧالعص- 

رد مѧن كѧل منھѧا يميѧز وأن نصѧيب الفѧ) الضѧمير -المقبولية -الانفتاح على الخبرة -الانبساط
والمشѧاعر وإن ھѧذه الصѧفات تصѧنف عالميѧاً وتنطبѧق علѧى أي  مدى اسѧتقراره فѧي الأفكѧار

ذه تصѧنيفاً شѧاملاً  لھBig Five ѧويقѧدم لنѧا نمѧوذج ال  .) ( Rustichini et al., 2012 شѧخص
السѧѧѧمات الشخصѧѧѧية والتѧѧѧي تتضѧѧѧمن أيضѧѧѧاً جوانѧѧѧب عديѧѧѧدة ومحѧѧѧددة بشѧѧѧكل تѧѧѧدريجي فѧѧѧي 

  .                                                          ( Almlund et al., 2011 )مستوياتھا السفلى والدنيا 
 الكبѧرى للشخصѧية الخمسѧةنمѧوذج العوامѧل  (McCrae & Terracciano,2008)يعѧرف       
ً  الشخصية وصف يمكن أنه مؤداه علي تصور يقوم نموذج" نهبأ ن مѧ كاملاً  اقتصاديا وصفا

 ، Extraversion، الانبسѧاطيةNeuroticism  العصѧابية :ھѧي أساسѧية خѧلال خمسѧة عوامѧل
 والضѧميرAgreeableness المقبوليѧة  ،Open nest on experience الخبѧرة  علѧى الانفتѧاح

Conscientionsness 
السѧمات، ونعتمѧد علѧى تلѧك  مѧن مجموعѧة من العوامل ھذه من عامل كل ويتكون

 لكل تعريف يلي العوامل  في الدراسة الحالية لقياس السمات الشخصية للمستثمر، وفيما
 :عامل

 الحزينة، أو السلبية والمشاعر الأفكار إلى الميل تعني.....Neuroticism  العصابية
يѧѧل الأفѧѧراد الѧѧذين لѧѧديھم مسѧѧتويات عاليѧѧة مѧѧن فيم .بتقلѧѧب المѧѧزاج والعواطѧѧف التѧѧي تتسѧѧم

بينمѧا . (Bornstein, 2018; Hatzithomas et al., 2019)العصابية إلى الشعور بѧالقلق والخѧوف 
أبѧو ( مرونѧة  وأكثѧر الانفعالي، بالاستقرار يتميزون الأفراد أن على المنخفضة الدرجة تدل

  ). ٢٠١٠ھاشم، 
أن معظѧم الأفѧراد  ) (osatuyi , 2015يعتقѧد ، ومع ظھور مواقع التواصل الاجتماعي

ين يسعون إلى العزاء في المنصات الرقمية، مما يبرر استخدامھم المتكرر لوسѧائل يالعصاب
) ;Gilde et al., 2017; Esmaeelinezhad &   Correa et al., 2010 الإعѧѧلام الاجتماعيѧѧة
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Afrazeh, 2018)  ѧѧتخدمي الإنترنѧѧع مسѧѧدماج مѧѧى الانѧѧون إلѧѧل فيميلѧѧتقراراً وأقѧѧر اسѧѧت الأكث
 .)(Bachrach, 2015 وانعكاس لسلوكياتھم عصبية كدليل
فѧѧي مجѧѧال علѧѧم الѧѧنفس، يميѧѧل الشѧѧخص الانبسѧѧاطي إلѧѧى ........  Extraversionالانبسѧѧاطية

فالدرجة المرتفعѧة تѧدل علѧى أن الشѧخص لديѧه مسѧتويات ). Soto, 2018(سلوك أكثر إيجابية 
 ,.Mulyanegara & Tsarenko, 2009; Hatzithomas et al )، عالية مѧن المشѧاركة الاجتماعيѧة

أبѧو ھاشѧم، (والѧتحفظ   والھѧدوء الانطѧواء، علѧى المنخفضѧة الدرجѧة تѧدل بينمѧا. (2019
٢٠١٠(.  

أما الأشخاص الانبساطيين على مواقع التواصل الاجتماعي، فيمارسون تفѧاعلًا إيجابيѧًا      
 Correa et al., 2010; Lynn et)كة المعلومѧات من خلال الانضمام إلѧى المجموعѧات ومشѧار

al., 2017) .  طتھمѧѧة أنشѧѧاعي وتنميѧѧدعم الاجتمѧѧن الѧѧد مѧѧى مزيѧѧول علѧѧم بالحصѧѧمح لھѧѧا يسѧѧبم
الاجتماعية داخل الشبكات الاجتماعية، وعادة ما يكون لديھم المزيد من المتابعين على تلك 

مѧѧن الوقѧѧت فѧѧي التواصѧѧل  المزيѧѧد لقضѧѧائھم ةنتيجѧѧ. (Langsted & Hunt 2017) المواقѧѧع
 & Correa et al., 2010; Lynn et al., 2017; Esmaeelinezhad)والاخѧتلاط مѧع الآخѧرين، 

Afrazeh, 2018; Hatzithomas et al., 2019)   كلѧة بشѧة الاجتماعيѧذه المنصѧتخدمون ھѧوسيس
  . استراتيجي لإدارة العلاقات الاجتماعية

 العقلѧي، النضѧج ويعنѧي  Open Nest On Experience.…الخبѧرة علѧى الانفتѧاح
قبѧول البѧدائل، فالدرجѧة المرتفعѧة تѧدل علѧى أن الأشѧخاص، لѧديھم تفكيѧر و بالثقافѧة الاھتمѧام

      ,Ozguven & Mucan). تجريدي مبѧدع ويمكѧنھم توليѧد أفكѧار أصѧيلة وفريѧدة مѧن نوعھѧا

2013; Solino & Farizo, 2014; Tommasel et al., 2015) ة جةالدر تدل بينماѧى المنخفضѧعل 
           ).٢٠١٠ھاشѧم،  أبѧو(بѧالفن، ويوصѧف بأنѧه شѧخص عملѧي  أقѧل اھتمامѧا يولѧون الأفѧراد أن

يعُتقد أن الأشخاص الأكثر انفتاحѧًا يظُھѧرون مѧيلًا  أما فيما يخص الشبكات الاجتماعية،     
لѧون إلѧى يمي مكمѧا أنھѧ. واضحًا نحو مشѧاركة المعلومѧات علѧى مواقѧع الشѧبكات الاجتماعيѧة

 Balmaceda et)  استكشاف واعتماد طѧرق جديѧدة للتواصѧل لتطѧوير التفѧاعلات الاجتماعيѧة

al., 2014; Lynn et  al., 2017; Esmaeelinezhad & Afrazeh, 2018)   رىѧوي( Bachrach et 

al., 2012)  عѧѧقة مѧѧة المتسѧѧديثات الحالѧѧابي بتحѧѧكل إيجѧѧرتبط بشѧѧرة مѧѧى الخبѧѧاح علѧѧأن الانفت
فيرون أن الأفراد  Hatzithomas et al., 2019)(ويخالفھم الرأي . واصل الاجتماعيوسائل الت

الѧѧذين يمتلكѧѧون تلѧѧك السѧѧمة يظھѧѧرون مѧѧيلًا  أكثѧѧر لاسѧѧتخدام المراسѧѧلات الخاصѧѧة بѧѧدلاً مѧѧن 
 .المراسلات العامة للبقاء على اتصال بالشبكات الاجتماعية

 الآخѧرين، مѧع التفاعѧل كيفيѧة العامل ھذا يعكسAgreeableness.……  المقبولية
بѧالود، التعѧاون، الإيثѧار،  ويتميزون ثقة أھل يكونون الأفراد أن على المرتفعة تدل فالدرجة

    ;Solino & Farizo, 2014)التعاطف، التواضع ، يحملѧون معتقѧدات إيجابيѧة عѧن الآخѧرين 

Kvasova, 2015; Osatuyi, 2015; Bornsteink, 2018)  اѧدل بينمѧة تѧةالمن الدرجѧى خفضѧعل 
 ).٢٠١٠ھاشم،  أبو(العدوانية 

القبѧول الاجتمѧاعي  واصѧل الاجتمѧاعي  يتميѧز الأشѧخاص ذوفي سѧياق وسѧائل التو
وتتركѧѧز أنشѧѧطتھم فѧѧي  .بالاسѧѧتخدام المتكѧѧرر لوسѧѧائل التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي لبنѧѧاء العلاقѧѧات

اء للمنشورات من أشخاص آخرين بدافع يھدف إلѧى بنѧ" الإعجاب والمشاركة"الغالب على 
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 & Correa et al., 2010; Esmaeelinezhad)الألفѧة والاھتمامѧات لتوسѧيع الشѧبكة الاجتماعيѧة 
Afrazeh, 2018; Hatzithomas et al., 2019).  

ن الضѧѧمير ھѧѧو سѧѧمة لأفѧѧراد مفكѧѧرين ومنظمѧѧي .....Conscientionsness الضѧѧمير 
 ;Solino & Farizo, 2014) يلتزمون بالقواعد والمعايير ويظھرون رغبة كبيѧرة فѧي الإنجѧاز

;Kvasova, 2015 ;Brick & Lewis, 2016);  ىѧة علѧدرة العاليѧنفسمع القѧبط الѧض ( Bajwa et 

al., 2017)  رد أن المنخفضة تدل على الدرجة ابينمѧل الفѧذراً  أقѧل حѧزاً  وأقѧاء تركيѧه أثنѧأدائ 
 ).٢٠١٠أبو ھاشم، ( المختلفة  للمھام

ادة مѧѧا يكѧѧون صѧѧاحب الضѧѧمير نترنѧѧت، عѧѧفѧѧي سѧѧياق الشѧѧبكات الاجتماعيѧѧة عبѧѧر الإ
فتسѧѧمح ھѧѧذه السѧѧمة لھѧѧم . )E-WOM(، مѧѧع القѧѧدرة علѧѧى نشѧѧر المعلومѧѧات مѧѧن خѧѧلال منتبھѧѧًا

بالاندماج فѧي سѧلوك مشѧاركة المعرفѧة، علѧى عكѧس سѧمة التوافѧق، التѧي تبѧين أن تفѧاعلات 
علѧѧѧى أنھѧѧѧا تشѧѧѧتيت للانتبѧѧѧاه  Facebookمثѧѧѧل إبѧѧѧداء الإعجѧѧѧاب بمنشѧѧѧورات الآخѧѧѧرين علѧѧѧى 

 ;Bachrach et al., 2012; Ozguven& Mucan, 2013; Lynn et al., 2017) ضѧاعة للوقѧتوإ
Esmaeelinezhad & Afrazeh, 2018)  

 :يةالإلكترون الكلمة المنطوقة: لمتغير الوسيطا

                                                      :الكلمة المنطوقة الإلكترونيةتعريف -١
كلمѧة المنطوقѧة الإلكترونيѧة بأنھѧا نظѧѧام للكلمѧة المنطوقѧة موجѧود فѧي الفضѧѧاء تعѧرف ال      

الافتراضي، حيث يتم إرسال الرسائل أو استلامھا فيما يتعلق بѧالمنتج أو الخѧدمات، ويلعѧب 
ھѧѧѧذا النѧѧѧوع مѧѧѧن التواصѧѧѧل دوراً حيويѧѧѧاً فѧѧѧي التѧѧѧأثير علѧѧѧى المسѧѧѧتھلكين بطريقѧѧѧة ايجابيѧѧѧة أو 

 تبأنھѧا انعكѧاس للتقييمѧا )(chu et al.,2020بينمѧا يعرفھѧا   .(Lee, Noh & kim, 2013)سѧلبية
أو السѧѧѧابقون، فيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق  المسѧѧѧتھلكون المحتملѧѧѧون أوالفعليѧѧѧونالمسѧѧѧتمرة التѧѧѧي يجريھѧѧѧا 

 .بالمنتجات أو جھات التسويق والتي تتوافر للعديد من الأفراد والمؤسسات عبر الويب

  :وراق الماليةعلى أسواق الأ  الإلكترونيةتأثير المعلومات  -٢

 ةأن سѧھول)   ( Barber &Oden,2002; Bogan,2008; Ramayah et al., 2009يѧرى 
الوصول إلى المعلومات و تѧوافر المعلومѧات بتكلفѧة منخفضѧة،  ةاستخدام الإنترنت و سھول

نترنѧѧت علѧѧى اسѧѧتخدام الإ الأوراق الماليѧѧةمѧѧن العوامѧѧل التѧѧي شѧѧجعت المسѧѧتثمرين بسѧѧوق 
 ,Huang)بينمѧѧا . قѧѧرارات تعѧѧاملھم بالسѧѧوق ىالتѧѧأثير علѧѧوبالتѧѧالي  ل علѧѧى البيانѧѧاتللحصѧѧو

يѧѧرى أن الحاجѧѧة للبحѧѧث عѧѧن المعلومѧѧات ھѧѧي القѧѧوى الدافعѧѧة لاسѧѧتخدام المسѧѧتثمرين  (2019
يѧѧرى أيضѧѧا أن الإنترنѧѧت ھѧѧو الوسѧѧيلة الأكثѧѧر تفضѧѧيلاً مѧѧن قبѧѧل المسѧѧتثمرين  و للإنترنѧѧت،

أن اسѧѧتخدام الإنترنѧѧت فѧѧي مجѧѧال  ىيѧѧر (Bogng, 2008) بينمѧѧا. للحصѧѧول علѧѧى المعلومѧѧات
  . يعد أحد الأسباب لزيادة المشاركة بالسوق الأوراق الماليةسوق 

أن المستثمرين الذين يستخدمون الإنترنت ) (Gu et al., 2006على خلاف ذلك يرى 
للحصѧѧول علѧѧى المعلومѧѧات الماليѧѧة يحققѧѧون أرباحѧѧاً أقѧѧل مѧѧن المسѧѧتثمرين الѧѧذين لا يعتمѧѧدون 

يريان أن الشركات تقوم بنشر المعلومѧات بشѧكل  (Snow & Rasso , 2017) ن لأ نظراً . علية
استراتيجي، ممكنة سѧھولة الوصѧول إلѧى المعلومѧات مسѧتھدفة مѧن ذلѧك المسѧتثمرين الأقѧل 

مما يخلق لدى بعض المستثمرين شѧعور زائѧف بالمعرفѧة، و ارتفѧاع للتوقعѧات وثقѧة . حنكة
 ,.Konana et al., 2000; Barber & Odean, 2002;  Looney et al )مفرطѧة فѧي قѧراراتھم 

2006; Oh, Parwada & Walter,2008; Park  et al., 2013)   .رأيѧويخالفھم في ال  ( Li, Shen 

& Zhang, 2018)  ائلѧѧات رسѧѧتخدم لوحѧѧركات تسѧѧتھم أن الشѧѧلال دراسѧѧن خѧѧحين مѧѧموض
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 أما. ساسية عن الشركةالأسھم عبر الإنترنت كقنوات لنشر المعلومات وتوضيح الرؤى الأ

Siikanen et al., 2018) (لѧѧاعي، مثѧѧل الاجتمѧѧع التواصѧѧرون أن مواقѧѧي&  Facebook  
Twitter ةѧبإمكانھا أن تخلق فرصًا مختلفة للشركات لتحسين اتصالاتھا الداخلية والخارجي ،

والتعѧѧѧѧاون والتواصѧѧѧѧل مѧѧѧѧع عملائھѧѧѧѧا وشѧѧѧѧركائھا وأصѧѧѧѧحاب المصѧѧѧѧلحة الآخѧѧѧѧرين، مثѧѧѧѧل 
  .المستثمرين

                                                  :أبعاد الكلمة المنطوقة الالكترونية-٣
 نعتمѧѧد علѧѧى أبعѧѧاد و  ،قѧѧد تباينѧѧت الدراسѧѧات فѧѧي تحديѧѧد أبعѧѧاد مقيѧѧاس الكلمѧѧة الإلكترونيѧѧة     

(Chu& Kim, 2011)  من أجل فھم سلوك المستثمر للتنبؤ بتحركات سوق الأسھم وذلك أيضا
  .أن  تلك الأبعاد تمثل المراحل التي تمر بھا الكلمة المنطوقة الإلكترونيةلأننا نرى 

   قيادة الرأي …..Opinion Leading ىѧدرة علѧة القѧويقصد بھا أن الفرد يكون لدي
التѧѧأثير فѧѧي آراء الأصѧѧدقاء بشѧѧراء المنѧѧتج الѧѧذي يوصѧѧى بѧѧه، والأصѧѧدقاء يختѧѧارون 

  وبناءً علѧى ذلѧك يعѧرف قѧادة الѧرأي. (Chu & Kim, 2011)المنتجات بناءٍ على ذلك 
التѧѧأثير فѧѧي سѧѧلوك ن يملكѧѧون القѧѧدرة علѧѧى وبѧѧأنھم أشѧѧخاص طبيعيѧѧون أو اعتبѧѧاري

 .ائھمرآالآخرين وتكوين 
 رأيѧالبحث عن ال  …..Opinion Seeking  اً لѧ2001وفق) ѧـ Belch, &( Belch  

و خبѧرة فѧي ن يثقون في المѧؤثر، إذا بѧدا أن المѧؤثر لديѧه معرفѧة أيأن المتأثر انيير
. المنتج وينصح بمعلومات موثقة لذلك يميلون للبحث عن المعلومات بѧين معѧارفھم

بأنѧه حѧرص الأشѧخاص علѧى طلѧب المشѧورة مѧن ) (Chu & Kim, 2011 ويعرفѧه 
رائھѧѧم قبѧѧل شѧѧراء آ الأصѧѧدقاء علѧѧى مواقѧѧع التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي والتعѧѧرف علѧѧى

ѧѧعور بالراحѧѧن شѧѧك مѧѧه ذلѧѧا يمنحѧѧدة،  لمѧѧات الجديѧѧاة المنتجѧѧاره المنتجѧѧد اختيѧѧتعن 
 .الجديدة

 رأيѧتمرير ال  Opinion Passing ن زرѧاركة"يمكѧين " المشѧات بѧدفق المعلومѧن تѧم
 ,Dellarocas) المستخدمين، مما يؤدي إلѧى انتشѧار المعلومѧات علѧى مسѧتوى العѧالم

2003; Sun et al.,2006; Norman & Russell, 2006)   . لѧع التواصѧمح مواقѧفتس 
قѧد و. (Goh, Heng & Lin  2013)  شѧر المعلومѧات والأفكѧار بسѧرعةالاجتمѧاعي بن

 .ومشѧاعرھم وسѧلوكھم تؤثر المعلومات التѧي يѧتم نشѧرھا علѧى معرفѧة المسѧتھلكين
. لمتابعيѧهمستخدم آخر ، فھو يѧردد نفѧس الفكѧرة  تغريدهفعندما يعيد مستخدم تغريد 
لشѧѧركة وإعѧѧادة ايمثѧѧل فكѧѧرة أو شѧѧعور المسѧѧتخدم تجѧѧاه ة نظѧѧرًا لأن نѧѧص التغريѧѧد

 Koratamaddi )ة مع الفكرة أو الأفكار المعروضѧة فѧي التغريѧد التغريد يمثل توافق
et al., 2021)    

  
  :الاستثماريالقرار : المتغير التابع

 
  :الاستثماريتعريف القرار -١

 يعتمد حيث الفرد، للمستثمر بالنسبة الحاسمة القرارات من الاستثماري القرار ديعَ 
المتخѧذ  الاسѧتثماري القѧرار دقѧة علѧى هؤالمѧال وبقѧا رأس سѧوق داخѧل تثمرالمسѧ نجѧاح

)(Qureshi, 2012.  نѧدد مѧين عѧن بѧاره مѧتم اختيѧذي يѧل الѧديل الأمثѧه البѧرار بأنѧرف القѧفيع
أن القѧرار عمليѧة البدائل الممكنة والذي يؤدي إلى تنظيم النتائج المرغѧوب فيھѧا، ممѧا يعنѧي 

والمبѧادرة والإبѧداع وكѧذا درجѧة كبيѧرة مѧن المنطقيѧة، بمѧا مѧن التصѧور  اً ذھنية تتطلѧب قѧدر
                                ).٢٠١٥الحيѧالي وجعفѧر، ( يمكن مѧن اختيѧار وتقيѧيم البѧدائل الممكنѧة لتحقيѧق ھѧدف محѧدد 
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 سѧѧتقبليعѧѧرف الاسѧѧتثمار بأنѧѧه تأجيѧѧل لعوائѧѧد ومنѧѧافع حاليѧѧة مѧѧن أجѧѧل تحقيقھѧѧا فѧѧي الم       
ويحتѧاج اتخѧاذ القѧرار الاسѧتثماري الصѧائب . بطريقة مرضية تتسم بالتنظيم وتعظѧيم الفائѧدة

  ).٢٠١٥الحيالي وجعفر، (  إلى الاختيار والتقييم لبديل معين من بين عدد من البدائل المتاحة 
يعرف القرار الاستثماري في سوق الأوراق المالية بأنه القرار الذي ينطѧوي عليѧه 

در معلѧوم مѧن أمѧوال المسѧتثمر علѧى مѧدار فتѧرة زمنيѧة بھѧدف تحقيѧق ربѧح فѧي تخصيص ق
  ).٢٠٠٩طلبة،(المستقبل، مع وجود درجة من المخاطرة وعدم التأكد 

 

   :والسلوك الماليالمعلومات  - ٣

ولѧديھم معرفѧة كافيѧة  ،المالية التقليدية، فإن المستثمرين عقلانيѧون تمامѧًا وفقاً للنظريات     
 رمخѧѧѧاطر الاسѧѧѧتثماھѧѧѧدف تعظѧѧѧيم الأربѧѧѧاح، وتقليѧѧѧل اسѧѧѧتثماري عقلانѧѧѧي بلاتخѧѧѧاذ قѧѧѧرار 

)٢٠٠٧Nell,( .،عѧي الواقѧن فѧة ولكѧة عقلانيѧا بطريقѧتثمار دائمѧѧرارات الاسѧاذ قѧتم اتخѧѧلا ي  
(Zaidi & Tauni,2012)  يةѧѧѧل النفسѧѧѧك العوامѧѧѧي ذلѧѧѧا فѧѧѧل، بمѧѧѧن العوامѧѧѧد مѧѧѧأثر بالعديѧѧѧفتت

 ,.Evans, 2006 ; Waweru et al)  لعقلانѧيوالسѧلوكية، التѧي تعѧوق عمليѧة اتخѧاذ القѧرار ا
فيمكن لأفكار ومشاعر المستثمرين أن تغيѧر عمليѧة صѧنع القѧرار مѧن العقلانѧي إلѧى  .(2008

، حيѧث تѧؤدي عѧواطفھم والتحيѧزات السѧلوكية (Baker & Nofsinger, 2010) غيѧر العقلانѧي 
  .)Prechter, 2002(إلى أخطاء منھجية في الطريقة التي يعالجون بھا المعلومات 

وعلى الرغم من أن المسѧتثمرين العقلانيѧين علѧى علѧم بѧأن التحليѧل الѧدقيق مطلѧوب قبѧل     
 اتخѧѧѧاذ قѧѧѧرار الاسѧѧѧتثمار، لكѧѧѧن مѧѧѧع ذلѧѧѧك يميلѧѧѧون إلѧѧѧى الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى الخبѧѧѧرة السѧѧѧابقة،

 ,Hong)، المعلومѧѧات مѧѧن الأصѧѧدقاء والعائلѧѧة )(Ames, 2004 والاسѧѧتنتاجات الشخصѧѧية

Kubik & Stein, 2004; Lee &  Andrade, 2011) . اءѧرين، أثنѧيحة الآخѧأثرھم بنصѧظ تѧويلاح
وينѧتج ذلѧك مѧن  (Bowden & McDonald, 2008)التفاعل مع مجموعѧة كبيѧرة مѧن الأعضѧاء 

الانحياز السلوكي، لميل الأفراد إلى تقييم الآخرين، وذلك يتسبب في أن يعلѧق المسѧتثمرون 
 قѧرار كѧل بѧأن )Prechter, 2002( الحѧالي فѧي نفѧس أنمѧاط الاسѧتثمار متجѧاھلين للوضѧع

 القѧرارات بѧاقي عѧن والѧزمن والھѧدف والمحتѧوى المضѧمون فѧي منفصѧل اسѧتثماري
حيѧث لا يѧدركون أن  ).Shimizu, 2007 (ممѧا يثيѧر القلѧق فѧي الأسѧواق الماليѧة  .الاسѧتثمارية

 )٢٠٠٥; Arrfelt et al., 2013 (النتѧائج المسѧتقبلية يمكѧن أن تختلѧف عѧن تجѧاربھم السѧابقة 

Filbeck et al., .  ةѧѧѧف المجموعѧѧѧأثر بموقѧѧѧون للتѧѧѧة ويميلѧѧѧرفتھم الخاصѧѧѧاھلون معѧѧѧفيتج
أن نصѧائح Madrian & Shea, 2001 ) ( ويؤكѧد .(Dotey et al., 2011 )  وتصѧوراتھا

الشخصية تѧؤثر  أنماط وكذلك تشير الأدبيات  إلى أن. الآخرين أصبحت الخيار الافتراضي
 ,Rentfrow & Gosling 2003; Grable & Roszkowski)القѧرار أيضًا على عمليѧة صѧنع 
2008; Cornell, 2013)  حيث  تھيئ الفرد لحالات مزاجية معينة(Sunde et al.,2007).  

  :القرار الاستثماري أبعاد-٣
 Rasheed)ھѧو بواسѧطة  الاسѧتثماري المقياس الذي استخدمناه لقياس اتخاذ القѧرار

et al., 2018) لوك ، والذي قمنѧة السѧديل لدرجѧا من خلاله فقط بدمج الحدس في استبياننا كب
   .وھو متغير أحادي البعد ،غير العقلاني في اتخاذ القرار

  .الفروضوصياغة العلاقات بين المتغيرات :ثانيا
للشخصѧية علѧى اتصѧالات  الكبرى الخمسةلعوامل لنموذج ااختبار التأثير المباشر  )١

  .الإلكترونية الكلمة المنطوقة
طلاعھا المحدود لا توجد دراسات سابقة قامت بقياس العلاقѧة او ينفي حدود علم الباحث     
  .الكلمة المنطوقة الالكترونية واتصالاتللشخصية  الكبرى الخمسةالعوامل  نموذجبين 
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  :كما يلي H1 اءً على ما سبق يمكن صياغة الفرضوبن
  

:H1  ينѧѧوي بѧѧأثير معنѧѧد تѧѧوذجلا يوجѧѧل  نمѧѧةالخالعوامѧѧرى مسѧѧية  الكبѧѧللشخص           
  .الكلمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المنطوقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة اتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالاتو                

  

 تصѧѧѧѧالات الكلمѧѧѧѧة المنطوقѧѧѧѧة الالكترونيѧѧѧѧة علѧѧѧѧى القѧѧѧѧرارلااختبѧѧѧѧار التѧѧѧѧأثير المباشѧѧѧѧر  )٢
  :الاستثماري

الأدبيѧѧات السѧѧلوكية تѧѧنص علѧѧى أن المشѧѧاعر تѧѧؤثر بشѧѧكل كبيѧѧر علѧѧى  نظѧѧراً لأن
ً المستثمرين غير ال وما تظھره الأدبيات في أن المزاج الجماعي للمجتمع غالباً  .مثقفين ماليا

عنѧѧد وجѧѧود  هأنѧѧ (Karabulut, 2013)أوضѧѧح . مѧѧا يѧѧؤثر علѧѧى الأنشѧѧطة الاقتصѧѧادية للأمѧѧة
أسѧѧھم الشѧѧركات الصѧѧغيرة ھѧѧѧي الأكثѧѧر تѧѧأثراً بالمشѧѧѧاعر تكѧѧѧون اضѧѧطرابات فѧѧي  السѧѧوق 
قع إلكتروني للشبكة الاجتماعية يساعد النѧاس بأنه مو يعرف الذي ،المتداولة على الفيسبوك

عبѧر الإنترنѧت، ويشѧير ربئلاتھم وأصѧدقاء العمѧل بفاعليѧة أكعلى الاتصѧال بأصѧدقائھم وعѧا
اسѧѧم الموقѧѧع إلѧѧي ورقѧѧة الفيسѧѧبوك التѧѧي تمѧѧنح للطѧѧلاب الوافѧѧدين فѧѧي الحѧѧرم الجѧѧامعي فѧѧي 

علѧѧѧѧѧѧي الولايѧѧѧѧѧѧات المتحѧѧѧѧѧѧدة والمѧѧѧѧѧѧدارس الإعداديѧѧѧѧѧѧة والكليѧѧѧѧѧѧات ليتعѧѧѧѧѧѧارف كѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧنھم 
فيѧرى أن قѧرارات  ) (Siikanen et al., 2018ويؤيده في ذلك . )١٢ص, ٢٠٠٩مختار،(الآخر

خاصѧѧة بالنسѧѧبة للأسѧѧر  Facebookالشѧѧراء مقابѧѧل البيѧѧع مرتبطѧѧة ببيانѧѧات المسѧѧتثمرين علѧѧى 
والمؤسسѧѧات غيѧѧر الربحيѧѧة، علѧѧى خѧѧلاف المسѧѧتثمرين الأكثѧѧر حنكѧѧة كالمؤسسѧѧات الماليѧѧة 

 ويؤيѧѧدھم فѧѧي ذلѧѧك Facebook.اتھم بشѧѧكل مسѧѧتقل عѧѧن أنشѧѧطة والتأمينيѧѧة  فيتخѧѧذون قѧѧرار

(Barber & Odean, 2007)    نѧѧتخرجة مѧѧات المسѧѧي أن البيانѧѧفFacebook   لوكѧѧرتبط بسѧѧت
   .تداول المستثمرين، وخاصة من الأسر

ركѧز علѧى الفتѧرة الزمنيѧة  (Abu Bakar, Siganos & Vagenas-Nanos, 2014) بينمѧا
حالة المزاجية للمستثمر، ووجد أن التѧأثير يكѧون قصѧير الأجѧل ولا التي يتأثر بھا السوق بال
إنѧه  )(Siganos, Vagenas-Nanos & Verwijmeren, 2014 واتفѧق معѧه. يمتد إلѧى اليѧوم التѧالي
للمشѧѧاعر السѧѧلبية بѧѧين أن سѧѧوق الأسѧѧھم علѧѧى المѧѧدى القصѧѧير فقѧѧط، و   يمكѧѧن التنبѧѧؤ بنشѧѧاط
 & Danbolt, Siganos) أمѧا . المشѧاعر الإيجابيѧةبخѧلاف  أداء المؤشѧراتتѧأثيراً أكبѧر علѧى 

Vagenas-Nanos, ]2015)  رون أنѧѧѧى  يѧѧѧداول علѧѧѧا يتѧѧѧمFacebook  اتѧѧѧى معنويѧѧѧؤثر علѧѧѧي
 .المستثمرين خلال عمليات الاندماج وله علاقة إيجابية كبيرة مع العوائد غير الطبيعية

 ;Karabulut, 2013; Siganos, Vagenas-Nanos & Verwijmeren, 2014) سѧتخدموا

Bakar, Siganos & Vagenas-Nanos, 2014) Abu  ىѧة علѧة الإجماليѧعادة الوطنيѧر السѧمؤش
لشѧѧرح القѧѧدرة التنبؤيѧѧة لѧѧـمعنويات المسѧѧتثمرين  Facebookالѧѧذي قدمѧѧه ) FGNHI(فيسѧѧبوك 

 & Siganos, Vagenas-  (Danbolt, Siganos ا & Nanos أمѧا . حѧول عوائѧد سѧوق الأسѧھم

Vagenas-Nanos,2015;Verwijmeren, 2017) دѧѧتخدمين واعتمѧѧة للمسѧѧديثات الحالѧѧى تحѧѧا عل
 علѧѧى بيانѧѧات عѧѧن معѧѧاملات وااعتمѧѧد  (Siikanen et al., 2018)بينمѧѧا . علѧѧى الفيسѧѧبوك

 .المستثمرين على أسھم معينه
توصѧѧلت عѧѧدد مѧѧن الأدبيѧѧات إلѧѧى أن المواقѧѧع الاجتماعيѧѧة تѧѧوفر طريقѧѧة جديѧѧدة للتنبѧѧؤ و   

أسѧѧعار الأسѧѧھم وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تتبѧѧع المشѧѧاعر والعاطفѧѧة الجماعيѧѧة بالمؤشѧѧرات الماليѧѧة و
شѧبكة اجتماعيѧة علѧى  لمستخدمي تلك المواقع  وبشكل خاص على تويتر، الذي يعرف بأنѧه

نترنت تقدم خدمة تѧدوين مصѧغرة تسѧمح لمسѧتخدميھا بإرسѧال وقѧراءة منشѧورات نصѧية الإ
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وقد .  tweets  )(Larsson, 2013 حرف للرسالة الواحدة وتعرف بالتغريدات ١٤٠بحد أقصى 
  .نما بسرعة كوسيلة لتبادل الآراء حول قرارات الاستثمار

من  اً عدد ونالأوراق المالية استخدم الباحث لتحديد العلاقة بين تويتر ونشاط سوقو
 Bollen et al., 2011 (Opinion Finder and Google-Profile of Mood  (سѧتخدماالتقنيѧات ف

States (GPOMS)  اѧبينم)(Si et al., 2013  تخدمѧي  وااسѧتعلم الآلѧأداة ال(Dirichlet Process 

Mixture-  .DPM).  أماZhang et al., 2016) (ن و ،استخدما مؤشر السعادةѧد مѧراء العديѧم إجѧت
 الدراسѧات للتحقيѧق فѧѧي تѧأثير المѧѧزاج العѧام ، مѧѧن خѧلال أنشѧطة المѧѧدونات الصѧغيرة علѧѧى

Twitterتخدامѧѧات (باسѧѧدات  تقنيѧѧدد التغريѧѧوص أو عѧѧتخراج النصѧѧابعين/ اسѧѧم  -المتѧѧѧحج
 & Mao et al., 2012; Zhang, Fuehres) فѧي أسѧواق الأسѧھم) البحѧث للمصѧطلحات الماليѧة

Gloor,2011; Rao & Srivastava, 2014; Chen et al., 2014)  واستخدم (Saurabh & Dey ,   
  .)ANN(في التحليل الشبكة العصبية الاصطناعية  (2020  

 :كما يلي  H2وبناءً على ما سبق أمكن صياغة الفرض 
  

H2:  على القرار  تصالات الكلمة المنطوقة الالكترونيةلالا يوجد تأثير معنوي مباشر   
 .الاستثماري                  

 
القѧѧѧرار علѧѧѧى الكبѧѧѧرى للشخصѧѧѧية  الخمسѧѧѧةنمѧѧѧوذج العوامѧѧѧل لاختبѧѧѧار التѧѧѧأثير المباشѧѧѧر :3

  :الاستثماري
رض النظرية المالية التقليدية أن المستثمرين عقلانيون ولكѧنھم فѧي الواقѧع علѧى تتف
فالنجاح في الاستثمار لا يѧرتبط بمعѧدل الѧذكاء، وإنمѧا للمسѧتثمرين شخصѧياتھم . خلاف ذلك

 الخاصة والتي يمكن أن تؤثر على قرارات الاستثمار لديھم كإنشاء محافظھم الاستثمارية 
.(Arthur et al., 2018)  نѧة، ومѧواق الماليѧوالتي تساھم بعد ذلك في تقلبات الأسعار في الأس

بسѧماتھم  اً لظѧواھر النفسѧية للمسѧتثمرين متѧأثروجھة النظر ھذه فإن السѧوق يعتبѧر عرضѧة ل
  .الشخصية
فѧي أن السѧمات الشخصѧية للمسѧتثمرين ) Conlin et al., 2015( هتوصѧل إليѧ ومع ما 

من خلال تحديد  هأن) Pompian & Longo, 2004 (ؤكد ي .ھي التي تقود أداءھم الاستثماري
نوع شخصية المستثمر يمكن للمستشѧارين المѧاليين مسѧاعدة عملائھѧم علѧى تحقيѧق أھѧدافھم 
الاستثمارية عن طريق مساعدتھم في الحد من السلوك غير العقلاني الناشئ عن التحيѧزات 

 .السلوكية
ية المسѧѧتثمرين علѧѧى اتخѧѧاذ بѧѧدأ العلمѧѧاء مѧѧؤخراً فѧѧي استكشѧѧاف تѧѧأثير شخصѧѧ وقѧѧد

القرارات الاستثمارية في المجѧال المѧالي، علѧى وجѧه الخصѧوص تѧأثير السѧمات الشخصѧية 
 & Hunter & Kemp, 2004; Mayfield, Perdue )، فوجد كلاً من  Big Fiveمعتمدا على 

Wooten, 2008; Durand, Newby & Sanghani, 2008; Durand et al., 2013; Tauni, 
Fang & Iqbal, 2017)  ،  داولѧأثر أداء التѧاط يتѧأن المستثمرين الذين يتمتعون بسمة الانبس
وقѧد يرجѧع ذلѧك إلѧى أنھѧم بطبيعѧتھم يميلѧون للثقѧة المفرطѧة، التѧي . الخاص بھم بشكل سلبي
 Zhang et al., 2014; Phung) مѧن وتعتبر تلك النتيجة مغايرة لكѧل. تزيد من حجم تداولھم

& Khuong ,2016; Abdullah, Asif, & Kurio, 2018; Chen, Ho & Liu, 2019)  
تѧداول  نسѧبة يحققون الانبساطأن المستثمرين ذوى سمات إلى فتوصلوا من خلال دراستھم 

  .أعلي عندما يحصلون على المعلومات المالية من محيطھم الاجتماعي
    ;Chen, Ho& Liu,  (Gherziet al., 2014; Tauni, Fang & Iqbal, 2017 أما
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 )  2019; Lai, 2019; Tauni, Yousaf & Ahsan, 2020تثمرين ذوى فѧرون أن المسѧي
السѧѧمات العصѧѧبية نѧѧادراً مѧѧا يظھѧѧرون أداءً ايجابيѧѧاً فѧѧي التѧѧداول، وقѧѧد يرجѧѧع ذلѧѧك لاتسѧѧامھم 

 ,.Durand, Newby & Sanghani, 2008; Durand et al) ويخѧالفھم فѧي الѧرأي. بѧالقلق
2013; Abdullah, Asif & Kurio, 2018) ѧتثمرين ذوى سѧروا أن المسѧابية فيѧمات العص

ً يؤدون أداءً ايجابي   .بسوق الأوراق المالية ا
الضѧمير يتحملѧون المسѧؤولية كاملѧة عѧن إدارة اسѧتثماراتھم  وبينما المسѧتثمرين ذو

 ,Durand)مѧن ھѧذه الاسѧتثمارات ةبجد للحصѧول علѧى أعلѧى عوائѧد ممكنѧ وبالتالي يعملون
Newby & Sanghani, 2008; Durand et al., 2013;  Tauni et al.,2015; Chen, Ho & 

Liu, 2019; Po Lai, 2019; Tauni, Yousaf & Ahsan, 2020 )  رأيѧي الѧالفھم فѧويخ ،
)Tauni, Fang & Iqbal, 2017.( رىѧا يѧوبينم ) (Tauni et al.,2015; Abdullah, Asif & 

Kurio, 2018 اح عѧتثماراتھم، أن المستثمرين ذوى الانفتѧى اسѧلباُ علѧؤثرون سѧرة يѧى الخبѧل
 (Chen, Ho & Liu, 2019; Po Lai, 2019 ; Yousaf & Ahsan, 2020) يخѧالفھم فѧي ذلѧك

  .إنھم أكثر قدرة على تحمل المخاطر المالية وبالتالي تحقيق استثمارات أعلي حيث يرون
مرين يѧرون أن المسѧتث)  po Lai, 2019; Chen, Ho & Liu, 2019 (وفѧي حѧين 

 & Abdullah, Asif)  يѧرى .بسوق الأوراق الماليѧة ذوى القبول أكثر إقبالا على الاستثمار
Kurio, 2018)  أما  .قل إقبالا على الاستثمار بسوق الأوراق الماليةأأن ھؤلاء المستثمرين 

 )(Tauni et al.,2015 يرى بأن المستثمر ذو القبول تتسم قراراته الاستثمارية بالاعتدال.  
  :H3وبناء على ما سبق يمكن صياغه الفرض 

 
 
 
 
ار قѧرالوللشخصѧية  الكبѧرى الخمسѧةنمѧوذج العوامѧل  اختبار التأثير غير المباشر بѧين :4

  :الالكترونية المنطوقة الكلمة من خلال توسيط اتصالات الاستثماري
 علѧى دراسѧة سѧابقةين طلع الباحثيا المحدود ، لم موإطلاعھ ينفي حدود علم الباحث

ومѧن خѧلال اسѧتعراض الأدبيѧات السѧابقة ، وتنѧاول . قامت بѧالجمع بѧين المتغيѧرات السѧابقة 
  :التالي H4  الفرض يمكن صياغة H1 ،H2،H3العلاقات بين 

  
H4  : على  الكبرى للشخصية الخمسةلعوامل لنموذج الا يوجد تأثير معنوي غير مباشر

 الإلكترونية وقةالقرار الاستثماري بتوسيط اتصالات الكلمة المنط
  

 ً   :مشكلة الدراسة: ثالثا
الدراسѧة، ولمعرفѧة ھѧذه الفجѧوة في الفجوة البحثية فѧي مجѧال  تتمثل مشكلة الدراسة

  :بالاطلاع على الأدبيات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة وتبين التالي الباحثين اقام
على وجѧود علاقѧة وثيقѧة بѧين  (patrizia & Quagli, 2009; Zhi et al., 2014 )من  " اتفق كل 

وعلى وجه الخصوص مواقع التواصل الاجتمѧاعي . التوصيات المقدمة من خلال الإنترنت
(Liu et al., 2015;Lu et al., 2019) بعضѧا الѧي يعتبرھѧالت(Vollmer, 2004; Jansen et al.,   

xun & guo,2017) 2009; رارات اѧوق بمثابة الكلمة المنطوقة الالكترونية وعلى قѧداول بسѧلت
 ;Baker & Wurgler, 2006; Bollen et al., 2011) فتناولѧت الدراسѧات التاليѧة. الأوراق المالية

Zhang et al., 2011; Zheludev  et al., 2014; Chen et al., 2014; siganos 2014; Nofer & 

Hinz, 2015; Zhang et al., 2017; You et al., 2017) ѧر علѧا ينشѧوتير العلاقة بين مѧع تѧى موق

:H3 لا يوجد تأثير معنوي مباشر لنموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية على
الاستثمار .القرار
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 , Karabulut, 2013; Siganos et al., 2014; Bukovina)أمѧا الدراسѧات التاليѧة . وقرار التداول

  .فقد تناولت العلاقة بين الفيسبوك  وقرار التداول وذلك من خلال تحليل المضمون   (2015
 ,Durand)وتناولت الدراسات التالية العلاقة بين السمات الشخصѧية وقѧرار التѧداول

Newby    Sanghani, 2008; Durand et al., 2013; Conlin et al., 2015; Tauni, Fang,& 
Iqbal, 2017; Abdullah, Asif, & Kurio, 2018).   

  
مѧن صѧياغة مشѧكلة الدراسѧة علѧى  ينالبѧاحث اتمكنѧ، وفي ضѧوء نتѧائج الدراسѧات السѧابقة

  : النحو التالي
قѧѧرار الاسѧѧتثماري بسѧѧوق العلѧѧى  بѧѧرى للشخصѧѧيةالك الخمسѧѧةالعوامѧѧل  جتѧѧأثير نمѧѧوذمѧѧا ھѧѧو 

الأمѧر الѧذي يثيѧر  اتصالات الكلمة المنطوقة الالكترونيѧة؟الأوراق المالية من خلال توسيط 
  :التساؤلات الآتية

  علѧى اتصѧالات الكلمѧة  الكبѧرى للشخصѧية الخمسةالعوامل نموذج ما طبيعة العلاقة بين : ١
  المنطوقة الالكترونية؟    
  ؟اريستثمقرار الاالالتأثير المباشر لاتصالات الكلمة المنطوقة الالكترونية على ما ھو : ٢
  قѧرار العلѧى  الكبرى للشخصية الخمسةالعوامل نموذج لما ھي طبيعة التأثير المباشر : ٣

  ؟يراستثمالا     
     على  الكبرى للشخصية الخمسةالعوامل لنموذج مباشر الما ھي طبيعة التأثير الغير :٤
   الكلمة المنطوقة الإلكترونية؟ بتوسيط اتصالات يراستثمقرار الاال   

 ً   :أھداف الدراسة: رابعا
 على اتصالات الكلمة  الكبرى للشخصية الخمسةالعوامل نموذج لمباشر قياس التأثير ال: ١

  .المنطوقة الالكترونية    
  .ية على القرار الاستثماريتحديد التأثير المباشر لاتصالات الكلمة المنطوقة الإلكترون: ٢
           على القرار  الكبرى للشخصية الخمسةالعوامل نموذج لمعرفة التأثير المباشر : ٣

  .الاستثماري     
      علѧى  الكبرى للشخصية الخمسةالعوامل نموذج لتحديد طبيعة التأثير الغير مباشر : 4

  .نطوقة الإلكترونيةالم القرار الاستثماري بتوسيط اتصالات الكلمة    
 ً  :فروض الدراسة: خامسا

:H1 ة  الكبرى للشخصية الخمسةالعوامل نموذج للا يوجد تأثير معنوي مباشرѧى الكلمѧعل 
  :إلي الفروض الفرعية التالية الفرض وينقسم ھذا. لمنطوقة الالكترونيةا       

:H1/1  ادѧѧر لأبعѧѧوي مباشѧѧأثير معنѧѧد تѧѧوذج لا يوجѧѧل نمѧѧةالعوامѧѧيةالك الخمسѧѧرى للشخصѧѧب 
  .علي  البحث عن الرأي) الضمير القبول، الانفتاح على الخبرة، العصابية، الانبساطية، (

:H2/1  ادѧѧر لأبعѧѧوي مباشѧѧأثير معنѧѧد تѧѧوذج لا يوجѧѧل نمѧѧةالعوامѧѧية الخمسѧѧرى للشخصѧѧالكب 
  .علي قيادة الرأي) الضميرالقبول، الانفتاح على الخبرة،  العصابية، الانبساطية،(

H3/1: اد لا يѧѧر لأبعѧѧوي مباشѧѧأثير معنѧѧد تѧѧوذج وجѧѧل نمѧѧةالعوامѧѧية الخمسѧѧرى للشخصѧѧالكب 
 .على تمرير الرأي) الضمير القبول، الانفتاح على الخبرة، العصابية، الانبساطية،(

H2: المنطوقة الالكترونية على القرارتصالات الكلمة لامباشر لا يوجد تأثير معنوي        
  :لفرض إلي الفروض الفرعية التاليةوينقسم ھذا ا. الاستثماري      

H1/2: للبحث عن الرأي على القرار الاستثماريمباشر لا يوجد تأثير معنوي.  
H2/2:الرأي على القرار الاستثماري لقيادة مباشر لا يوجد تأثير معنوي.  
H3/2:الرأي على القرار الاستثماري تمريرل مباشر لا يوجد تأثير معنوي.  

H3 :على   الكبرى للشخصية الخمسةالعوامل نموذج لأبعاد  نوي مباشرلا يوجد تأثير مع 
  .القرار الاستثماري       
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H4 : على  الكبرى للشخصية الخمسةالعوامل نموذج لير مباشر يوجد تأثير معنوي غلا   
  .المنطوقة الإلكترونية لاستثماري بتوسيط اتصالات الكلمةالقرار ا       

 ً   :رح للدراسةالنموذج المقت: خامسا
ѧرف علѧي التعѧاعد فѧين يقترح ھذا البحث نموذج يسѧة بѧوذج ى العلاقѧل نمѧةالعوامѧالخمس 

 للشخصѧѧية والقѧѧرار الاسѧѧتثماري مѧѧن خѧѧلال توسѧѧيط اتصѧѧالات الكلمѧѧة المنطوقѧѧة الكبѧѧرى
  )١(الشكل رقم يوضحه . الإلكترونية

   
  نموذج الدراسة) ١(شكل رقم 

  
  
  
  

  H3          H4   
 

  
  

  H1 H2 
  
  
  
  
  
  

 
  .على الدراسات السابقة  اعتماداً  الباحثينمن إعداد : المصدر
 ً   :أسلوب الدراسة: سادسا

  :مجتمع وعينة الدراسة -١
 المصѧѧѧرين الأفѧѧѧراد يتمثѧѧѧل مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة فѧѧѧي المسѧѧѧتثمرين: مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة  ) أ

 .اً مستثمر ١٩٨٨٩١٠بالبورصة المصرية والبالغ عددھم 

حجѧѧم العينѧѧة بلѧѧغ العينѧѧة بالاعتمѧѧاد علѧѧى الجѧѧداول الإحصѧѧائية  تѧѧم تحديѧѧد حجѧѧموقѧѧد    ) ب
  .استمارة ٣٥٢ الصحيحة عدد الاستمارات تبلغ .٣٨٤١

                                :                                               :أنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧواع ومصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادر جمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع البيانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات--٢
                                ::                       الدراسѧѧѧѧة ھѧѧѧѧذهمѧѧѧѧن البيانѧѧѧѧات فѧѧѧѧي  علѧѧѧѧى نѧѧѧѧوعين البѧѧѧѧاحثين ااعتمѧѧѧѧد

وتتمثѧѧل فѧѧي البيانѧѧات التѧѧي تѧѧم الحصѧѧول عليھѧѧا مѧѧن المراجѧѧع العربيѧѧة                :بيانѧѧات ثانويѧѧة -أ
متغيرات الدراسة بمѧا يمكѧن والأجنبية وتم الحصول عليھا عن طريق البحوث التي تناولت 

                                ..                       مѧѧѧѧن تحديѧѧѧѧد العلاقѧѧѧѧات وإعѧѧѧѧداد الإطѧѧѧѧار النظѧѧѧѧري للدراسѧѧѧѧة نيبѧѧѧѧاحثال
مѧѧن  تجميعھѧѧا مѧѧن خѧѧلال قائمѧѧة الاسѧѧتبيان وتتمثѧѧل فѧѧي البيانѧѧات التѧѧي تѧѧم: بيانѧѧات أوليѧѧة -ب

                                                            

تم تحديد حجم العينة بالاعتماد على الجداول الإحصائية لحساب حجم العينة - ٢  

       http://www.calculator.net/sample‐size‐calculator. 

نموذج العوامل 
 الكبرى الخمسة

 للشخصية

  

 
 
 
 

 العصابية

 الانبساطية

اتصالات الكلمة المنطوقة 
  الالكترونية

القرار   
 الاستثماري

 الانفتاح على
 الخبرة

 القبول

 الضمير

البحث عن الرأي

قيادة الرأي

تمرير الرأي
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ختبѧار صѧحة أو خطѧأ مѧن ا نيفريغھا وتحليلھا بما يمكن البѧاحثمحل الدراسة وت مستثمرينال
  .فروض الدراسة والتوصل إلي النتائج

 
  أداه جمع البيانات-٣
تم الاعتماد على تجميع بيانات البحث الميدانية من مصادرھا الأوليѧة علѧى قائمѧة اسѧتبيان   

ѧѧاحثين اقامѧѧابقة،  البѧѧات السѧѧوث والأدبيѧѧوء البحѧѧي ضѧѧرض فѧѧذا الغѧѧاً لھѧѧدادھا خصيصѧѧبإع
  :عبارات لقياس المتغيرات التاليةوتتضمن ھذه القائمة مجموعة 

الكبѧѧرى للشخصѧѧية، تѧѧم قياسѧѧھا بالاعتمѧѧاد علѧѧى  الخمسѧѧةنمѧѧوذج العوامѧѧل  :المتغيѧѧر المسѧѧتقل
 ةرعبѧѧا) 15(ويشѧѧتمل المقيѧѧاس المسѧѧتخدم علѧѧى ) Salem & Alanadoly, 2020( مقيѧѧاس

  .لقياس الأبعاد الثلاثة للمتغير
 كترونية، تѧم قياسѧه بالاعتمѧاد علѧى مقيѧاساتصالات الكلمة المنطوقة الإل :المتغير الوسيط

(Shu & kim, 2011)   ا) ٩(ويشتمل المقياس المستخدم علىѧة  راتعبѧاد الثلاثѧاس الأبعѧلقي
  .للمتغير

 ,.Rasheed et al)القѧرار الاسѧتثماري، تѧم قياسѧه بالاعتمѧاد علѧى مقيѧاس  :المتغيѧر التѧابع
  .اس المتغيرلقي اتعبار)٦(ويشتمل المقياس المستخدم على   2018(
  :اختبار الصدق والثبات-٤

تم إجراء ھذا الاختبار للتأكد من صلاحية وثبات المقاييس المستخدمة في قائمة الاستقصѧاء 
                                .                                                                       .   للمتغيѧѧѧѧرات محѧѧѧѧل الدراسѧѧѧѧة

تم استخدام ھذا الاختبار للتأكѧد مѧن أن قائمѧة الاسѧتبيان التѧي تѧم : صدق المحتوياختبار  -أ
إعدادھا تقѧيس الغѧرض الѧذي أعѧددت مѧن أجلѧة، وقѧد تѧم الاعتمѧاد فѧي إجѧراء الصѧدق علѧى 

  .صدق المحكمين

تعبـر  وجـود صـدق تقـاربي بـين الفقـرات التـي أظھرت النتائج : اختبار الصدق التقاربي -ب
، وحتــى %٧٠عــن المتغيــرات الكامنــة، حيــث إن معامــل التحميــل جــاء معظمــه أكبــر مــن 

العبـــارات التـــي معاملهـــا أقـــل مـــن هـــذه النســـبة جـــاء معامـــل الثبـــات المركـــب لهـــا أكبـــر مـــن 
                                                             .؛ ممـا يعنـي وجـود صـدق تقـاربي%٦٠

أن الجذر التربيعي لمتوسѧط التبѧاين المسѧتخرج لكѧل  توصلت النتائج إلي: الصدق التمايزي

بѧين  وجود صدق تمѧايزيمتغير أكبر من علاقته مع المتغيرات الأخرى، الأمر الذي يعني 
                                               . المتغيرات الكامنة

      :اختبار الثبات- ب
للشخصية،  الكبرى الخمسةلكل من نموذج العوامل   ھرت نتائج اختبار الثباتأظ

،  ٠,٨٩٠ .ھي اتصالات الكلمة المنطوقة الالكترونية، القرار الاستثماري على التوالي

، حيث مقبولة CRأظھرت نتائج التحليل الإحصائي أن جميع قيم و  .٠,٩٣٣  ، ٠,٩٣٤

                                       . 70,لمقبولة لابد أن تكون مساوية أو أكبر منا CRأن قيم   (Hair et al.,2013)يرى
 ً   :نتائج الدراسة الميدانية: سابعا

  : التحليل الوصفي لفقرات متغيرات الدراسة: ١
التعرف على التوزيع الطبيعي للعبارات، والذي  من خلال ھذا العنصر إلى الباحثينيسعى 

وض الدراسة، من خلاله يمكن التعرف على الأسلوب الإحصائي المناسب لاختبار فر
  .التحليل الوصفي لعبارات متغيرات الدراسة) ١(ويوضح الجدول رقم 
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  التحليل الوصفي لعبارات متغيرات الدراسة )١(جدول
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  العبارة
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ا
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ى
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ص
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ية
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لع
ا

  

بصفة عامه أشعر بأنني أقل 
  . شأناً من الآخرين

٤,٤٩٠,٨٨٣-
٢,١٣٩-  

٤,٦٣٢ 

أشعر في بعض الأحيان أن لا 
  .قيمة لي

٤,٥٦٠,٧٩٣-
٢,٢١٤-  

٥,٣٢٩ 

ينتѧѧѧѧابني فѧѧѧѧي الغالѧѧѧѧب شѧѧѧѧعور 
سѧѧѧѧѧѧѧلام، إذا تعرضѧѧѧѧѧѧѧت بالاست

  .لضغوط

٤,٥٨٠,٧١٦-
١,٩٠٠-  

٣,٥٠٩ 

ينظر إلى الآخرين على أنني 
  .شخص عصبي

٤,٣٨٠,٨٥٥-
١,٣٣٣-  

١,٠٢٤ 

بانھيѧѧѧار عنѧѧѧدما أكѧѧѧون أشѧѧѧعر 
  تحت ضغط شديد

٤,٣٧٠,٨٦٨-
١,٤٨٣-  

١,٩٥٥ 

اط
س
لانب
ا

  

يصѧѧѧѧفني الآخѧѧѧѧرون بالنشѧѧѧѧاط 
  .والحيوية

٤,٣٣٠,٩٠٠-
١,٦٧٣-  

٢,٩٧١ 

-٤,٣٩٠,٨١٦  .يتي بالمرحتتسم شخص
١,٧١٩-  

٣,٥٥١ 

-٤,٣٧٠,٨٥١ .أستمتع بالحديث مع الآخرين
١,٤٩٢-  

٢,٠٠٥ 

ى 
عل

ح 
فتا
لان
ا

رة
خب
ال

  

-٤,١١١,٠٦٩  .أستمتع بالمناظر الطبيعية
١,٢١٢-  

٠,٧٧٤ 

أنفѧѧѧѧѧѧѧѧتح دائمѧѧѧѧѧѧѧѧاً علѧѧѧѧѧѧѧѧى ذوي
  .الخبرات السابقة

٤,٠٣١,٢٠٧-
١,١٨٩-  

٠,٣٧٤ 

 أمتلѧѧѧك الكثيѧѧѧر مѧѧѧن الفضѧѧѧول
  .  الفكري

٤,٣٠٠,٧٩٢-
١,٠٧٦-  

٠,٨٢٢ 

ول
لقب
ا

  

أدخѧѧل فѧѧي نقاشѧѧات كثيѧѧرة مѧѧع  
  .الآخرين

٤,٢١١,٠٠٢-
١,٢١٨-  

٠,٦٥٧ 

أتمتѧѧѧѧѧع بعلاقѧѧѧѧѧات طيبѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع 
  .الآخرين

٤,٢٢٠,٩٦٩-
١,٣٧١-  

١,٥٢٢ 

أحرص على مراعѧاة مشѧاعر  
  .الآخرين

٤,١٤١,٠٠٦-
١,١٣٤-  

٠,٦٣٥ 

لا 
 ريمض

أھدر الكثير من الوقت قبل أن 
  .أبدأ في أداء عملي

٤,٥٨٠,٦٩١-
١,٦٢٧-  

٢,٠٨٢ 

  .لنتائج التحليل الإحصائياعتماداً على  الباحثينإعداد من : المصدر
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وصفي لعبارات متغيرات الدراسةالتحليل ال) ١( جدولتابع   

  .نتائج التحليل الإحصائياعتماداً على  الباحثينمن إعداد : المصدر

ير
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اء
تو
لال
ا

ح  
رط
تف
ال

  
 

لا
  ريمض

ضѧѧѧѧѧميري فѧѧѧѧѧي كѧѧѧѧѧل  أراعѧѧѧѧѧي
  .قراراتي

٣,٩٦١,٢٢٧-
٠,٨١٢-  

-
٠,٧٨٢-  

 
 

أحѧѧѧرص علѧѧѧى إنجѧѧѧاز أعمѧѧѧالي 
  .في الوقت المحدد

٤,٦٢٠,٧١٩-
٢,١٠٦-  

٤,٢٢٨ 

ية
ون
تر
لك
الإ

ة 
وق
نط
لم
ة ا
لم
لك
ت ا
الا
ص
ات

 

ي
رأ
 ال
عن

ث 
بح
ال

  

أطلѧѧѧѧب المشѧѧѧѧورة الماليѧѧѧѧة مѧѧѧѧن 
جھѧѧات الاتصѧѧال الخاصѧѧة بѧѧي 
علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى مواقѧѧѧѧѧѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

يѧѧѧع الاجتمѧѧѧاعي عنѧѧѧد شѧѧѧراء وب
  .الأوراق المالية

4,34 1,061  -
1,397-  

,659  

أطمѧѧѧئن لقѧѧѧراري الاسѧѧѧتثماري  
عندما أحصل على آراء جھات 
الاتصѧѧѧال الخاصѧѧѧة بѧѧѧي علѧѧѧى 

  . مواقع التواصل الاجتماعي

4,51  
  
  

,906  -
1,746-  

1,790  

 الاتصال جھات بتعليقات اھتم
 التي  تحتوي على بي الخاصة
 حول آراء أو معلومات

شرائھا أو  أنوي لتيا الأسھم 
  .بيعھا أو الاحتفاظ بھا

  

4,44  1,025  -
1,810-  

2,281  

 
ارلا ةدايق

  ى
أقنع جھات الاتصѧال الخاصѧة  

بѧѧѧѧѧي علѧѧѧѧѧى مواقѧѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧѧل 
الاجتماعي بشراء الأسھم التѧي 

  .أقتنعت بھا

4,46  ,980  -
1,776-  

2,088  

 الاتصѧѧال جھѧѧات سѧѧتعينت  
 بمشѧورتي الماليѧة بي الخاصة
 التواصѧѧѧѧل مواقѧѧѧѧع علѧѧѧѧى

عنѧد شѧراء أو بييѧع  الاجتمѧاعي
  .أو الاحتفاظ بالأسھم

4,43  ,943  -
1.607-  

1,764  

 جھات رأي  على بالتأثير أقوم 
 حول بي الخاصة الاتصال

 سيقومون التي أسھم الشركات
  .بتداولھا

٤,٥٥٠,٨٨٩-
٢,٠٧٠-  

٣,٧٣٦ 
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التحليل الوصفي لعبارات متغيرات الدراسة) ١(تابع جدول   
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أميѧѧѧل إلѧѧѧي مشѧѧѧاركة آراء 
الآخѧѧѧرين الإيجابيѧѧѧة حѧѧѧول 
أداء سوق الأوراق الماليѧة 

صѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧى مواقѧѧѧѧѧع التوا
 الاجتماعي

٤,٦٤٠,٧٢٠-
٢,٠٩٢-  

٤,٢٦٨ 

عنѧѧѧدما أتلقѧѧѧى معلومѧѧѧة أو 
رأياً متعلقاً بسوق الأوراق 
الماليѧѧة مѧѧن صѧѧديق، أقѧѧوم 
بمشѧѧѧѧѧاركته مѧѧѧѧѧع جھѧѧѧѧѧات 
الاتصال الأخرى الخاصة 
بѧѧي علѧѧى مواقѧѧع التواصѧѧل 

  .الاجتماعي
  

٤,٥٤٠,٨٥٠-
١,٩٢٢-  

٣,١٩٥ 

  
   

   
ي
ار
ثم
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الا

ر 
را
لق
ا

 

  
   

   
   

   
   

 
--

--
--

-
  

أثق في مشاعري الداخليѧة 
عنѧد القيѧام  ،وردود أفعالي

  .باستثمار
  

٤,٣٠١,٠٤٧-
١,٥٥٣-  

١,٦٩٦ 

أقѧѧѧوم باسѧѧѧتثمارات أشѧѧѧعر 
  .أنھا مناسبة لي

٤,١٣١,٢٢٩-
١,٢٣٠-  

٠,٣٠٥ 

تطغѧѧѧѧي العواطѧѧѧѧف علѧѧѧѧى 
  .قراراتي الاستثمارية

٤,٠٤١,٢٥٢-
١,٠٥٣-  

-
٠,٢١٦-  

ي
ار
ثم
ست
الا

ر 
را
الق

 

   --
--

-
  

  

أحكѧѧم العقѧѧل، عنѧѧد اتخѧѧاذي 
  .لقرار الاستثمار

٤,٣٣١,١٤٩-
١,٧٦٣-  

٢,١٠٨ 

عندما أقوم باسѧتثمار، مѧن 
المھم بالنسبة لي أن أشѧعر 
أن الاسѧѧتثمار مناسѧѧب مѧѧن 

  .ذلكوجود سبب منطقي ل

٤,٠٩١,٣١١-
١,١١٢-  

-
٠,١٧٧-  

أميѧѧѧل إلѧѧѧى الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى 
عندما أقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم ،حدسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي
  .بالاستثمار

٣,٩١١,٢٩٣-
٠,٩١١-  

-
٠,٤١٧-  

 .نتائج التحليل الإحصائيعلى  اعتماداً  الباحثينإعداد من : المصدر

جاءت جميع فقرات متغيرات الدراسة تميل نحو الإيجابية، حيث كان الوسط الحسابي     
ميع الفقرات أكبر من الوسط الحسابي للمقياس، وقد توصلت النتائج حول فقرات متغير لج

 : على النحو التالي نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية
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تميل إجابات عينة الدراسة حول فقرات ھذا المتغير إلى : فيما يتعلق بمتغير العصابية
ً من  جانب العينة أن عينة الدراسة ترى أن الإيجابية، وقد جاءت أكثر العبارات إدراكا

                 ).٤,٥٨(الآخرين ينظرون إليه بأنه شخص عصبي، وذلك بوسط حسابي قدره 
فقد جاءت أكثر العبارات إدراكاً من جانب عينة الدراسة : فيما يتعلق بمتغير الانبساطية

، )٤,٣٩(ي قدره أن عينة الدراسة ترى أن شخصياتھم تتسم بالمرح، وذلك بوسط حساب
الأمر الذي يعني أن الأفراد الذين يتسمون بتلك الشخصية لديھم درجة عالية في التعبير 
عن ذاتھم، وذلك ضمن قيامھم بالعديد من المواقف الاجتماعية من خلال ما يملكونه من 
صفات مرحة في شخصياتھم وذلك بالشكل الذي يساھم في زيادة قدرتھم على التواصل 

 )Brick & Lewis, 2016; Ojedokun, 2018(ن بطريقة أفضل مع الآخري
ً لدى أفراد العينة  :فيما يتعلق بمتغير الانفتاح على الخبرة جاءت أكثر العبارات إدراكا

، حيث )٤,٣٠(الدراسة وجود فضول فكرى لدى أفراد العينة، وذلك بوسط حسابي قدره 
ل السعي نحو المعرفة فإن ذلك إن الأشخاص الذين لديھم انفتاح على الخبرات من خلا

يمنحھم المرونة في التكيف مع كافة التغيرات البيئية، بالإضافة إلى قدرتھم على بناء 
 ; Bajwa et al., 2017; Soto, 2018)الآخرين الشخصية التي تستطيع التواصل مع 

Stephen Parker et al.,  2004) 
إدراكاً من جانب عينة الدراسة أن أفراد جاءت أكثر الفقرات : فيما يتعلق بمتغير القبول

، حيث )٤,٢٢(العينة يرون أنھم يتمتعون بعلاقات طيبة مع الآخرين، وذلك بوسط حسابي 
إن الأشخاص الذين يتمتعون بالقبول الاجتماعي يكون لديھم علاقات طيبة بالشكل الذي 

 Soto)جيد  يجعلھم يمارسون الأعمال التطوعية، وكذلك التفاعل مع الآخرين بشكل
,2018) . 

جاءت أكثر الفقرات استجابة لعينة الدراسة ھѧو الحѧرص علѧى : فيما يتعلق بمتغير الضمير
، الأمѧѧر الѧѧذي يعنѧѧي أن )٤,٦٢(حسѧѧابي إنجѧѧاز الأعمѧѧال فѧѧي الوقѧѧت المحѧѧدد، وذلѧѧك بوسѧѧط 

ھѧѧؤلاء الأفѧѧراد يتسѧѧمون بالقѧѧدرة علѧѧى تحمѧѧل المسѧѧئولية، بالإضѧѧافة إلѧѧى الالتѧѧزام الأخلاقѧѧي 
 .Ojedokun, 2018)(بالشكل الذي يساعدھم على المبادرة على حل المشكلات 

ن جانب جاءت أكثر الفقرات إدراكاً م: فيما يتعلق باتصالات الكلمة المنطوقة الالكترونية
عينة الدراسة ھو سعي عينة الدراسة نحو مشاركة الآراء حول أداء سوق الأوراق المالية 

، الأمر الذي يعني أنه )٤,٦٤(على مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك بوسط حسابي قدره 
يمكن بناء قرار الاستثمار من خلال المشاركات عبر مواقع التواصل، والتي من خلالھا 

  ). Goh, Heng & Lin, 2013(لومات بشكل سريع يمكن نشر المع
جاءت أكثѧر الفقѧرات إدراكѧاً مѧن جانѧب العينѧة ھѧو : يقرار الاستثمارالفيما يتعلق بفقرات 

، )٤,٣٣(أن الشخص يحكѧم عقلѧه عنѧد اتخѧاذه لأي قѧرار اسѧتثماري، وذلѧك بوسѧط حسѧابي 
وذلѧك بھѧدف الرغبѧة  حيث إن قرار الاستثمار يقوم على قدر مѧن المخѧاطرة، وعѧدم التأكѧد،

 ). ٢٠٠٩: طلبة(في تحقيق أرباح بالمستقبل؛ مما يعني ضرورة تحكيم العقل عند اتخاذه 
جميع الفقرات التي تمثل متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، وذلѧك لأن قيمѧة الالتѧواء 

دراسѧة ، وذلك وفقѧا ل١٠± ، كما أن قيم التفرطح تراوحت قمتھا ما بين ٣± تتراوح ما بين 
)Kline,2011,p.63 .( 

إلى اختبار مدى وجود تحيز فѧي النتѧائج، وللتأكѧد مѧن عѧدم وجѧود تѧدخل فѧي  نيحثالبا يسع
علѧى اختبѧار  البѧاحثينمنھج البحث بشكل يؤثر على إجابات المستقصي منھم، فقد اعتمѧدت 

Common method bias )CMB( راتѧل المتغيѧير عوامѧبة تفسѧى نسѧرف علѧوبالتالي التع ،
، وحيѧث إنھѧا %) ٣٤,٢(ن طريق مجموع مربعات معاملات التحميل، وقد كانت النسبة ع
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فѧѧѧإن النتѧѧѧائج تعتبѧѧѧر منطقيѧѧѧة، وأنѧѧѧه لا يوجѧѧѧد تحيѧѧѧز فѧѧѧي بيانѧѧѧات الدراسѧѧѧة % ٥٠أقѧѧѧل مѧѧѧن 
)Podsakoff et al,. 2003; Byrne ,2010, p.291 (  

  : تقييم النموذج الھيكلي للدراسة:٢

بناء  يني والثنائي المستوي، يمكن للباحثحادفي ضوء نتائج تحليل النموذج الأ 
النموذج الھيكلي، الذي يمكن من خلاله اختبار فروض الدراسة، وذلك بالاعتماد على 

، وذلك بعد حذف العبارات ذات معاملات التحميل المنخفضة، Warp PLS7.0برنامج 
ھيكلي من خلال ويمكن الحكم على النموذج ال والتي يؤدي حذفھا إلى معنوية المتغيرات،

  : مجموعة من المؤشرات الإحصائية، وذلك على النحو التالي
  : مؤشرات صلاحية النموذج الھيكلي )أ(
  مؤشرات صلاحية النموذج الھيكلي   )٢(يوضح الجدول  

 Model Fit And Qualityمؤشرات جودة صلاحية النموذج الھيكلي ) ٢(جدول 
Indices  

  .إعداد الباحثين اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي: المصدر
 : Model Validity نموذج الصدق)ب(

) R2(تم التحقق من صدق النموذج الھيكلي، وتقييمه من خلال قياس معامل التحديد 
  : لكل متغير تابع في التحليل، والارتباط التنبؤي، وتتمثل ھذه المعايير في الآتي

 : R2(Coefficient of Determination( معامل التحديد: المعيار الأول
 PLS-basedإحدى المعايير التي تستخدم في تقييم ) R2(يعتبر معامل التحديد 

SEM حيث يجب أن تكون قيمة معامل التحديد مقبولة، وقد أسفرت النتائج عن الجدول ،
  ). ٣(رقم 

معامل التحديد للمتغيرات محل الدراسة ) ٣(جدول   

  . اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائيثين إعداد الباح:المصدر
أن معاملات التحديد للمتغيرات محل الدراسة مقبولѧة، حيѧث  )٣(يتضح من الجدول 

مѧѧن التغيѧѧرات التѧѧي % ٥٣ ث أن، حيChin ,1999ѧѧ)(% ١٩إن قيمتھѧѧا جѧѧاءت أكبѧѧر مѧѧن 
لنمѧوذج العوامѧل الخمسѧة  تحدث في اتصالات الكلمة المنطوقѧة الإلكترونيѧة يمكѧن أن تعѧود

% ٥٠لشخصية، والباقي يرجع لعوامѧل لѧم تѧدخل فѧي النمѧوذج، بالإضѧافة إلѧى أن الكبرى ل
رى نمѧوذج العوامѧل الخمسѧة الكبѧقѧرار المسѧتثمر تعѧود إلѧى المن التغيرات التي تحدث فѧي 

الرمز  المؤشر 
 الإحصائي

قيمة 
ر المسا  

قيمة 
 المعنوية 

 مؤشر القبول

 APC ,187 <0.001  P≤ 0.05متوسط معامل المسار 
متوسط معامل 

الارتباط 
ARS ,483 <0.001  P≤ 0.05 

متوسط التباين لمعامل 
 التضخم

AVIF 1,810  ------ IF 
AVIF<5 

معامل  المتغيرات 
  )R2(التحديد

  المرجع  النتيجة 

اتصالات الكلمة المنطوقة 
رونية الإلكت  

 Chin)( مقبولة  ٠,٥٣٨
,1999  

يراستثمقرار الاال  Chin)( مقبولة  ٠,٥٠٢ 
,1999  
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الإلكترونيѧة، والبѧاقي يرجѧع لعوامѧل لѧم تѧدخل فѧي  لات الكلمѧة المنطوقѧةتصѧااو لشخصية،ل
  . النموذج

 : Q2(Predictive Relevance(الارتباط التنبؤي: المعيار الثاني
  ): ٤(توصلت النتائج الإحصائية إلي الجدول رقم 

  الارتباط التنبؤي للمتغيرات محل الدراسة )  ٤(جدول 

  .اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي ينإعداد الباحث: المصدر
باط تنبؤي للمتغيرات محل الدراسة، حيث إنه إذا وجود ارت )٤(يتضح من الجدول 

فإن النموذج يتسم بصفة التنبؤ، وبالتالي فإن النموذج الھيكلي للدراسة  Q2>0كانت قيمة 
 .Vinzi et al.,2010)(يتصف بصفة التنبؤ، وذلك لأن جميع القيم كانت أكبر من الصفر 

 ً  الفروض اختبار: ثامنا
 الكبѧرى للشخصѧية الخمسѧةالعوامѧل نمѧوذج لمعنѧوي مباشѧر لا يوجѧد تѧأثير : الفرض الأول
  :إلي الفروض الفرعية التالية الفرض وينقسم ھذا. لمنطوقة الالكترونيةعلى الكلمة ا

:H1/1  ادѧѧر لأبعѧѧوي مباشѧѧأثير معنѧѧد تѧѧوذج لا يوجѧѧل نمѧѧةالعوامѧѧية الخمسѧѧرى للشخصѧѧالكب 
  .علي  البحث عن الرأي) الضمير القبول، الانفتاح على الخبرة، العصابية، الانبساطية، (

:H2/1  ادѧѧر لأبعѧѧوي مباشѧѧأثير معنѧѧد تѧѧوذج لا يوجѧѧل نمѧѧةالعوامѧѧية الخمسѧѧرى للشخصѧѧالكب 
  .علي قيادة الرأي) الضميرالقبول، الانفتاح على الخبرة،  العصابية، الانبساطية،(

H3/1:  ادѧѧر لأبعѧѧوي مباشѧѧأثير معنѧѧد تѧѧوذج لا يوجѧѧل نمѧѧةالعوامѧѧي الخمسѧѧرى للشخصѧѧةالكب 
 .على تمرير الرأي) الضمير القبول، الانفتاح على الخبرة، العصابية، الانبساطية،(

الجدول إلى ) H1/1 ،H2/1 H3/1(  الفروض ختبارلا توصلت نتائج التحليل الإحصائي
  )٥(قم ر

  أبعاد على الكبرى للشخصية الخمسةالعوامل نموذج أبعاد نتائج تأثير ) ٥(جدول 
  قة الإلكترونية اتصالات الكلمة المنطو

  .يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن ىلع اً دامتعا نيثحابلا دادعإ نم :ردصملا
  

الارتباط التنبؤي   المتغيرات
)Q2(  

  المرجع النتيجة 

اتصالات الكلمة المنطوقة 
 الإلكترونية 

 Vinzi et)( مقبولة  ٠,٥٣٧
al.,2010  

 Vinzi et)( مقبولة  ٠,٥٠٦  يراستثمقرار الاال
al.,2010  

معامل المتغير التابع المتغير المستقل
 المسار

قيمة 
 المعنوية

 القبول  

  العصابية
البحث عن 

 الرأي 

 معنوي 0.001> ٠,٣٤٥
 معنوي  0.001> ٠,٢٦٨ الانبساطية

 معنوي ٠.٠٠٤ ٠,١٤٠ الانفتاح على الخبرة
 غير معنوي ٠٠.١٠٧ ٠,٠٦٦ القبول
عنويم ٠.٠٥٣ ٠,٠٨٥ الضمير  
 معنوي 0.001> ٠.٣٦٥ قيادة الرأي  العصابية
 معنوي ٠.٠٠٩ ٠.١٢٥ الانبساطية

 معنوي 0.001> ٠.١٨٣ الانفتاح على الخبرة
 معنوي ٠.٠١٦ ٠.١١٣ القبول



 

ى 
 
 
ك 

ى 
ن 
 

ى 
 
 

  أبعاد على ة

خمسة الكبرى
)رة، الضمير

،٠,٠٠١نوية 
وبذلك .الرأي

خمسة الكبرى
، وبين)ضمير

 تأثير معنوي

خمسة الكبرى
،)برة، القبول

 وبين تمرير
 .لكلي

ي
ي
ي
ي
ي

عنوي

 رونية

رى للشخصية
   ة

 العوامل الخ
اح على الخبر
مستويات معنو
 والبحث عن 

 .كلي
 العوامل الخ
ة، القبول، الض
 حيث يوجد

 العوامل الخ
تاح على الخب
وي الضمير،
الفرع الأول ال

 معنوي.٠
 معنوي0>
 معنوي0>
 معنوي.٠
 معنوي.٠
 غير مع,٠

ة المنطوقة الإلكتر

الكبر الخمسةل
قة الإلكترونية

   .لإحصائي

نموذج أبعاد
ساطية، الانفتا
معنوية عند م
ي بين القبول
لفرع الأول الك

نموذج أبعاد
ح على الخبر
فرعي الثاني

 .دة الرأي
نموذج أبعاد

ساطية، الانفتا
جد تأثير معنو

ً  ث ، من اجزئيا

٠.١٦٠٠١ 
٠.٢٢0.001
٠.٢٦0.001
٠.١٥٠٠٢ 
٠.١٠٢٨ 
٠.٠٤٣٦ 

 على أبعاد الكلمة
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العواملموذج
قالكلمة المنطو

نتائج التحليل الإى

ر بين معظم
صابية، الانبس
حيث كانت الم

نويجد تأثير مع
 ً من ال .  جزئيا

ر بين جميع
ساطية، الانفتاح
ض الفرض الف
شخصية وقياد
ر بين معظم

عصابية، الانبس
لا يوج ين إنه

لثالفرعي الثا

٦١
٢١ر الرأي

٦٤
٥٢
٠١
٠٩

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لسمات الشخصية

نمأبعاد ج تأثير
اتصالات ا

ن اعتماداً علىباحثي

  : الأتي
معنوي مباشر

العص(تمثلة في
عن الرأي، ح
، بينما لا يوج
لفرعي الأول
معنوي مباشر
صابية، الانبس
ضوبذلك نرف

السمات الش عاد
معنوي مباشر

الع(تمثلة في
لرأي، في حي
نقبل الفرض ا

تمرير
ة

خبرة

تبار تأثير أبعاد ال

نتائج) ٥(دول 

من إعداد البا: صدر

ا)٥(رقم  دول
وجود تأثير م
لشخصية المتم
وبين البحث ع

٠,٠٥، ٠,٠١،
قبل الفرض ال
وجود تأثير م

العص(لشخصية
. يادة الرأي
أبعيجابي بين

وجود تأثير م
المتلشخصية

وبين تمرير ال
وبذلك ن. لرأي

 الضمير
 العصابية
 الانبساطية

على الخ لانفتاح
 القبول
 الضمير

اخت) ٢( شكل 

جد عبات

المص         

ديوضح ج
و )١(

لل
و
١
نق

و )٢(
لل
قي
اي

و )٣(
لل
و
ال

 الا
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أن لشخصية نموذج العوامل الخمسة الكبرى لأبعاد أن ) ٢(رقم الشكل  ويوضح )٤(
، والباقي يرجع %)٣٥=٢ر(تفسر التغير الذي يحدث في البحث عن الرأي بنسبة

خل في النموذج، في إنھا تفسر التغير الذي يحدث في قيادة الرأي لعوامل لم تد
لم تدخل في النموذج، وتفسر التغير  ، والباقي يرجع لعوامل%)٤٤=٢ر(بنسبة 

، والباقي يرجع لعوامل لم تدخل %)٤٣=٢ر(الذي يحدث في تمرير الرأي بنسبة 
  .في النموذج

    للشخصية  ىالكبر الخمسةوامل اختبار التأثير المباشر لنموذج الع: الفرض الأول    
نموذج يمكن اختبار تأثير   :الكلمة المنطوقة الالكترونية بصورتھا الكلية على     

الإلكترونية، وذلك للحكم على  على الكلمة المنطوقة للشخصية الكبرى الخمسةالعوامل 
  ).٥(رقم  الفرض الأول بصورته الكلية، وذلك كما يوضحه الجدول

الإلكترونيةلشخصية على اتصالات الكلمة المنطوقة الكبرى ل الخمسةنموذج العوامل ر نتائج تأثي) ٥(جدول   

                                                      .ن اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائيمن  إعداد الباحثي :المصدر
    

وجود تأثير معنوي بين  :تالييتضح ال  )٣(وشكل رقم  )٥( جدول رقم نتائج في ضوء   
الكبرى للشخصية، وبين اتصالات الكلمة المنطوقة الالكترونية،  الخمسةنموذج العوامل 

تفسر التغير الذي يحدث في اتصالات الكلمة  وبذلك .٠,٠٠١وذلك عند مستوى معنوية 

  .، والباقي يرجع لعوامل لم تدخل في النموذج%)٤٧=٢ر(المنطوقة الإلكترونية بنسبة 
  
تصالات الكلمة المنطوقة الالكترونية على لا مباشرلا يوجد تأثير معنوي : الفرض الثاني 

  :وينقسم ھذا الفرض إلي الفروض الفرعية التالية. الاستثماري القرار
  

H1/2: للبحث عن الرأي على القرار الاستثماريمباشر لا يوجد تأثير معنوي.  
  

H2/2:رأي على القرار الاستثماريال لقيادة مباشر لا يوجد تأثير معنوي.  
  

H3/2:الرأي على القرار الاستثماري تمريرل مباشر لا يوجد تأثير معنوي.  
  

  .)٦(رقم جدول ال إلىH3/2 )،  H1/2  ،H2/2 ( الفروضالنتائج الإحصائية لاختبار توصلت 
  
  
  

معامل  المتغير التابع المتغير المستقل
 المسار

قيمة 
 المعنوية

القبول 
  

نموذج العوامل 
الكبرى  الخمسة

 للشخصية

اتصالات الكلمة 
 المنطوقة الإلكترونية

 معنوي 0.001> ٠,٦٩

 
=,69 

P<.O1 
  
 

  .بصورتھا الكلية اختبار تأثير السمات الشخصية على الكلمة المنطوقة الإلكترونية) ٣(كل رقم ش

 الخمسةنموذج العوامل 
 الكبرى للشخصية

الكلمة المنطوقة 
 الالكترونية
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ة 
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%)٢٩=٢ر( 
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صالات الكلمة
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 القبول  
 معنوي

غير معنوي 
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 القرار 

ي
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٧(:  
ة على القرار ا

ة المعنوية
<0.00
 غ٠,٠٩١

<0.00

قرار الاسالعلى 

قيمة 
المعنوية
<0.001 

 R2.30
رتھا الكلية على

لقرار الاستثماري

 الإلكترونية ع

.صائي
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لكلمة المنطو
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 قيمة المسار
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قة الإلكترونية ع
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لمة المنطوقة

ج التحليل الإحص

د تѧѧأثير معنѧѧوي
 وذلѧѧك عنѧѧد م
نمѧѧا لا يوجѧѧد ت
ض الفرعѧѧѧي الثا
ذي يحدث في

 .نموذج
ر لاتصالات ا
صلت النتائج الإ
ستثماري عن
لكلمة المنطوق

تائج التحليل الإح

معاملبع

يار
١٩ 
٧٠ 

٣٦ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الكلمة المنطوقد

  تغير التابع

قرار ال
  يستثمار

B=0.29  
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لمة المنطوقة الإ
.الاستثماري

أثير أبعاد الكل
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ي
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والشكل رق )
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على الكبرى للشخصية  لخمسةانموذج العوامل لالتأثير غير المباشر  :الفرض الخامس
الكلمة المنطوقة الإلكترونية، فقد توصلت النتائج اتصالات  بتوسيط  يقرار الاستثمارال

  :  )٩( رقمإلى الجدول 
  

قرار اللشخصية على ل الكبرى الخمسةنموذج العوامل نتائج تأثير ) ٩(جدول 
بتوسيط اتصالات الكلمة المنطوقة الإلكترونية  يالاستثمار  

  نتائج التحليل الإحصائي  ن اعتماداً علىإعداد الباحثي:المصدر

نموذج العوامل وجود تأثير معنوي غير مباشر بين كل من  )٩(ن الجدول يتضح م
بتوسيط اتصالات الكلمة المنطوقة  يقرار الاستثمارالوبين  للشخصية الكبرى الخمسة

  .٠,٠٠١الإلكترونية، وذلك عند مستوى معنوية 
 ً   مناقشة النتائج: تاسعا

خصѧية المتمثلѧة فѧي لسѧمات الشلة إلѧي وجѧود تѧأثير معنѧوي مباشѧر توصلت الدراس
بينمѧا لا . البحѧث عѧن الѧرأي علѧى) لانفتاح علѧى الخبѧرة، الضѧميرالعصابية، الانبساطية، ا(

وكѧذلك يوجѧد تѧأثير معنѧوي مباشѧر بѧين . يوجد تأثير معنوي بين القبول والبحث عن الѧرأي
) العصѧѧابية، الانبسѧѧاطية، الانفتѧѧاح علѧѧى الخبѧѧرة، القبѧѧول( السѧѧمات الشخصѧѧية المتمثلѧѧة فѧѧي 

أما فيمѧا يخѧص . وبين تمرير الرأي، في حين لا يوجد تأثير معنوي للضمير وتمرير الرأي
نمѧѧوذج قيѧѧادة الѧѧرأي فتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى وجѧѧود تѧѧأثير معنѧѧوي مباشѧѧر بѧѧين جميѧѧع أبعѧѧاد 

توصلت الدراسѧة إلѧي وجѧود تѧأثير معنѧوي لكѧل  .لشخصية وبينھاالكبرى ل الخمسةالعوامل 
قѧرار الالرأي بينما لا يوجѧد تѧأثير معنѧوي بѧين قيѧادة الѧرأي ومن البحث عن الرأي وتمرير 

العصѧابية، الانفتѧاح ( توصѧلت الدراسѧة إلѧي وجѧود تѧأثير معنѧوي مباشѧر بѧين . يراستثمالا
. وعدم وجود تأثير لسѧمة الإنبسѧاط يراستثمقرار الاالوبين ) على الخبرة، القبول، الضمير

 ;Durand, Newby & Sanghani, 2008; Durand et al., 2013)  وبѧذلك تتفѧق مѧع نتѧائج  
Tauni et al.,2015; Abdullah, Asif & Kurio, 2018; Chen, Ho & Liu, 2019; . Po 

Lai, 2019; Tauni, Yousaf & Ahsan, 2020 ) ةѧائج دراسѧع  نتѧف مѧوتختل Chen, Ho& 
Liu  ( Gherziet al.,2014; Tauni et al.,2015 ;Tauni, Fang & Iqbal, 2017; 

Abdullah, Asif & Kurio, 2018 ;Po Lai, 2019)  أثيرѧود تѧدم وجѧى عѧلوا إلѧث توصѧحي
قѧѧѧرار ال علѧѧѧى) العصѧѧѧابية، الانفتѧѧѧاح علѧѧѧى الخبѧѧѧرة، القبѧѧѧول، الضѧѧѧمير( لمعنѧѧѧوي مباشѧѧѧر 

وتتفق  نتائج دراسѧتنا مѧع  .يراستثمقرار الاالبينما يوجد تأثير بين الانبساط و .يراستثمالا
 ,Hunter & Kemp, 2004; Mayfield, Perdue & Wooten, 2008; Durand) نتѧائج  

Newby & Sanghani, 2008; Durand et al., 2013; Tauni, Fang,& Iqbal, 2017)  يѧف
 Zhang et)وتختلف نتѧائج  .يراستثمقرار الاالعدم وجود تأثير معنوي بين بعد الانبساط و

al., 2014; Phung & Khuong ,2016; Abdullah, Asif, & Kurio, 2018; Chen, Ho & 
Liu, 2019)  ي . مع نتائج دراستنا في وجود تأثير معنوي لبعد الانبساطѧتوصلت الدراسة إل

)  العصѧابية، الانبسѧاطية، الانفتѧاح علѧى الخبѧرة( كѧل مѧن لوجود تأثير معنوي غير مباشر 

غير المستقلالمت المتغير  
 الوسيط 

المتغير 
 التابع

معامل 
 المسار

قيمة 
 المعنوية

 القبول  

نموذج العوامل 
الكبرى  الخمسة

 للشخصية

اتصالات 
الكلمة 

المنطوقة 
الإلكترونية 

 
قرار 

الاستثمار  

 معنوي 0.001> ٠,١٥٥
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نمѧѧا لا يوجѧѧد بي. بتوسѧѧيط اتصѧѧالات الكلمѧѧة المنطوقѧѧة الالكترونيѧѧة يراسѧѧتثمقѧѧرار الاال علѧѧى

  .تأثير معنوي غير مباشر للقبول والضمير
  .اختبار الفروضنتائج بملخص : عاشراً 

لات ؤ ملخصــاً لنتــائج اختبــار فــروض الدراســة، موضــحاً بــه تســا) ١٠(يعــرض الجــدول رقــم 
  .الدراسة وأهداف وفروض الدراسة وأخيراً نتائج الدراسة

  فروض الدراسةاختبار ملخص بنتائج ) ١٠(جدول
نتائج اختبار   الفروض  الأهداف  لاتؤ تساال  م

  الفروض
١    

ما طبيعة العلاقѧة بѧين 
نمѧѧوذج العوامѧѧل أبعѧѧاد 

 الكبѧѧѧѧѧѧѧѧرى الخمسѧѧѧѧѧѧѧѧة
( لشخصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية ل

 -العصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧابية
الانفتѧѧѧاح  -الانبسѧѧѧاطية

 -القبѧول -الخبѧرة على
علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى ) الضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمير

اتصѧѧѧѧѧѧѧѧالات الكلمѧѧѧѧѧѧѧѧة 
المنطوقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  الالكترونية؟
  

  
مباشر قياس التأثير ال

نمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوذج لأبعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد 
 مسѧѧѧѧѧѧةالخالعوامѧѧѧѧѧѧل 

( لشخصية ل الكبري 
 -العصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧابية

 الانفتѧاح -الانبساطية
 -علѧѧѧѧѧѧى الخبѧѧѧѧѧѧرة    

) الضѧѧѧѧѧمير -القبѧѧѧѧѧول
علѧѧѧѧѧѧѧѧى اتصѧѧѧѧѧѧѧѧالات 
الكلمѧѧѧѧѧѧѧة المنطوقѧѧѧѧѧѧѧة 

  .الالكترونية

  
لا يوجѧѧѧد تѧѧѧأثير معنѧѧѧوي 

نمѧѧѧوذج مباشѧѧѧر لأبعѧѧѧاد 
 الخمسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧةالعوامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
لشخصѧѧѧѧѧѧѧѧية ل الكبѧѧѧѧѧѧѧѧرى

العصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧابية، (
الانبسѧѧѧѧاطية،  الانفتѧѧѧѧاح 

القبѧѧѧول، علѧѧѧى الخبѧѧѧرة، 
علѧѧѧى الكلمѧѧѧة ) الضѧѧѧمير

  المنطوقة الالكترونية

  
تحقѧѧѧѧق عѧѧѧѧدم  

الفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرض 
   .الأول 

٢    
ما ھو التأثير المباشѧر 
لاتصѧѧѧѧѧѧالات الكلمѧѧѧѧѧѧة 
المنطوقѧѧة الالكترونيѧѧة 

قѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرار العلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى 
  الاستثماري؟

  
تحديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧأثير 
المباشѧѧѧر لاتصѧѧѧالات 
الكلمѧѧѧѧѧѧѧة المنطوقѧѧѧѧѧѧѧة 
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى 
  .القرار الاستثماري

  

  
نѧѧѧوي لا يوجѧѧѧد تѧѧѧأثير مع

مباشر لأبعاد اتصѧالات 
الكلمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المنطوقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 الالكترونية على القرار

  .الاستثماري      

  
تحقѧѧѧѧق عѧѧѧѧدم  

الفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرض 
  .الثاني

٣    
مѧѧا ھѧѧي طبيعѧѧة التѧѧأثير 

نموذج المباشر لأبعاد 
   الخمسةالعوامل 

  
معرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧأثير 
المباشѧѧѧѧѧѧѧѧѧر لأبعѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد 

  نموذج العوامل 

  
لا يوجѧѧѧد تѧѧѧأثير معنѧѧѧوي 

نمѧѧѧوذج مباشѧѧѧر لأبعѧѧѧاد 
   الخمسة العوامل

  

  .ن ثيمن إعداد الباح: المصدر
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  ملخص بنتائج فروض الدراسة) ٨( جدول تابع

نتائج اختبار   الفروض  الأھداف  التساؤلات  م
  الفروض

٣  
  
  

  الكبرى للشخصية

علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرار  

  الاستثماري؟

  الكبرى للشخصية

علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرار 

  .الاستثماري

  الكبرى للشخصية

علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرار  

  الاستثماري

تحقѧѧѧѧق عѧѧѧѧدم  

 الفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرض

  .الثالث

٤    

مѧѧا ھѧѧي طبيعѧѧة التѧѧأثير 

لأبعѧѧѧاد مباشѧѧѧر الغيѧѧѧر 

نمѧѧѧѧѧѧѧѧѧوذج العوامѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

 الكبѧѧѧѧѧѧѧѧرى الخمسѧѧѧѧѧѧѧѧة

لشخصѧѧѧѧѧѧѧѧية  علѧѧѧѧѧѧѧѧى ل

القѧѧѧѧرار الاسѧѧѧѧѧتثماري 

بتوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيط أبعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد 

الكلمѧѧѧѧѧѧѧѧة  اتصѧѧѧѧѧѧѧѧالات

المنطوقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  الإلكترونية؟

  

  

  

تحديد طبيعة التѧأثير  

لأبعѧѧاد مباشѧѧر الغيѧѧر 

نمѧѧѧѧѧѧѧوذج العوامѧѧѧѧѧѧѧل 

الكبѧѧѧѧѧѧѧرى  الخمسѧѧѧѧѧѧѧة

علѧѧѧѧѧѧѧѧى  للشخصѧѧѧѧѧѧѧѧية

ѧѧѧرار الاسѧѧѧتثماري الق

بتوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيط أبعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد 

 اتصѧѧѧالات الكلمѧѧѧة

المنطوقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  .الإلكترونية

  

  

يوجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧأثير  لا

معنѧѧوي غيѧѧر مباشѧѧر 

نمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوذج لأبعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد 

 الخمسѧѧѧѧѧѧةالعوامѧѧѧѧѧѧل 

 الكبѧѧѧѧرى للشخصѧѧѧѧية

علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرار 

الاسѧѧتثماري بتوسѧѧيط 

  اتصѧѧالات الكلمѧѧة

لمنطوقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  .الإلكترونية

  

تحقѧѧѧѧѧق عѧѧѧѧѧدم 

الفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرض 

  .الرابع 

  .نيحثمن إعداد البا: المصدر
 

  التوصيات ومقترحات لبحوث مستقبلية: عاشراً 
 التوصيات

 
عѧѧرض  نيراسѧѧة وتحليѧѧل الفѧѧروض، يمكѧѧن للبѧѧاحثضѧѧوء مѧѧا أسѧѧفرت عنѧѧه نتѧѧائج الد فѧѧي 

الدراسة والمسئول عن تنفيذھا وآليات التنفيѧذ، وذلѧك مѧن خѧلال الجѧدول رقѧم توصيات 
  :يلي كما) ١١(
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  نفيذھاوآليات ت يذتنفالوالمسئول عن  توصيات الدراسة) ١١( جدول
  آليات التنفيذ  المسئول عن التنفيذ  التوصية

بدراسѧѧѧѧة  الاھتمѧѧѧѧام-١
أسѧѧلوب المسѧѧتثمر فѧѧي 
التعامѧѧل مѧѧع مѧѧا ينشѧѧر 
على مواقѧع التواصѧل 

  .من أراء الاجتماعي
حيѧѧث توصѧѧلت نتѧѧائج 
الدراسѧѧѧة إلѧѧѧي وجѧѧѧود 
علاقѧѧѧѧة ايجابيѧѧѧѧة بѧѧѧѧين 
السѧѧѧѧѧمات الشخصѧѧѧѧѧية 
واتصѧѧѧѧѧѧالات الكلمѧѧѧѧѧѧة 
 المنطوقة الإلكترونية 

ملة بسوق لجھات العاا
  .يةالأوراق المال

التعѧѧاون مѧѧع المѧѧؤثرون المѧѧاليون علѧѧى -١
مواقѧѧѧع التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي وذلѧѧѧك مѧѧѧن 
خѧѧلال تسѧѧھيل مѧѧنح تѧѧرخيص لھѧѧم كصѧѧانع 

    .سوق ووضع قواعد لأليه عملھم
  

الاھتمѧѧѧѧام بدراسѧѧѧѧة -٢
السѧѧѧѧѧمات الشخصѧѧѧѧѧية 
للمسѧѧѧѧѧѧѧѧتثمرين مѧѧѧѧѧѧѧѧن 
مسѧѧѧѧѧѧѧتخدمي مواقѧѧѧѧѧѧѧع 
  .التواصل الاجتماعي

حيѧѧث توصѧѧلت نتѧѧائج 
اسѧѧѧة إلѧѧѧى وجѧѧѧود الدر

علاقѧѧѧѧة ايجابيѧѧѧѧة بѧѧѧѧين 
السѧѧѧѧѧمات الشخصѧѧѧѧѧية 
  .والقرار الاستثماري

لجھات العاملة بسوق ا
  يةالأوراق المال

تѧѧѧѧدريب كѧѧѧѧوادر بشѧѧѧѧركات الوسѧѧѧѧاطة -١
المالية لدراسة سѧلوك تѧداول المسѧتثمرين 
المتعѧѧѧѧѧاملين معھѧѧѧѧѧا  وربطھѧѧѧѧѧا بسѧѧѧѧѧماتھم 

 .الشخصية
  
تسѧѧھيل إطѧѧلاع  المسѧѧتثمر الѧѧدائم علѧѧى -٢

وقيѧد الشѧركات . الجديѧدة للتѧداول التقنيات
الجديѧѧѧѧѧѧدة بحѧѧѧѧѧѧث لا يسѧѧѧѧѧѧمح لشخصѧѧѧѧѧѧية 

  المستثمر أن تؤثر على قراره
  

وضع حدود للѧدور -٣
الѧѧذي يمكѧѧن أن تلعبѧѧه 
وسѧѧѧѧѧѧѧائل التواصѧѧѧѧѧѧѧل 
الاجتماعي في التأثير 
علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى قѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرارات 
المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتثمر حيѧѧѧѧѧѧѧѧѧث 
توصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلت نتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائج 
الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى وجѧѧѧود 
علاقة معنوية ايجابيѧة 
 بѧѧين اتصѧѧالات الكلمѧѧة

وقة الإلكترونية  المنط

للجھات العاملة بسوق 
  .يةالأوراق المال

وضѧѧѧع قواعѧѧѧد للإفصѧѧѧاح المѧѧѧالي عبѧѧѧر -١
مواقѧѧع التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي وتطويرھѧѧا 
 .لضمان الوصول إلى المعلومة بسرعة

  

  .نمن إعداد الباحثي: المصدر
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  توصيات الدراسة والمسئول عن التنفيذ وآليات تنفيذھا ) ١١( جدولتابع  
  آليات التنفيذ  المسئول عن التنفيذ  التوصية

      .يراستثمالاقرار الو

للجھات العاملة بسوق 
  ةالأوراق المال

إعѧѧѧѧداد قѧѧѧѧانون يحاسѧѧѧѧب المستشѧѧѧѧارين -٢
مقѧѧѧѧدمي النصѧѧѧѧائح الماليѧѧѧѧة عبѧѧѧѧر مواقѧѧѧѧع 
التواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي بѧѧѧѧدون تѧѧѧѧرخيص 

  بمزاوله المھنة
للجھات العاملة بسوق 

  ةالأوراق المال
بѧѧين  الناشѧѧئ عѧѧاونالانتبѧѧاه إلѧѧي الت-٣

المستثمرين بسوق الأوراق المالية عبѧر 
صѧѧѧفحات مواقѧѧѧع التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي 
لتكѧѧوين مجموعѧѧات تقѧѧوم بوظيفѧѧة صѧѧانع 

        . السوق
 .نمن إعداد الباحثي: المصدر

  .مقترحات لبحوث مستقبلية)ب
  :بما يلي الباحثينتتعلق ھذه التوصيات بالبحوث المستقبلية المقترحة، وتوصي 

 الي و توѧار المѧية للمستشѧمات الشخصѧين السѧة بѧي العلاقѧسيط التسويق بالتوصية ف
 .وأداء صناديق الاستثمار

  داولѧة وأداء تѧة الإلكترونيѧة المنطوقѧين الكلمѧة بѧي العلاقѧة فѧتوسيط المعرفة المالي
 .الأسھم

  لѧѧوذج العوامѧѧين نمѧѧة بѧѧي العلاقѧѧرار فѧѧاذ القѧѧاليب اتخѧѧط أسѧѧةتوسѧѧرى  الخمسѧѧالكب
 .لقرار الاستثماريللشخصية وا

  المراجع
 :ةالعربي المراجع: أولا

 ن ). ٢٠٠٧(بو ھاشم، السيد محمد أѧالمكونات الأساسية للشخصية في نموذج كل م
كليѧة ( ، مجلة التربيѧةكاتل وايزنك وجولدبيرج لدى طالب الجامعة دراسة علميه، 

 140-110.، ص ص ١٤العدد ) التربية، جامعة بنھا
 ،دةѧف الرواشѧليمان خلѧناعة 2007). ( سѧرار صѧي القѧعور المدرسѧا والشѧنلأبѧѧم 

 .ردنلأا عمان الحامد، ومكتبة دار ،1ط التنظيمي، ءلاوالو
 ة أأثر الإفصاح المالي و المحاسبي المحاسبي). ٢٠٠٥(طلبه، أميرةѧعلى القيم     

دراسة حالة بعض الشركات الشركات المدرجѧة المدرجѧه  -السوقية السوقية للسھم 
جامعѧѧѧة منتѧѧѧورى قسѧѧѧطنطينية، كليѧѧѧة العلѧѧѧوم (اله ماجسѧѧѧتيررسѧѧѧالبورصѧѧѧة،  فѧѧѧي

 .)التسيير، الجزائر وعلومالاقتصادية 
 ٢٠٠٨خاص جمال مختار، (حقيقة الفيس بوك عدو أم صديق، , مختار، جمال.( 
 ،ارѧر  زكѧدخل :)٢٠١٣(زاھѧي مѧيكولوجيا الѧية سѧحة الشخصѧية والصѧالنفس، 

،الطبعѧة )فلسѧطين( ثوالبحѧو للدراسѧات الفكѧري الإشѧعاع  مركѧز منشѧورات
 ..الأولي

   المѧѧد السѧѧد عبѧѧران، حامѧѧي،الطبعة )٢٠٠٥(زھѧѧالج النفسѧѧية والمعѧѧحة النفسѧѧالص ،
 .الرابعة ،عالم الكتب، القاھرة
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