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 الملخص:
الدؼددسع ػلددّ لددّ اٌددد ح الدزاظددث    

خكالٕف الطُدت  ٓ ػدُ  لٕاج خسشٕد آ

باظددددد دات  ,وظددددات الدظددددىٕغ السشددددٕ 

ظددددالٕا ادازت الدكللددددث الم دللددددث مدددده أ

خدددتح خػ ٕددد  الدكامدددو بدددٕه أظدددلُ  

المػاظدددددةث ػددددده اظددددددٍت  المدددددُازد 

 َالدكللث المعدٍد ث.

ن وظدددات ألدددّ اَخُطدددلح الدزاظدددث     

الدظدددىٕغ السشدددٕ  ٌدددُ وظدددات خظدددىٕغ 

ٔعددؼّ الددّ خػ ٕدد  مدالةدداج الطددُدت 

للدددث مددده خدددتح اىػدمددداد ػلدددّ َالدك

الؼدٔددد مدده ايظددالٕا اللىٕددث َا دازٔددث 

مدددغ ايخدددر  دددٓ الػعدددةان  ,الدكالٕلٕدددث

لددددػ   ,بؼددداد العدددُلإث َاىضدماػٕدددثاي

ىٕغ المٕصت الدىا عٕث  ٓ ظدو بٕةدث الدظد

ودً ألّ االػدٔسث. كما خُطلح الدزاظث 

ةث ػدده ظددلُ  المػاظددأت ٔمكده اظددد دا

دساخٕطٕث ظاظدٍت  المُازد الرزاع ا 

لدسشدددددٕد  , دازت الدكللدددددث المعددددددٍد ث

خكددددالٕف الطددددُدت  ددددٓ ػددددُ  وظددددات 

 الدظىٕغ السشٕ .

Abstract: 
   The study aimed to identify 

the mechanisms to rationalize 

the cost of quality in the light of 

the lean manufacturing system 

by using different methods of 

cost management through the 

 

 integration of the method of 

accounting for the consumption 

of resources and target cost. 

   The study found that the lean 

manufacturing system is a 

manufacturing system that 

seeks to achieve quality and 

cost requirements by relying on 

many of the technical and 

administrative cost methods 

taking into account the market 

and social dimensions to 

support competitive advantage 

in the modern manufacturing 

environment. 

   The study also concluded that 

accounting method can be used 

for resource consumption 

strategic arm of the target cost 

management to rationalize the 

cost of quality in the light of the 

lean manufacturing system. 

 :تيعت المشكلطب
شدٔددداد خكللددث الطدددُدت ودٕطددث ى    

طدةع العدؼٓ أخٕست  ٓ اَٖوث اي

 ,دإَبددا وػددُ خسشددٕد خلددة الدكللددث

دَاج ال ٕددداض المت مدددث أَخدددُ ٕس 

َخظُطددا  ددٓ ػددُ  وظددات  ,لٍدا

غٕدددر خعدددؼّ  ,الدظدددىٕغ السشدددٕ 

 اضـــّ لإـاله المىشآج ـد مـالؼدٔ
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وددداش خكللددث الطددُدت مدده خددتح ا  

ب ٕددداض خكللدددث اللػدددض َالسلاابدددث 

ػدددددددددادت الدشددددددددد ٕو اَاللالادددددددددد َ

.(Akenbor, 2014, p. 46) 

 خىلددددر الدددددٓ المىشددددآج بدددددأج    

 الدظدىٕغ وظدات باظد دات ػملٕاخٍا

 خاةٕ ددداج نأ دزا ا  دددٓ السشدددٕ 

 غعددىث خؼددد لدد  الد لٕدٔددث المػاظددةث

 خ ٕٕ  لّا ودا طٍا خئدْ َى ,اللٍ 

 باسٔ ددث ال ددسازاج َاخ دداذ اىدا 

 غلداأ  ٓ كاوح َلكىٍا ,طػٕػث

 مؼادٔددددث ودددددا ص خؼاددددٓ اىغددددُاح

 السشٕ , الدظىٕغ بٕةث لدأُساج

 مددده الؼدٔدددد ٔؼددداأ ٔى ظدددٍا كمدددا

 ملٕدددت خكددُن لاددد الدددٓ المؼلُمدداج

 َمىدددغ المعددددمست الدػعدددٕىاج  دددٓ

)الؼسبددٓ,  المداغددث َالاالاددث اللالاددد

 .(5, ص 4102

 ٔ لددددضَخؤظٕعددددا ػلددددّ ذلددددة    

وظدددات الدظدددىٕغ  ن بٕةدددثأالةاغدددر 

دازت اظددلُ  ألددّ االسشددٕ  خلد ددس 

الدكللددددث المىاظددددا الددددرْ ٔػ دددد  

المدالةدداج الدكالٕلٕددث َالمؼإدداج 

زدد  التشمددث ىخ دداذ ال ددساز, َمدده 

دسظ الةاغر خػ ٕ  الدكامو بٕه ٔ 

ظدددلُ  المػاظدددةث ػددده أمددده  كدددو

َالدكللددددددث  ,اظدددددددٍت  المددددددُازد

المعددددددٍد ث  دددددٓ ػدددددُ  وظدددددات 

الدظددددددىٕغ السشددددددٕ  يغددددددساع 

ُدت, َلدددرلة خسشدددٕد خكدددالٕف الطددد

ضابدث ػلدّ خػاَح ٌري الدزاظث ا 

 :خٓالدعاإح اٖ

ظددالٕا الدددٓ ٔمكدده مددا ٌددٓ اي   

ٕف اظد دامٍا  دازت َخسشٕد خكال

الطددُدت  ددٓ ػددُ  وظددات الدظددىٕغ 

السشدددٕ م َمدددا ٌدددُ أزدددس خػ ٕددد  

الدكامو بٕه أظلُ  المػاظةث ػه 

َالدكللددددددث  ,اظدددددددٍت  المددددددُازد

المعددددٍد ث ػلدددّ خسشدددٕد خكدددالٕف 

الطددُدت  ددٓ ػددُ  وظددات الدظددىٕغ 

 السشٕ م
 :اف الدراستأهد
ٔدمسددو الٍدددع الؼددات للدزاظددث     

لٕدداج خسشددٕد آ ددٓ الدؼددسع ػلددّ 

الطددُدت  ددٓ ػددُ  وظددات خكددالٕف 

باظدددددد دات  ,الدظدددددىٕغ السشدددددٕ 

دازت الدكللدددث الم دللدددث ااظدددالٕا 

مدده خددتح خػ ٕدد  الدكامددو بددٕه 

أظددلُ  المػاظددةث ػدده اظدددٍت  

 .المُازد َالدكللث المعدٍد ث

 :أهميت الدراست
ٌمٕددددث الدزاظددددث  ددددٓ أخدمسددددو     

مػاَلددددث خعددددلٕؾ الؼددددُ  ػلددددّ 

خكددالٕف الطددُدت  ددٓ ػددُ  وظددات 

لٕاج خسشٕدٌا آشٕ  َالدظىٕغ الس

 دددددٓ بٕةدددددث الدظدددددىٕغ الػدٔسدددددث, 

با ػا ث الّ لادزخٍا ػلدّ خػلٕدو 

ظدالٕا ادازت الدكللدث أالؼتلاث بدٕه 

َوظدددات الدظدددىٕغ السشدددٕ , كمدددا 

  الدزاظث  دٓ الدؼدسع ػلدّ خعاٌ

ظددددالٕا مت مددددث  دازت كسددددس ايأ

الدكللددث  ددٓ ػددُ  وظددات الدظددىٕغ 

َمػاَلث خػ ٕ  الدكامو  ,السشٕ 
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المػاظددددةث ػدددده اظدددددٍت  بددددٕه 

المددددددُازد َالدكللددددددث المعدددددددٍد ث 

كبػا ث ػلمٕث خعداٌ   دٓ خسشدٕد 

خكددالٕف الطددُدت  ددٓ ػددُ  وظددات 

 الدظىٕغ السشٕ .

 :تفروض الدراس
اواتلادددا مددده الؼدددسع العددداب     

ٔمكده  ,ٌددا ٍاألمشكلث الدزاظدث َ

للةاغدددر طدددٕاغث اللدددسع الؼدددات 

 :خٓللدزاظث ػلّ الىػُ اٖ

علاقت ارتباطط جوهرةات وجد تلا "

باااايم الماااادرح الماماااار  لمكط ااااح 

ساااااالول المكلساااااات الم اااااام دفت أ

و حطسااااابت اسااااام لا  الماااااوار  

لإ ارة المكلسااات وتر ااايد تكاااطلي  

الجو ة فا  واون اماطل المعا ي  

 ".الر يق

َلاد خ  خ عٕ  اللدسع الدس ٕط    

 :خٕثلّ اللسَع اللسػٕث اٖا

ى خُضدددددد ػتلادددددث ازخةددددداؽ   -

ضٌُسٔدددددددث بدددددددٕه المددددددددخو 

ظدددددلُ  أالم ددددددسظ لدكامدددددو 

الدكللددث المعدددٍد ث َمػاظددةث 

اظدددددددٍت  المددددددُازد  دازت 

الدكللددث َخسشددٕد خكللددث المىددغ 

َالد ٕددددٕ   ددددٓ ػددددُ  وظددددات 

 الدظىٕغ السشٕ .

ى خُضددددددد ػتلاددددددث ازخةدددددداؽ  -

ضٌُسٔدددددددث بدددددددٕه المددددددددخو 

ظدددددلُ    أالم ددددددسظ لدكامدددددو 

اظددةث الدكللددث المعدددٍد ث َمػ

اظدددددددٍت  المددددددُازد  دازت 

الدكللث َخسشدٕد خكللدث اللشدو 

الددددداخلٓ  ددددٓ ػددددُ  وظددددات 

 الدظىٕغ السشٕ .

ى خُضددددددد ػتلاددددددث ازخةدددددداؽ  -

ضٌُسٔدددددددث بدددددددٕه المددددددددخو 

ظدددددلُ  أالم ددددددسظ لدكامدددددو 

الدكللددث المعدددٍد ث َمػاظددةث 

اظدددددددٍت  المددددددُازد  دازت 

الدكللث َخسشدٕد خكللدث اللشدو 

ال دددازضٓ  دددٓ ػدددُ  وظدددات 

 لسشٕ .الدظىٕغ ا
ى خُضددددددد ػتلاددددددث ازخةدددددداؽ  -

ضٌُسٔدددددددث بدددددددٕه المددددددددخو 

ظدددددلُ  أالم ددددددسظ لدكامدددددو 

الدكللددث المعدددٍد ث َمػاظددةث 

اظدددددددٍت  المددددددُازد  دازت 

الدكللث َخسشٕد خكللدث الاالادث 

غٕدددس المعدددد لث  دددٓ ػدددُ  

 وظات الدظىٕغ السشٕ .

 :ترطت الدراس
 ددددٓ ػددددُ  الؼددددسع العدددداب     

لٍددددع الدزاظدددث َظدددؼٕا ىخدةددداز 

ػدٍا, ظددٕ ُت الةاغددر بد عددٕ   سَ

مػدُٔدددداج الدزاظددددث ػلددددّ ب ٕددددث 

 :خٓالىػُ اٖ

المػاظدددددةث ػددددده خكددددددالٕف  .0

 .الطُدت  ٓ اللكس الدكالٕلٓ

ؽددددداز الىظدددددسْ لىظدددددات ا  .4

 الدظىٕغ السشٕ .
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زددس ظٍددُز وظددات الدظددىٕغ أ .3

السشددددددٕ  ػلددددددّ خكددددددالٕف 

  الطُدت.

 الدزاظث الداةٕ ٕث. .2

 .الىدا ص َالدُطٕاج .5
المحطسااابت عااام تكاااطلي   -1

الجاااااااو ة فااااااا  السكااااااار 

 المكطليس 

المحليح ال مار  لمس اول : 1/1

  تكطلي  الجو ة
خػظّ خكالٕف الطُدت بؤٌمٕث 

كةٕددست ىزخةاؽٍددا بكلددف ا وددداش 

َأزسٌددددا  ددددٓ معدددددُِ السبػٕددددث 

الكلٕث, َػلًٕ  بن دزاظث خكالٕف 

ٔعدٍ   ,الطُدت َخػلٕلٍا َخ ٕٕمٍدا

 دددٓ خػعدددٕه وُػٕدددث المىدطددداج, 

َٔدػ  ضدَِ ػملٕداج الد ادٕؾ 

َالدىلٕددر العددلٕ  يوشدداث بددسامص 

الطددددددُدت, َٔ لددددددغ معدددددددُِ 

خكالٕف الطُدت المىل دث ػلدّ خلدة 

ايوشددداث الددددّ المعدددددُِ الددددرْ 

ٔمكددده مؼدددً خػ ٕددد  الكلدددا ت  دددٓ 

)الظددددٕاظ  خىلٕدددر ٌددددري ايوشدددداث

 .(294, ص 4103َالػتلمث, 

 ,Cheah, et al)ٔؼددسع 

2011, p. 405)  خكددددالٕف

الطددُدت بؤوٍددا "مطمُػددث المةددال  

الدددددٓ أول دددددح لؼدددددمان خػ ٕددددد  

المعددددُِ المالدددُ  مددده ضدددُدت 

 ؼت ػده  ,المىدطاج َال دماج

خلة الدٓ أول ح ودٕطث للشو خلةٕث 

 معدُِ الطُدت المالُ ".

, 4102, باظدددٕلٓ)َٔؼس ٍدددا 

"بؤوٍدددا الدكدددالٕف الددددٓ  (55ص 

مدده خػدددذ لمىددغ الطددُدت السدٔةددث 

دَذ, أَ ٌددٓ الدكددالٕف الدددٓ الػدد

ن الطددُدت السدٔةددث لاددد ي ,خػدددذ

 غدزح".

ن أَٔ لددددددض الةاغددددددر الددددددّ    

خكدددددالٕف الطدددددُدت ٌدددددٓ ضمٕدددددغ 

الدكدددددددالٕف المدكةددددددددت لدػ ٕددددددد  

المُاطددلاج المالُبددث مدده لاةددو 

الؼمددت  َالدددٓ خعددؼّ الددّ خلةٕددث 

كمددا أوٍددا  ,زغةدداخٍ  َاغدٕاضدداخٍ 

خػددددددُْ أٔؼدددددا ػلدددددّ ضمٕدددددغ 

الدكدددالٕف المدكةددددت الىاخطدددث ػددده 

خعددددازت الػظددددث العددددُلإث مدددده 

الؼمدددت  ودٕطدددث او لددداع ضدددُدت 

 المىدص.

:  كواااااااااطث تكااااااااطلي  1/2

 الجو ة
خشمو خكدالٕف  :تكطلي  الم   -أ

ايوشاث الدٓ خٍدع الدّ خطىدا 

غدَذ أخاا  أَ اوػسا اج ػه 

مؼددإٔس الطددُدت المػددددت معددة ا  

للم سضاج الدٓ خىدطٍا المىشؤت, 

ٌَدددددٓ بٍدددددرا الملٍدددددُت خشدددددمو 

خكددددددددالٕف ضمٕددددددددغ ايوشدددددددداث 

المسخةاددددث بدػدٔددددد اغدٕاضدددداج 

الؼمددت  َخسضمدٍددا  ددٓ طددُزت 

مؼإٔس مػددت للطُدت ز  مدابؼدث 
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, ص 4115مددددداد, غ) خىلٕدددددرٌا

44). 

ٌددٓ كا ددث  :تكااطلي  المايااي  -ل

الدكددالٕف الدددٓ خدػملٍددا المىشددؤت 

 ددٓ ظددةٕو الدػ دد  مدده مااب ددث 

ال ددددماج َايضدددصا  المشددددسات 

َا وددددددداش الدددددددات لمُاطددددددلاج 

َذلة ىظددةؼاد  ,الطُدت المػددت

المىدددص المؼٕددا َالددد لض مىددً 

شدددٍا  ) لاةدددو َطدددُلً للؼمدددت 

 .(, ص ٌـ4101الدٔه, 

كاااااطلي  السشاااااح الااااادارل  ت -ج

َٔ ظد بٍا الدكالٕف الىاخطث ػه 

ن أاكدشدداع َغددداج مؼٕةددث لاةددو 

ٔد  شػىٍا أَ خُطٕلٍا للؼمت , 

أَ ٌدددٓ الدكدددالٕف الددددٓ خػددددذ 

ػىدددما خلشددو ودددا ص الؼمددو  ددٓ 

الُطددددددُح لمؼددددددإٔس الطددددددُدت 

المالُبث أَ المػدددت َالددٓ ٔدد  

 اكدشا ٍا لاةو اود الٍا الّ الؼمٕو

 .(42 , ص4115)غماد, 

تكااااطلي  السشااااح الخااااطرج    - 

َٔ ظددددد بٍدددددا الدكدددددالٕف الددددددٓ 

ٔػدزٍا المىدص َالددٓ خظٍدس بؼدد 

 َخمسو ,شػىٍا للؼمٕو ال ازضٓ

المىدطددددداج أَ ال ددددددماج غٕدددددس 

المااب ددددث لمُاطددددلاج الطددددُدت 

, ص 4102)باظددٕلٓ,  المػددددت

54). 

 

  

الايااااااااااط  المحطسااااااااااب  : 1/3

 لمكطلي  الجو ة

 ددددددٓ اَٖوددددددث ايخٕددددددست شاد     

غٕددر  ,اىٌدمدات بدكدالٕف الطدُدت

ن  لإدداض خكددالٕف الطددُدت ٔددُ س أ

المؼلُمددددداج الددددددٓ ٔمكددددده مددددده 

اىػدمدددددداد ػلٍٕددددددا  ددددددٓ خ ٕددددددٕ  

الدؼدٔتج التشمدث ػلدّ مساغدو 

لدػ ٕدددددد   ,دَزت غٕددددددات المىدددددددص

معدددُِ الطددُدت المالددُ  بؤلاددو 

ٌدرا با ػدا ث الدّ  ,خكللث ممكىث

ن لإاض خكللث الطُدت ٔعاػد  ٓ أ

الطددُدت َالؼُامددو خػدٔددد مشدداكو 

المعددةةث لٍددا غدددّ ٔمكدده َػددغ 

)مػعا,  الةسامص المت مث لػلٍا

 . (01, ص 0992

ال ماااااااااودج المالياااااااااد  : 0/3/0

لاياااط  تكاااطلي  الجاااو ة اماااودج 

((Juran:  ٔسخكددص ٌددرا الىمددُذش

ػلددّ خػ ٕدد  الدُا دد  )الداددداب ( 

اىلادظددادْ بددٕه خكددالٕف الدادداب  

بٍددددع  ,َخكدددالٕف ػددددت الداددداب 

خدوٕددددث مدُظددددؾ وظددددٕا الُغدددددت 

المىدطددددث مدددده الدكددددالٕف الكلٕدددددث 

للطدددُدت, َٔعدددمع ٌدددرا الىمدددُذش 

بُضددُد وعددةث مسلددّ للؼٕددُ  ػىددد 

% 011  معدددُِ ضددُدت الاددو مدده

لكدددٓ خدددد  المُاشودددث بدددٕه خكدددالٕف 

المااب ث َخكالٕف ػددت المااب دث, 

لدددرلة ٔ دددُت ٌدددرا الىمدددُذش ػلدددّ 

امكاوٕددث اظددد دات ٌددرا الدؼددازع 

الملدسع بٕه ٌرٔه الىدُػٕه مده 
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خكدددالٕف الطدددُدت  دددٓ خدوٕدددث ٌدددري 

َمه ٌىا ٔمكه اظد دات  ,الدكالٕف

خكدددددالٕف الداددددداب  الددددددٓ ٔمكددددده 

اج الدػك   ٍٕا  دٓ خػ ٕد  معددُٔ

مسغددُ   ٍٕددا مدده خكددالٕف ػدددت 

الدااب , َبالدالٓ ٔمكده خ لدٕغ 

خكددالٕف الطددُدت الكلٕددث مدده خددتح 

المُاشودددث بدددٕه خكدددالٕف المااب دددث 

)ظددؼٕد,  َخكددالٕف ػدددت المااب ددث

 . (23, ص 4100

ن ٌدرا الدّ أَٔ لض الةاغدر     

لادزخددددً مدددده سغ  بددددالالىمددددُذش 

المػدددددَدت ػلددددّ لإدددداض خكللددددث 

ٌددددرا  نأاى  ,الطددددُدت المعددددددست

بعددددؾ الىمدددداذش أالىمددددُذش ٔؼددددد 

ى ٔمكه َ ,ل ٕاض خكالٕف الطُدت

الُطددُح الددّ اوددداش خددالٓ مدده 

الدلكٕدس  أاللالاد خماما, َمه زد  بدد

 ددٓ اىود دداح الددّ ومدداذش أخددسِ 

 ل ٕاض خكللث الطُدت.

ال مااااااااودج الحاااااااادة  : 1/3/2

لايااط  تكاااطلي  الجااو ة ) اااسر 

 (:Zero Defectsالعيااااول 

ٔسكددددددص ٌددددددرا الىمددددددُذش ػلددددددّ 

الُغددددداج المؼٕةددددث َػلددددّ غددددد 

مؼٕه مالُ  كبوداش ضٕدد بىعدةث 

أْ أوً ٔلدسع  ,% مااب ث011

أن الدكللث الكلٕث للطُدت خدى لغ 

كلمددددا او لؼددددح وعددددةث ا وددددداش 

ٌَددرا ػدده ؽسٔدد  ػدددت  ,المؼٕددا

ْ وعددددةث مدددده العدددماظ بُضددددُد أ

ٌددرا  ّةىددا وددداش المؼٕددا, كمددا ٔ

الىمدددُذش ػلدددّ  لعدددلث الدػعدددٕه 

مددغ مددسَز المعدددمس  ددٓ الطددُدت 

ودٕطددددث ٖزدددداز الدؼلددددٕ   ,الددددصمه

َمددددا ٔدسخددددا  ,َخةددددست المىشددددؤت

ػلٍٕددا مدده شٔددادت كلددا ت َ ؼالٕددث 

)ظدددؼٕد,  أوشددداث زلاابدددث الطدددُدت

 (.24, ص 4100

ن ٌددرا لددّ أَٔ لددض الةاغددر ا   

الىمددددُذش ٔسكددددص ػلددددّ ا وددددداش 

ودً أأْ  ,المؼٕا َمػاَلدث خدوٕددً

زكدددددص ػلدددددّ الطاودددددا المدددددادْ 

الطدددُدت الملمدددُض أٔؼدددا لدكللدددث 

دَن الىظددس الددّ الشدد  المعددددس 

َمدددده زدددد   ,مدددده خكللددددث الطددددُدت

ن الىمددُذش لدّ أٔ لدض الةاغدر ا

الػدددٔر لعددلُ  خكددالٕف الطددُدت  

أٔؼددددا ٔػددددداش الددددّ مصٔددددد مدددده 

الداددُٔس لؼددتش اىود دداداج الدددٓ 

والح مىً, َمه زد  ظٍدس ومدُذش 

 خاضُشٓ.

اماااودج  الااات ر اااطرة  :1/3/3

الجااااااو ة )امااااااودج تطجو اااااا  

Taguchi:) ُت ٌرا الىمدُذش ٔ 

ػلّ أظاض لإاض خكالٕف الطُدت 

المعددددست الىاخطددث ػدده اوػددساع 

الُغددداج الدددٓ خ ددغ مُاطددلاخٍا 

داخو الػدَد الم ةُلدث للمىدطداج 

ػدددددده المُاطددددددلاج المؼٕازٔددددددث 

للمىدطدددداج )المعدددددُِ ال ٕاظددددٓ  

غٕددددددر خُضددددددد  ,للمُاطددددددلاج(

خكالٕف معددست خدسخةؾ بداخدتع 

المُاطددددلاج اللؼلٕددددث للمىدطدددداج 
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ػددده ال ٕمدددث المعددددٍد ث للطدددُدت 

بظسع الىظس ػده مدا اذا كاودح 

ٌددددري المىدطدددداج خ ددددغ داخددددو أَ 

)ابددُ  خددازش غدددَد المُاطددلاج

 .(041, ص 4113خشةث, 

ن ٌدرا لدّ أَٔ لض الةاغدر ا    

الىمُذش أٔؼا زكص ػلدّ ال ٕداض 

المػاظددددددددةٓ لدكللددددددددث الطددددددددُدت 

َذلددددة  ؼددددت ػدددده  ,الظدددداٌست

اػدمادي ػلّ الد دٔساج بالدزضدث 

َلددّ, كمددا ٔؼدمددد ومددُذش دالددث اي

خاضُشدددددٓ ػلدددددّ الؼدٔدددددد مددددده 

غٕددددس الدددددٓ مدددده اى دساػدددداج 

ممكددددده خاةٕ ٍدددددا  دددددٓ الُالادددددغ ال

 الؼملٓ.

ٔ لددض الةاغددر مدده دزاظددث َ    

خلدددة الىمددداذش الدددّ ػددددت َضدددُد 

ومُذش مدكامو ٔعؼّ الّ خػ ٕ  

الكلددا ت  ددٓ لإدداض خكللددث الطددُدت 

بددؤػلّ دلاددث ممكىددث َلكىٍددا خؼدمددد 

ػملٕددددداج  لادددددز ا مكدددددان ػلددددّ

الد دددٔس, َمدده زدد  أطددةع ظٍددُز 

وماذش لإاض خكللث الطدُدت بشدكو 

مددددددددابغ ٍٔدددددددع الددددددّ خت ددددددٓ 

اىود دددداداج المُضٍددددث للىمددددُذش 

ن ػملٕدث بالرْ ٔعة ً, َمه زد   د

ال ٕاض المػاظدةٓ لدكللدث الطدُدت 

ى شالددح خؼدداوٓ مدده الؼدٔددد مدده 

أَضً ال ظُز الددٓ لد  ٔدد  خ ددٔ  

ا الػلددُح المىاظددةث لٍددا لؼددو أٌمٍدد

مشددددددكلث الدكدددددددالٕف المعدددددددددست 

 للطُدت.

المارةر المحطسب  عم : 1/4

 تكطلي  الجو ة
الد سٔس المػاظةٓ ػده خكدالٕف    

الطدددددُدت ٔؼدددددد أخدددددس ال ادددددُاج 

المػاظدددددةٕث  دددددٓ مطددددداح زلاابدددددث 

َخػعدددددٕه الطدددددُدت بؼدددددد ال ٕدددددات 

ب اُاج غظس َخطمٕغ َخةُٔدا 

َلإدددداض خكددددالٕف السلاابددددث ػلددددّ 

َ دددٓ ٌدددرا المطددداح ٔؼدددد  ,الطدددُدت

الد سٔددددددس المػاظددددددةٓ الاسٔدددددد  

المىاظا لدُطٕو بٕاوداج خكدالٕف 

السلاابددددددث ػلددددددّ الطددددددُدت الددددددّ 

المعدددددُٔاج ا دازٔدددددث الم دللدددددث 

بالشددكو الددرْ ٔػ دد  أٌدددا ٍا  ٕمددا 

 ٔدؼلددد  بسلاابدددث َخػعدددٕه الطدددُدت

 .(91, ص4112 )اغمد,

َٔىة ٓ ػىد ػسع َخُطدٕو     

بٕاوددددداج السلاابدددددث ػلدددددّ الطدددددُدت 

از شدددددكو َودددددُع الد سٔدددددس اخدٕددددد

 ,المىاظددا لؼددسع ٌددري الدكددالٕف

َٔؼددددسع الةاغددددر بشددددٓ  مدددده 

الدلظددٕو ايوددُاع الم دللددث لٍددري 

 الد ازٔس:

ان  :: المااااطرةر الو اااسيت1/4/1

ايظدددلُ  الُطدددلٓ أَ السَا دددٓ 

لؼسع الةٕاواج ال اطث بدكالٕف 

الطُدت ٔمكده اظدد دامً  دٓ غالدث 

الد سٔددس ػدده مشددسَػاج خاددُٔس 

الطددددُدت َالادددددساظ المشددددسَػاج 

المعد ةلٕث المػدملدث  دٓ المىشدآج 

ن أالظىاػٕث, ٌرا َٔسِ الدةؼغ 
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ادازت الطددُدت ٌددٓ ا دازت ايلادددز 

ػلّ اػدداد الد دازٔس ػده خكدالٕف 

َلكه ذلدة لدٕط طدػٕػا  ,الطُدت

ن الد سٔددددس ػددده خكددددالٕف اغٕدددر 

الطُدت ٔؼدةس مكمت  لددَز ا دازت 

المالٕددث  ددٓ المىشددآج الظددىاػٕث, 

ا دازت المالٕددث ٌددٓ ايلادددز ػلددّ  د

خطٍٕص الةٕاواج المالٕدث َػسػدٍا 

َخلعددددٕسٌا َخػلٕددددو اىخطاٌدددداج 

ال اطث بٍدا, َغالةدا مدا خؼدد ٌدري 

الد دددددازٔس للد سٔدددددس ػددددده غالدددددث 

َخؼدددد كدددرلة لدػدٔدددد  ,المشدددسَع

المشازٔغ المعد ةلٕث المػدملث مده 

)ٌلٕدو,  ختح مىالاشدٍا أَى بؤَح

 .(29, ص 4112

ن ٌددري الاسٔ ددث أالةاغددر  سَِٔدد

للد سٔددس ػدده خكللددث الطددُدت لاددد ى 

خكددُن  ؼالددث بالشددكو الكددا ٓ  ددٓ 

المساغددو ا وداضٕددث للد سٔددس ػدده 

َذلدددددة يوٍدددددا  ,خكللدددددث الطدددددُدت

مه الد ازٔس الددٓ خؼمدو  ثمطمُػ

ػلدددّ َطدددف الُغدددداج المؼٕةدددث 

ن أاى  ,لٕددداج خطىةٍددداآَأظدددةابٍا َ

ٌري الاسٔ ث خدمٕدص ب ددزخٍا ػلدّ 

خُطدددددٕف مدددددُاؽه ال لدددددو  دددددٓ 

الطُدت الدٓ ى ٔمكه لإاظٍا كمٕا, 

كمددا أوٍددا خػدداَح خػ ٕدد  الدكامددو 

بدددددٕه الم دددددإٔط المالٕدددددث َغٕدددددس 

 المالٕث.

و َخمس: الماطرةر البيطايت :1/4/2

ٌري الد ازٔس الظٕ ث الساوٕدث الددٓ 

ٔمكددده اظدددد دامٍا للد سٔدددس ػددده 

َبمدددددا ٔددددددٕع  ,خكدددددالٕف الطدددددُدت

اظددددد دات أظددددلُ  م دلددددف  ددددٓ 

الؼددسع,  لددٓ ٌددري الم اادداج 

ٔمسدددددو المػدددددُز اي  دددددٓ اللددددددست 

الصمىٕدددددث بٕىمدددددا ٔمسدددددو المػدددددُز 

, ص 4115)الصٔدددْ,  الؼمددُدْ

30): 

ػىٍددا  ا  خكددالٕف الطددُدت مؼةددس -

اىخطددداي  , َخُػدددعبالددددٔىاز

الؼدددددددات لدكدددددددالٕف الطدددددددُدت 

َاظدددد دات ٌدددرا اىخطددداي لادددد 

ٔظددداغةً بؼدددغ الؼدددؼف, 

َذلدددة ين خكدددالٕف الطدددُدت 

خدؤزس بالد ٕس  ٓ غط  وشداؽ 

المىشدددؤت َالد ٕدددس  دددٓ لإمدددث 

  الى د.

, ٔدددٕع مئشددس خكددالٕف الطددُدت -

اظددددددد دات مئشددددددس خكددددددالٕف 

الطددددددُدت لكددددددو دٔىدددددداز مدددددده 

المةٕؼددداج الد لٕدددو مددده خدددؤزٕس 

مددث الى ددد َالد ٕددس الد ٕدس  ددٓ لإ

  ٓ غط  المىشؤت.

ضمددالٓ خكددالٕف االىعددةث الددّ  -

, َ دددٓ ٌدددرا الد سٔدددس الطدددُدت

ٔمسدددو المػدددُز اي  دددٓ كدددو 

%(, 011خكدددالٕف الطدددُدت )

أما  ةاخٍا  دكدُن كىعدةث الدّ 

 اضمالٓ الدكالٕف.
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          : المااااااااطرةر الجدوليااااااات:1/4/3
ٌَددٓ ػةددازت ػدده لاا مددث بؼىاطددس 

ث الس ٕعددالطددُدت ايزبؼددث خكددالٕف 

)خكالٕف الُلاأدث, خكدالٕف الد ٕدٕ , 

خكددالٕف اللشددو الددداخلٓ, خكددالٕف 

اللشو ال دازضٓ(, َٔىددزش خػدح 

كددو ػىظددس مدده ػىاطددس خكددالٕف 

الطددُدت الةىددُد الدػلٕلٕددث المكُوددث 

لً, َخلٕد ٌري الطداَح  ٓ م ازوث 

خكالٕف كو ػىظدس مده الؼىاطدس 

ايزبؼث الم دللث بؤضمالٓ خكالٕف 

كمدددددا خلٕدددددد الد دددددازٔس  ,الطدددددُدت

الطدَلٕث  ٓ الم ازوث بٕه ايزلادات 

اللؼلٕدث َالمؼٕازٔددث لٍدا مددغ ابددساش 

اللسَق بٕىٍما. كما لاد ٔدد  خطمٕدغ 

ٌري الدكدالٕف ػلدّ أظداض ظدىُْ 

أَ زبغ ظىُْ أَ شٍسْ َم ازوث 

ٌددددري الدكددددالٕف خددددتح اللدددددساج 

, ص 4112)ٌلٕدددددددو,  الصمىٕدددددددث

24- 21). 

َٔددددسِ الةاغددددر الددددّ أن ٌددددري    

لد دددددازٔس خعدددددؼّ الدددددّ خػ ٕددددد  ا

ا  ظددددداظ الكامدددددو ػددددده أزلادددددات 

خكددددددالٕف الطددددددُدت  ددددددٓ ػددددددُ  

مطمُػدددث مددده الطدددداَح خُػدددع 

الةىددُد الم دللددث لدكددالٕف الطددُدت 

 الظاٌست َالمعددست.

 

 

 

طااااطر ال ماااار  ل مااااطل الإ -2

 المع ي  الر يق
ٔؼدمد وظات الدظدىٕغ السشدٕ       

ػلّ خػدٔد َاشالدث ايوشداث الددٓ 

ػملٕث خ إؾ ى خؼٕف لإمث  ٓ 

الالا, َخ إؾ الم صَن, َأْ 

ػملٕداج أخددسِ خددئدْ الددّ شٔددادت 

اىظددددطابث للؼمٕدددو َخ لدددو شمددده 

الدددَزت ا وداضٕددث َكددرلة الدددػك  

 ددددٓ الدكللددددث, َبددددرلة ٔدؼددددع أن 

وظدددددات الدظدددددىٕغ السشدددددٕ  ٔؼدددددد 

خأُسا  لىظدات ا ودداش  دٓ الُلادح 

)الشدا ؼٓ,  المػدد َلٕط بدٔت لدً

 .(5, ص 4102

ن وظددات أغعددٕه الددّ  َأشدداز    

الدظددددىٕغ السشددددٕ  ٍٔدددددع الددددّ 

الدىلٕددر الؼملددٓ لؼملٕدداج خظددىٕغ 

ْ ودددُع مددده أودددُاع أخالٕدددث مددده 

ٌَددُ ٔ ددُت ػلددّ أظددالٕا  ,اللالاددد

الظددىاػث الٕاباوٕددث َالدددٓ خاةدد  

غالٕددا  ػلددّ وادداق َاظددغ ػالمٕددا 

َى  , دددددٓ طدددددىاػاج مدىُػدددددث

ٍٔدع ٌدرا الىظدات الدّ اظددػداذ 

أدَاج ضدٔدددددددددت لتظددددددددد دات أَ 

خؼددددٔو بؼدددغ ال ادددُاج خدددتح 

َاوما ٍٔدع الّ  ,ػملٕث الدظىٕغ

خ ٕٕدددس شدددامو  دددٓ ز ا دددث َ كدددس 

 الدظددىٕغ  ددٓ المىشددؤت خدمسددو  ددٓ

 )خُطدددٕو لإمدددث للؼمٕدددو, الدؤكدددد

ػلددددّ اظدددددمساز خددددد   ال ٕمددددث, 

الددددد لض مدددده اللالاددددد بؤوُاػددددً 
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, ص 4103)غعددٕه,  الم دللددث(

410). 

 .Rose, et. al. p) َٔسِ      

ن الدظدىٕغ السشدٕ  ٌدُ أ ( 872

وظات خ  اشد الاً بشكو ز ٕط مه 

وظددات اوددداش خُُٔخددا الددرْ ٔسكددص 

ػلّ اشالث اللالاد َخػ ٕ  زػدا  

ودددً وظدددات اودددداش أالؼمدددت , كمدددا 

ٔسكدددص ػلدددّ الدػعدددٕه المعددددمس 

ػددمه ظلعددلث ال ٕمددث مدده خددتح 

ً الددددد لض مدددده اللالاددددد بؤوُاػدددد

 .الم دللث لدػ ٕ  ضُدت المىدص

مده خدتح  أودًَٔسِ الةاغدر     

ن وظدددددددات أالؼدددددددسع العددددددداب  

وظدات  اىالدظىٕغ السشٕ  ما ٌُ 

لدددددّ خػ ٕددددد  اخظدددددىٕغ ٔعدددددؼّ 

 مدالةددداج الطدددُدت َالدكللدددث مددده

خددتح اىػدمدداد ػلددّ الؼدٔددد مدده 

مغ  ,ظالٕا اللىٕث َاىلادظادٔثاي

بؼددددداد خدددددر  دددددٓ الػعدددددةان اياي

العدددددُلإث َاىضدماػٕدددددث لددددددػ  

المٕدددصت الدىا عدددٕث  دددٓ ظدددو بٕةدددث 

 الػدٔسث. الدظىٕغ

وددُع اللالاددد  ددٓ ظددو أَخدمسددو     

  وظات الدظىٕغ السشٕ   ٓ ما ٔلٓ

(Abdul Wahab, et. Al, 

2013, pp. 1295 - 1296): 

 .ا وداش الصا د ػه الػد -

  .ا وداش المؼٕا -

  .الى واللالاد بعةا ػملٕاج  -

  .الم صَناللالاد بعةا  -

  .اىودظازاللالاد بعةا اَلااج  -

 . الػسكثاللالاد بعةا  -

 الػد.خش ٕو شا د ػه  -

 .الطٍد غٕس المعد و للؼاملٕه -

 بط ئ امطل المع ي  : 2/1

 الر يق

 تعرةااا  الايمااات:المبااادأ الاو : 

ن الٍدددددع أَٔؼىددددٓ ٌددددرا المةدددددأ 

ايظاظددٓ للدظددىٕغ السشددٕ  ٌددُ 

خددُ ٕس لإمددث, ٌددري ال ٕمددث ٔمكدده 

خؼسٔلٍدا مده َضٍددث وظدس الؼمٕددو 

الىٍا ٓ   ؾ, َظُع خىؼكط  دٓ 

َال ظددددا ض وُػٕددددث الظددددلاج 

َمعدددددُِ الطددددُدت الدددددٓ ٔطددددا 

خُا سٌدددا  دددٓ المىددددص أَ ال دمدددث 

الم دمدددث للؼمٕدددو, َالددددٓ خ ابدددو 

غاضاج الؼمٕو ػىد  ظدؼس مؼدٕه 

َ ددٓ َلاددح مػدددد, ممددا ٔؼىددٓ أن 

الدسكٕدص ػلددّ ان خددئدْ ػملٕدداج 

المىشدددؤت الدددّ خػ ٕددد  مدالةددداج 

الؼمٕدددو, ممدددا ٔدالدددا اظدددد دات 

لدػدٔددد  ,ػملٕددث الد رٔددث الؼكعددٕث

دي الؼمدددددت  َخسضمدددددث مدددددا ٔسٔددددد

 مدالةاخٍ  الدّ ظٕاظداج ملمُظدث

(Eberhardt, 2012, p. 44). 

: تاااادفق الايماااات :المبااادأ اليااااطا 

َٔؼىدددددٓ خدددددد   ال ٕمدددددث خطمٕدددددغ 

ايوشددداث المالدددُ  ال ٕدددات بٍدددا 

للُطددُح الددّ لإمددث المىدددص الدددٓ 

َخؼدةدددس ٌدددري  ,ٔسغةٍدددا الؼمدددت 

ايوشاث ٌٓ الدٓ ٔمكه ان ٔدد غ 
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ضو غٕداشت أالؼمٕو م ابو لٍا مه 

, 4115)شغلدددُح,  ٌدددرا المىددددص

 . (04ص 

مبااادأ اليطلااا : المااادفق واماااطل ال

ات الدظددددددىٕغ ن وظددددددأ ال ااااااح :

ضدددو السشدددٕ  خددد  خظدددمٕمً مددده أ

خػ ٕدد  ؽلةدداج الؼمددت  كمددا خددسد 

, أْ أن خظددمٕ  الؼملٕددث للمىشددؤت

وداضٕددث ٔددد  ػلددّ اظدداض خددد   ا 

المىدطددداج خدددتح ظلعدددلث خدددد   

ال ٕمددث ػدده ؽسٔدد  الةددد  بعددػا 

ْ ٔدددد  اخةددداع ةددداج الؼمدددت , أؽل

وظدددات العدددػا بددددى  مددده وظدددات 

الددد غ, غٕددر ٔ ددُت وظددات العددػا 

ػلّ الةد  بدػدٔد ؽلةاج الؼمت  

س َامدخل دٓ أ ٓ العُق  ٓ شدكو 

شددسا  َبىددا ا  ػلٍٕددا ٔددد  اػاددا  

 َامدددددس بدىلٕدددددر خلدددددة الالةددددداجأ

 (.05, ص 4102)الشا ؼٓ, 

 وظددات  العددػاخاةٕدد  َٔددئدْ   

  بددددددَن الدددددّ أن ٔكدددددُن الددددددد 

مؼُلااج َبشدكو اوعدٕابٓ, غٕدر 

ٔطدددا أن ٔكدددُن الددددد   ظدددسٔغ 

َكف . َذلة ػده ؽسٔد  اػدادت 

خىظٕ  ال دؾ ا ودداضٓ لٕدعد  بمدا 

, 4102ٔلدددددددددددٓ )الشدددددددددددا ؼٓ, 

 (:04ص

تدفق الوحدة الواحددة  حثد   -

أن الوحدددة التددم ثددتا     دد  

من ق ل العمثدل تتحد م مدن 

خ ثة عمل إلد  خ ثدة أخد   

خدددمل م ددد   تددددفق ال ثمدددة 

دون وجددددددود أن مخدددددد ون 

تحدددل التلدددنثل  دددثن خمثددد  

 العمل.

الم و  ال  ثا من أول مد ة  -

داخدل التددفق  حثد  أن أ دا 

م  ددل لددثد عدددد الم تجدد ل 

أو الأج اء التم تا تص ثع   

 لدددسل  ددد ثا مدددن أول مددد ة 

دون وجددددددود أن عم ثدددددد ل 

   إع دة تلنثل.

 المبادأ الراباا : تمكاايم العااط ليم:

وظددات  ٔ ظددد بٍددرا المةدددأ ان كددو

ن أَكددو  ددسد داخددو الىظددات ىبددد 

ٔكدددددددددُن معدددددددددلػا بالملدددددددددإٌ  

َايظدددالٕا الددددٓ خطؼلدددً لادددادزا 

ذاخٕا ػلّ الد لض مه اللالاد مده 

خدددتح مدددىٍص اللػدددض الدددراخٓ, 

ن ٔددددُا س  دددٓ أَبالددددالٓ ٔطدددا 

الىظدددددات الم دددددإٔط َايظدددددالٕا 

السلاابٕددث الدددٓ خمددد كددو  ددسد  ددٓ 

المىشؤت بالمؼلُماج َا مكاوٕداج 

ىخ دددددداذ اي ؼدددددداح الؼددددددسَزٔث 

 َالدظس اج  ٓ الُلاح المالُ 

 .(14, ص 4115)خاا , 

المبااادأ الخااااط ي: ال ااااع  الاااا  

ان ٌرا المةدأ ٔعدؼّ الدّ  الكمط :

خاةٕ  ضٍُد الدػعٕه َالدادُٔس 

المعدددمس لدمكددٕه كا ددث الؼدداملٕه 

َخاطددث الؼدداملٕه  ددٓ ال اددُؽ 
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ايمامٕدددددث مددددده خدددددتح بدددددسامص 

, الددددددددزٔا المدةادلددددددث الشدددددداملث

خلدددة الدػعدددٕىاج ئٌدددو ظدددُع خَ

الؼدداملٕه ػلدددّ اخ دداذ ال دددسازاج 

الدٓ خػعه مه الؼملٕث ا وداضٕدث 

كمدا أوٍدا خٍددع  ,بظلث معددمست

الّ َضدُد ػتلاداج ضٕددت ؽُٔلدث 

غٕر  .ايضو مغ مُزدْ المىشؤت

ان المُزدٔه لدٍٔ  ال دزت الدا مث 

ػلددددّ ا لمددددات بؤخاددددا  الدعددددلٕ  

َمده زد  امكاوٕدث خػدٔدد  ,الشا ؼث

المعاٌمث َ ,الدػعٕىاج المالُبث

)ابددددسإٌ ,   ددددٓ اظدددددةؼاد اللالاددددد

 .(321, ص 4103

اثر ظهور نظام التصنيع  -3
الرشييييل  تيييي ت يييالي  

 الجودة
 ,Iteng & Agus)أشدداز    

2013, p. 324)   ّن الؼدٔدد أالد

مدده المىشددآج الظددىاػٕث خعددد دت 

وظدددات الدظدددىٕغ السشدددٕ   ودددداش 

َخػ ٕدد   ,بؤلاددو المدددختجالمىدددص 

زػا  الؼمت  مده خدتح خػ ٕد  

المُاطدددددددددلاج المالُبدددددددددث دَن 

َبدددددددرلة  ,ا ػدددددددساز بدددددددالطُدت

اظدددااع وظددات الدظددىٕغ السشددٕ  

 ؛خ لٕدددو خكللدددث الطدددُدت المعدددددست

ٍدددع بشددكو أظاظددٓ الددّ ٔغٕددر 

 .ال ؼا  ػلّ اللالاد

 ,Pettersen)كمدددا أشددداز      

2009, p. 134 - 135)    ٓد 

لاث بدٕه وظدات الدظدىٕغ خػلٕو الؼت

السشدددٕ  َخكدددالٕف الطدددُدت الددددّ 

 ,أظاظدددٕث ػُامدددوَضدددُد أزبؼدددث 

ٔ ُت ػلٍٕا وظات الدظىٕغ السشٕ  

 :خدمسو  ٓ اٖخٓ

 .مف وا الجودة -

 .عم ل اأوجودة الموظفثن  -

  .ع   ة عن  ظ ا الم لأة -

الجودة  م م ؤولثة الإدا ة  -
 .الع ث 

َٔ لدددددددض الةاغدددددددر مددددددده      

الٍدددع أن الددّ الؼددسع العدداب  

ايظاظدددددٓ مددددده ظٍدددددُز وظدددددات 

ٌددُ ال ؼددا   ,الدظددىٕغ السشددٕ 

َمددده زددد  ازخلددداع  ,ػلدددّ اللالادددد

َالعدؼٓ  ,الطُدت المػددت للمىددص

وػددددُ اكدعددددا  غظددددث ظددددُلإث 

 .أػلّ

 درح  امر  لمر ايد : 3/1

تكاااطلي  الجاااو ة فااا  واااون 

 امطل المع ي  الر يق

خ ُت  لعلث بٕةث الدظىٕغ السشٕ  

ػلدددّ مددددخلٕه أظاظدددٕه ل لدددغ 

دكللدددث, َمددده زددد  دػددد  ال ٕمدددث ال

الم دمث للؼمٕو, ٌَرٔه المدخلٕه 

, ص 4115ٌمدددددددا )شغلدددددددُح, 

25:) 

المدددددددددخو ايَح: خلددددددددغ  -

الدكللدددث مددده خدددتح مسغلدددث 

الدظددددمٕ  للمىدددددص َخظددددمٕ  



13 

 

الؼملٕددداج الدشددد ٕلٕث, َذلدددة 

باظدددددد دات ملٍدددددُت ٌىدظدددددث 

ال ٕمددددددث يظددددددلُ  الدكللددددددث 

 المعدٍد ث.

المدددددددخو السدددددداوٓ: خلددددددغ  -

الدسكٕدددص  الدكللدددث مددده خدددتح

ػلدددددّ ملٍدددددُت الدػعدددددٕىاج 

المعدددمست, ٌَىددا ٔىظددس الددّ 

خلددغ الدكللددث مدده مىظددُز 

الدددد  . غٕددر خددسخةؾ خكللددث 

المىدددص بمدددِ خىدداظ  ػملٕددث 

خد   اوداضً خدتح الدشد ٕو, 

َمدده زدد   ددبن َضددُد ػُا دد  

خػددددُح دَن خددددد   المىدددددص 

خدددتح معددداز خدددد   ال ٕمدددث 

ظددددُع خددددئدْ الددددّ شٔددددادت 

     خكللدً.

ّ الةاغددر  ددٓ ٌددرا ٔعددؼلددرلة     

الطددص  مدده الدزاظددث الددّ خسشددٕد 

خكددالٕف الطددُدت  ددٓ ػددُ  وظددات 

الدظددددىٕغ السشددددٕ  مدددده خددددتح 

اظدددلُ  مددددخو م ددددسظ لدكامدددو 

ادازت الدكللدددددث المعددددددٍد ث مدددددغ 

اظددلُ  المػاظددةث ػدده اظدددٍت  

 المُازد.

ن ادازت الدكللددددددددددث أغٕددددددددددر     

المعدٍد ث ٌدٓ ػةدازت ػده وظدات 

ٕ  الدكللددث  ددٓ خظددم  دازت ؼدداح 

ىدص الطدٔد َمساغو الدأُس, الم

وً ٔمكده أؼدا مده ػدسع أكما 

خكللددث المىدددص الطدٔددد غدددّ ٔمكدده 

ػىد بٕؼً خػ ٕ  معدُِ اىزباظ 

 ,Hiroshi, 1995) المسغدُ 

p. 42). 

ٌددرا َلاددد ظٍددسج الؼدٔددد مدده     

الملدددإٌ  الددددٓ اشدددازج الدددّ ان 

اخطدددداي ادازت الدكللددددث المعدددددٍد ث 

المساغدو خدمسو  ٓ الؼ ؾ ػلدّ 

الم دللددددث لدددددَزت غٕددددات المىدددددص 

لدشددددددددمو اضمددددددددالٓ المددددددددُازد 

المعددددددددٍلكث َالددددددددداخو بددددددددٕه 

الطُاودددددا الم دللدددددث للدظدددددمٕ  

 ,Hiroshi)َالةٕدددغ َالد دددصٔه

1995, p. 42) . 

 ,Bernard)كمددددا ٔددددسِ     

2002, p. 32)   ُان اظدددل

ادازت الدكللدددث المعددددٍد ث ٔؼكدددط 

الدكللدث  الس ا ث الٕاباوٕث  ٓ ػدُ 

دازت ان اظدددددلُ  أالمعددددددٍد ث, َ

الدكللددث المعدددٍد ث ٔػدددُْ لاابلٕددث 

خاةٕ ٕث اػلّ َاظلُ   ىٓ اكسدس 

وطاغدددا مددده اىظدددالٕا اىخدددسِ 

 دازت الدكللددددددث, كمددددددا ٔؼدددددداوٓ 

اظددلُ  ادازت الدكللددث المعدددٍد ث 

مددددده الؼدٔدددددد مددددده الظدددددؼُباج 

الداةٕ ٕددددث  ٕمددددا ٔدؼلدددد  بدػدٔددددد 

المدددُازد المعددددٍلكث َالمػاظدددةث 

ممدا ادِ  دٓ الىٍأدث  ,ه الاالاثػ

الددّ اىشددازت الددّ اخةدداع ٌىدظددث 

 ال ٕمث َضداَح الدكللث.
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ٌددددرا َلاددددد لادددددمح مػاظددددةث      

الدكالٕف اىلماوٕدث ؽسٔ دث ضدٔددت 

للػدددض الدكدددالٕف ٔالددد  ػلٍٕدددا 

المػاظةث ػده اظددٍت  المدُازد 

َخؼدةددس المػاظددةث ػدده اظدددٍت  

المُازد مدىٍص اظاظدٓ للمػاظدةث 

  ػلددّ وػددُ دلإدد  اىدازٔددث ٔاةدد

مةددددددددادة المػاظددددددددةث لدددددددددُ ٕس 

مؼلُمدداج ٔمكدده اظددد دامٍا  ددٓ 

)ال دسَزْ,  خؼظٕ  لإمدث المىشدؤت

 .(325, ص 4101

, 4101, ال ددددسَزْ)َٔددددسِ    

ن المػاظددددددةث ػدددددده أ (350ص 

اظدددٍت  المددُازد مددىٍص ٔعددمع 

دازت الدكللدث الدددٓ اؽدسق بدكامدو 

غالةدددا مدددا ٔدددد  خاةٕ ٍدددا بظدددُزت 

 شددامت   ا  مىلددسدي َخعددد دت مىٍطدد

لدددددددىظ  مؼلُمددددددداج المػاظدددددددةث 

اىدازٔث, َخاةد  المػاظدةث ػده 

اظددددٍت  المدددُازد كطدددص  مددده 

ضٍددددُد وظددددات خ اددددٕؾ مددددُازد 

المىشؤت لدػ ٕ  ا ؼو خُلٕلً مده 

مةدددددادة ادازت الدكللدددددث الماة دددددث 

 بشكو مدكامو.

الددددّ َضددددُد  با ػددددا ثٌددددرا     

 الدددددٓمطمُػدددث مدددده الدػددددٔاج 

خاةٕدددد  المػاظددددةث ػدددده  خُاضددددً

 المددددُازد خدمسددددو  ددددٓ اظدددددٍت 

 :(342, 4101)ال سَزْ, 

 خ ٕٕ  ٌدع الدكللث. -0

 دػ  اخ اذ ال سازاج. -4

 السلاابث العلُكٕث. -3

 زلاابث الدكللث. -2

َبىدددا  ػلدددّ الؼدددسع العددداب      

ن اظددد دات لددّ أٔ لددض الةاغددر ا

ظدددلُ  ادازت الدكللدددث المعددددٍد ث أ

 أَضددددًٔؼدددداوٓ مدددده الؼدٔددددد مدددده 

ظدساخٕطٕث الدٓ خػُح ال ظُز ا 

خاةٕ دددً  ٕمدددا ٔدؼلددد  بدػدٔدددد دَن 

المددددُازد المعدددددٍلكث َالمػاظددددةث 

ممددا ذٌددا  ,ػدده الاالاددث َخكللدٍددا

لددّ خُطددٕث الؼدٔددد مدده الةدداغسٕه ا

ىظددددد دات ضددددداَح  لددددّ اللطددددُ ا

الدكللددث ٌَىدظددث ال ٕمددث, ٌَددرا مددا 

ٔمكه خػ ٕ ً مه خدتح المػاظدةث 

 ػه اظدٍت  المُازد.

كما ٔ لض الةاغر أؼا بىدا      

ن لددددّ أالعدددداب  اػلددددّ الؼددددسع 

ػاظددةث ػدده اظدددٍت  ظددلُ  المأ

لددّ المُػدددُػٕث االمددُازد ٔلد دددد 

 ددٓ خػدٔددد اٌددداع الدكللددث َدػدد  

لاابددددددددث ساخ دددددددداذ ال ددددددددسازاج َال

 العلُكٕث َزلاابث الدكللث, ٌَرا مدا

ظددلُ  أه خػ ٕ ددً مدده خددتح كددمٔ

 الدكللث المعدٍد ث.  تاداز

لددّ ا َمدده زدد  ٔ لددض الةاغددر    

ظدددددلُ  أاودددددً ٔمكددددده اظدددددد دات 

المػاظددةث ػدده اظدددٍت  المددُازد 

  دازتظدددددددددساخٕطٓ رزاع ا الدددددددد

الدكللث المعدٍد ث لدسشدٕد خكدالٕف 

الطددُدت  ددٓ ػددُ  وظددات الدظددىٕغ 

  السشٕ .
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 الدراست المطبيايت -4

ظٕؼسع الةاغر  ٓ ٌرا الطص    

مدددده الدزاظددددث مةددددسزاج اخدٕدددداز 

لٕدداج آالشددسكث مػددو الدزاظددث, َ

م دددسظ َودددا ص خاةٕدد  المدددخو ال

  .غظا ٕثاخدةازاج اللسَع ا 

الشاااارحت  حااااح الدراساااات  :4/1

 و برراث ارميطرهط:

  دٓ خؤظعح شسكث الؼص الؼامدث   

شدددددسكث ٌَدددددٓ  ,(0991ػدددددات )

مد ظظث  ٓ مطداح الظدىاػاج 

لكدسَوٕث َالكٍسبا ٕث الم دللث, ا 

َخمدلددة خةددست َاظددؼث َمدساكمددث 

مدده خددتح كُادزٌددا الدددٓ خدددزبح 

داخددددددو َخددددددازش الؼددددددساق مددددددغ 

سكاج الؼالمٕددث مطمُػددث مدده الشدد

ضٍدددصت أالمد ظظدددث  دددٓ مطددداح 

داج اىخظدددداح التظددددلكٕث,  َمؼدددد

وداش اىضٍدصت الظدُخٕث اخظىٕغ َ

اىخظدداىج العددلكٕث ََالمس ٕددث, 

, الػاظدددةاج َالةدددداىج الؼمُمٕدددث

ودددداش َا ,)المػمُلدددث/ المىؼددددٔث(

ٔددددددغ ال ددددددابلُاج, لُغدددددداج الدُش

َالعددددددٕاست, وظددددددا َخطٍٕددددددص 

 ف الم دللث. ضٍصت الكشأَطٕاوث 

لاامددددددح  4111َ ددددددٓ ػددددددات     

الشدددددددسكث بدادددددددُٔس الؼملٕددددددداج 

وداضٕدددددث باىظددددددؼاوث بدددددةؼغ ا 

ال ةسا   ٓ مطاح الاالادث الىظٕلدث 

ببودددداش َغدددداج خ دددصٔه الاالادددث 

وازت ػمدت ا أَاظدةداح  ,الشمعٕث

ػمددددت ألدددّ ابالاالادددث الكٍسبا ٕدددث 

وازت باظد دات الاالادث الشمعدٕث ا 

ػدددده ؽسٔدددد  اظددددد دات َغددددداج 

الاالادددث الشمعدددٕث وٍدددازا  خ دددصٔه

زت ؽالاددث ؽتلاٍددا لددٕت  ددٓ طددُاَ

غددِ أػُ ٕث, َخؼد ٌري الشسكث 

الشددددسكاج ال اػددددؼث ل شددددساع 

ن ٔددددد  خعددددلٕ  أالػكددددُمٓ ػلددددّ 

ػمدددت بمُاطددلاج خدددت ت مددغ اي

الطدددددُدت الددددددٓ ٔالةٍدددددا الطٍددددداش 

المسكدددددصْ للد ٕدددددٕط َالعدددددٕاست 

َ ددٓ غالددث م اللددث ٌددري  ,الىُػٕددث

المُاطلاج خدػمو الشسكث خكللدث 

اللشددددو  ددددٓ خلةٕددددث المُاطددددلاج 

 المالُبث.

لااد تااوافر فا  ارميااطر الشاارحت    

 حااااااااح الدراساااااااات المطبياياااااااات 

 جموعاااااااااات  اااااااااام العوا ااااااااااح 

والممغياااراث المااا  تااادور  ول اااط 

 الدراست، و م أهم ط:

ح ٔؼدددد ٌدددرا المظدددىغ ٌدددُ أَ -0

مػاَلث ػسالإث  وداش أػمددت 

زت بالاالاددددث الشمعددددٕث, ودددداا 

َبالدالٓ خػداش ٌري المػاَلدث 

الّ خظا س الطٍُد لدأُسٌدا 

 َخػعٕىٍا.

وداضٕث غٕر ؽةٕؼث الؼملٕث ا  -4

 وداش مىدص ز دٕطاخؼدمد ػلّ 

ٕدددددث َغٕدددددد دَن خؼ ٕدددددداج  ى

َخش ٕلٕث خدركس, كدرلة ٔؼدمدد 

وددددداش  ددددٓ الشددددسكث ػلددددّ ا 

 لٕث بدزضث كةٕست.اٖ
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غٕددح  ؛أظددلُ  لإدداض الدكللددث -3

خؼدمد الشدسكث مػدو الدزاظدث 

ظددددددلُ  الد لٕدددددددْ ػلددددددّ اي

ب ددسع خ ظددٕض ػىاطدددس 

 .الدكالٕف غٕس المةاشست

ظدددساخٕطٕث الدددٓ ايٌددداع ا   -2

خسغددا الشددسكث  ددٓ خػ ٕ ٍددا 

َالمدمسلددددددث  ددددددٓ الُطددددددُح 

لمعدددددُِ الطددددُدت الؼددددالمٓ, 

َالدادُٔس المعدددمس, َخسشددٕد 

شمددددده الدكددددالٕف َخ لدددددٕغ 

الدعددلٕ  ٌددٓ ولعددٍا ايٌددداع 

خٕطٕث الدٓ ٔ ُت ػلٍٕا ظدساا 

 الم دسظ.  المدخو

: الياااااطث تطبياااااق المااااادرح 4/2

 المامر 

زكددص المدددخو الم دددسظ لدػ ٕدد     

الدكامدددددو بدددددٕه أظدددددلُ  الدكللدددددث 

د ث َالمػاظدددددددةث ػددددددده ٍالمعدددددددد

اظدٍت  المُازد ػلّ زتزث أبؼاد 

أظاظٕث لدػ ٕ  الطُدت  دٓ ػدُ  

 وظ  الدظىٕغ السشٕ :

ٔدسكدددص الةؼددددد ايَح مىٍددددا ػلددددّ 

اظد دات المدخو الم ددسظ لدسشدٕد 

المدؼل ددددث   ٕددددٕ دخكللددددث المىددددغ َال

 دٓ الشدسكث   ودازتأػمددت ا ببوداش

مػو الدزاظث باظدد دات خاةٕ داج 

المدخو الم ددسظ  دٓ مىدغ غددَذ 

خلدددو بطدددُدت المىددددص مددده خدددتح 

اللىٕددث  المُطددلاجالدؼددسع ػلددّ 

الطٍاش المسكدصْ الدٓ ٔسغا بٍا 

غٕر  ,لد ٕٕط َالعٕاست الىُػٕثل

ٔعدددداػد المدددددخو الم دددددسظ ػلددددّ 

الدسكٕددص ػلددّ الؼُامددو ال ازضٕددث 

للمىشؤت مده خدتح دزاظدث الدكللدث 

 المعدٍد ث.

َٔدسكص الةؼد الساوٓ ػلّ اظد دات 

خكللدددث المددددخو الم ددددسظ لدسشدددٕد 

 اللشدددددددو الدددددددداخلٓ َال دددددددازضٓ

 دٓ  ودازتأػمددت ا  ببوداشالمدؼل ث 

الشددسكث مػددو الدزاظددث باظددد دات 

خاةٕ ددداج المددددخو الم ددددسظ  دددٓ 

الدسكٕدددددص ػلدددددّ زلاابدددددث الطدددددُدت 

مدددده خددددتح  ,الداخلٕددددث للشددددسكث

دزاظدث المدُازد الم دللدث للشددسكث 

لٕدداج اظددد تلٍا للدسكٕددص ػلددّ َآ

الطدددددُدت المالُبدددددث مددددده خدددددتح 

الدؼدددددددا س بدددددددٕه المُاطدددددددلاج 

مدددده خددددتح الدكللددددث  ,المالُبددددث

د المعددد دمث المعدددٍد ث َالمددُاز

مه ختح المػاظةث ػه اظددٍت  

 المُازد.

ٔدسكدددص الةؼدددد السالدددر مىٍدددا ػلدددّ 

اظد دات المدخو الم ددسظ لدسشدٕد 

 خكللدددددث الاالادددددث غٕدددددس المعدددددد لث

 دٓ  ودازتأػمددت ا  ببوداشالمدؼل ث 

الشددسكث مػددو الدزاظددث باظددد دات 

خاةٕ ددداج المددددخو الم ددددسظ  دددٓ 

دزاظددددددث مددددددُاؽه اىخدىالادددددداج 

لددث َغٕددس المعددد لث َالاالاددث الؼاؽ

ختح المػاظةث ػه اظددٍت   مه

َكٕلٕددث خُظٕددف الاالاددث  ,المددُازد

غٕددددس المعددددد لث َخ لٕددددو الاالاددددث 

الؼاؽلددددث  ددددٓ ػددددُ  المدالةدددداج 
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اللىٕث المدؼل ث بالمىدص مه مىظُز 

 الدكللث المعدٍد ث.

ارمباااااااااطراث اماااااااااط   : 4/3

 السروض
خلدددض  و :ارمباااطر السااارض اأ

الةاغددددر مدددده خاةٕدددد  المدددددخو 

لدددددّ خدددددُ ٕس بٕاوددددداج االم ددددددسظ 

َح مدددددده اخدةدددددداز اللددددددسع اي

الدزاظث َالمدمسو  ٓ: "ى خُضدد 

ػتلاددددث ازخةدددداؽ ضٌُسٔددددث بددددٕه 

ظدلُ  أالمدخو الم ددسظ لدكامدو 

الدكللدددددث المعددددددٍد ث َمػاظدددددةث 

اظدددٍت  المددُازد  دازت الدكللددث 

َخسشٕد خكللدث المىدغ َالد ٕدٕ   دٓ 

 الدظىٕغ السشٕ ".ػُ  وظات 

َلاد خمسلدح المد ٕدساج المدئزست    

َ ز ددددغ أ ددددٓ اخدةدددداز طددددػث 

 اللسع  ٓ:

المد ٕدددددددس المعدددددددد و: المددددددددخو 

 الم دسظ.

المد ٕدددددس الددددددابغ: خكللدددددث المىدددددغ 

 َالد ٕٕ .

َػددددددددػح الدزاظددددددددث أَلاددددددددد    

الداةٕ ٕددث ز ددغ طددػث اللددسع 

ودً خُضدد ػتلادث بَمده زد    ,الؼدت

ازخةدددداؽ ضٌُسٔددددث بددددٕه المدددددخو 

ظددلُ  الدكللددث أالم دددسظ لدكامددو 

المعدددددٍد ث َمػاظددددةث اظدددددٍت  

المدددُازد  دازت الدكللدددث َخسشدددٕد 

خكللدددث المىدددغ َالد ٕدددٕ   دددٓ ػدددُ  

غٕدددر  ؛وظدددات الدظدددىٕغ السشدددٕ 

ظدددلسج ودٕطدددث اخدةددداز الؼتلادددث أ

باظد دات مؼامو ازخةداؽ بٕسظدُن 

ػده  بٕه مد ٕساج  سع الدزاظث

 ,(1.994لإمدددث مؼامدددو ازخةددداؽ )

كةددس مدده ال ٕمددث الطدَلٕددث أٌَددٓ 

( ػىدددد معددددُِ مؼىُٔدددث 1.515)

ن اظدد دات ألّ امما ٔشٕس  (5%)

المدددددخو الم دددددسظ خددددتح  دددددست 

الدزاظدددث لادددد ظددداػد ػلدددّ خسشدددٕد 

ُِ خكللث المىغ َالد ٕٕ  ػلدّ معدد

المساغدددو ال مدددط  ودددداش ػمدددُد 

 .وازتا 

خلدددض  ارمباااطر السااارض الياااطا :

الةاغدددددر مددددده خاةٕددددد  المددددددخو 

لّ خُ ٕس بٕاواج اخدةداز االم دسظ 

اللدددددسع السددددداوٓ مددددده الدزاظدددددث 

َالمدمسددو  دددٓ: "ى خُضدددد ػتلادددث 

ازخةدددداؽ ضٌُسٔددددث بددددٕه المدددددخو 

ظددلُ  الدكللددث أالم دددسظ لدكامددو 

المعدددددٍد ث َمػاظددددةث اظدددددٍت  

المدددُازد  دازت الدكللدددث َخسشدددٕد 

خكللددث اللشددو الددداخلٓ  ددٓ ػددُ  

 ظىٕغ السشٕ ".وظات الد

َلاد خمسلح المد ٕساج المدئزست    

َ ز ددددغ أ ددددٓ اخدةدددداز طددددػث 

 اللسع  ٓ:

المد ٕدددددددس المعدددددددد و: المددددددددخو 

 الم دسظ.

اللشدددددو المد ٕدددددس الددددددابغ: خكللدددددث 

 الداخلٓ
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َػدددددددػح الدزاظدددددددث أَلادددددددد     

الداةٕ ٕددث ز ددغ طددػث اللددسع 

ودً خُضدد ػتلادث بَمده زد    ,الؼدت

ازخةدددداؽ ضٌُسٔددددث بددددٕه المدددددخو 

لدكامددو اظددلُ  الدكللددث الم دددسظ 

المعدددددٍد ث َمػاظددددةث اظدددددٍت  

المدددُازد  دازت الدكللدددث َخسشدددٕد 

خكللددث اللشددو الددداخلٓ  ددٓ ػددُ  

غٕدددر  ؛وظدددات الدظدددىٕغ السشدددٕ 

ظدددلسج ودٕطدددث اخدةددداز الؼتلادددث أ

باظد دات مؼامو ازخةداؽ بٕسظدُن 

بٕه مد ٕساج  سع الدزاظث ػده 

 ,(1.599لإمدددث مؼامدددو ازخةددداؽ )

ث الطدَلٕددث كةددس مدده ال ٕمددأٌَددٓ 

  ( ػىدددد معددددُِ مؼىُٔدددث1.515)

ن اظدد دات ألّ امما ٔشٕس  (5%)

المدددددخو الم دددددسظ خددددتح  دددددست 

الدزاظدددث لادددد ظددداػد ػلدددّ خسشدددٕد 

ُِ خكللث اللشو الداخلٓ ػلّ معد

المساغدددو ال مدددط  ودددداش ػمدددُد 

 وازت.ا 

خلدددض  ارمباااطر السااارض اليطلااا :

الةاغدددددر مددددده خاةٕددددد  المددددددخو 

لّ خُ ٕس بٕاواج اخدةداز االم دسظ 

اللددددسع السالددددر مدددده الدزاظددددث 

َالمدمسددو  دددٓ: "ى خُضدددد ػتلادددث 

ازخةدددداؽ ضٌُسٔددددث بددددٕه المدددددخو 

ظددلُ  الدكللددث أالم دددسظ لدكامددو 

المعدددددٍد ث َمػاظددددةث اظدددددٍت  

المدددُازد  دازت الدكللدددث َخسشدددٕد 

خكللث اللشدو ال دازضٓ  دٓ ػدُ  

 وظات الدظىٕغ السشٕ ".

المدئزست  َلاد خمسلدح المد ٕدساج   

َ ز ددددغ أ ددددٓ اخدةدددداز طددددػث 

 اللسع  ٓ:

المد ٕدددددددس المعدددددددد و: المددددددددخو 

 الم دسظ.

المد ٕدددددس الددددددابغ: خكللدددددث اللشدددددو 

 ال ازضٓ.

َػدددددددػح الدزاظدددددددث أَلادددددددد     

الداةٕ ٕدددث لاةدددُح طدددػث اللدددسع 

ودددً ى خُضدددد بَمددده زددد    ,الؼددددت

ػتلاددددث ازخةدددداؽ ضٌُسٔددددث بددددٕه 

ظددلُ  أو المدددخو الم دددسظ لدكامدد

َمػاظددددددةث الدكللددددددث المعدددددددٍد ث 

اظدددٍت  المددُازد  دازت الدكللددث 

َخسشٕد خكللث اللشو ال ازضٓ  ٓ 

ػدددُ  وظدددات الدظدددىٕغ السشدددٕ  

غٕددددر اظددددلسج ودٕطددددث اخدةددددداز 

الؼتلاددث باظددد دات مؼامددو ازخةدداؽ 

بٕسظدددُن بدددٕه مد ٕدددساج  دددسع 

الدزاظث ػه لإمدث مؼامدو ازخةداؽ 

طددددد س مددددده أٌَدددددٓ  ,(1.145)

( ػىدددد 1.515ال ٕمدددث الطدَلٕدددث )

ممدددا  (,%5)   ُٔدددثمعددددُِ مؼى

ن اظدددد دات المددددخو ألدددّ أشدددٕس 

الم دددسظ خددتح  دددست الدزاظددث لدد  

ٔعدداػد ػلددّ خسشددٕد خكللددث اللشددو 

ُِ المساغدو ال ازضٓ ػلدّ معدد

 وازت.ال مط  وداش ػمُد ا 

خلددض  ارمبااطر الساارض الراباا : 

الةاغدددددر مددددده خاةٕددددد  المددددددخو 

الم دسظ الّ خُ ٕس بٕاواج اخدةداز 

ث اللددددسع السابددددغ مدددده الدزاظدددد
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َالمدمسددو  دددٓ: "ى خُضدددد ػتلادددث 

ازخةدددداؽ ضٌُسٔددددث بددددٕه المدددددخو 

الم دددسظ لدكامددو اظددلُ  الدكللددث 

المعدددددٍد ث َمػاظددددةث اظدددددٍت  

المدددُازد  دازت الدكللدددث َخسشدددٕد 

خكللددث الاالاددث غٕددس المعددد لث  ددٓ 

 ػُ  وظات الدظىٕغ السشٕ ".

َلاد خمسلدح المد ٕدساج المدئزست    

َ ز ددددغ أ ددددٓ اخدةدددداز طددددػث 

 اللسع  ٓ:

المد ٕدددددددس المعدددددددد و: المددددددددخو 

 الم دسظ.

المد ٕس الدابغ: خكللدث الاالادث غٕدس 

 المعد لث.

َلادددددددد أَػدددددددػح الدزاظدددددددث     

الداةٕ ٕددث ز ددغ طددػث اللددسع 

ودً خُضدد ػتلادث بَمده زد    ,الؼدت

ٌسٔددددث بددددٕه المدددددخو ازخةدددداؽ ضُ

ظددلُ  الدكللددث أالم دددسظ لدكامددو 

المعدددددٍد ث َمػاظددددةث اظدددددٍت  

َخسشدددٕد المدددُازد  دازت الدكللدددث 

خكللددث الاالاددث غٕددس المعددد لث  ددٓ 

 ؛ػدددُ  وظدددات الدظدددىٕغ السشدددٕ 

ظددددلسج ودٕطددددث اخدةددددداز أغٕددددر 

الؼتلاددث باظددد دات مؼامددو ازخةدداؽ 

بٕسظدددُن بدددٕه مد ٕدددساج  دددسع 

الدزاظث ػه لإمدث مؼامدو ازخةداؽ 

كةس مده ال ٕمدث أٌَٓ  ,(1.923)

( ػىددد معدددُِ 1.515الطدَلٕددث )

ن ألدّ امما ٔشٕس  (%5)  مؼىُٔث

ت المدددخو الم دددسظ خددتح اظددد دا

 ددددست الدزاظدددث لادددد ظددداػد ػلدددّ 

خسشٕد خكللث الاالاث غٕس المعد لث 

ُِ المساغدو ال مدط معد   ػلّ 

 وازت. وداش ػمُد ا 

لّ أَ لض الةاغر مما ظة      

أن وددددددددا ص اخدةددددددداز اللدددددددسَع 

اللسػٕث خئٔدد ػددت لاةدُح اللدسع 

أْ أوً خُضد  ,الؼدت الؼات للدزاظث

ٌسٔددددث بددددٕه ػتلاددددث ازخةدددداؽ ضُ

ظددلُ  أالمدددخو الم دددسظ لدكامددو 

الدكللددددددث المعدددددددٍد ث َمػاظددددددةث 

اظدددٍت  المددُازد  دازت الدكللددث 

َخسشددٕد خكللددث الطددُدت  ددٓ ػددُ  

 وظات الدظىٕغ السشٕ .

 ال مط   والمو يطث -5

 اولاً: ال مط   
ػدددت َضددُد ومددُذش مدكامددو  -0

ٔعؼّ الّ خػ ٕ  الكلدا ت  دٓ 

لإاض خكللث الطُدت بؤػلّ دلاث 

ممكىددددث َلكىٍددددا خؼدمددددد لادددددز 

ا مكدددددددان ػلدددددددّ ػملٕددددددداج 

الد دددددٔس, َمدددده زدددد  أطددددةع 

ظٍدددُز ومددداذش لإددداض خكللدددث 

الطددُدت بشددكو مددددابغ ٍٔدددع 

الدددددددّ خت دددددددٓ اىود ددددددداداج 

المُضٍددددددث للىمددددددُذش الددددددرْ 

ن ػملٕددث بٔعددة ً, َمدده زدد   دد

ال ٕددداض المػاظدددةٓ لدكدددالٕف 

الطددُدت ى شالددح خؼدداوٓ مددده 

الؼدٔدددد مددده أَضدددً ال ظدددُز 

خ ددددٔ  الػلدددُح  الددددٓ لددد  ٔدددد 

المىاظددددةث لٍددددا لؼددددو أٌمٍددددا 
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مشددددكلث الدكددددالٕف المعددددددست 

 للطُدت.

وظدددات الدظدددىٕغ السشدددٕ  ٌدددُ  -4

وظددددات خظددددىٕغ ٔعددددؼّ الددددّ 

خػ ٕددددد  مدالةددددداج الطدددددُدت 

َالدكللددث مدده خددتح اىػدمدداد 

ػلدددّ الؼدٔدددد مددده ايظدددالٕا 

 ,اللىٕدددث َا دازٔدددث الدكالٕلٕدددث

بؼاد مغ ايخر  ٓ الػعةان اي

ٕدددث لددددػ  العدددُلإث َاىضدماػ

المٕصت الدىا عٕث  ٓ ظدو بٕةدث 

 الدظىٕغ الػدٔسث.

ظددددددلُ  أٔمكدددددده اظددددددد دات  -3

ةث ػدددددده اظدددددددٍت  المػاظدددددد

ظددساخٕطٕث المُازد الرزاع ا 

 دازت الدكللدددددددث المعددددددددٍد ث 

لدسشددٕد خكدددالٕف الطدددُدت  دددٓ 

ػدددددددُ  وظدددددددات  الدظدددددددىٕغ 

 السشٕ .

 المو يطثثطايطً: 

ػددددددسَزت خددددددُ ٕس ومددددددُذش  -0

لددددّ لإدددداض امدكامددددو ٔعددددؼّ 

خكدددددددالٕف الطدددددددُدت بشدددددددكو 

مىؼدددددددةؾ ٔػ ددددددد  ال ٕددددددداض 

 المُػُػٓ لدكللث المىدص.

ُٔطدددددٓ الةاغدددددر بمػاَلدددددث  -4

خاةٕ  وظات الدظىٕغ السشٕ  

 ,كلمددا ظددمػح اللسطددث بددرلة

وظسا ل دزخً ػلّ خ لٕو اللالاد 

 بشكو كةٕس ضدا.

ػسَزت خػ ٕد  الدكامدو بدٕه  -3

ظدددددددددددلُ  ادازت الدكللدددددددددددث أ

المعددددٍد ث َالمػاظدددةث ػددده 

 ددٓ ػددُ   اظدددٍت  المددُازد

وظددددددات الدظددددددىٕغ السشددددددٕ  

يغددددساع خسشددددٕد خكددددالٕف 

ل دزخددددددددً ػلددددددددّ  ,الطددددددددُدت

ه زغةداج الؼمٕدو المُاشوث بٕ

 لًٕ.اَال ٕمث الم دمث 

 قط مت المراج 

 اولاً: المراج  العربيت

 الكم  -أ

باظدٕلٓ, مكددست ػةددد المعددٕع,  -0

المحطسبت الإ ارةات , "4102

الجااااا ن  - ااااادرح  عط ااااار 

", المكدةددددث الؼظددددسٔث, اأو 

 المىظُزت.

غعددٕه, اغمددد غعددٕه ػلددٓ,  -4

المحطسبت الإ ارةات , "4103

المماد ااااااااااااااااات للسكااااااااااااااااار 

", الددددددددددداز الاساااااااااامراتيج 

الطامؼٕددددددددث, ا ظددددددددكىدزٔث, 

 الاةؼث ايَلّ.

 الدورةطث -ل

ابدددددسإٌ , ماضددددددت غعدددددٕه,  -1

, "اوؼكاظدددددداج بٕةددددددث 4103

الدظددددىٕغ  ددددٓ ظددددو مدددددخو 

الدسشدددددٕد ػلدددددّ ممازظددددداج 

المػاظددددددددددددددةث ا دازٔددددددددددددددث 

السكااااار  جلااااات َالسلاابٕدددددث", 

, كلٕددددث الدطددددازت, المحطسااااب 

ضامؼدددث ػدددٕه شدددمط, العدددىث 
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العددددددددابؼث ػشددددددددس, الؼدددددددددد 

 .4السالر

أبدددُ خشدددةث, ػةدددد الؼددداح بددده  -2

, "أٌمٕث 4113ٌاش  مػمد, 

دزاظددددددث َخػلٕددددددو خكددددددالٕف 

الطددددُدت  ددددٓ ػملٕددددث اخ دددداذ 

ال ددددددددددددسازاج َالدػعددددددددددددٕه 

المجلااات العلميااات  المعددددمس",

كلٕددددث , للاقمعااااط  والمجااااطرة

شدمط, ضامؼث ػدٕه الدطازت, 

 الؼدد ايَح.

خادددددددا , مػمدددددددد شدددددددػاخً  -3

, "مددددددددِ 4115خادددددددا , 

مت مددث وظددات خكددالٕف خددد   

ال ٕمددددددددث لةٕةددددددددث ا ػمدددددددداح 

المظسٔث: مدخو بٕةث ا وداش 

المجلاات ال ددالٓ مدده اللالاددد", 

, العلميااات المجاااطرة والمموةاااح

, ضامؼدث ؽىادا, كلٕث الدطدازت

 المطلد ايَح, الؼدد الساوٓ.

شغلُح, ضُدت ػةدد الدسإَع  -2

, "أؽدددددددداز 4115د, مػمدددددددد

م دددسظ ىخدةدداز مدددِ خكٕددف 

ممازظاج المػاظةث ا دازٔدث 

مدددغ مدالةددداج بٕةدددث ا ودددداش 

المجلاات ال الٕددث مدده اللالاددد", 

, العلميااات المجاااطرة والمموةاااح

كلٕث الدطدازت, ضامؼدث ؽىادا, 

 المطلد الساوٓ, الؼدد الساوٓ.

الظٕاظ ػةد العداز مظالّ  -5

َالػتلمدددث, مػمدددد ػدددصاج, 

 , "الددددددددددددددددددددددددددددُاشن4103

اىظددددددددددساخٕطٓ َػتلاددددددددددً 

المجلاااات بدكددددالٕف الطددددُدت", 

, اأر اياات فاا  أ ارة الإعمااط 

الطامؼددددث ايزدوٕددددث, المطلددددد 

 الداظغ, الؼدد السالر.

ال سَزْ, ػلٓ مطدْ ظؼد,  -6

المػاظدددددددةث ػددددددده ", 4101

المجلاات اظدددٍت  المددُازد", 

المعاااااااااااارةت للدراسااااااااااااطث 

, كلٕدددددث الدطدددددازت, المجطرةااااات

ضامؼدددث المىظدددُزت, المطلدددد 

َالستزدددددُن, الؼددددددد  السدددددامه

 الساوٓ.

 الرسط ح -ج

اغمدددد, مػمدددد ظدددٕد شدددؼةان,  -1

, "مددددددددخو م ددددددددسظ 4112

لد ادددددٕؾ َزلاابدددددث خكدددددالٕف 

ضددددُدت اىوددددداش  ددددٓ لاادددداع 

الظددددددددىاػاج الكٕمٕا ٕددددددددث", 

رسااااااااطلت  طج اااااااامير فاااااااا  

, كلٕددددث الدطددددازت, المحطساااابت

 .ضامؼث لاىات العُٔط
طدددتظ ػةدددد اللدددداظ غمددداد,  -4

, "مددخو وظدات 4115شكٓ, 

ّ أظداض الىشداؽ الدكالٕف ػلد

لدددددػ  ٌدددددع السلاابددددث ػلددددّ 
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رسااااطلت الطددددُدت الشدددداملث", 

 كلٕددددث الدطددددازت, , طج اااامير

 ضامؼث ؽىاا.

, 4115الصٔدْ, مسىّ  دالع,  -3

"خػدٔددددددد َلإدددددداض خكددددددالٕف 

الطدددُدت يغدددساع الد ادددٕؾ 

بالداةٕ  ػلدّ مظدىغ ال دصح 

َالىعدددددٕص  دددددٓ المُطدددددو", 

, كلٕددددددث رسااااااطلت  طج اااااامير

ا دازت َاىلادظدددداد, ضامؼددددث 

 المُطو.

ظؼٕد, ٌةث ػةد الؼلٕ  مػمُد  -2

, "أؽدددددددداز 4100غعدددددددده, 

م دددددددسظ لدددددددَز المساضؼددددددث 

الداخلٕدددث خطددداي السلاابدددث ػلدددّ 

خكالٕف الطُدت  ٓ ػُ  بٕةث 

رساطلت ايػماح المؼاطست", 

, المطج ااامير فااا  المحطسااابت

 كلٕث الدطازت, ضامؼث بىٍا.

الشدددددا ؼٓ, ٔاظدددددمٕه مػمدددددد  -5

, "وظات خكالٕف 4102ػلٓ, 

 مدددً خددد   ال ٕمددث َمدددِ مت

مدغ  -لةٕةث ا ػماح المظدسٔث

رسااااطلت دزاظددددث خاةٕ ٕددددث", 

,  طج اااامير فاااا  المحطساااابت

كلٕدددددددث الدطدددددددازت, ضامؼدددددددث 

 المىظُزت.

شددٍا  الدددٔه, شددٕما  شددؼةان  -4

, 4101مدددددددُلٓ دظددددددُلآ, 

"لإدددددداض خكددددددالٕف الطددددددُدت 

باىػدمدددددددداد ػلددددددددّ وظددددددددات 

(ABC يغددددساع خلددددغ )

رسااااااااطلت َادازت الدكللددددددددث", 

 طج اااااااامير فاااااااا  العلااااااااول 

ٕدددددث الدطدددددازت, , كلالمجطرةااااات

 ضامؼث لاىات العُٔط.

الؼسبدددٓ, اغمدددد ػةدددد الؼلدددٕ   -1

, 4102العددددددددددٕد مػمددددددددددد, 

"اظددددد دات أظددددلُ  خكددددالٕف 

خد   ال ٕمث  ٓ خ ٕٕ  خاةٕ اج 

المػاظدددددةث ػددددده الظدددددىاػث 

 -المسودددددث/ دزاظدددددث وظسٔدددددث 

رسااطلت  طج اامير خاةٕ ٕددث", 

, كلٕدث الدطددازت فا  المحطساابت

َادازت ا ػمددددددداح, ضامؼدددددددث 

 غلُان.

ٌلٕو, ػاؽف مػمدُد اغمدد,   -5

, "اظدددد دات المساضؼدددث 4112

ا دازٔددددث  ددددٓ السلاابددددث ػلددددّ 

خكددالٕف الطددُدت  ددٓ المىشددآج 

, رسطلت  طج ميرالظىاػٕث", 

كلٕدددث الدطدددازت با ظدددماػٕلٕث, 

 ضامؼث لاىات العُٔط.
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