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  :يهخض انجحش

ل١بط رأص١ش أثؼبد ٌٟ ئ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش  

رٛف١ش فشص اٌزؼٍُ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ 

، ٚرٌه إٌّظّخ ثج١ئزٙباٌّغزّش، ٚسثؾ 

ٌؾى١ِٛخ اٌّإعغبد اٌظؾف١خ اثبٌزطج١ك ػٍٝ 

 ، ٚأخجبس ا١ٌَٛ(.)الأ٘شاَ، ٚداس اٌزٛص٠غ

رُ رظ١ُّ ّٔٛرط ِمزشػ ٌٍذساعخ ٌىٟ ٚ 

 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ٠غزخذَ لاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ 

ٚرٛف١ش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش، ٚسثؾ إٌّظّخ 

شفخ ثّؼلبئّخ الاعزمظبء  ِلأرُ ٚ. ثج١ئزٙب

، ػٓ ؽش٠ك اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ اٌّغزمظٝ ِٕٗ

ػذد وّب ثٍغ ِفشدح،  9:3ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚ

% :4 ثٍغذثٕغجخ  2;8الاعزّبساد اٌظؾ١ؾخ 

 عّبٌٟ ؽغُ اٌؼ١ٕخ.ئِٓ 

ؽظبئٟ أٚػؾذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإٚ

أثؼبد اٌم١بدح ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ 

، وً ِٓ رٛف١ش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّشٚاٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

. وّب أٚػؾذ ٚعٛد ٚسثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙب

ٌىً ِٓ الإ٘زّبَ اٌفشدٜ رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ 

رٛف١ش فشص اٌزؼٍُ ػٍٝ  ٚاٌذافؼ١خ اٌٍّّٙخ

اٌّغزّش ٚسثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙب، فٝ ؽ١ٓ ٌُ 

٠ضجذ ِؼ٠ٕٛخ رأص١ش وً ِٓ اٌزأص١ش اٌّضبٌٝ 

 ٚاٌؾفض اٌفىشٜ.

Abstract: 

This research aimed to Measure the 

impact of transformational leadership 
dimensions on creating continuous learning 
opportunities and connecting the 
organization to its environment, applied to 
governmental press institutions in Egypt. 

 A proposed model is developed to 
test the relationship between 
transformational leadership dimensions on 
creating continuous learning opportunities 
and connecting the organization to its 
environment, a questionnaire is designed 
and data have been collected. Sample size is 
349, and the response rate is 258 (74% of 
sample size). 

The findings shows that 
transformational leadership is positively 
related to creating continuous learning 
opportunities and connecting the 
organization to its environment. Also, it 
shows that individualized consideration and 
inspirational motivation has a positive effect 
on creating continuous learning 
opportunities and connecting the 
organization to its environment but there is 
no significant effect for each of the Idealized 
Influence and Intellectual Stimulation. 
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  رًٓٛذ:

رؼزجش اٌّؼشفخ ا١ٌَٛ أُ٘ الأدٚاد اٌزٝ رٛفش        

ٚالإعزمشاس ٌٍّٕظّبد، ؽ١ش ٠زٛلف ٔغبػ اٌمٛح 

إٌّظّبد ٚرؾغ١ٓ أدائٙب فٝ ظً إٌّبفغخ 

اٌؾبدح ٚث١ئخ الأػّبي اٌّزغ١شح ػٍٝ لذسرٙب ػٍٝ 

 Marsick)اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٚاٌزغ١١ش ثاعزّشاس 

and Watkins, 2003) ِٓ خلاي ، ٠ٚزُ رٌه

ر١ٙئخ إٌّبؿ ٚرٛف١ش اٌفشص ٌٍزؼٍُ اٌّغزّش، 

بط إٌّظّبد أْ رىْٛ ػٍٝ دسا٠خ وّب رؾز

ئرظبي ثج١ئزٙب ٚاٌزغ١ش اٌّغزّش ثٕبءً ػٍٝ ٚ

 ,.Beer et al)اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح اٌّىزغجخ 

2005). 

ِٚــٓ ٘ــــٕـب ٠ظٙش دٚس اٌمبئذ إٌبعؼ 

اٌمبدس ػٍٝ الإٔزمبي ثبٌّٕظّخ ٌزظجؼ ِٕظّـــخ 

ـــُ ٚثٕــــبء اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِــٓ خلاي رؼٍ

رظ١ُّ اٌـــشؤ٠خ اٌٛاػؾــخ ٚاٌّشزشوــخ 

ٚرؾذ٠ـــذ الأدٚاس إٌّبعجخ ٌىً فشد ٚئٔشبء 

إٌظــُ اٌزٝ رغّؼ ثبٌزجبدي اٌذاخٍٝ 

 ,Baldomirٌٍّؼٍِٛــــبد ث١ــــٓ الأفشاد )

ٚفٝ ٘زا اٌظـــذد ؽبصد اٌم١بدح ، (2009

ٚاعغ إٌطبق ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ  اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ئ٘زّبَ

فٝ ِغبي اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٝ وّٕؾ ل١بدٜ ٠ؾش 

اٌزبثؼ١ٓ لإٔغبص أوضش ِّب ٘ٛ ِزٛلغ 

(Rafferty and Griffin, 2004) 

ل١بط رأص١ش اٌم١بدح ٠ٚٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ       

رٛف١ش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش، اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ 

 ثبخز١بس اٌجبؽضْٛ، ٚلبَ ٚسثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙب

اٌّإعغبد اٌظؾف١خ ِغبي اٌزطج١ك ػٍٝ 

اٌؾى١ِٛخ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ )الأ٘شاَ، 

 ٚداس اٌزٛص٠غ، ٚأخجبس ا١ٌَٛ(.

انذراطبد ؽبر انُظز٘ ٔالإ: أٔلا 

 انظبثمخ:

اٌم١بدح : ِزغ١شاد  اٌذساعخ ُٚ٘ شًّٚر 

، ٚرٛف١ش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش، اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

 اٌزبٌٟ: ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛٚسثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙب

انمٛبدح انزحٕٚهٛخ:  -1

Transformational 

Leadership 

رؼرررررشف ثأٔٙرررررب اٌم١ررررربدح اٌزرررررٝ رٍزرررررضَ            

ثبلأ٘ررذاف ٚاٌؼ١ٍّرربد اٌزٕظ١ّ١ررخ ٌزّىرر١ٓ الأفررشاد 

ِٓ ئدسان أ٘ذافُٙ ٚرٌه ِٓ أعرً الإرظربي ثر١ٓ 

 Kukandeh)اٌّظررربٌؼ اٌفشد٠رررخ ٚاٌغّبػ١رررخ

and Del, 2015) . 

ثبٌم١رربدح اٌزررٝ رٙررذف ئٌررٝ  وّررب رؼررشف           

رطرر٠ٛش اٌؾررٛاس ٚاٌزؼرربْٚ ثرر١ٓ أػؼرربء اٌفش٠ررك 

ٚرؾغرر١ٓ ػ١ٍّرربد اٌررزؼٍُ اٌزٕظ١ّررٝ ِررٓ خررلاي 

اٌؾفض اٌفىشٜ ٚاٌذافؼ١خ اٌٍّّٙخ ٚاٌضمرخ اٌّزجبدٌرخ 

(Manshadi et al., 2014). 

أٔٙب ( ئٌٝ ٠ٚ8202ش١ش)اٌّزٌٛٝ، 

اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ ٠شفغ ِٓ خلاٌٙب اٌمبئذ ِشؤٚع١ٗ 

بد ػ١ٍب ِٓ اٌذافؼ١خ ٚالإخلاص ِٓ ئٌٝ ِغز٠ٛ

خلاي الإ٘زّبَ ثاؽز١بعبرُٙ اٌشخظ١خ ٚرٌه فٝ 

  .عج١ً ئٔغبص الأ٘ذاف اٌّشغٛثخ

يٍ انزعزٚفبد انظبثمخ  انجبحضٌٕٔٚخهض      

٘ٝ اٌم١بدح اٌزٝ رٍُٙ انمٛبدح انزحٕٚهٛخ ثأٌ 

ٚرإصش ػٍٝ الأفشاد ٌغؼً الأداء ٠فٛق اٌزٛلؼبد 

٠ؾٍُ ٠ٕٚفز ٠ٚطٛس،  فبٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٛٝ ٘ٛ اٌزٜ

وّب أٔٙب رمَٛ ػٍٝ أطٛي ساعخخ ِضً ئؽزشاَ 

اٌفشد ٚاٌزفبػً ِغ الأخش٠ٓ ٚرشوض أ٠ؼبً ػٍٝ 

 خ ِضً اٌؾش٠خ ٚاٌؼذاٌخ. اٌم١ُ الأخلال١
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، اٌجبؽضِْٛٓ اٌذساعبد اٌزٟ اؽٍغ ػ١ٍٙب ٚ      

 Eisenbeib)ٚعذ أْ ِؼظُ اٌذساعبد ِضً 

and Boerner, 2011; Frank and 

Felfe, 2011; Hur et al., 2011; Raja 

and Palanichamy, 2011)  اٌم١بدح رٕبٌٚذ

ٚع١زُ رٕبٌٚٙب ي أسثؼخ أثؼبد، خلا اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ

 :ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٝ
 

 Idealizedانزأصٛز انًضبنٗ  -أ

Influence 

 ;Carson, 2011) ئرفك وً ِٓ      

Manshadi et al., 2014; Kukandeh 

and Del, 2015)  ْ٠جشص زأص١ش اٌّضبٌٝ اٌأ

 ،اٌخظبئض اٌىبس٠ض١ِخ ٌٍمبئذ اٌزؾ٠ٍٛٝ

 (Manshadi et al., 2014)ٚأػبف وً ِٓ 

أْ ٘زٖ اٌخظبئض اٌىبس٠ض١ِخ رغؼً ِٓ اٌمبئذ 

ّٔٛرعبً ٠ؾززٜ ثٗ ٚص٠بدح صمخ  اٌزؾ٠ٍٛٝ

 وّب ٠ش١ش ِشؤٚع١ٗ فٝ لشاسارٗ ٚرظشفبرٗ،

ئٌٝ دسعخ ئصبسح ٚئػغبة اٌّشؤع١ٓ ثبٌغٍٛن 

شؤٚع١ٗ مبئذُ٘ ٚاٌزٜ ٠إصش ػٍٝ ِالأخلالٝ ٌ

 Gregorg et) فٝ رؾذ٠ذ ٠ٛ٘زُٙ ٚرظشفبرُٙ

al., 2011) ،  ٚرٛطٍذ اٌذساعبد اٌّزٕٛػخ

ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌزأص١ش اٌّضبٌٝ ٚاٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ِضً ئداسح اٌّؼشفخ، الإثذاع 

الإداسٜ، الإٌزضاَ اٌزٕظ١ّٝ، الأداء ٚاٌشػب 

رٛطً ً اٌّضبي:اٌٛظ١فٝ ػٍٝ عج١

(Awamlen and Al-Domur, 2005 ٌٝئ )

ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٝ ٌٍزأص١ش اٌّضبٌٝ ػٍٝ ولاً ِٓ 

الأداء ٚاٌشػب اٌٛظ١فٝ ِٓ خلاي رأص١شٖ ػٍٝ 

اٌىفبءح اٌزار١خ ٚاٌضمخ ثبٌٕفظ، ٚئرفك ولاً ِٓ 

(Walumbwa et al.,2005ِغ إٌز١ ) غخ

 .اٌغبثمخ فٝ اٌزأص١ش الإ٠غبثٝ

 

 

 Ngugen andعخ )وّب أوذد دسا

Mohamed, 2010 ٌٝ٠ؼزجش( أْ اٌزأص١ش اٌّضب 

ألٜٛ أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رأص١شاً ئ٠غبث١بً فٝ 

رطج١ك ِّبسعبد ئداسح اٌّؼشفخ ٚفٝ خٍك 

اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼم١ٍخ الإداس٠خ اٌزٝ رشغغ 

، وّب رٛطً رذفك اٌّؼبسف داخً إٌّظّخ

(Manshadi et al., 2014) أص١ش ئٌٝ أْ اٌز

اٌّضبٌٝ أوضش الأثؼبد رأص١شاً ػٍٝ ؽذٚس اٌزؼٍُ 

 اٌزٕظ١ّٝ.

 Inspirationalانذافعٛخ انًهًٓخ  -ة 

Motivation   

رظف اٌذافؼ١خ اٌٍّّٙخ اٌمبئذ اٌزٜ ٠ٛفش         

اٌذافغ ٌّشؤٚع١ٗ لأداء اٌّٙبَ ِٓ خلاي 

ئششاوُٙ فٝ سعُ اٌظٛسح اٌّغزمج١ٍخ، وّب 

ػؾخ ٌٍّغزمجً رشعُ اٌظٛسح اٌزفبؤ١ٌخ ٚاٌٛا

 Manshadi et)ٚاٌزٝ ٠ّىٓ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب 

al., 2014) .   

-Awamleh and Al)٠شٜ وّب         

Amour, 2005) ْاٌذافؼ١خ اٌٍّّٙخ  أ

رؼزجشعبٔت سئ١غٝ راد طٍخ ثبٌىبس٠ضِب، 

فبٌمبئذ اٌٍُّٙ ٠غزط١غ ئ٠ظبي سؤ٠زٗ ٠ّض٠ذ ِٓ 

اٌزفبؤي ٚاٌؾّبط وّب ٠غزخذَ اٌشِٛص ٌض٠بدح 

ٚرٛطٍذ  ثبلأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ،اٌٛػٝ 

اٌذساعبد اٌّزٕٛػخ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ 

اٌذافؼ١خ اٌٍّّٙخ ٚاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد 

اٌزٕظ١ّ١خ ِضً الإٌزضاَ اٌزٕظ١ّٝ، ٚاٌمٛح 

 اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚالأداء اٌزٕظ١ّٝ،

 ,Rafferty and Griffinؽ١ش رٛطً  )

٠غبث١بً ( ئٌٝ أْ اٌذافؼ١خ اٌٍّّٙخ رشرجؾ ئ2004

ِغ اٌىفبءح اٌزار١خ ٚالإٌزضاَ اٌزٕظ١ّٝ 

 . ٚاٌغٍٛو١بد اٌّغبػذح فٝ اٌزؼبًِ ِغ ا٢خش٠ٓ
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( ٚعٛد 8202وّب أظٙشد دساعخ )اٌّزٌٛٝ،

رأص١ش ِؼٕٜٛ ِجبشش ٌٍذافؼ١خ اٌٍّّٙخ ػٍٝ 

الإٌزضاَ اٌزٕظ١ّٝ ٠ٚضداد ٘زا اٌزأص١ش ػٕذ رٛع١ؾ 

 Manshadi et)، وّب رٛطً اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ

al., 2014)  ئٌٝ أْ اٌذافؼ١خ اٌٍّّٙخ لا رإصش

 رٛطًٚػٍٝ ؽذٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ، 

(Kukandeh and Del, 2015)  ْئٌٝ أ

 اٌذافؼ١خ اٌٍّّٙخ رشرجؾ ئ٠غبث١بً ثبلأداء اٌزٕظ١ّٝ

 Intellectualانحفش انفكزٖ  -د

Stimulation   

٠ؼشف اٌؾفض اٌفىشٜ ثأٔٗ ئعزضبسح اٌمبئذ       

خلاي عٍٛو١بد اٌمبئذ ٚ ٗ ِٓ ٌفىش ِشؤٚع١

ػٍٝ رؾغ١ٓ ٚػٝ اٌّشؤٚع١ٓ رغبٖ  لذسرٗ

اٌّشىلاد ٚاٌزظذٜ ٌٙب ثطشق ٚأعب١ٌت عذ٠ذح 

(، Rafferty and Griffin, 2004ٌؼلاعٙب )

ٚرٛطٍذ اٌذساعبد اٌؼذ٠ذح ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ 

ث١ٓ اٌؾفض اٌفىشٜ ٚاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد 

اٌزٕظ١ّ١خ ِضً صمبفخ اٌزؼٍُ، ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

ٌزٕظ١ّ١خ، ِٚٙبساد اٌزفى١ش إٌبلذ ٚالإثذاع ا

الإداسٜ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: رٛطً 

(Raja and Palanichamy, 2011 ٌٝئ )

الأداء  ِغٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ٌٍؾفض اٌفىشٜ 

ٚأػبف اٌجبؽضبْ ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٝ ػٍٝ وً 

ِٓ اٌفبػ١ٍخ، ٚاٌشػب، ٚص٠بدح اٌغٙذ اٌّجزٚي، 

ؼٕمشٜ ٚ اٌّغشثٝ، وّب أٚػؾذ دساعخ )اٌ

( أْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رإصش ئ٠غبث١بً ػٍٝ 8208

رؼض٠ض الإسرجبؽ اٌٛظ١فٝ ٚأشبسد إٌزبئظ أْ 

بد رأص١شاً ػٍٝ الإسرجبؽ اٌؾفض اٌفىشٜ ألً الأثؼ

وّب أظٙشد دساعخ ) اٌؼٕمشٜ ٚ  ،اٌٛظ١فٝ

 ( أْ اٌؾفض اٌفىشٜ ٘ٛ أل8208ًاٌّغشثٝ، 

 

 

 

 

 ػٍٝ ػٕبطش  ١شاً أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رأص 

اٌّزّضٍخ فٝ الإّٔٙبن فٝ  الإسرجبؽ اٌٛظ١فٝ

ٚاٌؾ٠ٛ١خ )اٌؾّبط ٌٍؼًّ( ٚاٌزفبٔٝ  اٌؼًّ

 )الإ٘زّبَ ثبٌذٚس(.
   

 Individualizedلإْزًبو انفزدٖ  ا-س

Consideration  

٠ش١ش ئٌٝ دسعخ ئػزٕبء اٌمبئذ        

ثاؽز١بعبد اٌّشؤٚع١ٓ ٚئعزؼذادٖ ٌزٛف١ش اٌذػُ 

عً ِغبػذرُٙ فٝ دفغ ؽ١برُٙ اٌلاصَ ِٓ أ

ا١ٌّٕٙخ ثبلإػبفخ ئٌٝ الإعزّبع ٌّطبٌجُٙ ٚاٌؼًّ 

وّذسة ِٚٛعٗ ٚرٛف١ش اٌذػُ ٚاٌزشغ١غ ٌُٙ 

ٌز١ّٕزُٙ اٌزار١خ، ٠ٚغت أ٠ؼبً ئؽزشاَ 

اٌّغبّ٘بد اٌفشد٠خ ِّب ٠غؼٍُٙ أوضش أداءً داخً 

ٚرٛطٍذ ( ،(Carson, 2011 فشق اٌؼًّ

ث١ٓ  اٌذساعبد اٌّزٕٛػخ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ

الإ٘زّبَ اٌفشدٜ ٚثؼغ اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ 

 Camps andفؼٍٝ عج١ً اٌّضبي رٛطً )

Rodriguez, 2010ّبَ اٌفشدٜ ( ئٌٝ أْ الإ٘ز

ػٍٝ الأداء ِٓ خلاي  غ١ش ِجبشش ٌٗ رأص١ش

رٛع١ؾ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ ٚئِىب١ٔخ اٌزٛظف فٝ 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأداء. وّب ٚعذد 

 ,Nguyen and Mohamedدساعخ )

( أْ الإ٘زّبَ اٌفشدٜ ٌٗ رأص١شاً ئ٠غبث١بً 2010

ػٍٝ أثؼبد ئداسح اٌّؼشفخ اٌّزّضٍخ فٝ )رجبدي 

اٌّؼشفخ، اٌّؼشفخ الإعزّبػ١خ، اٌّؼشفخ 

اٌذاخ١ٍخ( ٚأػبف اٌجبؽضبْ ػذَ ٚعٛد دٚس 

ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٝ ؽج١ؼخ 

 اٌؼلالخ ث١ٓ عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 ِّٚبسعبد ئداسح اٌّؼشفخ.
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 رٕفٛز فزص انزعهى انًظزًز -2

Creating continuous learning 

opportunities   

٠ؼزجش رٛف١ش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش أعبط        

فٝ  ٗٔظشاً لأ١ّ٘ز زؼٍُ،ٌّٕظّبد اٌإٌغبػ 

ػّبْ إٌغبػ ؽ٠ًٛ الأعً ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي 

ٌشاغجْٛ فٝ الإثذاع ٚالإثزىبس ٚعزة الأفشاد ا

 اٌزؼٍُ ٚإٌغبػ ٚالإؽزفبظ ثُٙ، ؽ١ش ٠ؼزجش

١غٝ ٌجٕبء ِٕظّبد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ اٌّىْٛ اٌشئ

 .(Piercy, 2007)اٌزؼٍُ 

 

ئٌٝ  (Mallon&Walton,2005)٠ٚش١ش       

أْ اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٠ّىٓ أْ ٠زؾمك ِٓ خلاي 

عذٌٚخ اٌٛلذ اٌىبفٝ، صُ رٛف١ش اٌزذس٠ت فٝ 

، Just in time trainingاٌٛلذ اٌّؾذد

ثبلإػبفخ ئٌٝ ئششان اٌؼب١ٍِٓ فٝ رظ١ُّ 

اٌزذس٠ت، ٚئعزخذاَ أشىبي اٌزذس٠ت اٌفؼبي، 

ٚرٛف١ش اٌج١ئخ ا٢ِٕخ ٌٍزؼٍُ، فؼلاً ػٓ اٌزأوذ ِٓ 

رطج١ك اٌّٙبساد اٌغذ٠ذح فٝ اٌؼًّ، ٚأخ١شاً 

ٚرٛطٍذ ، ئدسان اٌزؾغ١ٕبد فٝ الأداء

ش اٌذساعبد اٌّزٕٛػخ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ رٛف١

فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٚاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد 

اٌزٕظ١ّ١خ ِضً سأط اٌّبي اٌجششٜ، ٚالأداء 

أٚػؾذ دساعخ ؽ١ش اٌّبٌٝ، ٚالإثزىبس 

(Davis, 2005 ٍُأْ رٛف١ش فشص اٌزؼ )

اٌّغزّش ٠إدٜ ئٌٝ الإثزىبس، ؽ١ش أْ إٌّظّبد 

ٗ رىْٛ ٍزؼٍُ ٚرطج١ك ِب رؼٍّزاٌزٝ رز١ؼ فشص ٌ

ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح  أوضش فبػ١ٍخ فٝ رمذ٠ُ

( (Piercy, 2007 ٚأوذد دساعخ  ٌؼّلائٙب،

ٝ ش ٠إصش ئ٠غبث١ب ػٍّأْ خٍك فشص اٌزؼٍُ اٌّغز

ٝ وً ِٓ ص١ش ػٍالأداء اٌّؼشفٝ ث١ّٕب ١ٌظ ٌٗ رأ

 .الأداء اٌّبٌٝ ٚاٌشعبٌخ

 

 

( أْ Prugsamatz, 2010 وّب رٛطً )

اٌؼٛاًِ اٌزٝ رإصش ػٍٝ ئعزّشاس٠خ اٌزؼٍُ داخً 

) ٚاٌزٝ رزّضً فٝ خٍك اٌذافغ ٌلأفشاد  إٌّظّبد

ٌٍزؼٍُ، ص٠بدح فبػ١ٍخ اٌفش٠ك، رشى١ً صمبفخ 

إٌّظّخ ٌزشغ١غ اٌزؼٍُ( رإصش ئ٠غبث١بً ػٍٝ الأداء 

 اٌّؼشفٝ ٚرؾم١ك سعبٌخ إٌّظّخ.

    رثؾ انًُظًخ ثجٛئزٓب -9

Connecting the Organization 

to its Environment          

أؽذ أثؼبد ثج١ئزٙب ػٓ  جش سثؾ إٌّظّخز٠ؼ 

أ١ّ٘خ سثؾ إٌّظّخ  ، ٚرزّضًِٕظّبد اٌزؼٍُ

فٝ ِٛاعٙخ رؾذ٠بد ٚػغٛؽ اٌؼّلاء  ثج١ئزٙب

اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ ِؼبً ٚرؾم١ك سغجبرُٙ 

 ,.Beer et al)ثألظٝ عشػخ ٚأفؼً أداء

2005) . 

 ,.Manshadi et al)٠ٚش١ش وً ِٓ        
 أِشئرظبي إٌّظّخ ثج١ئزٙب أْ  (2014

ػشٚسٜ خبطخً فٝ ظً ث١ئخ الأػّبي اٌزٕبفغ١خ 
ِٓ خلاي ِٓ أعً الإعزّشاس ٚاٌزمذَ، ٠ٚزُ رٌه 

الإعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد اٌذاخ١ٍخ ٚرؾذ٠ذ اٌّٛاسد 
اٌجشش٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌزم١ٕخ ٚئعزخذاِٙب ثطشق 

، وّب ٠غت فُٙ اٌج١ئخ أوضش فؼب١ٌخ ٚوفبءح
اٌخبسع١خ ٚئدسان اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد 

غش٠ؼخ فٝ اٌؼّلاء ٚإٌّبفغ١ٓ ٚاٌزغ١شاد اٌ
ٚإٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚاٌزٝ رؼزجش ئؽذٜ 

 إٌّظّبد اٌغذ٠ذح ٚأػبف اٌجبؽضْٛ ِزطٍجبد
أْ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد لا رؾذس ِٓ خلاي ئداسح 

ب ِٓ ١ٍ٠ٛخ ٌّب ٌٙرم١ٍذ٠خ ثً رزطٍت اٌم١بدح اٌزؾ
 ػذ٠ذح فٝ رؾغ١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ، ِضا٠ب

عٛد ػلالخ ٚرٛطٍذ اٌذساعبد اٌّزٕٛػخ ئٌٝ ٚ
ث١ٓ سثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙب ٚثؼغ اٌّزغ١شاد 
اٌزٕظ١ّ١خ ِضً إٌّبؿ الأخلالٝ، ٚالأداء، ٚخٍك 

 .اٌّؼشفخ ٚالإثزىبس
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( ئٌٝ أْ Piercy, 2007رٛطً )  ؽ١ش 
ئرظبي إٌّظّخ ثج١ئزٙب رشرجؾ ثؼلالخ ػؼ١فخ 
ثبلأداء اٌّبٌٝ ٚاٌّؼشفٝ، ثبٌشغُ ِٓ أٔٙب ِٓ 

إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؼٍُ، عبع١خ ٌمذسح اٌّىٛٔبد الأ
( ئٌٝ أْ سثؾ Demers, 2009وّب رٛطً )

إٌّظّخ ثج١ئزٙب ٠إصش ئ٠غبث١بً ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء 
اٌّبٌٝ، ٚأػبف أْ ٚػٝ الأفشاد ثبٌج١ئخ 
اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٠ٛفش ٌُٙ رٛاصْ فٝ ؽ١برُٙ 
اٌؼ١ٍّخ ٠ٚض٠ذ ِٓ شؼٛسُ٘ الإ٠غبثٝ رغبٖ 

( Guerdat,2011دساعخ ) ٚرج١ٓ ِٓإٌّظّخ، 
ٚعٛد ػلالخ ػؼ١فخ ئٌٝ ِزٛعطخ ث١ٓ سثؾ 

 إٌّظّخ ثج١ئزٙب ٚرٛافش إٌّبؿ الأخلالٝ.
 

 با: أًْٛخ انجحش: صبَٛ
الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش ِٓ أ١ّ٘خ  رٕجغ
اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌزؼٍُ اٌّغزّش ِٛػٛع 

ٕجغ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ وّب ر، ٚسثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙب
ٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٝ اٌم١بدح آِ أ١ّ٘خ ِٛػٛع  ٌٍجؾش

ٚس اٌزٜ ٠ّىٓ أْ رمَٛ ؽج١ؼخ اٌذ اٌزؼشف ػٍٝ
ِٓ خلاي فٝ رٛف١ش فشص ٌٍزؼٍُ اٌّغزّش ثٗ 

دٚس اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٛٝ فٝ دػُ  ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّخ 
اٌزؼٍُ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد ٚاٌغّبػبد ٚإٌّظّخ 
وىً ػٓ ؽش٠ك الإصبسح اٌفىش٠خ ٚالإثذاع 

 ,.Manshadi et al)ٚرؼض٠ض اٌضمخ ثبٌٕفظ
ِٓ خلاي  ٚئرظبي إٌّظّخ ثج١ئزٙب ، (2014
دح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ الإ٠غبثٝ ػٍٝ رؾغ١ٓ رأص١ش اٌم١ب

الإعزفبدح ِٓ ٚخ ١ػ١ٍّخ الإرظبي ثبٌج١ئخ اٌخبسع
 ,Lang)ٔمبؽ اٌمٛح ٌٍج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ 

2013). 
ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبلأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٙزا 

رٕجغ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّإعغبد اٌظؾف١خ اٌجؾش، 
ٝ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌشأٞ اٌؼبَ، ِؾً اٌذساعخ ف

رز١ّض اٌّإعغبد اٌظؾف١خ ثىٛٔٙب ِغبي ٚ
 خظت ٌٍزؼٍُ،

 

 
 
 (0*  ٍِؾك سلُ )

أْ ؽج١ؼخ اٌؼًّ اٌظؾفٝ ِزغذد وّب  
ِّب ٠ز١ؼ اٌّض٠ذ ِٓ فشص الإثذاع  ِٚزٕٛع

ٚالإثزىبس ٚاٌزؼٍُ اٌّغزّش ِّب عؼً ٘زٖ 
 غبد راد ِٕبؿ ِلائُ ٌّٛػٛع اٌجؾش،اٌّإع
ذٚس اٌؾ١ٜٛ اٌزٜ ٠ّىٓ أْ رٍؼجٗ اٌأ١ّ٘خ ٚوزٌه 

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٝ اٌّإعغبد اٌظؾف١خ 
 فٝ وّٕظّبد ٌٍزؼٍُ ٚاٌّزّضً ػٍٝ عج١ً اٌّضبي

)رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزؼٍُ اٌّغزّش ِٓ خلاي ٔشش 
رٛع١ٗ اٌّشؤٚع١ٓ  صمبفخ اٌزؼٍُ اٌّغزّش،

ٚرؾف١ضُ٘ ٚر١ّٕخ لذسارُٙ، ِٕؼ ؽش٠خ أٚعغ 
ِغ اٌّشؤٚع١ٓ ٌز١ّٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ، الإرظبي اٌفؼبي 

اٌؾٛاس ث١ُٕٙ ٚعؼً اٌّؼٍِٛبد ِزبؽخ ٌٍغ١ّغ 
 فٝ اٌٛلذ إٌّبعت(.

 
 

با: يشكهخ انجحشنضصب
*

 : 

ثاعشاء دساعخ اعزطلاػ١خ  اٌجبؽضْٛلبَ 

 ػذد ِٓ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ػٓ ؽش٠ك

ِؾً فٝ اٌّإعغبد  ١ٓ١اٌظؾفلإعزطلاع أساء 

 انًظبْزكشفذ َزبئغٓب عٍ ثعغ ، اٌذساعخ

 ِب ٠ٍٝ:ّ٘ٙب أ

 ٚاٌّبدٜ ػذَ رٛافش اٌذػُ اٌّؼٕٜٛ -0

اٌىبفٝ ٌٍزؼٍُ فٝ اٌّإعغبد اٌظؾف١خ 

 اٌؾى١ِٛخ. 

ئلزظبس اٌّىبفأد وٕز١غخ ٌٍزؼٍُ  -8

 .ٌلإداسحٚالإٔغبص ٌلأفشاد اٌّمشث١ٓ 

ػذَ رؾذ٠ذ اٌّٙبساد اٌزٝ ٠ؾزبعٙب  -9

 الأفشاد ٌٍزذس٠ت ػ١ٍٙب ٚرؼٍّٙب. 

 ػذَ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌلأفىبس اٌغذ٠ذح. -:

ؼف اٌضمخ ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ػ  -;

 ِٚشؤٚع١ُٙ.

ئغفبي الإداسح اٌؼ١ٍب لأصش اٌمشاساد  ->

 ػٍٝ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ. 
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ٔفٙ ػٕء َزبئظ انذراطخ 

طٛبغخ يشكهخ  ٍٛالطزطلاعٛخ ًٚكٍ نهجبحض

 :انزظبؤلد اٜرٛخ فٗ شكمانذراطخ 

ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ ً٘ رٛعذ ػلالخ ئسرجبؽ  (0

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚوً ِٓ رٛف١ش فشص 

 ُ اٌّغزّش ٚسثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙب؟اٌزؼٍ

 ِٚب ٘ٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ئْ ٚعذد؟

ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  ِؼٕٛٞ ً٘ ٠ٛعذ رأص١ش (8

ػٍٝ وً ِٓ رٛف١ش فشص اٌزؼٍُ 

اٌّغزّش ٚسثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙب؟ ِٚب 

 ٔٛع ٘زا اٌزأص١ش ئْ ٚعذ؟

ِب ٘ٛ أوضش أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رأص١شاً  (9

ٚسثؾ  ػٍٝ رٛف١ش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش

 إٌّظّخ ثج١ئزٙب؟

ً٘ ٠ٛعذ ئخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ  (:

اٌّإعغبد اٌظؾف١خ ِؾً  اٌذساعخ 

ف١ّب ٠زؼٍك ثّغزٜٛ رٛافش أثؼبد اٌم١بدح 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرٛف١ش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش 

 ٚوزٌه سثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙب؟

 

 با: أْذاف انجحش: راثع
 الأ٘ذافرؾم١ك  ئ٠ٌٝغؼٝ ٘زا اٌجؾش  

 اٌزب١ٌخ:

ث١ٓ  الاسرجبؽ  ػلالخ رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ (0

وً ِٓ رٛف١ش فشص ٚ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 .اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٚسثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙب

وً ػٍٝ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ل١بط رأص١ش  (8

ِٓ رٛف١ش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٚسثؾ 

 .إٌّظّخ ثج١ئزٙب

اٌزؼشف ػٍٝ أوضش أثؼبد اٌم١بدح  (9

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رأص١شاً ػٍٝ رٛف١ش فشص 

 ٚسثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙب.اٌزؼٍُ اٌّغزّش 

 

ث١ٓ   رؾذ٠ذ ِب ئرا ٕ٘بن ئخزلاف ِؼٕٛٞ (:

اٌّإعغبد اٌظؾف١خ ِؾً  اٌذساعخ 

اٌم١بدح ّغزٜٛ رٛافش أثؼبد ف١ّب ٠زؼٍك ث

رٛف١ش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٚاٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

 ٚوزٌه سثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙب.

 : فزٔع انجحش: خبيظبا 
  اخزجبس طؾخ  ئ٠ٌٝغؼٝ ٘زا اٌجؾش  

 ١خ:اٌفشٚع اٌزبٌ

اٌم١بدح أثؼبد ث١ٓ لا ٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ  (0

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚوً ِٓ رٛف١ش فشص اٌزؼٍُ 

 اٌّغزّش ٚسثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙب.

ٌم١بدح ثؼبد الألا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ  (8

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رٛف١ش فشص اٌزؼٍُ 

 اٌّغزّش.

ٌم١بدح لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد ا (9

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ سثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙب.

آساء ػ١ٕخ ٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ  ث١ٓ لا ر (:

 ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌذساعخ

الأ٘شاَ، ) اٌظؾف١خ  ٚفمبً ٌٍّإعغخ

 .(ٚداس اٌزٛص٠غ، ٚأخجبس ا١ٌَٛ

آساء ػ١ٕخ لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  (;

زٛف١ش فشص ث ف١ّب ٠زؼٍك اٌذساعخ 

اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٚوزٌه سثؾ إٌّظّخ 

 ١خاٌظؾف ٌٍّإعغخٚفمبً  ثج١ئزٙب

الأ٘شاَ، ٚداس اٌزٛص٠غ، ٚأخجبس  )

 .(ا١ٌَٛ

 

 انجحش:  ؽزٚمخ: طبدطبا 
اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌٍذساعخ  ٚرشًّ 

ِٚظبدس٘ب، ِٚغزّغ اٌجؾش ٚاٌؼ١ٕخ، ٚأداح 

اٌجؾش ٚؽش٠مخ عّغ اٌج١بٔبد، ٚل١بط 

ٚرؾ١ًٍ اٌظذق ٚاٌضجبد ِزغ١شاد اٌجؾش، 

ٚأعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ ، الإعزمظبء لبئّخٌؼٕبطش 

 ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:الإؽظبئٟ، 
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 نهجحشانجٛبَبد انًطهٕثخ  .أ 

 ٔيظبدرْب:
ػٍٝ ٔٛػ١ٓ  ٘زا اٌجؾشفٟ  اٌجبؽضْٛ ػزّذا

 ِٓ اٌج١بٔبد ّ٘ب: 

ٚرُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ػٓ ثٛبَبد صبَٕٚخ:  (1

ؽش٠ك ِشاعؼخ اٌجؾٛس اٌزٟ رٕبٌٚذ 

اٌذساعخ ٚاٌّٛػٛػبد  ِزغ١شاد

ِٓ  اٌجبؽضْٛثّب ٠ّىِّٓ  اٌّزؼٍمخ ثٙب

١ُ ٚئػذاد الإؽبس إٌظشٞ رأط١ً اٌّفب٘

 ٌٍذساعخ.

ٚرُ عّؼٙب ِٓ ثٛبَبد أٔنٛخ:  (2

ِؾً  فٝ اٌّإعغبد ١ٓ١اٌظؾف

ّىِّٓ ِٓ اخزجبس ٠اٌذساعخ ٚرؾ١ٍٍٙب ثّب 

طؾخ أٚ خطأ فشٚع اٌذساعخ 

 ٚاٌزٛطً ئٌٟ إٌزبئظ. 

 

 يغزًع انجحش ٔانعُٛخ: .ة 

 يغزًع انجحش: (1
: ٚزًضم يغزًع ْذا انجحش فٙ

شاَ، ٚ داس ٝ ِإعغخ الأ٘اٌظؾف١ٓ فع١ّغ 

 .، ٚأخجبس ا١ٌَٛاٌزٛص٠غ 
 

 
 

 

 

 عُٛخ انجحش:( 2

 

رُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّّضٍخ 

 2>94)اٌجبٌغ ػذدٖ  اٌجؾشٌّغزّغ 

 (;820)ٔمبثخ اٌظؾف١١ٓ فٝ ػبَ  (طؾفٝ

%، ٚ٘ٛ ِغزٜٛ شبئغ ;3ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

، ٚفٟ ؽذٚد خطأ اٌؼ١ٍّخجؾٛس اٌفٟ 

%، ٟٚ٘ أ٠ؼبً ؽذٚد خطأ ;ِؼ١بسٞ 

 Sampleبعزخذاَ ثشٔبِظ ٠غّٝ ثِٚمجٌٛخ. 

Size Calculator ُرُ اٌزٛطً ئٌٝ ؽغ ،

ِفشدح. ٚثؼذ رغ١ّغ  9:3 ٚثٍغاٌؼ١ٕخ 

اٌج١بٔبد ٚفؾض الاعزّبساد، رج١ٓ أْ ػذد 

اعزّبسح  2;8ثٍغذ  عزّبساد اٌظؾ١ؾخالا

% ِٓ اٌؼذد اٌىٍٟ ٌٍؼ١ٕخ :4 رجٍغثٕغجخ 

أٔٙب وبف١خ  اٌجبؽضْٟٛٚ٘ ٔغجخ ٠شٜ 

 ِغزّغ( 0غذٚي )٠ٚٛػؼ اٌ ِّٚضٍخ.

 ػ١ٕخ اٌجؾش ٚٔغجخ الاعزغبثخ.ٚ

 

 

 

 

 

 (1عذٔل )

 َٔظجخ الطزغبثخ يحم انذراطخ انًإطظبد يغزًع ٔعُٛخ انجحش فٗرٕسٚع  

عذد  انًإطظخ و

ٍٛٛانظحف  

انُظجخ 

% 

عذد يفزداد 

 انعُٛخ

انمٕائى 

 انظحٛحخ

َظجخ 

 الطزغبثخ

 %61.5 112 163 46.65 1551 الأْزاو 1

 %55.6 53 94 26.9 1114 انغًٕٓرٚخ 2

 %59.3 53 92 26.43 996 أخجبر انٕٛو 3

%54 251 349 111 3561 الإعًبنٙ  

  .١ٓئػذاد اٌجبؽضانًظذر:                
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 :ٔؽزٚمخ عًع انجٛبَبد أداح انجحش .ط 

رزّضً أداح اٌجؾش فٟ الاعزمظبء. 

لبئّخ  ئػذادٚلأغشاع ٘زا اٌجؾش، فمذ رُ 

ثّؼشفخ ٕٙب ػ الإعبثخاعزمظبء ٠زُ 

ّم١بط ١ٌىشد رٚ ٌ ٚفمبً  اٌّغزمظٝ ِٕٗ

إٌمبؽ اٌخّظ، ٚاٌزٟ رمغ فٟ ِغز٠ٛبد 

( ئٌٝ غ١ش ;رزشاٚػ ث١ٓ ِٛافك رّبِبً )

ٚرُ رط٠ٛش ٘زٖ اٌؼجبساد  ،(0ِٛافك رّبِبً )

ٚرج١ٕٙب ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚص١مخ اٌظٍخ 

ثبٌّٛػٛع وّب ٘ٛ ِؼشٚع ثبٌغذٚي 

(8.) 

 

 (2عذٔل )

 خ انزٙ رى اطزخذايٓب فٙ لٛبص يزغٛزاد انذراطخانذراطبد انظبثم 

عجبراد لٛبص أرلبو  يزغٛزاد انذراطخ

 كم يزغٛز

 انذراطبد انظبثمخ

 Bass and Avolio, 1990 39-1يٍ  انمٛبدح انزحٕٚهٛخ

رٕفٛز فزص انزعهى 

 انًظزًز

 Marsick and Watkins, 2003 45-41يٍ 

 Marsick and Watkins, 2003 63-41يٍ  رثؾ انًُظًخ ثجٛئزٓب

 فٟ ػٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ. اٌجبؽض١ٓئػذاد انًظذر:                    

 

نًزغٛزاد  انظذق ٔانضجبداخزجبراد  .د 
 انجحش:

 اخزجبر انظذق:  (1
ٌٍزؾمك ِٓ طذق لبئّخ الاعزمظبء فٟ 
رؾم١ك اٌٙذف اٌزٞ رُ رظ١ّّٙب ِٓ 

لبئّخ  اٌجبؽضْٛأعٍٗ، فمذ ػشع 
الاعزمظبء ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خٌّخزظ١ٓ ِٓ أعبرزح ا
لجً ػشػٙب ػٍٝ  ثبٌغبِؼبد اٌّظش٠خ

ػ١ٕخ اٌجؾش، ٚرُ الأخز ثّلاؽظبرُٙ 
ٚئعشاء ثؼغ اٌزؼذ٠لاد ؽزٝ ظٙشد 

 ثشىٍٙب إٌٙبئٟ.
 
 

 
 

 انضجبد: انظذق ٔاخزجبر  (2
 ػٍٝ الإػزّبد ئِىب١ٔخ ِٓ ٌٍزأوذ ٠غزخذَ        

لبئّخ الإعزمظبء ٌٍزؼج١ش ػٓ اٌغشع اٌزٜ 
 ِؼبًِ ػٍٝ الإػزّبد رُ ؽ١ش ،أػذد ِٓ أعٍٗ

 اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ ِٚٓ ٌىشٚٔجبؿ، أٌفب اٌضجبد
 اٌظذق ِؼبِلاد ل١ُ ع١ّغ أْ رج١ٓ الإؽظبئٟ

 ٚثبٌزبٌٟ ، ِمجٌٛخ ل١ُ اٌّزغ١شاد ٌغ١ّغ اٌضجبدٚ
 ِٓ أػذد ِب ٌم١بط اٌمبئّخ ػٍٝ الإػزّبد ٠ّىٓ
 .أعٍٗ

 

 

 

 

 

 



9 
 

 (3عذٔل )

 د نًزغٛزاد انذراطخانضجبٔ انظذق َزبئظ اخزجبر

 يعبيم انظذق لًٛخ يعبيم أنفب ثٛبٌ

 6893 6886 انزأصٛز انًضبنٗ

 6896 6892 انذافعٛخ انًهًٓخ

 6897 6893 انحفش انفكزٖ

 6894 6889 الإْزًبو انفزدٖ

 6895 6896 رٕفٛز فزص انزعهى انًظزًز

 6897 6893 رثؾ انًُظًخ ثجٛئزٓب

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. ئػزّبداً ػٍٝ اٌجبؽض١ٓئػذاد انًظذر:        

 

 أطبنٛت انزحهٛم الإحظبئٙ: .ِ 

ػٍررررٝ الأعررررب١ٌت  اٌجرررربؽضْٛ ئػزّررررذ
 اٌزب١ٌخ:الإؽظبئ١خ 

: ٠ٚغررزخذَ ثٛزطلٌٕ اررجلبؽ يعبيلم .0
ٌم١بط اٌؼلالرخ ثر١ٓ ِزغ١رش٠ٓ أٚ أوضرش 

ٚررُ  ِرغ رؾذ٠رذ ٔرٛع اٌؼلالرخ ٚلٛرٙرب.
اعرزخذاِٗ فررٟ اخزجرربس اٌفررشع الأٚي 

 ِٓ فشٚع اٌذساعخ.

طلللهٕة رحهٛلللم الَحلللذار انًزعلللذد: أ .2
٠ٚغررررزخذَ ٌم١رررربط أصررررش ػررررذد ِررررٓ 

ِزغ١ش رربثغ. ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 
 اٌفرررشع اٌضررربٟٔ لاخزجررربس٠ٚغرررزخذَ 
 ٚاٌضبٌش.

رحهٛلللم انزجلللبٍٚ أحلللبدٖ الإرغلللبِ اخزجلللبر  .3
one way Anova : ٠ٚغرزخذَ ٌم١ربط
. أوضرش ِرٓ ِغّٛػرخِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ 
شاثرغ اٌاٌفشع  اخزجبسٚرُ اعزخذاِٗ فٟ 

 .ٚاٌخبِظ

 

 

: رحهٛم ٔيُبلشخ َزبئظ انجحش ٔاخزجبر طبثعبا 
 انفزٔع:

ف١ّب ٠ٍٟ رؾ١ًٍ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  
رُ ِٕٚٚبلشخ ٔزبئظ اٌجؾش ٚاخزجبس فشٚػٗ، 

رخظ١ض ٘زا اٌغضء ٌؼشع الإؽظبءاد 
اخزجبساد ، ٚاٌٛطف١خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ
 اٌفشٚع، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 نًزغٛزاد انذراطخ: ٕطفٙالإحظبء ان  .أ 

اٌؾغبث١خ  ( اٌّزٛعطبد:٠ٛػؼ اٌغذٚي )          
لأثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚوزٌه  ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ

 ،رٛف١ش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٚسثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙب
أوجش  ؽمك اٌزأص١ش اٌّضبٌٝأْ ِٓ اٌغذٚي ٠ٚزؼؼ 

(  2.43( ثأؾشاف ِؼ١بسٞ ) 0;.9ِزٛعؾ ؽغبثٟ )
٘زا ٠ش١ش ئٌٝ شؼٛس اٌّفشداد ثّغزٜٛ ِشرفغ ئٌٝ ٚ

، ١ٍ٠ٗ اٌذافؼ١خ ٠إصش ثشىً ِضبٌٝؽذ ِب ِٓ ٚعٛد لبئذ 
( ٚئٔؾشاف ِؼ١بسٞ ::.9اٌٍّّٙخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ) 

( ِّب ٠ذي ػٍٟ شؼٛس ِفشداد ِغزّغ اٌذساعخ 2.24)
ِٓ لذسح اٌمبئذ ػٍٝ رؾش٠ه  فٛق اٌّزٛعطخثّغز٠ٛبد 

 ٚاٌزؾذٜ ٌُٙ،  خٍك اٌؾّبطٚاٌفىش ٚاٌؼبؽفخ 
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اٌؾفض اٌفىشٜ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ رٌه صُ ٠أرٟ ثؼذ 
( ِّب ٠ؼٕٟ أْ :2.3( ثأؾشاف ِؼ١بسٞ ) 9.94)

فٛق عٍٛو١بد اٌمبئذ لإعزضبسح فىش ِشؤٚع١ٗ رؼذ 
ّزٛعطخ، ٚأخ١شاً ثؼذ الإ٘زّبَ اٌفشدٜ ثّزٛعؾ اٌ

( ِّب ٠ذي 2.22( ثأؾشاف ِؼ١بسٜ )8.23ؽغبثٝ )
د ِغزّغ اٌجؾش ثا٘زّبَ ػٍٝ ئٔخفبع شؼٛس ِفشدا

، وّب رج١ٓ ٚئدسان اٌفشٚق اٌفشد٠خ ث١ُٕٙ ثُٙاٌمبئذ 

أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٝ ٌزٛف١ش فشص اٌزؼٍُ أ٠ؼبً 
( ِّب ;2.3( ٚئٔؾشاف ِؼ١بسٜ );9.0اٌّغزّش)

٠ؼٕٝ أْ فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش داخً ِغزّغ اٌجؾش 
رزٛافش ثشىً ِزٛعؾ، وّب ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٝ 

( ٚئٔؾشاف ِؼ١بسٜ ١9.24ئزٙب )ٌشثؾ إٌّظّخ ثج
 ٠ؾذس( ِّب ٠ؼٕٝ أْ ئرظبي إٌّظّخ ثج١ئزٙب 0.23)

 ثشىً ِزٛعؾ.
 

 

 (4عذٔل )

 انٕطفٛخ نًزغٛزاد انذراطخ الإحظبءاد 

 

 يزغٛزاد انذراطخ

 (251)ٌ= الإحظبءاد انٕطفٛخ

 الَحزاف انًعٛبر٘ انًزٕطؾ انحظبثٙ

 2.43 0;.9 انزأصٛز انًضبنٗ

 2.24 ::.9 خانذافعٛخ انًهًٓ

 :2.3 9.94 انحفش انفكزٖ

 2.22 8.23 الْزًبو انفزدٖ

 ;2.3 ;9.0 رٕفٛز فزص انزعهى انًظزًز

 0.23 9.24 رثؾ انًُظًخ ثجٛئزٓب

 ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. اٌجبؽض١ٓئػذاد انًظذر:                        

 :انذراطخ فزٔع اخزجبر .ة 

 

ػلالخ الاسرجبؽ  ٘ز اٌغضء اخزجبسفٝ ع١زُ       

ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚوً ِٓ رٛف١ش فشص 

اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٚسثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙب، ٚوزٌه 

اخزجبس رأص١ش أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ وً ِٓ 

رٛف١ش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٚسثؾ إٌّظّخ 

صُ اخزجبس اٌفشٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء ، ثج١ئزٙب

عغبد اٌظؾف١خ ِؾً ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍّإ

اٌذساعخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ٚرٛف١ش 

 فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش، ٚسثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙب.

 

 انمٛبدح انزحٕٚهٛخثٍٛ  ررجبؽعلالخ ال  (1

ٔكم يٍ رٕفٛز يٍ َبحٛخ  بٔأثعبدْ

فزص انزعهى انًظزًز، ٔرثؾ انًُظًخ 

 يٍ َبحٛخ أخزٖ: ثجٛئزٓب

ٓ ِزغ١شاد ػلالخ الاسرجبؽ ث١ ٌم١بط  

ثظ١بغخ اٌفشع الأٚي  اٌجبؽضْٛاٌذساعخ، لبَ 

ل " : أٔٗ ِٓ فشٚع اٌذساعخ ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ

انمٛبدح أثعبد اررجبؽ يعُٕ٘ ثٍٛ  ٕٚعذ

انزحٕٚهٛخ ٔكم يٍ رٕفٛز فزص انزعهى انًظزًز 

 ".ٔرثؾ انًُظًخ ثجٛئزٓب



11 
 

ٚأظٙرررش اٌزؾ١ٍرررً الإؽظررربئٟ اٌرررزٞ ررررُ 

ْٛ إٌزربئظ ٗ ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعئئعشا

اٌخبطخ ثٙزٖ اٌؼلالخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ عرذٚي 

(;). 
 

 (5عذٔل )

 يزغٛزاد انذراطخثٍٛ يعبيلاد الررجبؽ  

رٕفٛز فزص انزعهى  انًزغٛزاد

 انًظزًز

 رثؾ انًُظًخ ثجٛئزٓب

د 
عب

أث
ح 

بد
مٛ

ان

ٛخ
ٚه

ٕ
ح

نز
ا

 

 **33:.2 **>3:.2 اٌزأص١ش اٌّضبٌٝ

 **0:>.2 **8;>.2 اٌذافؼ١خ اٌٍّّٙخ

 **90>.2 **:>>.2 ؾفض اٌفىشٜاٌ

 **84>.2 **;2.40 الإ٘زّبَ اٌفشدٜ

 2.20** ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ              

 ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. اٌجبؽض١ٓئػذاد انًظذر:               

        

( ٚزؼللث صجللٕد خطللأ انفللزع 5ٔيللٍ انغللذٔل )

ؽ١رش ٠ٛعررذ اسرجرربؽ ِؼٕرٛٞ ئ٠غرربثٟ ثرر١ٓ  الأٔل:

وً ِرٓ ررٛف١ش ٚ ٔبؽ١خ ِٓ م١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخاٌأثؼبد 

 فررشص اٌررزؼٍُ اٌّغررزّش، ٚسثررؾ إٌّظّررخ ثج١ئزٙررب

، 2.20ػٕررذ ِغررزٜٛ ِؼ٠ٕٛررخ  أخررشٜ ٔبؽ١ررخ ِررٓ

ٚ٘ررررزا ٠ؼٕررررٝ ٚعررررٛد ػلالررررخ اسرجرررربؽ ِؼ٠ٕٛررررخ 

ثرر١ٓ اٌزررأص١ش اٌّضرربٌٝ ٚاٌذافؼ١ررخ اٌٍّّٙررخ ِزٛعررطخ 

رررٛف١ش فررشص اٌررزؼٍُ ٚاٌؾفررض اٌفىررشٜ ٚوررً ِررٓ 

، ٚػلالخ اسرجربؽ ج١ئزٙباٌّغزّش ٚسثؾ إٌّظّخ ث

ٚورً ِرٓ ِؼ٠ٕٛخ ِشرفؼرخ ثر١ٓ الإ٘زّربَ اٌفرشدٜ 

رررٛف١ش فررشص اٌررزؼٍُ اٌّغررزّش ٚسثررؾ إٌّظّررخ 

٠زؼرؼ أْ الا٘زّربَ اٌفرشدٜ أػٍرٝ  ، ؽ١شثج١ئزٙب

 اٌّزغ١شاد ئسرجبؽبً ثزٛف١ش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش

خ١رشاً ١ٍ٠ٚٗ اٌؾفرض اٌفىرشٜ صرُ اٌذافؼ١رخ اٌٍّٙرخ ٚأ

 ،اٌزأص١ش اٌّضبٌٝ

  زؼؼ ِٓ إٌزبئظ أْ أػٍٝ اٌّزغ١شادوّب ٠

ئسرجبؽررربً ثرررشثؾ إٌّظّرررخ ثج١ئزٙرررب ٘رررٝ اٌذافؼ١رررخ  

اٌؾفررض اٌفىررشٜ ١ٍ٠ٚررٗ الا٘زّرربَ  اٌٍّّٙررخ ١ٍ٠ٚٙررب

 اٌفشدٜ ٚأخ١شاً اٌزأص١ش اٌّضبٌٝ.

 

رٕفٛز عهٗ  انمٛبدح انزحٕٚهٛخأثعبد رأصٛز  (2

 :فزص انزعهى انًظزًز

ػٍٝ  اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رأص١ش أثؼبد ٌزؾذ٠ذ

 اٌجبؽضْٛ، لبَ  ف١ش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّشرٛ

ثظ١بغخ اٌفشع اٌضبٟٔ ِٓ فشٚع اٌذساعخ 

 ٕٚعذ رأصٛز يعُٕ٘ ل ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ: "

نهمٛبدح انزحٕٚهٛخ عهٗ رٕفٛز فزص  لأثعبد

 ".انزعهى انًظزًز

 ِؼبِلاد ل١ّخ (>) سلُ اٌغذٚي ٠ٚٛػؼ 

 اٌم١بدح أثؼبد ٌزأص١ش اٌّزذسط اٌّزؼذد الأؾذاس

 .اٌّغزّش اٌزؼٍُ فشص رٛف١ش ػٍٝ خاٌزؾ١ٍ٠ٛ
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 ( ٚزؼث يب ٚهٙ:6ٔيٍ انغذٔل )

  صجذ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط وىً ؽ١ش ثٍغذ

، 8.2;0 ل١ّخ )ف( اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط

 .2.20ٟٚ٘  ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 

 ٌٍّٕٛرط ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

((R²;:،% ئص١ٕٓ ثؼذ٠ٓأْ  ٚئرؼؼ 

فٟ  ٠غبّ٘بْ ِٓ أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

ِٓ اٌزغ١ش فٟ ِغزٜٛ  %:;رفغ١ش

وّزغ١ش  رٛف١ش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش

، ٚأْ الإ٘زّبَ اٌفشدٜ أُ٘ ربثغ

اٌؼٕبطش اٌّفغشح ٌٍزغ١ش اٌزٜ ٠ؾذس 

%( 0;فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ؽ١ش ٠فغش )

ِٓ ٘زا اٌزغ١ش ١ٍ٠ٚٗ اٌذافؼ١خ اٌٍّّٙخ 

فٟ  %( ِٓ ٘زا اٌزغ١ش،9ؽ١ش رفغش )

% >:ؽ١ٓ أْ ثبلٟ إٌغجخ ٚلذس٘ب 

ل١ّخ  رّضًٛاًِ أخشٜ رشعغ ئٌٝ ػ

 اٌزجب٠ٓ غ١ش اٌّفغش فٟ اٌّؼبدٌخ.

  ِٓ ً٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌى

 الإ٘زّبَ اٌفشدٜ، ٚاٌذافؼ١خ اٌٍّّٙخ

ػٕذ  رٛف١ش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّشػٍٝ 

لا . فٟ ؽ١ٓ 2.20ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ٌىً ِٓ اٌزأص١ش ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ 

رٛف١ش ػٍٝ  اٌّضبٌٝ، ٚاٌؾفض اٌفىشٜ

، ٚئرفمذ ٘زٖ اٌّغزّشفشص اٌزؼٍُ 

 Manshadi et)إٌز١غخ ِغ دساعخ 

al., 2014) ٝاٌزأص١ش الإ٠غبثٝ  ف

ٌلإ٘زّبَ اٌفشدٜ ػٍٝ ؽذٚس اٌزؼٍُ، 

ث١ّٕب ئخزٍفذ فٝ أْ ألٜٛ اٌؼٕبطش 

رأص١شاً ػٍٝ ؽذٚس اٌزؼٍُ ٘ٛ اٌزأص١ش 

اٌّضبٌٝ ث١ّٕب لا ٠ٛعذ رأص١ش ٌٍذافؼ١خ 

 ، وّب ئرفمذ ٔزبئظ اٌذساعخاٌٍّّٙخ

 ,Lang)ِغ دساعخ  عضئ١بً 

2013;Radzi et al., 2013; 

Morales et al., 2012; Hsiao 

and Chang, 2011)  فٝ اٌزأص١ش

الإ٠غبثٝ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رٛف١ش 

 .فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش

  ِؼبِلاد الأؾذاس(B)  ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ

ٌجؼذٜ الإ٘زّبَ اٌفشدٜ 2.20 ِغزٜٛ 

ِلاد ٚ٘زٖ اٌّؼب. ٚاٌذافؼ١خ اٌٍّّٙخ

رىشف ػٓ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍّزغ١شاد 

اٌّغزمٍخ داخً ِؼبدٌخ الأؾذاس فٟ 

رٛف١ش فشص اٌزٕجإ ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ )

ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ (، اٌزؼٍُ اٌّغزّش

 0;.2ٌلإ٘زّبَ اٌفشدٜ  الإٔؾذاس

ئشبساد  ٚ ،2.84ٌذافؼ١خ اٌٍّّٙخ ٚا

ِؼبِلاد الإٔؾذاس ِٛعجخ ِّب ٠ذي 

ث١خ ث١ٓ وً ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ رأص١ش ئ٠غب

ِٓ الإ٘زّبَ اٌفشدٜ ٚاٌذافؼ١خ اٌٍّّٙخ 

ػٍٝ رٛف١ش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش، 

اٌّزغ١ش الأوضش رأص١شاً ٚرج١ٓ ِٕٙب أْ 

٘ٛ  رٛف١ش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّشػٍٝ 

       .اٌذافؼ١خ اٌٍّّٙخ الإ٘زّبَ اٌفشدٜ ١ٍ٠ٚٗ
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 (6عذٔل )

 انًظزًز انزعهى فزص عهٗ انزحٕٚهٛخ انمٛبدح رأصٛز أثعبد رحهٛم َزبئظ 

 رٕفٛز فزص انزعهى انًظزًزانًزغٛز انزبثع:  انًزغٛزاد انًظزمهخ

يعبيم الَحذار 

(Beta)  
R2 

 - - اٌزأص١ش اٌّضبٌٝ

 2.9 ** 2.84 اٌذافؼ١خ اٌٍّّٙخ

 - - اٌؾفض اٌفىش

 0;.2 ** 0;.2 الإ٘زّبَ اٌفشدٜ

  ٜٛ2.20)**( ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغز 

  ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذR Square  =2.;: 

  = (2.20)ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ  8.2;0ل١ّخ )ف( ٌّؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس 

  ع١ّغ ِؼبِلاد الأؾذاس(B)  2.20ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  

 ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. اٌجبؽض١ٓئػذاد انًظذر:                     

ئٌٝ صجٛد ِٓ ٘زٖ إٌزبئظ  اٌجبؽض٠ْٚٛخٍض 

ؽ١ش صجذ ٚعٛد  ،عضئ١بً  خطأ اٌفشع اٌضبٟٔ

الإ٘زّبَ اٌفشدٜ رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌىً ِٓ 

رٛف١ش وّزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ ٚاٌذافؼ١خ اٌٍّّٙخ 

 ِّب اٌجبؽض٠ْٛخٍض . وّب فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش

 اٌّإعغخ اٌظؾف١خعجك ئٌٝ أٔٗ وٍّب وبٔذ 

ٔؾٛ ئ٘زّبَ اٌمبئذ اٌفشدٜ ثّشؤٚع١خ ٛعٙخ ِ

ح اٌؾّبط ئصبسػٍٝ ص٠بدح لذسح اٌمبئذ فاْ ٚوزٌه 

رٛف١ش ، أدٜ ئٌٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ ث١ٓ اٌّشؤٚع١ٓ

، فٝ ؽ١ٓ فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٌذٜ اٌظؾف١ٓ

ٌُ ٠ضجذ ٚعٛد رأص١ش ٌىً ِٓ اٌزأص١ش اٌّضبٌٝ 

شٜ ػٍٝ رٛف١ش فشص اٌزؼٍُ ٚاٌؾفض اٌفى

اٌّغزّش ٌٍظؾف١ٓ ٔظشاً لإػزّبد اٌظؾف١١ٓ 

ثشىً أعبعٝ فٝ رط٠ٛش لذسارُٙ ػٍٝ سغجزُٙ 

ٝ أوضش ِٓ ئػزّبدُ٘ ػٍٝ ٚعٛد لبئذ ٌٍزؼٍُ اٌزار

 لذ ٠ؾبٚي فشع ع١طشرٗ ػ١ٍُٙ.

 

ربط  على القيادة التحويلية أبعاد تأثير (3
 :المنظمة ببيئتها

 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رأص١ش أثؼبد ٌزؾذ٠ذ        

، لبَ اٌجبؽضْٛ سثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙبػٍٝ 

ِٓ فشٚع  اٌضبٌشثظ١بغخ اٌفشع 

ٕعذ رأصٛز ٚ لاٌذساعخ ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ: " 

نمٛبدح انزحٕٚهٛخ عهٗ رثؾ ثعبد الأيعُٕ٘ 

 سلُ اٌغذٚي ٠ٚٛػؼ ،"انًُظًخ ثجٛئزٓب

 اٌّزؼذد الأؾذاس ِؼبِلاد ل١ّخ (4)

 ػٍٝ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بدح أثؼبد ٌزأص١ش اٌّزذسط

 .سثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙب
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 ( ٚزؼث يب ٚهٙ:5ٔيٍ انغذٔل )

  صجذ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط وىً ؽ١ش ثٍغذ

 ٛثخ ٌٍّٕٛرطل١ّخ )ف( اٌّؾغ

، ٟٚ٘  ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ :023.49

2.20. 

  ٌٍّٕٛرط %>:ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ، 

ِٓ أثؼبد  ِزغ١ش٠ٓ ئص١ٕٓأْ  ئرؼؼٚ

 %>:رغبُ٘ فٟ رفغ١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

سثؾ إٌّظّخ ِٓ اٌزغ١ش فٟ ِغزٜٛ 

، ِغ الإشبسح ئٌٝ أْ اٌذافؼ١خ ثج١ئزٙب

اٌٍّّٙخ أُ٘ اٌؼٕبطش اٌّفغشح ٌٍزغ١ش 

ؾذس فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ؽ١ش اٌزٜ ٠

%( ِٓ ٘زا اٌزغ١ش ١ٍ٠ٚٗ 0:رفغش )

%( ِٓ ;الإ٘زّبَ اٌفشدٜ ؽ١ش ٠فغش )

فٟ ؽ١ٓ أْ ثبلٟ إٌغجخ ٘زا اٌزغ١ش، 

% رشعغ ئٌٝ ػٛاًِ :;ٚلذس٘ب 

أخشٜ ٟٚ٘ ل١ّخ اٌزجب٠ٓ غ١ش اٌّفغش 

  فٟ اٌّؼبدٌخ.

  ِٓ ً٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌى

اٌفشدٜ لإ٘زّبَ ااٌذافؼ١خ اٌٍّّٙخ، ٚ

ػٕذ ِغزٜٛ  سثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙبػٍٝ 

٠ٛعذ رأص١ش . فٟ ؽ١ٓ لا 2.20ِؼ٠ٕٛخ 

ٌىً ِٓ اٌزأص١ش اٌّضبٌٝ، ٚاٌؾفض ِؼٕٛٞ 

، سثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙبػٍٝ  اٌفىشٜ

ٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ   ,Lang)ٚئرفمذ ٘ز

فذ ِغ ِغ دساعخ زخٍث١ّٕب ئ (2013

(Habiboliah et al., 2011).  

 س أْ ِؼبِلاد الأؾذا(B)  ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ

ٌجؼذٜ اٌذافؼ١خ اٌٍّّٙخ،  2.20 ِغزٜٛ 

ٚ٘زٖ اٌّؼبِلاد . ٚالإ٘زّبَ اٌفشدٜ

 رىشف ػٓ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍّزغ١شاد 

 

اٌّغزمٍخ داخً ِؼبدٌخ الأؾذاس فٟ اٌزٕجإ 

ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الإٔؾذاس  ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ،

ٚالإ٘زّبَ اٌفشدٜ  2.93ٌٍذافؼ١خ اٌٍّّٙخ 

ِؼبِلاد الإٔؾذاس ِٛعجخ ئشبساد  ٚ ،:2.9

ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ رأص١ش ئ٠غبث١خ ث١ٓ 

وً ِٓ الإ٘زّبَ اٌفشدٜ ٚاٌذافؼ١خ اٌٍّّٙخ ػٍٝ 

اٌّزغ١ش ٚرج١ٓ ِٕٙب أْ  سثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙب

٘ٛ  سثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙبالأوضش رأص١شاً ػٍٝ 

     .الإ٘زّبَ اٌفشدٜ ١ٍ٠ٚٗاٌذافؼ١خ اٌٍّّٙخ 
 

زٖ إٌزبئظ ئٌٝ ٠ٚخٍض اٌجبؽضْٛ ِٓ ٘

، ؽ١ش صجذ صجٕد خطأ انفزع انضبنش عشئٛبا 

الإ٘زّبَ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌىً ِٓ 

ػٍٝ سثؾ إٌّظّخ اٌفشدٜ ٚاٌذافؼ١خ اٌٍّّٙخ 

. وّب ٠خٍض اٌجبؽضْٛ ِّب عجك ئٌٝ أٔٗ ثج١ئزٙب

وٍّب وبٔذ اٌّإعغخ اٌظؾف١خ ػٍٝ دسا٠خ 

ٚثؾش ٚرط٠ٛش ثج١ئزٙب اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ، 

ب أدٜ ئٌٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ ئسرجبؽ رٍه وٍّ

اٌّإعغبد ثج١ئزٙب، فٝ ؽ١ٓ ٌُ ٠ضجذ ٚعٛد رأص١ش 

ٌىً ِٓ اٌزأص١ش اٌّضبٌٝ ٚاٌؾفض اٌفىشٜ ػٍٝ 

 سثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙب.

٠شعغ اٌجبؽضْٛ اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ وّب          

رٛف١ش  وً ِٓ ػٍٝ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخالإ٠غبثٟ 

ئٌٝ  ثج١ئزٙب فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٚسثؾ إٌّظّخ

 اٌّإعغبد اٌظؾف١خ ِؾً اٌذساعخأْ ا٘زّبَ 

ػٍٝ عٛأت اٌمٛح ٌذٜ اٌظؾف١١ٓ  ثبٌزشو١ض

ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزشغ١غ اٌّغزّش ٌُٙ ٚسعُ سؤ٠خ 

ِغزمج١ٍخ ِمٕؼخ، ٚوزٌه صمزُٙ فٝ اٌظؾف١١ٓ 

ئٌٝ  ، ٠إدٞلإٔغبص الأ٘ذاف فٝ اٌّغزمجً

رٛف١ش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش، رؾغ١ٓ ِغزٜٛ 

 . رظبي إٌّظّخٚص٠بدح ئ

 

 

 



15 
 

 (5عذٔل )

 رثؾ انًُظًخ ثجٛئزٓب عهٗ انزحٕٚهٛخ انمٛبدح رأصٛز أثعبد رحهٛم َزبئظ

                  

 ئٟ.ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبانًظذر: 

 

آراء عُٛخ  ثٍٛ  ٕٚخيعُ ل رٕعذ فزٔق (4

انظحفٛخ يحم   خهًإطظن انذراطخ ٔفمبا 

انمٛللبدح ًظللزٕٖ انذراطللخ فًٛللب ٚزعهللك ث

 ثزهك انًإطظبد. انزحٕٚهٛخ

 اٌجبؽضْٛلبَ ٘زٖ اٌفشٚق،  ٌزؾذ٠ذٚ 

ِٓ فشٚع اٌذساعخ  اٌشاثغثظ١بغخ اٌفشع 

رٕعذ فزٔق يعُٕٚخ  لٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ: 

انظحفٛخ يحم انذراطخ فًٛب  ثٍٛ انًإطظبد

 .انمٛبدح انزحٕٚهٛخًظزٕٖ رٕافز أثعبد ٚزعهك ث

 اٌجبؽضْٛٚلاخزجبس ٘زا اٌفشع، لبَ             

 الإرغبٖ أؽبدٜ اٌزجب٠ٓ رؾ١ًٍ ئخزجبس ثبعزخذاَ

(one way Anova)،  ًٚأظٙش اٌزؾ١ٍ

الإؽظبئٟ إٌزبئظ اٌخبطخ ثٙزا اٌفشع وّب ٘ٛ 

 (.2ِٛػؼ فٟ عذٚي )

 

ٚعٛد ػذَ ( 2ِٓ اٌغذٚي ) ٠ٚزؼؼ

 فٝ اٌظؾف١١ٓ ث١ٓ آساءفشٚق ِؼ٠ٕٛخ 

)  اٌذساعخ ِؾً اٌؾى١ِٛخ اٌظؾف١خ اٌّإعغبد

 ٌغ١ّغ(  ا١ٌَٛ ٚأخجبس ، اٌزٛص٠غ داس الأ٘شاَ،

 فشٚق رٛعذ لا أٔٗ أٞ. اٌذساعخ ِزغ١شاد

 اٌزأص١ش ِٓ ٌىً ١ٓاٌظؾف١ أساء فٟ ِؼ٠ٕٛخ

 اٌفىشٜ ٚاٌؾفض اٌٍّّٙخ ٚاٌذافؼ١خ اٌّضبٌٝ

رٛافش أثؼبد ، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ اٌفشدٜ ٚالإ٘زّبَ

ٚثذسعخ  ِزمبسةاٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثشىً 

 فٝ اٌّإعغبد اٌضلاس ِؾً اٌذساعخ. ِزٛعطخ

 طحخٔٚزؼث يٍ انُزبئظ انظبثمخ، صجٕد 

 .انزاثعانفزع 

 

 

 رثؾ انًُظًخ ثجٛئزٓبانًزغٛز انزبثع:  انًزغٛزاد انًظزمهخ

 R2 (Beta)يعبيم الَحذار 

 - - اٌزأص١ش اٌّضبٌٝ

 0:.2 ** 2.93 اٌذافؼ١خ اٌٍّّٙخ

 - - اٌؾفض اٌفىش

 ;2.2 ** :2.9 ٌفشدٜالإ٘زّبَ ا

  ٜٛ2.20)**( ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغز 

  ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذR Square  =2.:< 

  = (2.20)ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ  :023.49ل١ّخ )ف( ٌّؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس 

  ع١ّغ ِؼبِلاد الأؾذاس(B)  2.20ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
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 (1عذٔل )

 انذراطخ يحم انًإطظبد ثٍٛ انزحٕٚهٛخ انمٛبدحثٍٛ آراء عُٛخ انذراطخ حٕل  انفزٔق ئخزجبر َزبئظ 

 

 أبعاد القيادة التحويلية

 

 قيمة الوسط الحسابى للمؤسسات الصحفية إختبار تحليل التباين

F 

 

Sig 

 

 المعنوية

 

 الأهرام

 

 الجمهورية

 

 الأخبار

 

 

 التأثير المثالى

 

1,59 

 

,205 

 

 غير معنوى

 

3,59 

 

3,52 

 

3,38 

 3,35 3,47 3,48 غير معنوى 592, 526, الدافعية الملهمة

 942, 059, الحفز الفكرى
 غير معنوى

 
3,39 3,34 3,37 

 553, 593, الإهتمام الفردى
 غير معنوى

 
2,90 2,81 2,97 

 

 ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. اٌجبؽض١ٓ: ئػذاد انًظذر

 %;ِؼٕٜٛ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ *

 

آراء عُٛخ  ثٍٛ  يعُٕٚخ فزٔق رٕعذ ل (5

  يحم انظحفٛخ هًإطظخن انذراطخ ٔفمبا 

ثزٕفٛز فزص انزعهى  ٚزعهك فًٛب ذراطخان

 .انًظزًز ٔرثؾ انًُظًخ ثجٛئزٓب

لبَ اٌجبؽضْٛ ٘زٖ اٌفشٚق،  ٌزؾذ٠ذٚ        

ِٓ فشٚع اٌذساعخ  اٌخبِظثظ١بغخ اٌفشع 

رٕعذ فزٔق يعُٕٚخ  لٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ: 

ثٍٛ انًإطظبد انظحفٛخ يحم انذراطخ فًٛب 

ٚزعهك ثزٕفٛز فزص انزعهى انًظزًز ٔرثؾ 

 .انًُظًخ ثجٛئزٓب

ٚلاخزجبس ٘زا اٌفشع، لبَ اٌجبؽضْٛ         

 الإرغبٖ أؽبدٜ اٌزجب٠ٓ رؾ١ًٍ ئخزجبس ثبعزخذاَ

(one way Anova،)  ًٚأظٙش اٌزؾ١ٍ

الإؽظبئٟ إٌزبئظ اٌخبطخ ثٙزا اٌفشع وّب ٘ٛ 

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي  ،(3ِٛػؼ فٟ عذٚي )

 اٌظؾف١١ٓ ث١ٓ آساء( ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ 3)

 ِؾً اٌؾى١ِٛخ اٌظؾف١خ غبداٌّإع فٝ

(  ا١ٌَٛ ٚأخجبس اٌزٛص٠غ، داس الأ٘شاَ،) اٌذساعخ

 رٛعذ أٔٗ أٞ. ؽٛي رٛف١ش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش

فٗ رهك  ١ٓ١اٌظؾف أساء فٟ ِؼ٠ٕٛخ فشٚق

انًإطظبد حٕل رٕفٛز فزص انزعهى انًظزًز حٛش 

ٚزٕافز ثظٕرح أكجز فٗ يإطظخ أخجبر انٕٛو ٚهٛٓب 

 انزٕسٚع. طظخ الأْزاو صى داريإ

 يفزادادكًب ٚزؼث عذو ٔعٕد فزٔق ثٍٛ آراء  

انذراطخ فٗ انًإطظبد انظحفٛخ انحكٕيٛخ يحم 

 رٕعذ أَّ ل أ٘ انذراطخ حٕل رثؾ انًُظًخ ثجٛئزٓب

فٗ رهك  ٍٛٛانظحف أراء فٙ يعُٕٚخ فزٔق

رثؾ انًُظًخ ثجٛئزٓب، ْٔذا ٚعُٗ  انًإطظبد حٕل

ظبل انًإطظبد يحم انذراطخ أٌ يظزٕٖ ئر

 .ٔثذرعخ يزٕططخ يزمبرثخٚزى ثظٕرح  جٛئزٓبث
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 (9ذٔل )ع

  انًإطظبد ثٍٛ انزعهى انًظزًز ٔرثؾ انًُظًخ ثجٛئزٓبثٍٛ آراء عُٛخ انذراطخ حٕل  انفزٔق ئخزجبر َزبئظ  

 انذراطخ يحم                                                              

 

 المتغيرات

 

 قيمة الوسط الحسابى للمؤسسات الصحفية إختبار تحليل التباين

F 

 

Sig 

 

 المعنوية

 

 الأهرام

 

 الجمهورية

 

 الأخبار

 

 

 فرص التعلم المستمر

 

3,47* 

 

,032 

 

 معنوى

 

3,10 

 

2,97 

 

3,38 

 744, *296, ربط المنظمة ببيئتها
 غير معنوى

 
3,05 3,01 3,15 

 .;2.2ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ * 

 بئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.ِٓ ٔز اٌجبؽض١ٓئػذاد انًظذر: 

 .عشئٛبا  انخبيضانفزع  خطأٔٚزؼث يٍ انُزبئظ انظبثمخ، صجٕد 

 ٔرٕطٛبد انجحش:ُزبئظ ان: يهخض صبيُبا 

 يهخض َزبئظ انجحش: .أ 

 أثؼبد ث١ٓ ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ اسرجبؽ ٠ٛعذ (0

ٚرٛف١ش  ٔبؽ١خ ِٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٚسثؾ إٌّظّخ 

 ِغزٜٛ ػٕذ أخشٜ ٔبؽ١خ ِٓثج١ئزٙب 

 .2.20 ِؼ٠ٕٛخ

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌىً ِٓ  (8

ػٍٝ  الإ٘زّبَ اٌفشدٜ ٚاٌذافؼ١خ اٌٍّّٙخ

ػٕذ رٛف١ش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش 

، ٚلذ ثٍغذ 2.20ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ِٓ اٌزبث١ٓ  %(:;اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ )

فٝ رٛف١ش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش، ِٚٓ 

صُ فىٍّب صادد ِغز٠ٛبد الإ٘زّبَ 

، ٌظؾف١١ٓ ٚاٌذافؼ١خ اٌٍّّٙخاٌفشدٜ ثب

 وٍّب صادد ِغز٠ٛبد اٌزؼٍُ اٌّغزّش،

 

 

 
ٌٍزأص١ش ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لافٟ ؽ١ٓ   (9

رٛف١ش ػٍٝ  اٌّضبٌٝ ٚاٌؾفض اٌفىشٜ

 .فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌىً ِٓ  (:

ػٍٝ الإ٘زّبَ اٌفشدٜ ٚاٌذافؼ١خ اٌٍّّٙخ 

ػٕذ ِغزٜٛ  سثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙب

، ٚلذ ثٍغذ اٌمذسح 2.20 ِؼ٠ٕٛخ

ِٓ اٌزبث١ٓ فٝ سثؾ %( >:اٌزفغ١ش٠خ )

إٌّظّخ ثج١ئزٙب، ِٚٓ صُ فىٍّب صادد 

ِغز٠ٛبد الإ٘زّبَ اٌفشدٜ ثبٌظؾف١١ٓ 

ٚاٌذافؼ١خ اٌٍّّٙخ، وٍّب صادد ِغزٛٞ 

٠ٛعذ فٟ ؽ١ٓ لا سثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙب،

ٌٍزأص١ش اٌّضبٌٝ ٚاٌؾفض رأص١ش ِؼٕٛٞ 

 ١ئزٙب.سثؾ إٌّظّخ ثجػٍٝ  اٌفىشٜ
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ث١ٓ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ػذَ  (;

اٌّإعغبد اٌظؾف١خ اٌؾى١ِٛخ ِؾً 

اٌم١بدح أثؼبد اٌذساعخ ف١ّب ٠زؼٍك ث

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ.

ث١ٓ اٌّإعغبد ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ  (>

ف١ّب ٠زؼٍك اٌظؾف١خ ِؾً اٌذساعخ 

ثزٛف١ش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش، ث١ّٕب لا 

٠ٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّإعغبد 

ف١ّب ٠زؼٍك اٌظؾف١خ ِؾً اٌذساعخ 

 ثشثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙب.

 رٕطٛبد انجحش: .ة 

 ثٛػغ اٌغبثمخ إٌزبئظ ػٛء فٝ اٌجبؽضْٛ لبَ 

 أْ اٌّّىٓ ِٓ اٌزٝ اٌزٛط١بد ِٓ ِغّٛػخ

 اٌمبئذ أ١ّ٘خ ػٍٝ اٌؼٛء رغ١ٍؾ فٝ رغُٙ

 ِٕظّبد عٛأت ِٓ ثٕبء فٝ ٚدٚسٖ اٌزؾ٠ٍٛٝ

 اٌزؼٍُ ػ١ٍّخ رؾغ١ٓ ػٍٝ ٚلذسرٗ اٌزؼٍُ

 اٌظؾف١خ ثبٌّإعغبد اٌّغزّش اٌزٕظ١ّٝ

 ث١ئخ فٝ إٌّبفغخ ػٍٝ لذسرٙب ص٠بدح ٚثبٌزبٌٝ

 ٘زٖ ػٍٝ ٠غت ٌزٌه اٌّزغ١شح، الأػّبي

 -:٠ٍٝ ّباٌم١بَ ث اٌّإعغبد

  ش٠ٓ فرررٝ اٌّإعغررربد ٠ػرررشٚسح ررررذس٠ت اٌّرررذ

اٌظررؾف١خ اٌؾى١ِٛررخ ِؾررً اٌذساعررخ ػٍررٝ فٙررُ 

ؽج١ؼرررررخ ٚأثؼررررربد اٌم١ررررربدح اٌزؾ١ٍ٠ٛرررررخ ٚو١ف١رررررخ 

ِّررب ٠ررإدٜ ئٌررٝ  ِّبسعررزٙب فررٝ اٌٛالررغ اٌؼٍّررٝ

رؾغرر١ٓ أداء رٍرره اٌّإعغرربد وّٕظّرربد ٌٍررزؼٍُ 

 اٌّغزّش.

 لرررٜٛ ئ٠غررربثٝ ررررأص١ش ٚعرررٛد اٌذساعرررخ أظٙرررشد 

ررررٛف١ش فرررشص اٌرررزؼٍُ  ػٍرررٝ اٌفرررشدٜ ٌلإ٘زّررربَ

 ػٍرٝ ٠غرت ٌزا ،اٌّغزّش ٚسثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙب

 الإ٘زّرررربَ ص٠رررربدح اٌّإعغرررربد ثٙررررزٖ اٌّررررذ٠ش٠ٓ

 ث١ررررُٕٙ اٌفشد٠ررررخ اٌفررررشٚق ٚئدسان ١ٓثبٌظررررؾف١

ًً  ِغ زؼبًِٚاٌ  ،رٕبعجٗ اٌزٝ ثبٌطش٠مخ ُِٕٙ و

رمذ٠ُ إٌظبئؼ ٌز١ّٕخ لذسارُٙ ٚاٌزشو١ض 

ػٍٝ عٛأت اٌمٛح ٌذ٠ُٙ ثبلإػبفخ ئٌٝ 

 اٌزشغ١غ اٌّغزّش ٌُٙ.

 رأص١ش ٚعٛد إٌزبئظ ِٓ أ٠ؼبً  رج١ٓ وّب 

رٛف١ش  ػٍٝ اٌٍّّٙخ ٌٍذافؼ١خ ئ٠غبثٝ

فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٚسثؾ إٌّظّخ 

 ٚػغ اٌّذ٠ش٠ٓ ٝػٍ ٠غت ٌزا ،ثج١ئزٙب

 ٚاٌزؾذس ِؼذلاد أداء ِؾفضح ٌٍمذساد

 ِغزمجً ػٓ ثزفبؤي ١ٓ١اٌظؾف أِبَ

 لإٔغبص ثبعزّشاس ٚرشغ١ؼُٙ اٌّإعغخ

 الأ٘ذاف ػٓ اٌزؼج١ش ٠غت وّب اٌؼًّ

 ٚاٌزؾذٜ اٌؾّبط رؾمك ثطشق اٌّّٙخ

 ٠غت وّب اٌّطٍٛثخ، اٌغب٠بد لإٔغبص ٌُٙ

 اٌشؤ٠خ سعُ فٝ اٌظؾف١١ٓ ِشبسوخ

 رٍه لبدح ٠ٍغأ أْ ٠غت وّب اٌّغزمج١ٍخ،

 اٌغٍطبد ثؼغ رف٠ٛغ ئٌٝ اٌّإعغبد

ٚرؾًّ  اٌّٙبَ ٌزٕف١ز ٌٍزبثؼ١ٓ

 اٌّغئ١ٌٛبد.

  رٛف١ش اٌّض٠ذ ِٓ فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش

ِٓ خلاي ِٕبلشخ الأخطبء ػلا١ٔخ ٌىٝ 

٠زؼٍُ اٌغ١ّغ ِٕٙب، ٚرؾذ٠ذ اٌّٙبساد 

اٌلاصِخ لإٔغبص اٌّٙبَ اٌّغزمج١ٍخ، 

سد اٌّب١ٌخ ٌذػُ فؼلاً ػٓ رٛف١ش اٌّٛا

 اٌزؼٍُ ِٚىبفأح اٌظؾف١١ٓ ِمبثً رؼٍُّٙ.

  ص٠بدح اٌزفبػً ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٌزٍج١خ

، ٚرشغ١غ الإؽز١بعبد اٌّزجبدٌخ

اٌظؾف١١ٓ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

ِٓ ع١ّغ أٔؾبء اٌّإعغخ ػٕذ ؽً 

اٌّشىلاد، ٚوزٌه ؽضُٙ ػٍٝ الإ٘زّبَ 

ثٛعٙخ ٔظش اٌؼّلاء، ثبلإػبفخ ئٌٝ 

ّإعغخ ٌٍظؾف١١ٓ ػٍٝ ِغبػذح اٌ

رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ أػجبء اٌؼًّ 

 ٚالأػجبء الأعش٠خ.
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  ِٓ ٠ٛطٟ اٌجبؽضْٛ ثاعشاء ِض٠ذ

اٌم١بدح اٌجؾٛس اٌّزؼٍمخ ثىً ِٓ 

، ٚاٌزٟ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚ ِٕظّبد اٌزؼٍُ

 ٠ّىٓ ػشػٙب ف١ّب ٠ٍٟ:

  رأص١ش اٌزؼٍُ اٌّغزّش ػٍٝ ئعزؼذاد

 إٌّظّبد ٌٍزغ١١ش.

 ػٍٝ الإٔزّبء  رأص١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ.

 إٌغبػ ٚ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بدح ث١ٓ اٌؼلالخ 

 .اٌزٕظ١ّٝ

 ٚسثؾ  اٌخبدِخ اٌم١بدح ث١ٓ اٌؼلالخ

 .إٌّظّخ ثج١ئزٙب

 ث١ٓ اٌؼلالخ فٝ اٌزٕظ١ّٝ اٌزؼٍُ رٛع١ؾ 

 .اٌزظ١ّٝ ٚالإٌزضاَ اٌزؼٍُ ِٕظّبد
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 1رقم البحث ملحق 

 

 عية من خلال إعداد إطار من التساؤلات يتمثل فى:قام الباحثون بإجراء دراسة إستطلا

 ما هى طبيعة العمل التى تقوم بها داخل المؤسسة؟ -1

 هل يحدد الأفراد المهارات التى يحتاجونها للقيام بمهام عملهم فى المستقبل؟ -2

 هل يوفر المديرين بالمؤسسة التدريب المناسب للصحفيين؟ -3

 ديدة؟كيف تتعامل الإدارة العليا مع الأفكار الج -4

 هل يتم مساعدتك لتحقيق التوازن بين أعباء العمل والأعباء الأسرية؟ -5

 كيف تتم المكافأت على إنجاز الأعمال؟ -6

 هل تشجع المؤسسة التفكير من منظور عالمى؟ -7

 سؤاله عن ما إذا كان يتوقع أسئلة آخرى لم تطرح بعد؟ -8

المممديرين والصممحفيين مفممردة مممن  46وتممم طممرح تلممك التسمماؤيت علممى عينممة عشمموائية مكونممة مممن 

بهمدف التعمرف  2/2/2613إلمى  17/1/2613بالمؤسسات الصمحفية الحكوميمة وذلمك فمى الفتمرة ممن 

على مدى توافر الفرص للتعلم المستمر وكذلك مسمتوى إتصمال تلمك المؤسسمات ببيئتهما بالإإمافة إلمى 

 تأثير نوع القيادة السائد على ذلك8التعرف على 
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 2رلى   ملحق

رأصٛز انمٛبدح انزحٕٚهٛخ عهٗ رٕفٛز فزص انزعهى انًظزًز ٔرثؾ انًُظًخ بء ثحش ثعُٕاٌ "لبئًخ اطزمظ

 "انًإطظبد انظحفٛخ انحكٕيٛخ ثغًٕٓرٚخ يظز انعزثٛخ: دراطخ رطجٛمٛخ عهٗ ثجٛئزٓب

 انعجبرح

 يٕافك

 رًبيبا 
 

(5) 

 يٕافك

 
 

(4) 

 يحبٚذ
 

 

(3) 

 غٛز

 يٕافك
 

(2) 

غٛز 

 يٕافك

 رًبيبا 

(1) 

 بنٗانزأصٛز انًض 

 ..٠زؾذس اٌّذ٠ش ػّب ٠إِٓ ثٗ ِٓ ل١ُ ِٚؼزمذاد0

     

      ..٠إوذ اٌّذ٠ش ػٍٝ أ١ّ٘خ الإٌزضاَ ثبٌّؼزمذاد8

.٠إوذ اٌّذ٠ش ػٍٝ أ١ّ٘خ الإؽغبط اٌمٜٛ ثبٌٙذف ِٓ 9

 .أػّبٌٕب

     

      .٠ٙزُ اٌّذ٠ش ثبٌٕزبئظ الأخلال١خ ٌمشاسرٗ.:

      .ب١ٍِٓ.٠ظٙش اٌّذ٠ش سآ٠ٗ فٝ ل١ُ ٚاٌّؼزمذاد اٌؼ;

      .٠زخز اٌّذ٠ش ِٛلف رغبٖ طؼٛثبد اٌؼًّ.>

اٌشئ١غٝ ٌٍؼًّ ٚاٌزظشفبد .٠ٛػؼ اٌّذ٠ش اٌغشع 4

 .ثبٌّٕظّخ

     

.٠ٛػؼ اٌّذ٠ش دٚس اٌضمخ اٌّزجبدٌخ فٝ اٌزغٍت ػٍٝ 2

 طؼٛثبد اٌؼًّ.

     

.٠إوذ اٌّذ٠ش ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌشؼٛس اٌغّبػٝ ثشعبٌخ 3

 .إٌّظّخ

     

      ٌّذ٠ش ثطش٠مخ رزفك ِغ ل١ّٗ..٠زظشف ا02

 انذافعٛخ انًهًٓخ

 .٠ؼغ اٌّذ٠ش ِؼذلاد أداء ِؾفضح ٌمذساد اٌّشؤٚع١ٓ.0

     

      .٠زخ١ً اٌّذ٠ش لذساد عذ٠ذح ِض١شح ٌٕب.8

      .٠زؾذس اٌّذ٠ش ثزفبؤي ػٓ ِغزمجً إٌّظّخ.9

.٠ؼجش اٌّذ٠ش ػٓ صمزٗ فٝ اٌّشؤٚع١ٓ لإٔغبص الأ٘ذاف :

 ً.فٝ اٌّغزمج
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 انعجبرح

 يٕافك

 رًبيبا 
 

(5) 

 يٕافك

 
 

(4) 

 يحبٚذ
 

 

(3) 

 غٛز

 يٕافك
 

(2) 

غٛز 

 يٕافك

 رًبيبا 

(1) 

      .٠ٛفش اٌّذ٠ش اٌزشغ١غ اٌّغزّش ٌٍّشؤٚع١ٓ.;

.٠شوض اٌّذ٠ش ئٔزجبٖ اٌّشؤٚع١ٓ ػٍٝ ِب ٠غت فؼٍٗ >

 ٌزؾم١ك إٌغبػ.

     

      .٠زؾذس اٌّذ٠ش ثؾّبط ػٓ اٌطٍٛة ئٔغبصٖ.4

      .٠ٕجٗ اٌّذ٠ش ٚػٝ اٌّشؤٚع١ٓ ٌّب ٠غت اٌم١بَ ثٗ.2

      ٍّغزمجً..٠ؼغ اٌّذ٠ش ٌّشؤٚع١ٗ سؤ٠خ ِمٕؼخ 3ٌ

      .٠ظٙش اٌّذ٠ش رظ١ّّبً لإٔغبص ِب رُ اٌزخط١ؾ ٌٗ.02

 انحفش انفكزٖ

 .٠إوذ اٌّذ٠ش ػٍٝ ل١ّخ الإعزفغبس ػّب ٠غت اٌم١بَ ثٗ.0

     

      .٠ؼ١ذ اٌّذ٠ش إٌظش ف١ّب ٠فزشع اٌغإاي ػٕٗ.8

      .٠شغغ اٌّذ٠ش ئػبدح اٌزفى١ش فٝ رمذ٠ُ أفىبس عذ٠ذح.9

      ٠ش ػٓ اٌطشق غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ لأداء اٌّٙبَ..٠غأي اٌّذ:

      .٠جؾش اٌّذ٠ش ػٓ سؤٜ ِخزٍفخ ٌؾً اٌّشىلاد.;

      .٠مزشػ اٌّذ٠ش أعب١ٌت عذ٠ذح ٌٍٕظش فٝ و١ف١خ أداء أػّبٌٕب.>

      .٠شغغ اٌّذ٠ش اٌّشؤٚع١ٓ ٌٍزؼج١ش ػٓ أفىبسُ٘ ٚآسائُٙ.4

صٚا٠ب  .٠ؾش اٌّذ٠ش ِشؤٚع١ٗ ٌٍجؾش فٝ اٌّشىلاد 2ِٓ

 ِخزٍفخ.

     

.٠شغغ اٌّذ٠ش اٌزفى١ش غ١ش اٌزم١ٍذٜ فٝ اٌزؼبًِ ِغ 3

 اٌّشىلاد اٌزم١ٍذ٠خ.

     

.٠شغغ اٌّذ٠ش رؾذ٠ذ اٌّشىلاد ثاعزخذاَ اٌذ١ًٌ 02

 ػّخ.اذِٓ ا٢ساء غ١ش اٌٚاٌجش٘بْ ثذلاً 
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 الإْزًبو انفزدٖ

.٠زؼبًِ اٌّذ٠ش ِؼٝ وفشد أوضش ِٓ وٛٔٝ ػؼٛ فٝ 0

 إٌّظّخ.

     

      .٠غزّغ اٌّذ٠ش ٌطٍجبد ِشؤٚع١ٗ ثا٘زّبَ.8

      .٠مذَ اٌّذ٠ش ٔظبئؼ ِف١ذح ٌز١ّٕخ لذساد اٌّشؤٚع١ٓ.9

      .٠شوض اٌّذ٠ش ػٍٝ ر١ّٕخ عٛأت اٌمٛح فٝ اٌّشؤٚع١ٓ.:

.٠مؼٝ اٌّذ٠ش عضء ِٓ ٚلزٗ فٝ رؼ١ٍُ ٚرذس٠ت ;

 ِشؤٚع١ٗ.

     

ُٙ ؽبعبد، .٠زؼبًِ اٌّذ٠ش ِغ اٌّشؤٚع١ٓ وأفشاد ٌ>

 ٚلذساد ٚؽّٛؽبد ِخزٍفخ.

     

ؼٍُ اٌّذ٠ش ِشؤٚع١ٗ و١ف ٠ؾذدٚا ؽبعبد ٚلذساد .٠  4

 ا٢خش٠ٓ.

     

      .٠شغغ اٌّذ٠ش ر١ّٕخ اٌّشؤٚع١ٓ لأٔفغُٙ.2

      .٠ؼطٝ اٌّذ٠ش ئ٘زّبَ شخظٝ ٌٍّّٙش١ٓ فٝ إٌّظّخ.3

 التعلم المستمرتوفير فرص 

 .يتعمم الجميع منها . يتم مناقشة الأخطاء علانية لكى1

     

.يحددددلل العدددداممرن المهدددداناا اللاممددددة  نجددددام المهددددام  ددددى 2
 .المستقبل

     

      يساعل العاممرن بعضهم البعض  ى التعمم. .3

.تترا ن المرانل المالية رالمرانل الأخنى اللاممدة لدلعم تعمدم 4
 .العاممين
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      .  .يعطى العاممرن الرقا اللامم لمتعمم5

      ..ينظن العاممرن لمشاكل العمل عمى أنها  نص لمتعمم6

      ..يتم مكا أة العاممرن مقابل تعممهم7

 رثؾ انًُظًخ ثجٛئزٓب

. يدددتم مسددداعلة العددداممين عمدددى تحقيدددع التدددرامن بدددين أعبددداء 1
 العمل رالأعباء الأسنية.

     

      . يتم تشجيع العاممين عمى التفكين من منظرن عالمى.2

. يتم تشجيع العاممين للإهتمدام برجهدة نظدن العمدلاء عندل 3
 صنع القنان.

     

. تأخددددددظ المنظمددددددة  ددددددى ا عتبددددددان تددددددأ ين القددددددناناا عمددددددى 4
 معنرياا العاممين.

     

. يددددتم التفاعددددل مددددع البيتددددة المحيطددددة لتمبيددددة ا حتياجدددداا 5
 المتباللة.

     

ميدع . يتم تشجيع العاممين لمحصرل عمى معمرماا من ج6
 أنحاء المنظمة عنل حل المشكلاا.

     

        
 

 ،،،انجبحضٌٕ


