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 الممخص :
ساىمت الييئات والجمعيات المينية لممحاسبة 

حماية  فيوالمراجعة في تطوير دور المراجعة 
بالإضافة المشروع مف الضياع والسرقة  أصوؿ
تقديـ خدمات للإدارة عف طريؽ فحص وتقييـ  إلى

لنشاط المختمفة لممشروع ) الإنتاج ، أوجو ا
التسويؽ ، التمويؿ،.... الخ(، والمساعدة في 

وتجنب الضياع  الاقتصاديةرات و تحقيؽ الوف
ولقد كاف مف ،  والإسراؼ في استخداـ الموارد

 الييئاتمظاىر ذلؾ التطوير ما أصدرتو ىذه 
والجمعيات مف آراء وتوصيات لتوسيع نطاؽ عمؿ 

وراء الرقابة  لكي يذىب إلى ماالمراجع الداخمي 
المحاسبية والمالية ، ليغطي جميع نواحي النشاط 

داخؿ المشروع، وكذلؾ ضرورة خروج المراجع 
الخارجي عف النطاؽ التقميدي لعممو والذي يتمثؿ 

الرأي الفني المحايد عف مدى صدؽ  إبداءفي 
تمثيؿ القوائـ المالية لنتيجة الأعماؿ والمركز 

نطاؽ جديد وىو تقديـ الخدمات المالي ، إلى 
الأخير ،  الاتجاهولقد كاف مف نتيجة ذلؾ ، للإدارة

قياـ العديد مف مكاتب المراجعة الخارجية في 
بتكويف قسـ خاص  الأمريكيةالولايات المتحدة 
وفي حقيقة الأمر لـ تكف ىذه  بالخدمات الإدارية.

المحاولات كافية لحؿ مشاكؿ الإدارة في الوقوؼ 
مشاكؿ التي تعترض التنفيذ، وتحميؿ نتائج عمى ال

تنفيذ الخطط والسياسات الموضوعة ومف ثـ 
أداة جديدة مستقمة تعمؿ  إيجادظيرت الحاجة إلى 
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عمى خدمة الإدارة، وترشيد قراراتيا، كما أنيا 
تستخدـ كوسيمة لقياس كفاءة وفاعمية الوظيفة 

 الأداة ىي هالإدارية في جميع المجالات، وىذ
 (1).يةعة الإدار المراج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract:  
     The accounting and auditing professional 

bodies and associations contributed to 

develop of the role of the auditing in 

protecting the project's assets from loss, theft, 

in addition to providing services to the 

management through the examination and 

evaluation of various aspects of the project's 

activity (production, marketing, finance, .... 

etc), and to assist in achieving economic 

savings and avoiding lost and wasteful use of 

resources, and among the manifestations of 

this development what have been issued by 

these bodies and associations of the views 

and recommendations to expand the scope of 

work of the internal auditor to go beyond 

accounting and financial controls, to cover all 

aspects of activity within the project, as well 

as the necessity for the external auditor to 

exodus the traditional work scope which is 

represented in showing a neutral technical 

opnion about the sincerity of the 

representation of financial statements as a 

result of the business and financial position, 

to a new domain which the provision of 

services to the management, and as a result, 

the recent trend, the number of external 

auditing offices in the United States form a 

special section of administrative services. In 

fact, these attempts were not enough to solve 

the management problems by standing on the 

problems which encounter the 

implementation, and analysis of results of the 

implementation of plans and policies in place 

an0d then emerged the need to create a new, 

independent tool that works on serving the 

administration, and rationalizing its 

decisions, it is also used as a means of 

measuring the efficiency and effectiveness of 

administrative job in all fields, and this tool 

is the managerial auditing

. 
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 :مقدمة
ت الاقتصادية بيئات سريعة تواجو المنشآ

التغير في متطمباتيا وفي مواردىا، 
وبالتالي متغيرة في اتجاىاتيا، واذ نجد 
تغيرا مستمرا في حجـ الطمب وتنوع في 
مواصفاتو ومنافسة شديدة في الاسواؽ، 
الامر الذي فرض عمى المنشات توجيا 

بالتالي مكوناتيا لتطوير تقنياتيا؛ و 
لضماف القدرة عمى الاستجابة لتغيرات 

اف تحقيؽ البيئة والاسواؽ، ولضم
ت برزت اىمية التطويرالناجح في المنشآ

تقييـ الاداء لتوضيح الجوانب التي 
 (2) تحتاج الى التغيير والتطوير.
اسبي الحديث واىتـ الفكر الاداري والمح
فضؿ الاساليب بمحاولة الوصوؿ الى أ

ي تمكف المنظمة مف إدارة مواردىا او تال
فضؿ عائد أ قؿ تكمفة وتحقيؽ اىدافيا بأ

فظيرت في عمـ الادارة مداخؿ واساليب 
عدة مف اكثرىا انتشارا الادارة بالاىداؼ 

والنتائج التي تيدؼ ضمف ما تيدؼ اليو 
وضع نظاـ لتقييـ اداء المدراء تقييما 
موضوعيا مع تسييؿ مياـ عناصر 

ارية الاخرى مف تخطيط العمؿ الاد
بدأ الاىتماـ بتطوير قد ورقابة ، و 

المراجعو )كفرع مف فروع المحاسبة( 
لتواكب الاتجاىات الفكرية المعاصرة في 
عمـ الادارة فظير مفيوـ المراجعو 
الادارية الذي ييدؼ الى مراجعة وتقييـ 
اداء المنظمة أو قسـ مف اقساميا بيدؼ 

 (3) دارة.ابداء الراي عف مدى كفاءة الا
وتسعى المراجعة الادارية الى وضع 
مجموعة مف المعايير الواضحة والمحددة 
لتقييـ الاداء الاداري مف الناحية 
الاجتماعية والاقتصادية  والقانونية 
والرقابية والادارية، ومف ثـ يرى الباحث 
اىمية دراسة دور المراجعة الادارية في 

ات تقييـ كفاءة وفعالية الاداء في شرك
القطاع العاـ، لذلؾ سيكوف محور ىذه  

محددات جودة المراجعة الدراسة تحميؿ 
ليات استخداميا في تقييـ الادارية و آ

 الاداء في وحدات القطاع العاـ بالعراؽ.
 مشكمة الدراسة

أدت المنافسة الشديدة بيف الوحدات 
الاقتصادية نتيجة التطور التكنولوجي 

عديد مف في شتى المياديف الى ظيور ال
الاساليب المختمفة لممحاسبة الادارية 
لمحفاظ عمى الوضع التنافسي لمشركة، 
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ومف ثـ ظيرت الحاجة الى استخداـ 
المراجعة الادارية لتقييـ كفاءة اساليب 
المحاسبة الادارية، ولا شؾ اف اداء مثؿ 
ىذه المراجعة الادارية سيتطمب توافر 
خبرات فنية متخصصة في مجالات 

جانب الخبرات المحاسبية حيث متعددة ب
اف المراجعة قد تمتد لكي تشمؿ 

وقد تقتصر المشروع كمو كوحدة واحدة، 
قسـ، وعمى عمى جزء منو كإدارة او 

تنظيمات المراجعة اف تسعى الى تدبير 
تمؾ الخبرات واف يعمؿ المراجعوف عمى 
تطوير فكرىـ وثقافتيـ والطرؽ 
والاساليب المستخدمة في عممية 

 (4) عة.المراج

 أىدؼ الدراسة 
يتمثؿ اليدؼ العاـ لمدراسة في التعرؼ 

تكامؿ عوامؿ الجودة الاربعة عمى اثر 
لعممية المراحعة الادارية عمى تقييـ 
كفاءة وفعالية الاداء الاداري في وحدات 

 .القطاع العاـ بالعراؽ

 أىمية الدراسة
العممية لمدراسة في  ىميةتتمثؿ الأ

العوامؿ المؤثرة ثر تكامؿ التعرؼ عمى أ
في جودة عممية المراجعة الادارية عمى 
تقييـ كفاءة وفعالية الاداء الاداري في 

وتتمثؿ الاىمية  وحدات القطاع العاـ
العممية لمدراسة في تطوير الاساليب 

المستخدمة في تقييـ كفاءة وفعالية 
الاداء الاداري في شركات انتاج 
الكيرباء في القطاع العاـ بالعراؽ 

لاضافة الى اف البيئة العراقية تعاني با
 مف العديد مف أوجو الخمؿ والقصورفي
مجاؿ تقييـ الاداءوخصوصا بعد الغزو 

 الأمريكيي لمعراؽ .

 فروض الدراسة:
لا يوجد تاثير ذو دلالة : الفرض الأوؿ

لاستقلاؿ وحيادية المراجع  احصائية
الاداري عمى تقييـ كفاءة وفعالية الاداء 

وحدات القطاع العاـ الاداري في 
 بالعراؽ.

لا يوجد تاثير ذو دلالة : الفرض الثاني
لمخبرة المينية لممراجع الاداري  احصائية

عمى تقييـ كفاءة وفعالية الاداء الاداري 
 في وحدات القطاع العاـ بالعراؽ.

 منيج الدراسة  
 يعتمد الباحث عمى كلا مف:

 المنيج الاستقرائي:  -
ج معالـ وحقائؽ فيو يستند الى استنتا

عامة مف واقع مفردات معينة أي يتجو 
البحث فيو مف الخاص الى العاـ، وذلؾ 
مف خلاؿ استقراء الواقع والمشاكؿ ذات 
الصمة بموضوع الدراسة حيث يقوـ 
بالدراسة التطبيقية اعتمادا عمى العامميف 
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في شركات انتاج الكيرباء بالقطاع العاـ 
 في العراؽ.

 طي: المنيج الاستنبا -
وىو الاعتماد عمى التسمسؿ المنطقي 
مف الفروض او البديييات المسمـ بيا 
الى استنتاجات معينة تؤدي الى تكويف 
نظريات خاصة محددة المعالـ تفسر 
اوضاع خاصة أي يتجو البحث فيو مف 
العاـ الى الخاص، وذلؾ مف خلاؿ 
الاطلاع عمى الكتب والدوريات المحمية 

بموضوع والنظريات ذات الصمة 
 الدراسة.

 حدود الدراسة  
تتمثؿ حدود الدراسة في دراسة ثلاثة 
اتجاىات اساسية يمكف لمباحث 

 تمخيصيا عمى النحو التالي:
انصب اىتماـ الباحث  حدود الموضوع:

بشكؿ كمي عمى دراسة المراجعة الادارية 
فقط دوف التعرض للانواع الاخرى مف 

 عممية المراجعة.

ىتماـ الباحث انصب ا حدود المكاف:
عمى التطبيؽ في بيئة المحاسبة العراقية 
نظراَ لما تعاني منو مف خمؿ في عممية 
تقييـ الاداء وخصوصا في شركات انتاج 

 الكيرباء.

انصب اىتماـ الباحث  حدود الزماف:
عمى اف تكوف الفترة الزمنية لمدراسة 

التطبيقية ىي نفس الفترة الزمنية التي تـ 
 ة النظرية.فييا اجراء الدراس

 
 :ةسابقدراسات الال
أثر (Boulianne, 2005) دراسة ( 1)

استخداـ البطاقة الشرائية عمى تخفيض 
التكمفة، والرقابة الادارية، ووظيفة 

 المراجعة الادارية.
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى اثر 
ظيور البطاقات الائتمانية واستخداميا 
 في ادارة المشتريات عمى عمميات خفض
التكمفة وتطور دور الرقابة الادارية، 
ودور وظيفة المراجعة الادارية في 

 التحقؽ مف الرقابة الادارية.
وتوصمت الدراسة الى أف استخداـ 
وظيفة المراجعة الادارية يسمط الضوء 

ديد مف الفرص المختمفة عمى الع
لممنظمة وآليات استغلاؿ ىذه الفرص 

 داء المنظمة.لتطوير أ
ف ىذه الدراسة قدمت أ ويرى الباحث

اسياما اضافيا في بياف دور وظيفة 
المراجعة الادارية في تحقيؽ افضؿ 
مستويات الرقابة الادارية وتطوير 

 (5) الاداء.
مدخؿ : ( 2006دراسة )زقزوؽ ،( 2)

أساليب المراجعة  لاستخداـمقترح 
الإدارية كأداة لتطوير تقييـ ومراجعة 
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مع  -الأصوؿ البشرية عالية التميز
 .دراسة تطبيقية

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى 
امكانية تحقيؽ اطار مقترح يسعى الى 

ة تقييـ الاصوؿ البشرية في تطوير عممي
 ت المختمفة.المنشآ

وتوصمت الدراسة الى نتيجة عامة 
مؤداىا اف عممية المراجعة الادارية 
يتوقؼ نجاحيا بشكؿ كبير عمى وضع 

نية لاداء ىذه مجموعو مف المعايير المي
المينة تمقى قبولا عاما مما يساعد عمى 

 زيادة كفاءة مينة المراجعة الادارية.
ويرى الباحث أف ىذه الدراسة سارت 
عمى النيج السميـ في تحميؿ إشكاليات 

معايير ثابتة لممراجعة  البحث ووضع
 (6) الإدارية.

 ,de Freitas)دراسة ( 3)

ع: التماثؿ، والتنظيـ، والتشري:(2007
المراجعة التشغيمية في ديواف 

 المراجعيف.
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى 
طبيعة العلاقة بيف مفيوـ التشريعات 
وظاىرة المؤسسية وعممية المراجعة 
التشغيمية في ديواف المراجعة في اطار 

 ظاىرة المؤسسية.
وتوصمت الدراسة الى اف دور عممية 
ير المراجعة التشغيمية تعاظـ بشكؿ كب

المختمفة الخاصة في ضوء المتطمبات 

 وبظيورالمؤسسية والتشريعات 
 المتطمبات القانونية المختمفة، 

ويرى الباحث اف ىذه الدراسة قدمت 
اسياما حقيقيا لتطوير دور المراجعة 
التشغيمية في ضوء ظيور التكتلات 

 (7) والكيانات الاقتصادسة الضخمة.
 ( 2008دراسة )الأشقر ، ( 4)

ت مساىمة المراجعة الإدارية في مجالا
خدمة الإدارة وترشيد قراراتيا في 
الشركات المساىمة العامة الفمسطينية 

 .دراسة تطبيقية -
ىذه الدراسة تحديد مجالات استيدفت 

مساىمة المراجعة الإدارية في خدمة 
الإدارة  وترشيد قراراتيا ، وقياس الكفاءة 

دارية والفاعمية وتقييـ الأداء لموظيفة الإ
بالشركات المساىمة العامة الفمسطينية 

 .فمسطيف –في قطاع غزة 
الدراسة أف المراجعة الإدارية  وتوصمت

مف  الآفلـ تمؽ الاىتماـ الكافي حتى 
قبؿ الجمعيات المينية لممحاسبة 

 والمراجعة في قطاع غزة ، 
وأوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا ، 

يجاد نظاـ متكامؿ لمراجعة إضرورة 
 .الأنشطة التي يزاوليا المشروع

لـ تقدـ ويرى الباحث أف ىذه الدراسة 
في تطوير المراجعة  اسياما حقيقيا

حاولت وضع نظاـ لكنيا الإدارية و 
متكامؿ لممراجعة الإدارية مما يساىـ في 



 

 

7 

 

 ،خدمة الإدارة ورفع الكفاءة الفنية ليا
 (8) .التطرؽ اليوالباحث  يحاوؿوىو ما 

 (Goyo, et al, 2012) دراسة ( 5)

المقارنة المرجعية والمراجعة الادارية 
 في السكرتاريات العامة لمجامعات.

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى 
اليات استخداـ المقارنة المرجعية كاحد 
ادوات المراجعة الادارية وتناولت 
التطبيؽ عمى السكرتاريات العامة 

 لمجامعات المختمفة.
ف استخداـ وتوصمت الدراسة الى ا

المقارنة المرجعية ضمف متطمبات عممية 
المراجعة الادارية يساىـ بشكؿ كبير في 

 .تعزيز عممية تقييـ الاداء 
ويرى الباحث اف ىذه الدراسة قدمت 
اسياما حقيقيا مف خلاؿ دراسة مدى 
تحقيؽ التكامؿ بيف متطمبات عممية 
المراجعة الادارية واستخداـ احد 

لمختمفة المتمثمة في الاساليب الادارية ا
 (9) المقارنة المرجعية.

تطبيقات (  2013دراسة )ندا ، ( 6)
الالكترونية في عينة  الإداريةالمراجعة 

 .مف شركات تكنولوجيا المعمومات
توضيح دور استيدفت ىذه الدراسة 

المراجعة الإدارية الإلكترونية في رفع 
شركات تكنولوجيا لمستوى الأداء 

 .المعمومات

ت الدراسة الى اف عممية وتوصم
عة الادارية في مجاؿ تكنولوجيا جالمرا

المعمومات ترتكز بشكؿ كبير عمى 
الاصوؿ غير الممموسة التي لا يمكف 

 تقييميا او تقيدىا بسيولة.
قدمت ويرى الباحث أف مثؿ ىذه الدراسة 

تطبيؽ معايير  اسياما اضافيا في
المراجعة الإدارية في إطار جديد ألا 

 (11) .ات تكنولوجيا المعموماتوىو شرك
إطار  ( 2014دراسة )سميماف ، ( 7)

مقترح لممراجعة الإدارية لمقرارات 
الإستراتيجية في المصارؼ الإسلامية 

 .تطبيقية( –)دراسة نظرية 
مقترح  إطاروضع استيدفت ىذه الدراسة 

 الإستراتيجيةلممراجعة الإدارية لمقرارات 
 في المصارؼ الإسلامية 

الدراسة الى اف عممية  وتوصمت
المراجعة الادارية ساعدت عمى تحقيؽ 
الكفاءة الفنية في المصارؼ الاسلامية 

لتزاـ بالمبادئ الفنية لضماف الا
 .والشرعية

قدمتو مف  يرى الباحث اف ىذه الدراسةو 
تطوير لدور المراجعة الادارية في 
القرارات الاستراتيجية في احد المجالات 

 لمصارؼ الاسلامية.الحيوية الخاصة با
(11) 

 
 ,Taro & Hanni) دراسة ( 8)

استخداـ الاسموب المقارف في (2015
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مراجعة الاداء لتقييـ فعالية السياسات 
 الرياضية: دراسة حالة استونيا.

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى 
امكانية استخداـ اسموب المقارنات 
لتعزيز فعالية استخداـ عممية المراجعة 

ية في العديد مف الوحدات الادار 
 الحكومية.

وتوصمت الدراسة الى اف اسموب 
المقارنات يعتمد الى حد كبير عمى 
دراسة الاداء الماضي ودراسة المنافسيف 
مف القطاع الخاص لاجؿ تحقيؽ افضؿ 

 الاوضاع الادارية.
ويرى الباحث اف ىذه الدراسة اعتمدت 
عمى الاسموب المقارف لاداء عممية 

الادارية لاجؿ زيادة فعالية المراجعة 
 (12) عممية المراجعة.

 السابقة : الدراساتعمى عاـ تعميؽ 
يمكف لمباحث مف خلاؿ العرض السابؽ 

 ليا ذكر التعميقات التالية:
تتعرض عممية المراجعة الادارية  -

الى العديد مف المشاكؿ والمعوقات 
والتحديات التي تؤدي الى الاقلاؿ 

 مف جودتيا.

ما يركز العديد مف الباحثيف غالبا  -
عمى زيادة فعالية عممية المراجعة 
الادارية مف خلاؿ المجوء الى 
استخداـ العديد مف المداخؿ الادارية 

ولعؿ اىميا: المقارنة المرجعية دوف 
 النظر الى محاولة حؿ المشاكؿ.

ركزت الدراسات السابقة عمى  -
تطويع عممية المراجعة الادارية 

سب المنظمة محؿ كحالة فردية ح
 التطبيؽ ولـ تستطع تعميـ النتائج.

لـ تتطرؽ الدراسات السابقة الى  -
دراسة العوامؿ المؤثرة في جودة 
عممية المراجعة الادارية حتى يمكف 
زيادة فعاليتيا بشكؿ كبير وتحقيؽ 

 اعمى معدلات الكفاءة.
وتأسيسا عمى ذلؾ يمكف لمباحث القوؿ 

العرض  باف الفجوة البحثية مف خلاؿ
السابؽ لمدراسات تتمثؿ في دراسة اثر 
تكامؿ العوامؿ المؤثرة في جودة عممية 

كفاءة  المراجعة عمى تطوير عممية تقييـ
 وفعالية الأداء في وحدات القطاع العاـ.

أثر تكامؿ أبعاد جودة عممية المراجعة 
الادارية عمى تقييـ كفاءة وفعالية أداء 

 القطاع العاـ:

لفصوؿ السابقة مف عرض الباحث في ا
الرسالة الى عممية المراجعة الادارية 
بكؿ ابعادىا واليات تطبيقيا كما تعرض 
ايضا الى عممية تقييـ الاداء في القطاع 
العاـ والمشاكؿ المختمفة، وتوصؿ الى 
وجود اربعة عوامؿ مؤثرة بشكؿ كبير في 
جودة عممية المراجعة الادارية ودورىا 

لاداء، وتتمثؿ في تطوير عممية تقييـ ا
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ىذه العوامؿ في: الاستقلاؿ والحيادية، 
المينية، والاخلاقيات، والاقتراف  والخبرة

مف السياسات والاجراءات ويمكف تحميؿ 
العلاقة بيف ىذه العوامؿ وتقييـ كفاءة 
وفعالية الاداء الحكومي مف خلاؿ 

 العرض التالي:
أثر الاستقلاؿ والحيادية عمى تقييـ  -

ة الاداء في وحدات القطاع كفاءة وفعالي
 العاـ:

يعد اليدؼ مف استقلاؿ المراجع الاداري 
ىو تحقيؽ المصداقية والثقة في التقارير 
التي يقدمونيا للاطراؼ ذوي المصمحة 
باعتباره مصدراَ مستقلَا يقدـ نظرة 
حقيقية وعادلة، ولف يتحقؽ ذلؾ الا 
بتوافر ثلاثة عناصر تتمثؿ في استقلالية 

ية التفكير، ووضع الخطط(، المنيج )حر 
واستقلالية التحقؽ )الحرية في 
الاضطلاع عمى السجلات والوئائؽ(، 
واستقلالية التقارير )الحرية في التعبير 

 (13) عف رايو وتوثيقو(.
الا انو دائما ما يوجد العديد مف 
التيديدات التي تقمؿ مف استقلالية 
وحيادية المراجع ولعؿ اىميا: وجود 

شخصية والعلاقات الوطيدة المصمحة ال
بينو وبيف الادارة و استخداـ الاكراه عند 

 (14) اداء العمؿ الخاص بو.
ولكف يرى الباحث انو تبدو اكثر النقاط 
جدلية في عممية استقلاؿ وحيادية 

المراجع الاداري ىو ىؿ عممية المراجعة 
الادارية احد الخدمات الاستشارية اـ 

ة الخارجية، انيا وظيفة مستقمة كالمراجع
فاذا كانت خدمة استشارية اصبح معيار 
الاستقلالية والموضوعية مفقودا الى حد 
كبير بسبب وجود الحافز المالي الذي 
يسعى المراجع الى تحقيقو مف جراء 
استخداـ الخدمات الاستشارية ومف ثـ 
فاف التقارير التي تتعمؽ بالمراجعة 

 الادارية تفقد موضوعيتيا.
يرى الباحث ضرورة  وفي ىذا الصدد

اعتبار عممية المراجعة الادارية عممية 
مستقمة بعيدا عف الخدمات الاستشارية 
التي يقوـ بيا المراجع الخارجي، ولذلؾ 
يفترض الباحث بناء عمى ما سبؽ اف 

 الفرض الفرعي الاوؿ ىو:
لا يوجد تاثير ذو دلالة احصائية 
لاستقلاؿ وحيادية المراجع الاداري عمى 

كفاءة وفعالية الاداء في شركات تقييـ 
 القطاع العاـ.

أثر الخبرة المينية عمى تقييـ كفاءة  -
 وفعالية الاداء في وحدات القطاع العاـ:

عمى المدخؿ  تعتمد الخبرة المينية
ي يركز عمى الادراكي لمخبرة الذ

العمميات الادراكية ومحتوى الذاكرة 
وتنظيميا ومعرفة المراجع، كما تعتمد 

المينية لممراجع ايضا عمى  الخبرة
المدخؿ السموكي الذي يركز عمى الثبات 
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في الحكـ في قياس العلاقة بيف مستوى 
الخبرة المينية والحكـ الميني لدى 

 (15) المراجع.
وبذلؾ فاف الخبرة المينية لممراجع 
الاداري تعتمد عمى مدى احتكاكو 
بالسياسات الداخمية لممنظمات المختمفة 

و بالعديد مف المجالات وكذلؾ احتكاك
المختمفة مف مجالات الاعماؿ لمحكـ 

 (16) عمى تقييـ الاداء الاداري.
وتأسيسا عمى ذلؾ يرى الباحث اف 
الخبرة المينية احد العوامؿ المؤثرة بشكؿ 
كبير عمى عممية المراجعة الادارية 
ومدى تاثيرىا في عممية تقييـ كفاءة 

العاـ، وفعالية الاداء الاداري في القطاع 
ولذلؾ يفترض الباحث بناء عمى ما 

 سبؽ أف الفرض الفرعي الثاني ىو:
لا يوجد تاثير ذو دلالة احصائية لمخبرة 
المينية المراجع الاداري عمى تقييـ كفاءة 
 وفعالية الاداء في شركات القطاع العاـ.

طبيعة عممية المراجعة و  مفيوـ
 الادارية:

قد تعددت وتنوعت المسميات التي 
قت عمى مفيوـ المراجعة الادارية اطم

ومف ىذه التسميات مراجعة الاعماؿ، 
ومراجعة الاداء الاداري، والمراجعة 
التشغيمية ومراجعة النظـ و المراجعة 
الديناميكية، ومراجعة البرامج، والمراجعة 
الوظيفية، ومراجعة الكفاءة والفعالية، و 

لذلؾ تعددت التعاريؼ لعممية المراجعة 
حيث يرى أحد  (17)بشكؿ كبير، الادارية

الكتاب بانيا بحث منظـ لاساليب 
تطوير الكفاءة والفعالية بحيث يمكف 

 (18) اعتبارىا احد اشكاؿ النقد البناء.
تحميؿ وفحص  أحد الكتاب بأنياوعرفيا 

والأنظمة  مستقؿ للأنشطة والعمميات
والسياسات والبرامج ووسائؿ الرقابة 

ـ كفاءة الإدارية بيدؼ قياس وتقوي
الكياف الإداري ووسائؿ الرقابة في 
المنشآت كما تيدؼ إلى قياس وتقويـ 
فعالية التشغيؿ والعمميات واستخداـ 
صدار التوصيات  الموارد المتاحة وا 
للإدارة بيدؼ ترشيد قراراتيا المتعمقة 

 (19) .بالتخطيط والرقابة
ويمكف لمباحث مف خلاؿ العرض 

مختمفة السابؽ لمتعاريؼ والمفاىيـ ال
لعممية المراجعة الادارية تعريؼ 

عممية تسعى الى بانيا المراجعة الادارية 
التحقؽ مف سلامة السياسات الادارية 
المتبعة ومدى استطاعة ىذه الممارسات 
عمى تصحيح الانحرافات المختمفة 
لممنشاة وتعظيـ قيمتيا بما يمكنيا مف 

 تعزيز القوة التنافسية لممنشأة.
الأداء الاداري في وحدات مقومات تقييـ 
 القطاع العاـ:

 الاقتصاديةالسميـ لموحدة  ـالتقييإف 
يجب أف يرتكز عمى مجموعة مف 
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ساسية تتناوؿ المقومات والركائز الأ
 الأداءتقييـ  ةفييكالجوانب المختمفة ل
وفيما يمي أىـ أحسف ومقتضياتو بوجو 

 (21) :ـ الأداءيالمقومات لتقي
 :تحديد أىداؼ المنشأة 

لكؿ شركة مف شركات  بأنولا شؾ  
التي تسعى إلى  أىدافياالقطاع العاـ 

تحقيقيا وبالتالي فإنو قبؿ تحقيؽ الكفاءة 
والفعالية ليذه المنشأة فإنو يجب أولًا 
تحديد الأىداؼ الخاصة بيا ودراستيا 

 لمتعرؼ عمى مدى دقتيا وواقعيتيا.
تعطي  ىذه الأىداؼ يرى الباحث أفو 

ىداؼ طويمة الأجؿ نماذج خاصة بالأ
وقصيرة الأجؿ، وليا قواعدىا التي يجب 

 .تكوف واضحة منذ البداية أف
  وضع الخطط التفصيمية

  لتحقيؽ الأىداؼ:

تعد الخطط التفصيمية لمجالات وأنشطة 
جانب حيوي وىاـ،  الاقتصاديةالوحدات 

نتاجية مف حيث تحديدىا لمموارد الإ
وكيفية الحصوؿ عمييا إضافة إلى 

ت استخداـ ىذه الموارد بالشكؿ اتجاىا
القصوى مف ىذه  الاستفادةالذي يمثؿ 

 الموارد وبأقؿ تكمفة.
ف الخطط يجب أف أويرى الباحث ىنا ب

يكوف ليا خصائصيا المستقمة والتي 
أف تكوف  :ميا عمىيتقي يرتكز أفيجب 

 إمكانيةالخطط قابمة لمقياس لتحديد 

ف تكوف أ، و النجاح أو الفشؿ في تنفيذىا
داة مساعدة في أخطة المطروحة تمثؿ ال

ف تكوف أالمراجعة والتقييـ عمى  إجراء
مرنة وسيمة التعديؿ وقابمة لمتكيؼ مع 

 يواجييا مف إشكالات. قد كؿ ما
 :تحديد مراكز المسئولية  

داء في ـ الأيف العمميات الناجحة في تقيإ
المؤسسات، تستند استناداً كبيراً في 

لمسئولية دائيا عمى تحديد مراكز اأ
المختمفة في المنشأة والتي تبيف الييكؿ 

 للأنشطة. وأدائوالتنظيمي 
أساليب المراجعة الادارية لتقييـ كفاءة 

 (21) وفعالية أداء القطاع العاـ:
 أسموب المراجعة المكتبي: 

يتمثؿ أسموب المراجعة المكتبي في 
مجموعة العمميات والأساليب التي يتـ 

داء المكتبي مف خلاليا التحقؽ مف الأ
عمى النحو الذي حددتو الأىداؼ 

ف المراجعة أوالمعايير الموضوعية حيث 
الداخمية في ىذا الأداء تتمثؿ في الرقابة 
عمى الأداء السابؽ ومف ثـ تتخممو 

 أنياأي ، وبالتالي تتعقب حدوثو
تستيدؼ الأداء الإداري في كافة 

 .ومراحم
 اسموب المراجعات اللاحقة: 

أف يتـ فحص نسبة  موبالأسي ىذا نويع
محدودة مف عمميات المراجعة المنفذة 

تتضمف النسبة عمميات  أفعمى 
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المراجعة التي تـ تنفيذىا بواسطة جميع 
 (22) .فراد فريؽ المراجعةأ

 ـ الكفاءة:يقياس وتقي أسموب 
تعتبر مرحمة قياس الكفاءة نقطة البداية 
ف في تنفيذ مراجعة الكفاءة ونظراً لأ

ما يجب أف يكوف عميو  الكفاءة توضح
 .المخرجات والمدخلات والعلاقة بينيـ

(23) 
 قياس وتقييـ الفعالية: أسموب 

نظاـ ملائـ تستخدمو في حالة توافر 
فاف ميمة المراجع الإدارة لقياس الفاعمية 

وتقييـ عناصر  صتنحصر في فح
النظاـ لمتحقؽ مف مدى ملاءمتيا 

عمييا  الاعتمادمكانية إوصحتيا ومدى 
وتقييـ الفاعمية ويتكوف النظاـ .قياس في 

الملائـ لقياس وتقييـ الفاعمية مف عدـ 
 (24) مقومات.

  العوامؿ المؤثرة في جودة عممية
المراجعة الادارية في مجاؿ تقييـ 

 الأداء:
عند قياـ المراجع الإداري بعممية 

بأبعاده المراجعة الإدارية وتقييـ الأداء 
 العوامؿقد يقابؿ العديد مف  المختمفة

الظروؼ المحيطة و  المتعمقة بتنفيذ العمؿ
التي تؤثر عمى جودة عممية المراجعة  بو

 تقمؿ مف شأنيا في عممية تقييـ الأداء،
 إلى :  عوامؿيمكف تقسيـ ىذه الو 

 تعمؽ بالمراجع الإداري ت عوامؿ
: 

وتتمثؿ ىذه العوامؿ في الميارات الفردية 
 التي يتميز بيا مراجع عف الاخر، ومدى
الخبرة المينية المتوفرة لديو، ومدى 
استقلالو وقربو مف السياسات 

 (25) .والاجراءات الادارية لممنشاة
 تعمؽ بأداء العمؿ: ت عوامؿ 

تتعمؽ ىذه العوامؿ بالظروؼ المحيطة 
باداء عممية المراجعة والتي تكوف خارجة 
عف قدرة وتحكـ المراجع الاداري في ىذه 

 (26) .الحالة
حديثة في القطاع التوجيات ال

 العاـ لأغراض رفع الكفاءة:
الحديثة بحثاً عف  الآليات يتـ تطبيؽ

فعالة لتشغيؿ و  أعمى كفاءة ممكنة
ففكرة  ،الخدميةو  الوحدات الإنتاجية

 عيوبياو  القطاع العاـ مع كؿ مشاكميا
عيوب و  التي ىي في الأصؿ مشاكؿو 

ليس التأصيؿ النظري و  في التطبيؽ
توزيع السمع و  إنتاج لفكرة تبني الحكومة

 ترىؿو  لكف غياب الرقابةو  الأساسية
 تكدس الجياز الإداري الحكوميو 
استراتيجيات و  سياساتو  رؤىغياب و 

الرقابة أدى إلى عجز و  واضحة لمتقييـ
ىذا القطاع الحيوي عف القياـ بالدور 

لكف تظؿ الفكرة واجبة و  الواجب القياـ بو
عادة النظر في و  التقديرو  الاحتراـ ا 

 السياسات المطبقة لرفع إنتاجيتو
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ىذه كف لمباحث بذكر م، ي(27)وكفاءتو
 الأساليب فيما يمي:

 التدريب/   إعادة الييكمة/  الخصخصة
/ الانكماش / التقسيـ أو التجزئة / 

نظاـ /  والحوافز الأجورىيكؿ 
نظاـ /  B.O.Tػػ ال الامتيازات أو

 تغيير نمط الإدارة ومحاكاة/  التأجير
ممكية العامميف لجزء /  لخاصالقطاع ا

 (28) .مف القطاع العاـ
ورغـ ذلؾ يرى الباحث اف تطبيؽ تمؾ 
الاليات السابقة اصبح مف الصعوبة 

بمكاف في القطاع العاـ وخصوصا في 
الدوؿ النامية نظرا لوجود العديد مف 
المشاكؿ التي تعوؽ حركة التنمية في 

 مثؿ ىذه الدوؿ.
 : الدراسة التطبيقية

 فياليدؼ الرئيس ليذه الدراسة يتمثؿ 
التعرؼ عمى الدور الفعاؿ لممراجعة 

تقييـ كفاءة وفعالية الأداء  فيالإدارية 
بصفة عامة وعمى شركات القطاع العاـ 

 .بصفة خاصة 

 :عينة الدراسة

 توصيؼ عينة الدراسة وفقاً لعينة التطبيؽ -
 (1جدوؿ )

 عينة الدراسة موزعة وفقاً عينة التطبيؽ

 )%(النسبة المئوية العدد لتطبيؽعينة ا
 20.0 27 جامعة دىوؾ أساتذة

 17.0 23 جامعة صلاح الديف أساتذة

 20.7 28 سميمانية(      -أربيؿ -كيرباء دىوؾ  تمجموعة ماس )محطا

 23.7 32 سميمانية(      –أربيؿ  –)دىوؾتمديرة العامة لكيرباء محافظا

 18.6 25 بيؿ       أر  –محاسبيف ومدققيف قانونييف دىوؾ 

 المجموع الكمى
135 100.0 

 توصيؼ عينة الدراسة وفقاً لسنوات الخبرة: -

  (2جدوؿ )
 عينة الدراسة موزعة وفقاً لسنوات الخبرة

 )%(النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة
 38.5 52 سنوات 6 مف اقؿ

 سنة 11 مف أقؿ  إلى 6 مف
57 42.2 
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 سنة 15 مف أقؿ إلى 11 مف
15 11.1 

 فأكثر سنة 15
11 8.1 

 المجموع الكمى
135 100.0 

وتحميؿ نتائج  المعالجة الإحصائية
 :الدراسة التطبيقية

بعد تجميع  المعالجة الإحصائية:
وفحصيا واستبعاد الاستبانات 
المكتممة تـ إجراء  الاستبانات غير

 :الآتي

استجابات  في الواردةتفريغ البيانات 
جداوؿ، حيث أعطيت  فيأفراد العينة 

خمس درجات لمبديؿ أوافؽ تماماً، وأربع 
درجات لمبديؿ أوافؽ، وثلاث درجات 
لمبديؿ محايدة، ودرجتيف لمبديؿ لا 
أوافؽ، ودرجة واحدة لمبديؿ لا أوافؽ 

محاور الاستبانة  فيتماماً وذلؾ 
 الخمسة.

ثـ ، الآليإدخاؿ البيانات عمى الحاسب 
 دقتيا.مراجعتيا لمتأكد مف صحتيا و 

تحميمو لمبيانات  فياعتمد الباحث 
إحصائياً عمى استخداـ برنامج الحزـ 

( 21الإحصائية لمعموـ الاجتماعية)
Ver SPSS (Statistical 

Package for the Social 

Sciences، )  كما تـ استخداـ
 الآتية: ةالإحصائيالأساليب 

 حساب التكرارات ونسبتيا لكؿ مفردة.

لكؿ مفردة مف  يالرقمحساب التقدير 
 خلاؿ المعادلة الآتية:

تكرار أوافؽ × 5= ) الرقميالتقدير 
تكرار × 3تكرار أوافؽ + × 4تماماً + 
× 1تكرار لا أوافؽ + × 2محايد + 

 تكرار لا أوافؽ تماماً(. 
لكؿ مفردة، مف  النسبيحساب الوزف 

 خلاؿ المعادلة الآتية:

 الوزف النسبي = 

 العينةحيث ف : عدد 

أو  النسبيترتيب العبارات حسب الوزف 
 الأىمية النسبية لكؿ منيا؛ حيث إف: 

=  المئويالأىمية النسبية أو التقدير 

 

لحسف المطابقة  2تـ حساب قيمة كا
لكؿ مفردة، وذلؾ لمكشؼ عف الفروؽ 

اختيارات أفراد العينة لبدائؿ  في
أوافؽ  –الاستجابة الثلاثة )أوافؽ تماماً 

تماماً(  أوافؽلا  –لا أوافؽ  –محايد  –
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المحاور الخمسة، وذلؾ  بالنسبة لعبارات
 بتطبيؽ المعادلة الآتية:

  =  2كا

حيث إف  ت = التكرار 
 التجريبيالملاحظ أو 

 ت ـ = التكرار المتوقع. 
تـ استخداـ تحميؿ التبايف  -

أحادى الاتجاه لمعرفة الفروؽ 
ت الدراسة غيراوفقاً لمت

التخصص  –الخبرة –)الوظيفة
 المؤىؿ(. -

 

تحميؿ نتائج الدراسة  -1
 التطبيقية:

 الأوؿ: اختبار الفرضنتائج 

 لا يوجد تاثير ذو دلالة احصائية 
لاستقلاؿ وحيادية المراجع الاداري عمى 
تقييـ كفاءة وفعالية الاداء الاداري في 

 وحدات القطاع العاـ بالعراؽ.

د العينة البالغ لمعرفة رؤية أفرا 
تاثير استقلالية  ( حوؿ135عددىا )

وحيادية المراجع الاداري عمى تقييـ 
كفاءة وفعالية الاداء الاداري في وحدات 

، كانت استجابات القطاع العاـ بالعراؽ
أفراد العينة كما يوضحيا الجدوؿ 

 الآتي:

 (3جدوؿ )
مراجع الاداري عمى تقييـ كفاءة وفعالية الاداء تاثير استقلالية وحيادية الاستجابات عينة الدراسة حوؿ 

 .الاداري في وحدات القطاع العاـ بالعراؽ

 العبارات

 بدائؿ الاستجابة

 2كا

لالة
 الد
وى
ست
م

بية 
نس
ة ال

ىمي
الأ

 
يب
لترت
ا

 

أوافؽ 
 تماماً 

لا أوافؽ  أوافؽلا  محايد أوافؽ
 تماماً 

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 واحتكاكػو الإدارة مػف الإداري المراجػع اقتػراب -1

 مػؤىلا يجعمػو الشػركة فػي والأقسػاـ المختمفػة بػالإدارات

 بميامو.   لمقياـ

31 23.0 77 57.0 10 7.4 17 12.6 0 0 80.7 0.01 78.1 4 

 تؤىمػو التػي بالاسػتقلالية الإداري المراجػع يتمتػع -2

 الأداء وتقيػػيـ الكفػػاءة والفاعميػػة بقيػػاس القيػػاـإلػػى 

  .بالشركة
22 16.3 76 56.3 28 20.7 6 4.4 3 2.2 127.6 0.01 76 7 

 قرارات ترشيد ىدؼ تحقيؽ الإداري لممراجع يوكؿ -3

  الشركة. في المستمر بسبب تواجده وذلؾ الإدارة
20 14.8 81 60.0 28 20.7 6 4.4 0 0 95.5 0.01 77 5 

 فػي محاسػبية أخطػاء الإداري المراجػع يكتشػؼ -4

 ، بيا المالية الدائرة ويقوـ بإبلاغ المالية لمشركة القوائـ
   .المالية السجلات والقوائـ عمى ذلؾ أثر ومتابعة

21 15.6 55 40.7 32 23.7 24 17.8 3 2.2 53 0.01 69.9 11 
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 ودراسػػة تقيػػيـ عمػػى الإداري المراجػػع يعمػػؿ -5

 المسػتخدمة المحاسػبية الماليػة والسػجلات التعميمػات

  . تطويرىا بيدؼ وذلؾ

 

33 24.4 46 34.1 35 25.9 18 13.3 3 2.2 41.4 0.01 73 10 

توسػػػػيع عمػػػػؿ المراجػػػػع الإداري فػػػػي الشػػػػركات   -6
يساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ الموضوعة وقياس فاعميػة 

 نتائج ىذه الأىداؼ. 

43 31.9 73 54.1 12 8.9 6 4.4 1 0.7 137.6 0.01 82.4 3 

يجػػػب أف يكػػػوف المراجػػػع الإداري مػػػدرب تػػػدريباً  -7
  .الإدارية كافياً عمى قواعد المراجعة

49 36.3 68 50.4 13 9.6 5 3.7 0 0 78.9 0.01 83.9 1 

إفّ الحصػػػػػوؿ عمػػػػػى شػػػػػيادة المراجػػػػػع الإداري  -8
  المعتمد تعتبر ضرورية لممارسة عممو بشكؿ جيد.

46 34.1 68 50.4 18 13.3 3 2.2 0 0 74.6 0.01 83.3 2 

 لممػراجعيفمف الميـ أف توفر الشركة تسييلات  -9
الحصوؿ عمى الدفاتر وقوائـ الأعمػاؿ لسيولة  الإدارييف
  بالشركة.

28 20.7 68 50.4 28 20.7 11 8.1 0 0 52.1 0.01 76.7 6 

يػػتـ تػػدقيؽ حسػػابات الشػػركة مػػف قبػػؿ المراجػػع  -10
الإداري لمتأكد مف صحتيا وذلؾ وفقا لمػوائ  والتعميمػات 

  المالية بشكؿ فاعؿ.

27 20.0 57 42.2 31 23.0 17 12.6 3 2.2 59 0.01 73 
10 
 مكرر

يتـ إلزاـ القائميف بالمراجعة الإدارية عمى العمػؿ  -11
  بموجب معايير المراجعة الدولية والمحمية.

27 20.0 59 43.7 34 25.2 13 9.6 2 1.5 70.1 0.01 74.2 8 

يمتمؾ العامموف بالمراجعة الإدارية معرفة ودراية  -12
كافية عف )معايير المراجعػة الدوليػة، معػايير المحاسػبة 

ليػػػػة، القػػػػوانيف والتعميمػػػػات الصػػػػادرة مػػػػف الجيػػػػات الدو 
  القطاعية(.

29 21.5 56 41.5 33 24.4 11 8.1 6 4.4 58.4 0.01 73.5 9 

 :يأتي( ما 10يتض  مف نتائج جدوؿ )
جاءت استجابات عينة الدراسة  
تاثير استقلالية وحيادية المراجع حوؿ 

عمى تقييـ كفاءة وفعالية الاداء الاداري 
 في وحدات القطاع العاـ بالعراؽالاداري 

 فيبأف ىناؾ فروقاً ذات دلالة إحصائية 
جميع العبارات لصالح البديؿ )أوافؽ( 

( دالة عند 2حيث جاءت جميع قيـ )كا
(. وىذا ينُـ عف  1.11مستوى دلالة )

الدور الكبير عوامؿ تؤثر عمى فاعمية 
المراجعة الإدارية ترجع إلى بعض 

)كالمؤىؿ  عالصفات الشخصية لممراج

والشيادات المينية وعدد سنوات  العممي
 (.الخبرة والعمر والجنس

أما مف حيث ترتيب ىذه العبارات بالنسبة 
 : يأتيللأىمية النسبية ليا فيلاحظ ما 

" يجب أف  ( وىى7احتمت العبارة ) -
يكوف المراجع الإداري مدرب تدريباً 

 " الإداريةكافياً عمى قواعد المراجعة 
ترتيب عوامؿ تؤثر  فيالأولى  المرتبة

عمى فاعمية المراجعة الإدارية ترجع 
 إلى بعض الصفات الشخصية لممراجع

والشيادات المينية  العممي)كالمؤىؿ 
؛ ( وعدد سنوات الخبرة والعمر والجنس
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حيث بمغت الأىمية النسبية ليا 
(83.9.)% 
" إفّ (  وىى 8احتمت العبارة ) -

داري الحصوؿ عمى شيادة المراجع الإ
المعتمد تعتبر ضرورية لممارسة 

 فيالمرتبة الثانية  عممو بشكؿ جيد "
ترتيب عوامؿ تؤثر عمى فاعمية 
المراجعة الإدارية ترجع إلى بعض 

)كالمؤىؿ  الصفات الشخصية لممراجع
والشيادات المينية وعدد  العممي

؛ حيث ( سنوات الخبرة والعمر والجنس
 (.%83.3بمغت الأىمية النسبية ليا )

" توسيع ( وىى 6احتمت العبارة ) -
عمؿ المراجع الإداري في الشركات  
يساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ 
الموضوعة وقياس فاعمية نتائج ىذه 

ترتيب  فيالمرتبة الثالثة الأىداؼ " 
عوامؿ تؤثر عمى فاعمية المراجعة 
الإدارية ترجع إلى بعض الصفات 

 العممي)كالمؤىؿ  الشخصية لممراجع
ت المينية وعدد سنوات الخبرة والشيادا

؛ حيث بمغت ( والعمر والجنس
 %(.82.4الأىمية النسبية ليا )

"  ( وىى12احتمت العبارة ) -
يمتمؾ العامموف بالمراجعة الإدارية 
معرفة ودراية كافية عف )معايير 
المراجعة الدولية، معايير المحاسبة 
الدولية، القوانيف والتعميمات الصادرة 

" المرتبة طاعية( مف الجيات الق
ترتيب عوامؿ تؤثر عمى  فيالتاسعة 

فاعمية المراجعة الإدارية ترجع إلى 
 بعض الصفات الشخصية لممراجع

والشيادات المينية  العممي)كالمؤىؿ 
؛ ( وعدد سنوات الخبرة والعمر والجنس

حيث بمغت الأىمية النسبية ليا 
(73.5.)% 

 ( وىى11، 5احتمت العبارتاف ) -
 تقييـ عمى الإداري اجعالمر  " يعمؿ

 المالية والسجلات التعميمات ودراسة

 بيدؼ وذلؾ المستخدمة المحاسبية

" يتـ تدقيؽ حسابات و تطويرىا "
الشركة مف قبؿ المراجع الإداري 
لمتأكد مف صحتيا وذلؾ وفقا لموائ  
والتعميمات المالية بشكؿ فاعؿ " 

 فيالمرتبة قبؿ الأخيرة )العاشرة( 
ؤثر عمى فاعمية ترتيب عوامؿ ت

المراجعة الإدارية ترجع إلى بعض 
)كالمؤىؿ  الصفات الشخصية لممراجع

والشيادات المينية وعدد  العممي
؛ حيث ( سنوات الخبرة والعمر والجنس
 %(.73بمغت الأىمية النسبية ليا )

 " ( وىى4احتمت العبارة ) -
 أخطاء الإداري المراجع يكتشؼ

 ركةالمالية لمش القوائـ في محاسبية

 ، بيا المالية الدائرة ويقوـ بإبلاغ

السجلات  عمى ذلؾ أثر ومتابعة
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المرتبة الأخيرة المالية "  والقوائـ
ترتيب عوامؿ  في)الحادية عشر( 

تؤثر عمى فاعمية المراجعة الإدارية 
ترجع إلى بعض الصفات الشخصية 

والشيادات  العممي)كالمؤىؿ  لممراجع
عمر المينية وعدد سنوات الخبرة وال

حيث بمغت الأىمية النسبية ؛ (والجنس
 %(.69.9ليا )

 نتائج اختبار الفرض الثاني: 

لمخبرة  لا يوجد تاثير ذو دلالة احصائية
المينية لممراجع الاداري عمى تقييـ كفاءة 
وفعالية الاداء الاداري في وحدات القطاع 

 .العاـ بالعراؽ
لمعرفة رؤية أفراد العينة البالغ  

تاثير الخبرة المينية  حوؿ( 135عددىا )
لممراجع الاداري عمى تقييـ كفاءة وفعالية 
الاداء الاداري في وحدات القطاع العاـ 

، كانت استجابات أفراد العينة  بالعراؽ
 كما يوضحيا الجدوؿ الآتي:

 
 
 (4جدوؿ )

فعالية الاداء لممراجع الاداري عمى تقييـ كفاءة و تاثير الخبرة المينية استجابات عينة الدراسة حوؿ 
 .الاداري في وحدات القطاع العاـ بالعراؽ

 العبارات

 بدائؿ الاستجابة

 2كا

لالة
 الد
وى
ست
م

بية 
نس
ة ال

ىمي
الأ

 
يب
لترت
ا

أوافػػػػػػػػػػػػػػػؽ  
لا أوافػػؽ  أوافؽلا  محايد أوافؽ تماماً 

 تماماً 
 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

كفايػػة العامػػؿ تعنػػي الحكػػـ الموضػػوعي عمػػى مػػدى  -1
نجػػػاز الأعمػػػاؿ التػػػي توكػػػؿ إليػػػو ، وعمػػػى مسػػػاىمتو فػػػي ا

 سموكو وتصرفاتو أثناء العمؿ

27 20.0 86 63.7 18 13.3 4 3.0 0 0 115.8 0.01 80.1 4 

اليػػدؼ مػػف قيػػاس كفايػػة العامػػؿ ىػػو تقيػػيـ عممػػو  -2
الػػذي أنجػػزه خػػلاؿ فتػػرة زمنيػػة محػػددة وتصػػرفاتو مػػع مػػف 

 يعمموف معو
31 23.0 78 57.8 16 11.9 10 7.4 0 0 84.3 0.01 79.3 6 

عنػػد الرغبػػة فػػي ترقيػػة العامػػؿ يػػتـ الاعتمػػاد عمػػى  -3
تقػارير تقيػيـ الأداء لمعامػؿ ، والاطػلاع عمػى ممفػو وسػػجمو 

 لدى المنشاة ، وكذلؾ عمى التوصيات المكتوبة بحقو 

44 32.6 58 43.0 27 20.0 5 3.7 1 0.7 89.3 0.01 80.6 2 

 إنتاجية العامؿ داخؿ المنشأة تستخدـ لمتعبيػر عػف -4
كفاءة العمؿ المبذوؿ مف قبؿ المشاركيف فػي إنتػاج السػمع 

 والخدمات

21 15.6 64 47.4 39 28.9 10 7.4 1 0.7 93.1 0.01 73.9 9 

عنصػػػر العمػػػؿ بأىميػػػة كبيػػػرة  إلػػػىتنظػػػر المنشػػػأة  -5
باعتبػػاره مػػف أىػػـ مقػػاييس الإنتاجيػػة وذلػػؾ نظػػرا لارتفػػاع 

قػػة نسػػبتو فػػي تكمفػػة المنتجػػات ، وسػػيولة قياسػػو ، والعلا
 القائمة بيف العمؿ وبيف مستوى معيشة الأفراد

22 16.3 73 54.1 28 20.7 11 8.1 1 0.7 113.9 0.01 75.4 8 
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إف عمميػػػػػػة تقيػػػػػػيـ الأداء مػػػػػػف الأمػػػػػػور اليامػػػػػػة  -6
الضرورية لاسيما فيما يتعمؽ بمسػاىمة عنصػر العمػؿ فػي 

 بعض المشروعات في القيمة المضافة

30 22.2 85 63.0 16 11.9 3 2.2 1 0.7 175.8 0.01 80.7 1 

تحديػػػد العناصػػػر  إلػػػىعمميػػػة تقيػػػيـ الأداء تػػػؤدي  -7
الأكثػػر كفػػاءة وأيضػػا تحػػدد الأقسػػاـ والعناصػػر التػػي تكػػوف 
بحاجة إلى تدريب ودعػـ مػف أجػؿ الوصػوؿ إلػى المسػتوى 

 المطموب

40 29.6 65 48.1 23 17.0 7 5.2 0 0 54.7 0.01 80.4 3 

لعناصػػػر عمميػػػة تقيػػػيـ الأداء تػػػؤدي إلػػػى تحديػػػد ا -8
 الغير كفؤ لعلاجيا أو استبعادىا مف العمؿ 

36 26.7 66 48.9 24 17.8 8 5.9 1 0.7 98.1 0.01 79 7 

تقييـ أداء الأفراد داخؿ المنشأة يسػاعد فػي توجيػو  -9
العػػامميف فػػي أداء أعمػػاليـ وتنفيػػذ ميػػاميـ الوظيفيػػة ممػػا 

 يساعد في ربط الأجر بالإنتاجية

32 23.7 79 58.5 15 11.1 8 5.9 1 0.7 144.8 0.01 79.7 5 

 :يأتي( ما 11يتض  مف نتائج جدوؿ )
جاءت استجابات عينة الدراسة  

لممراجع الاداري تاثير الخبرة المينية  حوؿ
عمى تقييـ كفاءة وفعالية الاداء الاداري 

بأف  في وحدات القطاع العاـ بالعراؽ
 فيىناؾ فروقاً ذات دلالة إحصائية 

ح البديؿ )أوافؽ( جميع العبارات لصال
( دالة عند 2حيث جاءت جميع قيـ )كا

 (. 1.11مستوى دلالة )

أما مف حيث ترتيب ىذه العبارات بالنسبة 
 : يأتيللأىمية النسبية ليا فيلاحظ ما 

إف  ( وىى "6احتمت العبارة ) -
عممية تقييـ الأداء مف الأمور اليامة 
الضرورية لاسيما فيما يتعمؽ 

ي بعض بمساىمة عنصر العمؿ ف
 " المشروعات في القيمة المضافة

ترتيب علاقة  فيالمرتبة الأولى 
طردية بيف المراجعة الإدارية وارتفاع 

لمشركة؛ حيث  الإداريكفاءة الأداء 
 %(.81.7بمغت الأىمية النسبية ليا )

عند  (  وىى "3احتمت العبارة ) -
الرغبة في ترقية العامؿ يتـ الاعتماد 

ء لمعامؿ ، عمى تقارير تقييـ الأدا
والاطلاع عمى ممفو وسجمو لدى 
المنشاة، وكذلؾ عمى التوصيات 

 في " المرتبة الثانية المكتوبة بحقو
ترتيب علاقة طردية بيف المراجعة 

 الإداريالإدارية وارتفاع كفاءة الأداء 
لمشركة ؛ حيث بمغت الأىمية النسبية 

 %(.81.6ليا )

" عممية  ( وىى7احتمت العبارة ) -
تحديد  إلىداء تؤدي تقييـ الأ

العناصر الأكثر كفاءة وأيضا تحدد 
الأقساـ والعناصر التي تكوف بحاجة 
إلى تدريب ودعـ مف أجؿ الوصوؿ 

المرتبة إلى المستوى المطموب " 
ترتيب علاقة طردية بيف  فيالثالثة 

المراجعة الإدارية وارتفاع كفاءة الأداء 
حيث بمغت الأىمية ؛  لمشركة الإداري
 %(.81.4ة ليا )النسبي
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" عممية  ( وىى8احتمت العبارة ) -
تقييـ الأداء تؤدي إلى تحديد 
العناصر الغير كفؤ لعلاجيا أو 

المرتبة السابعة "  استبعادىا مف العمؿ
ترتيب علاقة طردية بيف المراجعة  في

 الإداريالإدارية وارتفاع كفاءة الأداء 
حيث بمغت الأىمية النسبية ؛  لمشركة
 %(.79ليا )

" تنظر  ( وىى5احتمت العبارة ) -
عنصر العمؿ بأىمية  إلىالمنشأة 

كبيرة باعتباره مف أىـ مقاييس 
الإنتاجية وذلؾ نظرا لارتفاع نسبتو 
في تكمفة المنتجات ، وسيولة قياسو 
، والعلاقة القائمة بيف العمؿ وبيف 

المرتبة قبؿ مستوى معيشة الأفراد " 
ترتيب علاقة  فيالأخيرة )الثامنة( 

طردية بيف المراجعة الإدارية وارتفاع 
حيث ؛  لمشركة الإداريكفاءة الأداء 

 %(.75.4بمغت الأىمية النسبية ليا )

إنتاجية  " ( وىى4احتمت العبارة ) -
العامؿ داخؿ المنشأة تستخدـ لمتعبير 
عف كفاءة العمؿ المبذوؿ مف قبؿ 
المشاركيف في إنتاج السمع والخدمات 

ترتيب  فيتاسعة( المرتبة الأخيرة )ال" 
علاقة طردية بيف المراجعة الإدارية 

؛  لمشركة الإداريوارتفاع كفاءة الأداء 
حيث بمغت الأىمية النسبية ليا 

(73.9.)% 

 تحميؿ الانحدار نتائج اختبار
 :مفروض ل

ثير ذو دلالة الفرض الأوؿ: لا يوجد تأ
احصائية لاستقلاؿ وحيادية المراجع 

وفعالية الاداء الاداري عمى تقييـ كفاءة 
 الاداري في وحدات القطاع العاـ بالعراؽ.

ثير ذو دلالة الفرض الثاني: لا يوجد تأ
احصائية لمخبرة المينية لممراجع الاداري 
عمى تقييـ كفاءة وفعالية الاداء الاداري 

 في وحدات القطاع العاـ بالعراؽ.
ومف خلاؿ العرض السابؽ لفروض 

 : الدراسة يتض  أف
قد احتؿ يادية المراجع الاداري استقلاؿ وح

%( في قدرتو 66الترتيب الأوؿ بنسبة)
تقييـ كفاءة عمى التأثير )التنبؤ( في 

وفعالية الاداء الاداري في وحدات القطاع 
الخبرة ، في حيف احتؿ العاـ بالعراؽ

الترتيب الثانى المينية لممراجع الاداري 
%( في قدرتو عمى التأثير 64بنسبة )

تقييـ كفاءة وفعالية الاداء  )التنبؤ( في
 .الاداري في وحدات القطاع العاـ بالعراؽ

 :النتائج والتوصيات

 نتائج الدراسة النظرية : اولَا:
يمكف إيجاز أىـ نتائج الدراسة النظرية 
 وما انتيت إلية الدراسة في النقاط التالية : 

تعتبر المراجعة الإدارية شكؿ مستقؿ  -1
جعة والذي يختمؼ ومتميز مف أشكاؿ المرا
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في الشكؿ والمضموف والأىداؼ عف أنواع 
 المراجعة الأخرى .

مميا يتطمب قياـ المراجعة الإدارية بع -2
بصورة متكاممة وتحقيؽ أىدافيا ضرورة 
أف توفر الإدارة كافة المقومات 
والإمكانيات لممراجع الداخمي لمقياـ بيا أو 
ضرورة تضافر جيود كؿ مف المراجع 

المراجع الخارجي في شكؿ إطار الداخمي و 
 متكامؿ .

بالرغـ مف وضوح الايجابيات والمزايا  -3
خداـ المراجعة العديدة في حاؿ تطبيؽ واست

ت والمجتمع بكافة آالإدارية في المنش
شرائحو ، وعمى الرغـ مف موضوعية ىذه 
المزايا التي تتصؼ بيا المراجعة الإدارية، 

المراجعة إلا انو لا يوجد اىتماما كافيا ب
 الإدارية .

نتيجة لمطبيعة المميزة لمجالات عمؿ  -4
اءة المراجعة الإدارية في قياس الكف

شركات القطاع  والفاعمية وتقييـ الأداء في
العاـ ، إلا انو مف الأفضؿ تطبيؽ نظاـ 
الفريؽ لمقياـ بالاستشارات الإدارية ، بحيث 
يتكوف ىذا الفريؽ مف المتخصصيف 

 .عماليـ بشكؿ سميـلمينييف لأداء أا
 : التطبيقية الدراسة نتائج ثانياَ: 

 التطبيقيةيمكف إيجاز أىـ نتائج الدراسة 
 وما انتيت إلية الدراسة في النقاط التالية : 

داري مؤىلا يجب أف يكوف المراجع الإ -1
ؤدي المراجعة توكفأ ومدربا ويجب أف 

الإدارية بواسطة فريؽ مراجعة ويتكوف ىذا 
مجموعة مؤىمة ومدربة ولدييا الفريؽ مف 

 بيانات دقيقةمف الخبرة ما يؤىميا لتقديـ 
 .صحيحة لعممية المراجعةو 

قصور الأساليب التقميدية لممراجعة  -2
المالية عف توفير البيانات والمعمومات 
التي تستخدميا الإدارة في تقييـ الأداء 
سواء المنشآت الصناعية أو الخدمية . 

و استخداـ أساليب الأمر الذي يتطمب مع
 المراجعة الإدارية كنشاط استشاري للإدارة

ارتفاع كفاءة الأداء ومما تؤدي إلى 
 .لمشركة الإداري

 التوصيات :

في ضوء النتائج التي توصمت إلييا 
الدراسة يمكف اقتراح التوصيات التالية 

 لممعالجة :

ضرورة استخداـ الأساليب الحديثة  -1
طاعات لممراجعة الإدارية في الق

الخدمية وذلؾ بما يتماشى مع التغيرات 
العالمية الاقتصادية الحديثة وتأثيرىا 
عمى منشات الأعماؿ في مختمؼ 

بجدية للاستفادة مف  القطاعات والعمؿ
ىذه الأساليب وذلؾ بما يمكف الصناعة 

ية مف الاستفادة مف التطور عراقال
ومواجية حدة المنافسة التكنولوجي 

 العالمية .

الضروري أف تعمؿ المؤسسات  مف -2
العممية عمى تطوير المناىج العممية 
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بيا حتى يستطيع مراقب الحسابات أف 
يعمؿ كمراجع إداري مستقؿ ، يتطمب 
ذلؾ إجراء تحديث مرف ومستمر في 
برامج التعميـ المحاسبي في مرحمة 
البكالوريوس وما بعدىا ، بما يحقؽ 
الانفتاح عمى العموـ الاقتصادية 

 ارية والإحصائية والسموكية .الإدو 

 ةمعايير عراقيالاىتماـ بإصدار  -3
واضحة لممراجعة الإدارية وتقييـ الأداء 

يستطيع متخذ القرار مف خلاليا بحيث 
المراجع الحكـ عمى جودة أداء عمؿ 

 الإداري .

 وأجنبيتكميؼ بيت خبرة عراقي  -4
دراسة جدوى تفصيمية  لإعدادمشترؾ 
ووضع العاـ  عىيكمة القطا لإعادة

خطة شاممة مع خارطة طريؽ لتنفيذ 
في قطاع  المطموبة الإصلاحات

 الكيرباء العراؽ.

تحسيف معدلات الكفاءة  -5
( )الرأسماؿ/العمؿنسبة  أيالاستثمارية 

الاستثمارات في قطاع  أفعمما ،
الكيرباء مف النوع الطويؿ الأجؿ ولا 

 عأعواـ! وتسريبعد  إلاتظير النتائج 
الاستثمارية المحددة لقطاع  الأىداؼ

الكيرباء ورفع نسب تنفيذ مشاريع 
 إلىالكيرباء ونسب الصرؼ 

  القصوى. مدياتيا إلىالمخصص 

تطوير التأىيؿ العممي لممراجع  -6
بتناوؿ بعض التخصصات الإضافية 

 لتنفيذ المراجعة الإدارية . اللازمة

 المراجع:
، عبد الفتاح محمد الصحف  (1)

مدخؿ فمسفي  - ، المراجعة1998
تطبيقي، الدار الجامعية لمطباعة 

 والنشر والتوزيع، الإسكندرية.
، 2116عمي سميماف النعامي ،  (2)

التخطيط والرقابة قياس الكفاءة 
والفاعمية وتقييـ الاداء في المشروعات 

محاسبي واداري  الاقتصادية، مدخؿ
معاصر، مجمة الدراسات والبحوث 

 دد الاوؿ.، الع26التجارية، المجمد 
محمد عمي حماد ؛ د. صلاح  (3)

، المراجعة، 1996الديف خضر، 
دراسة عممية وعممية، مكتبة الجلاء 

 الحديثة بالمنصورة، الطبعة الاولى.

عبد المنعـ عمي عبد المولى ،  (4)
، الاطار العممي لعممية الادارة 1982

ومدى استخداميا لتقييـ كفاءة الاداء 
، غير منشور، الاداري، رسالة دكتوراة

 كمية التجارة، جامعة المنصورة.
(5) Boulianne, E., 2005, The  impact 

of procurement card usage on cost 

reduction, management control, and 

the managerial audit function, 

Managerial Auditing Journal, Vol 

20, No.6. 
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، 2116سعد السيد محمد زقزوؽ،  (6)
دخؿ مقترح لاستخداـ الأساليب م

المراجعة الإدارية كأداة لتطوير تقييـ و 
 -مراجعة الأصوؿ البشرية عالية التميز

مع دراسة تطبيقية، رسالة دكتوراه، 
غير منشور، كمية التجارة 

 بالإسماعيمية، جامعة قناة السويس.
(7)  Freitas, C.A.S. & Guimarães, 

T.A., 2007, Isomorphism, 

Institutionalization and Legitimacy: 

Operational Auditing at the Court 

of Auditors, Revista de 

Administração Contemporânea, 

Vol 11.  

، 2118حمد الأشقر ، محمد ا (8)
مجالات مساىمة المراجعة الإدارية في 
خدمة الإدارة وترشيد قراراتيا في 
الشركات المساىمة العامة الفمسطينية 

دراسة تطبيقية، رسالة ماجستير،  -
غير منشور، كمية التجارة، الجامعة 

 فمسطيف. -الإسلامية بغزة 
(9)  Goyo, A.J., Álvarez, C.F., 

Méndez, E., Chirinos, E., Rivero, 

E., 2012, Benchmarking and 

management audit at general 

secretaries of universities, 

Managerial Auditing Journal, Vol 

27, No.5. 

عبيرعبدالعميـ محمود ندا ،  (11) 
، تطبيقات المراجعة الإدارية 2113

الالكترونية في عينة مف شركات 
مات، رسالة ماجستير، تكنولوجيا المعمو 

غير منشور، كمية التجارة، جامعة 
 بنيا.

احمد شوقي سميماف سميماف ،  (11)
، إطار مقترح لممراجعة الإدارية 2114

لمقرارات الإستراتيجية في المصارؼ 
تطبيقية( ،  –الإسلامية )دراسة نظرية 

رسالة ماجستير، كمية التجارة بنيف، 
 جامعة الأزىر.

(21)  Taro, K., Hanni, E., 2015, 

Using a Comparative Method in 

Performance Audit for Evaluating 

Effectiveness of the Elite-Sports 

Policy: The Case of Estonia, 

Administrative Culture, Vol 16, 

No.1. 

احمد محمد غنيـ الرشيدي ،  (13)
، مدى توافر شروط الاستقلالية 2112

ات الخارجييف في دولة لمدققي الحساب
الكويت: دراسة مقارنة، رسالة 
ماجستير، غير منشور، كمية الاعماؿ، 
 جامعة الشرؽ الاوسط، عماف الاردف.

، 2114يوسؼ محمود جربوع ،  (14)
العوامؿ المؤثرة عمى استقلاؿ 
المراجعيف الخارجييف وحيادىـ في 
قطاع غزة مف دولة فمسطيف،مجمة 

 .26، العدد 76تنمية الرافديف، مجمد 
معاذ طاىر صالح المقطري ،  (15)

، أىمية التخصص الميني 2111
لممراجع في تحسيف تقدير مخاطر 
المراجعة، دراسة ميدانية في الجميورية 
اليمنية، مجمة جامعة دمشؽ لمعموـ 

، 27الاقتصادية والقانونية، المجمد 
 .4العدد 

http://web.b.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie45PFJs6mxSa6k63nn5Kx95uXxjL6nrke3pbBIr6ueTriqtVKyqJ5Zy5zyit%2fk8Xnh6ueH7N%2fiVautr0i0r69Nta6khN%2fk5VXj5KR84LPgjOac8nnls79mpNfsVbGntEu3rrZIpNztiuvX8lXk6%2bqE8tv2jAAA&hid=115
http://web.b.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie45PFJs6mxSa6k63nn5Kx95uXxjL6nrke3pbBIr6ueTriqtVKyqJ5Zy5zyit%2fk8Xnh6ueH7N%2fiVautr0i0r69Nta6khN%2fk5VXj5KR84LPgjOac8nnls79mpNfsVbGntEu3rrZIpNztiuvX8lXk6%2bqE8tv2jAAA&hid=115
http://web.b.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie45PFJs6mxSa6k63nn5Kx95uXxjL6nrke3pbBIr6ueTriqtVKyqJ5Zy5zyit%2fk8Xnh6ueH7N%2fiVautr0i0r69Nta6khN%2fk5VXj5KR84LPgjOac8nnls79mpNfsVbGntEu3rrZIpNztiuvX8lXk6%2bqE8tv2jAAA&hid=115
http://web.b.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie45PFJs6mxSa6k63nn5Kx95uXxjL6nrke3pbBIr6ueTriqtVKyqJ5Zy5zyit%2fk8Xnh6ueH7N%2fiVautr0i0r69Nta6khN%2fk5VXj5KR84LPgjOac8nnls79mpNfsVbGntEu3rrZIpNztiuvX8lXk6%2bqE8tv2jAAA&hid=115
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زينب رجب شحات صدداقة ،  (16)
لمينية عمى الحكـ ، أثر الخبرة ا2114

الميني لممراجع الخارجي بشاف تقييـ 
مقدرة المنشاة عمى الاستمرارية )دراسة 
تجريبية في ليبيا(، المجمة العربية 

 .2، العدد 17لممحاسبة، المجمد 
احمد احمد محمد رمضاف ،  (17)

، استخداـ المراجعة الادارية 2116
كاداة لزيادة فاعمية الرقابة عمى 

ستثمارية العاممة بنظاـ المشروعات الا
المناطة الحرة مع دراسة ميدانية، رسالة 
ماجستير، غير منشور، كمية التجارة، 
جامعة قناة السويس، كمية التجارة 

 بالاسماعيمية.

، 2117ثناء عمي القباني،  (18)
 المراجعة، الدار الجامعية، الاسكندرية.

أحمد عبد المولى الصباغ ،  (19)
لحديثة في ، الاتجاىات ا1991

ممارسة المراجعة الخارجية والداخمية، 
كمية التجارة ، جامعة القاىرة، دار 

 الثقافة العربية.
(12) Zhang, Y., Xiong, L., 2014, 

Research on the elements of e – 

government performance 

evaluation, Applied Mechanics & 

Materials, Issues 571-572. 

د محمد رمضاف ، احمد احم (21)
، استخداـ المراجعة الادارية 2116

كاداة لزيادة فاعمية الرقابة عمى 
المشروعات الاستثمارية العاممة بنظاـ 

المناطة الحرة مع دراسة ميدانية، رسالة 
ماجستير، غير منشور، كمية التجارة، 
جامعة قناة السويس، كمية التجارة 

 بالاسماعيمية.

حمد عبد محمد عبد الفتاح م (22) 
، مشكلات تطبيؽ 1986الفتاح، ، 

المراجعة الإدارية كاداه لرفع كفاءة 
الأداء، رسالة ماجستير، غير منشورة، 

 كمية التجارة، جامعة عيف شمس.
منصور حامد محمود ؛ ثناء  (23)

، المراجعة 1994عطية فراج ؛ 
الإدارية و تقييـ الأداء، كمية التجارة ،  

عميـ المفتوح، جامػعػػػة القاىرة ، الت
 ـ.1994مصر، 

، 1981إبراىيـ حماد حماد،  (24)
تطوير فاعمية المراجعة الإدارية كأداة 
لمرقابة والتقييـ وترشيد القرارات، رسالة 
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