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 الانتزاو انتُظًٍُت علالتهاوانخمافح انتُظًُُح 

تانتطثُك عهً انعايهٍُ فٍ ششكح وسظ انذنتا لإَتاد انكهشتاء تزًهىسَح )

 (يظش انعشتُح
 

        

 انًهخض
َهذف هزا انثحج إنً دساسح تأحُش 

الانتزاو  أتعاد أتعاد انخمافح انتُظًُُح عهً

انتُظًٍُ ورنك تانتطثُك عهً انعايهٍُ تششكح 

نتحمُك هزا وسظ انذنتا لإَتاد انكهشتاء. و

 44يكىٌ يٍ  استمظاءانهذف تى تظًُى 

وتى  يفشدج، 353، وتهغ حزى انعُُح سؤال

اتاتهى يٍ انعايهٍُ يحم انذساسح تزًُع ار

 ورىدحظائُاً. ولذ أظهشخ انُتائذ إوتحهُهها 

يعُىَح تٍُ أتعاد انخمافح  استثاطعلالح 

انتُظًُُح وكم يٍ الانتزاو انعاطفٍ والانتزاو 

 يعُىٌ تأحُش ورىدكًا أظهشخ انًعُاسٌ 

لأتعاد انخمافح انتُظًُُح عهً كم يٍ  يىرة

فٍ حٍُ لا الانتزاو انعاطفٍ والانتزاو انًعُاسٌ 

 .تأحُش عهً الانتزاو انًستًشَىرذ 

Abstract 

          This article aims to study the re-

lationship between organizational 

culture and organizational commitment 

, applied to Middle Delta Electricity 

Production Sector in Egypt. And to 

achieve the purpose of the article a 

survey with 47 questionnaire list has 

been designed and data collected from 

the employees working in the company 

from a sample size 353 employees, then 

statistically analyzed. The findings 

shows that there is a significance corre-

lation between organizational culture 

dimensions on affective and normative 

commitment, also it shows the culture 

has a positive effect on affective and 

normative commitment but this effect 

didn't appear on continuance commit-

ment. 

 ًهُذت
ؽظٝ ِفَٙٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ثب٘زّبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد فٟ اٌفزوح 

(، Schimmoeller, 2006اٌَبثمخ )

وّب ٌفزذ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ أزجبٖ اٌؼل٠ل 

 ػٍٝ ِٓ رؤص١و ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ٌّب ٌٙب

 ; Lund, 2003اٌفوك )ٌّٕٚظّخ ا

Fox, 2013،)  ؽ١ش ٚعل أٔٙب رئصو
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ثشىً وج١و فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 

ٌٍؼب١ٍِٓ، فبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغ١لح روٍـ 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ ِّب ٠ٕزظ 

فٟ ِؼلي رون اٌؼًّ  أقفبعػٕٙب 

(Nawab et al., 2010ٚ .)ٜ٠و 

(Lamond, 2003)  ٟ٘ أْ اٌضمبفخ

أوضو اٌؼٛاًِ اٍزمواهاً ٚلٛح فٟ إٌّظّخ 

ٟٚ٘ ػٕظواً أٍب١ٍبً ِٓ ػٕبطو 

 اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 ,Sorensenرٛطٍذ كهاٍخ )

( اٌٝ أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌم٠ٛخ 2002

رئصو ػٍٝ اٌٍَٛو١بد ٚاٌؼ١ٍّبد ؽ١ش 

رلػُ ػ١ٍّخ اٌزٕظ١ُ ٚاٌولبثخ كافً 

إٌّظّخ إٌّظّخ، ر١َٕك الأ٘لاف ث١ٓ 

ٚأػؼبئٙب ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ ػوٚهح 

رؾم١مٙب، ٚى٠بكح وفبءح اٌؼب١ٍِٓ. ٠ٚوٜ 

(Tingle, 2011 أْ ِٓ اٌٛظبئف )

الأٍب١ٍخ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ أٔٙب رؼيى 

الاٌزياَ ثوٚػ اٌفو٠ك ٚرؼًّ ػٍٟ ر١ّٕخ 

اٌٍَٛو١بد ٚاٌزٛعٙبد الإ٠غبث١خ ٌٍّٛاهك 

 اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ.

أؽل  ٠ٚؼل الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ

اٌغٛأت الأٍب١ٍخ فٟ اٍزمواه اٌؼلالخ 

 Bentein etث١ٓ الأفواك ٚإٌّظّخ  )

al., 2005; Meyer & 

Herscovitch, 2001; Riketta, 

( 3004(، ؽ١ش ٠وٜ )ؽٛاً، 2002

أْ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٍٍٛن ٠ؼىٌ لٛح 

اهرجبؽ اٌفوك ثبٌّٕظّخ ٠ٚئصو ػٍٝ وفبءح 

و ٚفؼب١ٌخ إٌّظّبد ؽ١ش ٠غٕجٙب اٌىض١

ِٓ اٌزىب١ٌف الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ 

 ٚإٌف١َخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌفوك ٚاٌّغّٛػخ.

( اٌٝ Acar, 2012ٚرٛطً )

أْ إٌّظّبد ماد الأكاء اٌّز١ّي غبٌجبً 

ِب ٠ىْٛ ثَجت اٌؼب١ٍِٓ مٚٞ اٌلهعخ 

اٌؼب١ٌخ ِٓ الاٌزياَ ٔؾٛ٘ب، فٍل٠ُٙ ا٠ّبْ 

لٛٞ ثؤ٘لاف إٌّظّخ ٚأ١ّ٘خ رؾم١مٙب. 

( ػٍٝ أْ الاٌزياَ Dhar, 2015ٚأول )

اٌزٕظ١ّٟ ٌٗ رؤص١و لٛٞ ػٍٝ عٛكح 

اٌقلِخ اٌّملِخ، فىٍّب ىاك اٌزياَ اٌفوك 

وٍّب أصو مٌه ا٠غبث١بً ػٍٝ أكائٗ ٌٍقلِخ 

 ٚوبْ ٌٗ الأصو فٟ ى٠بكح هػب اٌؼّلاء.

  أولاً: انخهفُح انُظشَح:

 انخمافح انتُظًُُح: -1

 يفهىو انخمافح انتُظًُُح: -أ 

( ٠Kuh & Whitt, 1988ؼوف )

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤٔٙب ّٔؾ ِزظً ِٓ 

اٌم١ُ ٚاٌؼبكاد ٚاٌّّبهٍبد اٌزٟ رشىً 

ٍٍٛو١بد الأفواك ٚاٌّغّٛػبد ٚرؼطٝ 

اؽبهاً ِٓ اٌّوعؼ١خ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٗ 

رف١َو الأؽلاس ٚاٌزظوفبد كافً 

ٚفبهط إٌّظّخ. فٟ ؽ١ٓ ٠ؼوفٙب 

(Chuang et al,. 2004 ثؤٔٙب ّٔٛمط )

اٌزٟ رؾلك  ِشزون ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّجبكة

اٌٍَٛو١بد ٚاٌم١بَ ثّب ٠ُٙ أػؼبء 

( (Schein, 2004إٌّظّخ. ٠ٚؼوفٙب 

ِٓ الافزواػبد الأٍب١ٍخ ثؤٔٙب ّٔؾ 

اٌنٜ رؼٍّزٗ عّبػخ ٌّٛاعٙخ اٌّشىلاد 

اٌزٟ رٕشؤ فٟ ث١ئزُٙ ٚاٌزٟ أصجزذ ٔغبؽٙب 

ٌلهعخ رىفٟ لاػزجبه٘ب ِٕبٍجخ ٌزؼ١ٍّٙب 

ٌلأػؼبء اٌغلك ٌزىْٛ ؽو٠مخ طؾ١ؾخ 

ان ٚاٌزفى١و ٚاٌشؼٛه ثبٌّشبوً ٌلإكه

 اٌزٟ رٛاعُٙٙ.

 أتعاد انخمافح انتُظًُُح: -ب 

رُ الاػزّبك ػٍٝ أثؼبك 

(Poppens, 2000 ِٓ ْٛٚاٌزٟ رزى )

، ؼًّ اٌغّبػٟأهثؼخ أثؼبك ٟٚ٘ )صمبفخ اٌ

صمبفخ اٌزط٠ٛو، صمبفخ اٌَٛق ٚاٌضمبفخ 

اٌٙو١ِخ( ؽ١ش اٍزقلِٙب اٌؼل٠ل ِٓ 

اٌزٕظ١ّ١خ اٌجبؽض١ٓ فٟ كهاٍخ اٌضمبفخ 

(Zu et al., 2006 ; Lund, 2003 ; 
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Phillips, 2005 ; Kallarakal et 

al., 2011 ; Dale, 2012) 

وفًُا َهٍ عشضاً نكم تعذ يٍ أتعاد 

 انخمافح انتُظًُُح:

 حمافح انعًم انزًاعٍ: -1

( Adidam, 1996رؼوفٙب كهاٍخ )

وجو ٙب اٌضمبفخ اٌزٟ رؼغ الا٘زّبَ الأثؤٔ

ً ثٙنٖ اٌؼّ ِٕبؿٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٠ٚز١ّي ٌ

ػؼبء إٌّظّبد ثبٌزواثؾ ث١ٓ الأ

ٚاٍزغلاي اٌزفبػلاد اٌشقظ١خ 

كاء اٌّٙبَ، وّب رغٍت أٌزؾف١يُ٘ ػٍٝ 

صمبفخ اٌؼًّ فٟ فو٠ك ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. 

 & Duyguluٟٚ٘ وّب ٚطفٙب )

Ozeren, 2009 ٛثؤٔٙب اٌغ )

١ٍٓ فٟ ِىبْ اٌؼًّ الاعزّبػٟ ث١ٓ اٌؼبِ

فواك اٌىض١و ِٓ صمبفبرُٙ ش ٠زجبكي الأؽ١

ِٚؼزملارُٙ ٠َٚٛك الاٌزياَ ٚاٌٛلاء ث١ُٕٙ 

رغبٖ اٌؼًّ ٚإٌّظّخ ٠ٚزّضً إٌغبػ ػٕل 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾم١ك هػب اٌؼّلاء.

 & Changٚرٛطٍذ كهاٍخ )

Lin, 2007 ) ٌٝصمبفخ اٌغّبػخ ٌٙب أا ْ

ئصو ٠ اٌنٞاٌضمبفخ  ِٕبؿفٟ رلػ١ُ  كٚه

اٍزؼلاك إٌّظّخ ٠غبثٟ فٟ اثشىً 

وّب  ٌزطج١ك ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.

( اٌٝ Shih & Huang, 2010شبه )أ

فٟ ر١ّٕخ  ْ صمبفخ اٌغّبػخ ٌٙب كٚه ٘بَأ

ل ِٙبهاد اٌزط٠ٛو ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚرَبػ

ٔزبط، ػٍٝ رجبكي اٌّؼوفخ فٟ ِوؽٍخ الإ

ْ ٚرمزوػ اٌلهاٍخ ػٍٝ ل١بكاد إٌّظّخ أ

ٌغّبػخ ػزجبه صمبفخ ارؤفن فٟ ػ١ٓ الإ

وؤؽل أشىبي اٌضمبفخ اٌزٟ رٙزُ ثبٌغٛأت 

اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ. ٚرٛطً 

(Schimmoeller, 2010 ٌٝا )ٚعٛك 

ث١ٓ اٌم١بكح  خػلالخ اهرجبؽ ِٛعج

اٌغّبػخ ٚصمبفخ  زجبك١ٌخاٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌ

ٚرئول اٌلهاٍخ ػٍٝ ػوٚهح روو١ي 

اٌم١بكاد فٟ إٌّظّخ ػٍٝ ثؼغ اٌؼٛاًِ 

اٌلاف١ٍخ ِضً ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٚو١ف١خ 

 ٔغبى اٌّٙبَ.ا

 :فح انتطىَشحما -2

 & ٠McDermottؼوفٙب )

Stock, 1999 ثؤٔٙب اٌضمبفخ اٌزٟ رووي )

ػٍٝ اٌّوٚٔخ ٚاٌجؾش ػٓ اٌفوص 

اػبفخ اٌغل٠لح ٚى٠بكح ؽغُ اٌؼًّ ٚ

ثلاع ٚاٌزى١ف ِغ اٌغل٠لح ٚالإ اٌّٛاهك

 اٌج١ئخ اٌقبهع١خ.

 & Skogstadٛطً )ٚر

Einarsen, 1999 )ػلالخ  ٚعٛكٌٝ ا

ّٔبؽ اٌم١بكح ٚأْ أاهرجبؽ ث١ٓ اٌضمبفخ ٚ

اٌم١بكح اٌزٟ رووي ػٍٝ اٌزغ١١و رٕشؤ فٟ 

ث١ئخ صمبفخ اٌزط٠ٛو أوضو ِٓ ٔشؤرٙب فٟ 

 ,Lundرٛطً ). وّب اٌضمبفبد الأفوٜ

ػلالخ ِٛعجخ ث١ٓ  ٚعٛك( اٌٝ 2003

 ٚأشبه اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚصمبفخ اٌغّبػخ.

(Duygulu & Ozeren, 2009 ٌٝا )

وضو ْ صمبفخ اٌزط٠ٛو ٟ٘ اٌضمبفخ الأأ

ثزىبه فٟ إٌّظّبد ِؾً رؤص١واً ػٍٝ الإ

اٌلهاٍخ، وّب روٜ اٌلهاٍخ أْ اٌضمبفخ 

فٟ  حاٌزٕظ١ّ١خ رغطٟ عٛأت ػل٠ل

إٌّظّخ ٚرزطٛه ثّوٚه اٌيِٓ ٚرؼزّل 

 ّٔبؽ اٌٍَٛو١خ.ثشىً وج١و ػٍٝ الأ

 :حمافح انسىق -3

( ٠Dwyer et al., 2003ؼوفٙب )

ٔغبىاد ثؤٔٙب اٌضمبفخ اٌزٟ رووي ػٍٝ الإ

ٍزّواه ٚرٕف١ن ِب رُ اٌزقط١ؾ ٌٗ ٚالإ

كاء ٚاٌفؼب١ٌخ وّب ػٍٝ ٔفٌ َِزٜٛ الأ

ػؼبء إٌّظّخ ِٓ فلاي أ٠ىْٛ رؾف١ي 

إٌّبفَخ ٚإٌزبئظ اٌّؾممخ ٚاٌزٟ رزّضً 

فٟ ى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّٕظّخ 

 ٠ٚىْٛ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ِؾلكاً ٚه١ٍّبً.
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( اٌٝ Adidam, 1996رٛطً )ٚ

أْ إٌّظّخ اٌزٟ رَٛك ف١ٙب صمبفخ اٌَٛق 

ؾ فٟ ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ ٠ىْٛ ٌٙب رؤص١و ث١َ

ْ ػٓ ثبلٟ اٌضمبفبد وّب أ الاٍزوار١غٟ

ػؼبء أػٍٝ اٌزؼبْٚ ث١ٓ  ٌٟٙب رؤص١و ٍٍج

 & Ogbonnaرٛطً )وّب  .اٌفو٠ك

Harris, 2000 اٌٝ أْ صمبفخ اٌَٛق )

كاء، ّٔبؽ اٌم١بكح ٚالأأرزٍٛؾ اٌؼلالخ ث١ٓ 

وّب لاؽظذ اٌلهاٍخ أْ صمبفخ اٌَٛق 

وؤؽل اٌضمبفبد اٌزٟ رووي ػٍٝ اٌج١ئخ 

فٟ  اٌقبهع١خ ٌٙب رؤص١و وج١و ػٍٝ الأكاء.

 ,Shih & Huangٌُ ٠غل ) ؽ١ٓ

شووبد  فٟ( رؤص١واً ٌضمبفخ اٌَٛق 2010

ثواِظ اٌؾبٍت ٚرفَو اٌلهاٍخ مٌه ثؤْ 

رؤص١و صمبفخ اٌَٛق ٠ؾزبط اٌٝ ٚلذ أؽٛي 

ِٚٛاهك أوضو لجً أْ رظٙو ٔزبئغٗ ِّب لا 

٠غؼٍٙب رزٕبٍت ِغ ٘نا اٌشىً الأزبعٟ. 

( Schimmoeller, 2010ٌُٚ ٠غل )

ح لأّٔبؽ اٌم١بكح )اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌم١بك

( ػلالخ ثضمبفخ اٌَٛق، ٠ٚفَو زجبك١ٌخاٌ

مٌه ثبْ صمبفخ اٌَٛق رووي ػٍٝ 

اٌغٛأت اٌقبهع١خ أوضو ِٓ اٌزوو١ي 

ٍٍٛو١برُٙ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٚ

 ٚاٌوإٜ الأفلال١خ ٌُٙ.

 Aldhuwaihi etظٙو )أفٟ ؽ١ٓ 

al., 2011ٌٙب اٌزؤص١و  ( أْ صمبفخ اٌَٛق

ػب وجو وّزغ١و ١ٍٚؾ ث١ٓ اٌوالأ

 ِٚؼلي كٚهاْ اٌؼّبٌخ. اٌٛظ١فٟ

 :انخمافح انهشيُح -4
 ,.Deshpande et al)٠ؼوفٙب 

1993 ; Dosoglu-Guner, 2001) 

١ٙىً إٌّظّخ ٌثؤٔٙب اٌشىً اٌج١وٚلواؽٟ 

 ِٓ أػٍٝٚاِو ٚاٌمٛاػل الأ ؽ١ش رظله

ٍزمواه ٚاٌزط٠ٛو ٌٝ الااٟٚ٘ ر١ًّ أوضو 

عواءاد ٚرٙزُ ثزؾم١ك ٚاٌّوٚٔخ فٟ الإ

اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي ٚػغ 

ٚغبٌجبً ِب رظٙو  ،٘لاف ٚاػؾخأ

اٌّووي٠خ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ 

 .إٌّظّبد اٌزٟ رَٛك ف١ٙب ٘نٖ اٌضمبفخ

 ,.Richard et alرٛطً )ٚ

ْ اٌضمبفخ اٌٙو١ِخ ٌٙب رؤص١و ( اٌٝ أ2009

ٌؼمل اٌؼبؽفٟ ثبٌؼًّ ٌٚٙب ػٍٝ ا ٍٍجٟ

ػٍٝ اٌؼمل اٌّبكٞ ثبٌؼًّ،  ٠غبثٟارؤص١و 

 خػبِ خٚأْ اٌؼمل إٌفَٟ ثبٌؼًّ ثظف

 لالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚو٠ًزٍٛؾ اٌؼ

اٌزٕظ١ّٟ ٚكفً اٌّٛظف  الاٌزيآَِ 

 ,Shih & Huang) ٚأول .َٕٛٞاٌ

( أْ رؤص١و اٌضمبفخ اٌٙو١ِخ ٠زؼؼ 2010

بد اٌّواؽً الإٔزبع١خ أوضو ِٓ اٌضمبف فٟ

عواءاد و١ي٘ب ػٍٝ الإالأفوٜ ٔظواً ٌزو

ٚرور١ت ٚاٍزمواه اٌؼًّ ِّب ٠لػُ 

 اٌّٙبهاد ٚرجبكي اٌّؼوفخ.

 الانتزاو انتُظًٍُ: -2

 :الانتزاو انتُظًٍُيفهىو  -أ 

 (Porter et al., 1979)  ٠ؼوف

اهرجبؽ ٠ٕشؤ ٌلٜ  ثؤٔٗالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 

اٌفوك رغبٖ ِٕظّخ فلاي فزوح ى١ِٕخ، 

٠ٚوٜ أْ اٌزٛافك ِغ ل١ُ ٚأ٘لاف 

إٌّظّخ ٠ّضً فٟ ؽل مارٗ كهعخ وج١وح 

 Meyer etأِب ) ِٓ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ.

al., 2002 ّٟف١ؼوف الاٌزياَ اٌزٕظ١ )

ٌٝ اثؤٔٗ ٘ٛ اٌمٛح اٌزٟ رغنة اٌفوك 

اٌزفبػً ِغ ٍٍٍَخ ِٓ الأؽلاس اٌزٟ 

لَ ٘لف أٚ ِغّٛػخ أ٘لاف. ث١ّٕب رق

 ,٠Elizur and Koslowskyؼوفٗ )

ٍك اٌؼبؽفٟ ٚاٌؼٍّٟ ( ثؤٔٗ اٌزؼ2001

 ثّىبْ اٌؼًّ.

( Yamaguchi, 2013وّب ػوفٗ )

ْ أفؼً ٠ٛىوً اٌؼبٍِ اٌزٟ لهعخاٌثؤٔٗ 

 ِب ٌل٠ُٙ ٌظبٌؼ اٌفو٠ك ٚإٌّظّخ.
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 أتعاد الانتزاو انتُظًٍُ: -ب 

ػٍٝ أْ  ارفك اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ

 صخلاٌضا بكؼثلأاأثؼبك الاٌزياَ رزّضً فٟ 

 ,Meyer & Allen)اٌزٟ ٚػؼٙب 

الانتزاو انعاطفٍ، الانتزاو ٚ٘ٝ   (1991

 Cichy)انًستًش، الانتزاو انًعُاسٌ 

et al., 2009 ; Rivera, 2011 ; 

Fick, 2011  ،ُإٌغبه،  3004; ٔغ ;

 ٚٔؼوع ٌٙب وبٌزبٌٟ: (3022

 :طفٍالانتزاو انعا -1

 ,.٠Dehaghi et alؼوف )

( الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ ثؤٔٗ رؼٍك اٌفوك 2012

ِغ إٌّظّخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك  ٚرٛافمٗ

٘لافٙب، ٠ٚجمٝ اٌفوك فٟ اٌؼًّ ف١ٙب لأٔٗ أ

 .Want toمٌه  ٠ل٠و

 Battistell etرٛطٍذ كهاٍخ )

al., 2006 ٟاٌٝ أْ الاٌزياَ اٌؼبؽف )

ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٠زؤصو ثبٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ 

ّب أكهن اٌّٛظف كػُ اٌّلهن ٚوٍ

اك اهرجبؽٗ ثٙب إٌّظّخ ٌٗ وٍّب ى

ِٕٙب ِٕٚز١ّبً ٌٙب وّب  ٚشؼٛهٖ ثؤٔٗ عيءً 

 ٠ٗشؼو ثؤْ ِشبوً إٌّظّخ ٟ٘ ِشبوٍ

 ,.Weng et alاٌقبطخ. وّب رٛطً )

ٌٝ أْ أثؼبك إٌّٛ اٌٛظ١فٟ ا( 2010

Career Growth  ٓػٕل اٌؼب١ٍِ

ٌٙلف اٌٛظ١فٟ، ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌزملَ فٟ ا

ؽزواف١خ، ٍٚوػخ ٚرط٠ٛو اٌىفبءح الا

اٌزولٟ ٚى٠بكح اٌّىبفآد ٌٙب ػلالخ 

وّب رٛطً  ثبلاٌزياَ اٌؼبؽفٟ. ِٛعجخ

(Zehir et al., 2012 ٌٝا )ٚعٛك 

ثلاع ٚالاٌزياَ ػلالخ ِٛعجخ ث١ٓ الإ

 اٌؼبؽفٟ.

 :الانتزاو انًستًش -2

( ٠Dehaghi et al., 2012ؼوف )

الاٌزياَ اٌَّزّو ثؤٔٗ هغجخ اٌفوك فٟ 

بٌّٕظّخ لاػزمبكٖ أْ ثاٌجمبء فٟ اٌؼًّ 

رون اٌؼًّ ف١ٙب ١ٍىٍفٗ اٌىض١و، ٚرظف 

اٌلهاٍخ ٘نا إٌٛع ثؤْ اٌفوك ٠ؾزبط اٌٝ 

 .Need toاٌؼًّ 

( Zehir et al., 2012ٚرٛطً )

ِٓ أثؼبك اٌوػب  ثؼل ٚاؽل أْ اٌٝ

اٌٛظ١فٟ ٚ٘ٛ اٌوػب ثبٌٛظ١فخ ٌٗ ػلالخ 

 أِب ِٛعجخ ِغ الاٌزياَ اٌَّزّو.

(Lambert et al., 2013) ًفمل رٛط 

ٌٗ ػلالخ ٌٝ أْ الاٌزياَ اٌَّزّو ١ٌٌ ا

ٛعل ر، فٟ ؽ١ٓ ثبٌوػب اٌلائُ ٌٍؼب١ٍِٓ

ػلالخ ِٛعجخ ث١ٓ الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ 

ٚاٌوػب اٌلائُ ػٕل اٌؼب١ٍِٓ ٚرؼ١ف 

اٌلهاٍخ ثؤْ الاٌزياَ اٌَّزّو ٌل٠ُٙ 

٠زطٛه اٌٝ اٌزجؼ١خ اٌزبِخ ٌٍّٕظّخ ثَجت 

 ح.اٌؾ١ب ػجبءؤاهرجبؽبرُٙ ث

 :الإنتزاو انًعُاسٌ -3

( ٠Dehaghi et al., 2012ؼوف )

الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ ثؤٔٗ شؼٛه اٌّٛظف 

ثبٌٛاعت ٔؾٛ إٌّظّخ ٚرظف اٌلهاٍخ 

٘نا إٌٛع ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثؤٔٗ ٠غت أْ 

 .٠Ought toجمٝ فٟ إٌّظّخ 

 Meyer etفٟ كهاٍخ أعوا٘ب )ٚ

al., 2002 ٌٝػلالخ  ٚعٛك( رٛطً ا

ٍبٌجخ ث١ٓ الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ ٚكٚهاْ 

( Chen, 2006اٌؼّبٌخ، وّب رٛطً )

ْ الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ ٌٗ رؤص١و أاٌٝ 

 ٠ٚئولِؼٕٛٞ ػٍٝ ا١ٌٕخ فٟ رون اٌؼًّ، 

(Alexander, 2007) ٍٝأْ  ػ

الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ ٠ورجؾ ٍٍج١بً ثٕٛا٠ب 

اٌؼب١ٍِٓ ٌزون اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ، فٟ 

 (Culpepper, 2011) رٛطًؽ١ٓ 

ْ الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ ٌٗ ػلالخ أ اٌٝ

 ِٛعجخ ِغ رون اٌؼًّ.
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 Cichy etوّب رٛطٍذ كهاٍخ )

al., 2009 ٞاٌٝ أْ الاٌزياَ اٌّؼ١به )

ِغ ثؼلٞ الأكاء ا١ٌَبلٟ  ِٛعجخٌٗ ػلالخ 

ّٚ٘ب اٌزفبٟٔ اٌٛظ١فٟ ٚاٌز١َٙلاد 

 ,Somersٚلل أصجذ ) اٌشقظ١خ.

ٌزياَ لاٌ ّغًّ( أْ اٌزؤص١و ا2009ٌ

ٌٗ رؤص١و ػٍٝ ِقوعبد اٌؼًّ اٌزٕظ١ّٟ 

ٌٝ أْ ِؼظُ ا، ٚأشبهد إٌزبئظ الإ٠غبث١خ

اٌّقوعبد الإ٠غبث١خ ٌٍؼًّ رورجؾ 

ثٕٛػ١ٓ ِٓ الاٌزياَ ّٚ٘ب الاٌزياَ 

اٌؼبؽفٟ ٚاٌّؼ١بهٞ ٌّب ٠زَّب ثٗ فٟ لٍخ 

لً ِٓ أا١ٌّٛي ٔؾٛ رون اٌؼًّ َِٚزٜٛ 

 اٌؼغؾ إٌفَٟ.

لا  أٔٗ لاؽع اٌجبؽضْٛ يًا سثك

رٕبٌٚذ ِٛػٛع  ٠ٛعل كهاٍبد ػوث١خ

وّب أٔٙب  حاٌجؾش ٍٜٛ كهاٍخ ٚاؽل

 ٚل١بٍٙب رٕبٌٚذ أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

ٙخ ٔظو ِقزٍفخ، وّب لاؽع ِٓ ٚع

ٔلهح اٌلهاٍبد الأعٕج١خ اٌزٟ  اٌجبؽضْٛ

، ِّب ٠لفغ ِٛػٛع اٌجؾشرٕبٌٚذ 

ٌزمل٠ُ ٔزبئظ ٘نا اٌجؾش  اٌجبؽضْٛ

وّب  .اٌّٛػٛعرغط١خ ٘نا ٌٍَّبّ٘خ فٟ 

 بدلهاٍاٌػلَ اٍزقلاَ  اٌجبؽضْٛلاؽع 

اٌم١ُ اٌّزٕبفَخ ٌلهاٍخ  ؽبهؼوث١خ لإاٌ

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 أهًُح انثحج: -

 هًُح انعهًُح:الأ -
ٔلهح اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ  -2

رؤص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاٌزياَ 

اٌزٕظ١ّٟ، ٌنٌه رؤرٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

ث١ٓ اٌلهاٍبد  ٍؼ١بً ٌزم١ًٍ اٌفغٛح

اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ 

 ِٛػٛع اٌجؾش.

اٌَّبّ٘خ فٟ رٛػ١ؼ رؤص١و اٌضمبفخ  -3

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٍٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ 

ٚفبطخ فٟ اٌزياُِٙ ٔؾٛ إٌّظّخ 

َِٚبػلرُٙ ػٍٝ اٌزٛافك ِغ أ٘لافٙب 

 ٚػوٚهح رؾم١مٙب.

كٚه اٌضمبفخ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ  -4

ثّقزٍف أثؼبك٘ب فٟ كػُ  اٌزٕظ١ّ١خ

 الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

رّضً ٘نٖ اٌلهاٍخ اٍزغبثخ ٌّب  -5

أٚطٝ ثٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ 

ػوٚهح اعواء اٌّي٠ل ِٓ اٌجؾٛس 

ٚاٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ فٟ ٘نا 

 ; Hasel, 2009اٌّغبي )

Tuason, 2010 ; Gilstrap & 

Colins, 2012.) 

 الأهًُح انتطثُمُح: -

غبي اٌزطج١ك ٚاٌنٜ ٠زّضً أ١ّ٘خ ِ -2

فٟ شووخ ٍٚؾ اٌلٌزب لإٔزبط 

اٌىٙوثبء ٚاٌزٟ ٌٙب كٚه وج١و فٟ 

أزبط اٌطبلخ اٌىٙوث١خ ثبٌّٛاطفبد 

 اٌم١ب١ٍخ ٚثؤلً رىٍفخ ِّىٕخ.

اٌلهاٍخ فٟ رؾ١َٓ  ٠ّىٓ أْ رَُٙ -3

كاء اٌشووخ ِٓ فلاي ى٠بكح الاٌزياَ أ

ٌّب  اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٔظواً 

رمَٛ ثٗ اٌشووخ ِٓ رٍٛؼبد فٟ 

اٌفزوح اٌؾب١ٌخ ثّب ١ٍٕؼىٌ ػٍٝ 

 اٌّغزّغ وىً.

رف١ل ٔزبئظ اٌلهاٍخ هإٍبء ِغٌٍ  -4

الإكاهح ٚهإٍبء اٌمطبػبد 

ٚاٌّل٠و٠ٓ فٟ لطبع اٌىٙوثبء فٟ 

فُٙ كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّقزٍف 

ثؼبك٘ب ػٍٝ اٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ ِّب أ

 ٠َُٙ فٟ رم١ًٍ فوص رون اٌؼًّ.

رَُٙ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ رمل٠ُ رٛػ١ؾبً  -5

ٌٍلٚه اٌنٜ رٍؼجٗ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

كاء اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ رؾم١ك أفٟ رٛع١ٗ 

 ٘لاف.الأ



4 

 

 يشكهح انثحج: -

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػ١ٍّخ رلػُ 

اٌزٕظ١ُ ٚاٌولبثخ كافً إٌّظّخ ٚر١َٕك 

ػؼبئٙب أالأ٘لاف ث١ٓ إٌّظّخ ٚ

ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ ػوٚهح رؾم١مٙب، ٚى٠بكح 

وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ِٚب ٌٙب ِٓ ٚظبئف 

ػوٚه٠خ أولد ػ١ٍٙب اٌؼل٠ل ِٓ 

(، وّب Tingle, 2011اٌلهاٍبد )

٠زؼؼ رؤص١و٘ب ػٍٝ رفبػً الأػؼبء ِغ 

ثؼؼُٙ ٚػٍٝ اٌزياُِٙ ٔؾٛ إٌّظّخ 

اٌّواؽً اٌٝ ع١ّغ صو٘ب أٚاِزلاك 

ِٓ ٔظبَ اٌزولٟ اٌٛظ١فٟ  اٌزٕظ١ّ١خ ثلءً 

وّب ٚارقبم اٌمواهاد اٌٝ لٛاػل اٌؼًّ 

اٌىٛاكه  اٍزمطبةفٟ  الأصوأْ ٌٙب 

اٌغل٠لح اٌّئٍ٘خ، فبٌّٕظّبد اٌوائلح 

 رَزٙٛٞ اٌؼب١ٍِٓ اٌّجلػ١ٓ

(Frendberg, 2006.) 

ٚفٟ ػٛء ِب ٍجك رٛعٗ 

ٍزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ كٚه ٌ ْٛاٌجبؽض

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ اٌزياَ 

 ْٛاٌفوك ٔؾٛ إٌّظّخ. ٚلبَ اٌجبؽض

ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ  ؽلاعثبلإ

٘نا اٌغبٔت ٚإٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب، 

ػلك  ِغ ػلح ِمبثلاد شقظ١خ ٚرُ ػًّ

شووخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚهإٍبء اٌمطبػبد ث

ٚلاؽع  ،ٍٚؾ اٌلٌزب لإٔزبط اٌىٙوثبء

ِٓ فلاي اٌي٠بهح ا١ٌّلا١ٔخ  ْٛاٌجبؽض

ثبٌشووخ هغجخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 ٗػلَ اٌجمبء فٟ اٌشووخ هغُ ِب رملِ

اٌشووخ ِٓ كػُ ِٚيا٠ب ِزٕٛػخ ٠ٚوعغ 

ثؼؼُٙ اٌَجت فٟ مٌه اٌٝ ٔظبَ ٚث١ئخ 

اٌؼًّ ٚاٌجؼغ الأفو ٠وٜ ثؤْ اٌؼًّ 

ثبٌشووخ لا ٠ؼ١ف ا١ٌُٙ ِي٠ل ِٓ 

ِو الأ، اٌقجوح أٚ ٚػغ اعزّبػٟ ِٕشٛك

 اٌنٞ ٠طوػ اٌزَبإلاد الأر١خ:

ً٘ ٠وعغ الأقفبع فٟ َِزٜٛ  -1

ّٔؾ اٌضمبفخ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌٟ 

 اٌَبئل فٟ اٌشووخ؟

أثؼبك اٌضمبفخ ِب ٘ٛ اٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ  -2

الاٌزياَ  فٟ رؾل٠ل َِزٜٛاٌزٕظ١ّ١خ 

 ؟اٌلٚهاٌزٕظ١ّٟ ِٚب ٔٛع ٘نا 

 أهذاف انثحج: -

 ٠َؼٝ ٘نا اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف

 ا٢ر١خ:

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ  ٔٛع ٚلٛحرؾل٠ل  -2

 الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟاٌزٕظ١ّ١خ ٚ

 .ِؾً اٌلهاٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ

ٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رؤص١و أثؼبك ال١بً  -3

 الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ أثؼبك ػٍٝ

 .ٌٍؼب١ٍِٓ ِؾً اٌلهاٍخ

 :ثحجفشوع ان -

ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش رُ ٚػغ 

 اٌفوٚع اٌزب١ٌخ:

 أثؼبك ث١ٓلا ٠ٛعل اهرجبؽ ِؼٕٛٞ  -2

الاٌزياَ أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ

 اٌزٕظ١ّٟ.

ٌضمبفخ ا لأثؼبك لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ -3

الاٌزياَ  أثؼبك اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ

ٌٍؼب١ٍِٓ ثشووخ ٍٚؾ  اٌزٕظ١ّٟ

 اٌلٌزب لإٔزبط اٌىٙوثبء.

وَُمسى هزا انفشع انشئُسٍ إنً 

 -انفشوع انفشعُح انتانُح:

اٌضمبفخ لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ لأثؼبك  -أ 

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ ِؾً اٌلهاٍخ.

لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ لأثؼبك اٌضمبفخ  -ة 

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ ِؾً اٌلهاٍخ.
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لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ لأثؼبك اٌضمبفخ  -ط 

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاٌزياَ اٌَّزّو 

 ٌٍؼب١ٍِٓ ِؾً اٌلهاٍخ.

 :انطشَمح انثحخُح -

٠زؼّٓ ٘نا اٌغيء اٌج١بٔبد   

اٌّطٍٛثخ ٌٍجؾش، ِٚغزّغ اٌجؾش 

ٚاٌؼ١ٕخ، ٚأكاح اٌجؾش ٚؽو٠مخ عّغ 

ّزغ١واد ٚأٍب١ٌت اٌاٌج١بٔبد، ٚل١بً 

 ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ: رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

 انثُاَاخ انًطهىتح ويظادسها - أ

فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ  ْٛاػزّل اٌجبؽض     

 ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ّ٘ب:

 تُاَاخ حاَىَح:  -1

ٚرُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ػٓ ؽو٠ك 

ِواعؼخ اٌىزت ٚاٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس 

اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١واد 

اٌلهاٍخ ٚاٌّٛػٛػبد اٌّزؼٍمخ ثُٙ ثّب 

ِٓ رؤط١ً اٌّفب١ُ٘  ِْٛىٓ اٌجبؽض

 ٚاػلاك الإؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ.

 تُاَاخ أونُح:  -2

ِؾً  اٌؼب١ٍِٓ ٚرُ عّؼٙب ِٓ

ِٓ  ْٛٓ اٌجبؽضاٌلهاٍخ ٚرؾ١ٍٍٙب ثّب ٠ّى

افزجبه طؾخ أٚ فطؤ فوٚع اٌلهاٍخ 

 ٚاٌزٛطً اٌٟ إٌزبئظ.

 يزتًع وعُُح انذساسح  - ب

٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ 

ثشووخ وٙوثبء ٍٚؾ اٌلٌزب لإٔزبط 

اٌىٙوثبء ثغّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ ٚلل 

)وحذج انحاسة (، 5364ثٍغ ػلكُ٘ )

اِنٍ تششكح وسظ انذنتا لإَتاد 

 ْٛ.  ٚلبَ اٌجبؽض(2112حتً انكهشتاء 

ؽغّٙب  ١َِوح ثَؾت ػ١ٕخ ػشٛائ١خ

ِٛظف ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ ِؾً  464

اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ رُ ؽَبثٙب ثبٍزقلاَ 

 ،ٌزؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ STATSثؤبِظ 

ثَٕجخ  435ٚوبْ ػلك اٌَّزغ١ج١ٓ 

%، ٚثٍغ ػلك الاٍزّبهاد غ١و 7219

 اٍزّبهح ٚرُ اٍزجؼبك٘ب. 22اٌظبٌؾخ 

 رًع انثُاَاخ الأونُح:أدواخ  - د

ٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ لبَ اػزّبكاً ػ        

لبئّخ اٍزمظبء وؤكاح  ثزظ١ُّ اٌجبؽضْٛ

ٌغوع ٘نا  ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ

ػجبهح ٌم١بً  55، رؾزٛٞ ػٍٝ اٌجؾش

 ػجبهح 37 ٟٚ٘ ِزغ١واد اٌلهاٍخ

 ٚفمبً ٌّم١بً ٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خٌ

(Cameron & Quinn, 2006) 

 اٌم١ُ اٌّزٕبفَخ اؽبهٚاٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ 

(Yu & Wu, 2009)ٚ ،24  ػجبهح

 اٌزٕظ١ّٟ ٚفمبً ٌّم١بً ٌلاٌزياَ

(Trevino-Gander, 2012). 

ٍزمظبء ػٍٝ رُ ػوع لبئّخ الإ

ِغّٛػخ ِٓ الأٍبرنح اٌّزقظظ١ٓ فٟ 

اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ لإثلاء ِلاؽظبرُٙ 

لجً اٌطجبػخ إٌٙبئ١خ، وّب رُ  ػٍٝ اٌمبئّخ

افزجبه صجبد ٌٍزؤول ِٓ اِىب١ٔخ اعواء 

ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ فٟ  الاػزّبك

رؼ١ُّ إٌزبئظ، ؽ١ش رُ الاػزّبك ػٍٝ 

، ِٚٓ ٔزبئظ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب ووٚٔجبؿ

عواء اؽظبئٟ ٚثؼل اٌزؾ١ًٍ الإ

اٌزؼل٠لاد ػٍٝ أٍئٍخ الاٍزمظبء ٚاٌزٟ 

( 2/2اٌغلٚي )رُ رٛػ١ؾٙب فٟ 

ٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ، رٛطً الأثبٌّؾبٌٚخ 

اٌٝ أْ ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد  ْٛاٌجبؽض

ٌغ١ّغ اٌّزغ١واد ل١ُ ِمجٌٛخ ٚثبٌزبٌٟ 

٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ اٌمبئّخ ٌم١بً ِب 

أػلد ِٓ أعٍٗ. وّب رُ اعواء افزجبه 

اٌظلق ػٓ ؽو٠ك ؽَبة اٌغنه 

اٌزوث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد ٚمٌه ٌٍزؤول ِٓ 

رم١ٌ ِب ٚػؼذ ِٓ  الاٍزج١بْ ْ لبئّخأ

ِمجٌٛخ،  ٗأعٍٗ، ٚوبٔذ ع١ّغ ل١ّ
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ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ اٌمبئّخ 

ٌم١بً اٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ ٠ٚزؼؼ 

 (:2/2مٌه ِٓ اٌغلٚي هلُ )

 ( : يعايهٍ انخثاخ وانظذق نمائًح استمظاء انذساسح 1/ 1رذول سلى ) 

 انًتغُشاخ

انًحاونح 

 الأونً

انًحاونح 

يعايم  انخاَُح

 انظذق
عذد 

 انعثاساخ

يعايم 

 انفا

عذد 

 انعثاساخ

يعايم 

 انفا

 11954 11916 6 11912 4 حمافح انعًم انزًاعٍ

 11954 - - 11914 5 حمافح انتطىَش

 11911 - - 11829 6 حمافح انسىق

 11942 11888 5 11848 4 انخمافح انهشيُح

 11944 11951 22 - 25 انخمافح انتُظًُُح

 11935 11845 5 11854 6 الانتزاو انعاطفٍ

 11499 - - 11639 6 الانتزاو انًستًش

 11944 - - 11894 6 الانتزاو انًعُاسٌ

 11934 11843 14 - 18 الانتزاو انتُظًٍُ

رًُع يتغُشاخ لائًح 

 11963 11928 الاستمظاء

 عهً َتائذ انتحهُم الاحظائٍ اعتًاداً ٍُ انًظذس: يٍ اعذاد انثاحخ

 أسانُة تحهُم انثُاَاخ: - د

 ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌزب١ٌخ: ْٛاػزّل اٌجبؽض

اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍج١بٔبد  -2

Descriptive Statistics. 

ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ  -3

Cronbach's Alpha. 

ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ، ٚرُ  -4

اٍزقلاِٗ لافزجبه اٌفوع 

ٚمٌه ٌم١بً لٛح ٚٔٛع الأٚي 

 .اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌلهاٍخ

ؾ١ًٍ الأؾلاه اٌىٍٟ ر -5

ٚاٌّزلهط، ٚرُ اٍزقلاِٗ 

لافزجبه اٌفوع اٌضبٟٔ ٌجؾش 

رؤص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌضمبفخ 

غ ثاٌزٕظ١ّ١خ( ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزب

 )الاٌزياَ اٌزٕظ١ّ١خ(.

زقلاَ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ ُ اٍر -

SPSS v20 for Windows 

 َتائذ انذساسح انًُذاَُح:

 انتحهُم انىطفٍ نهثُاَاخ: -

ثبعواء رؾ١ًٍ ٚطفٟ  ْٛلبَ اٌجبؽض

ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ 

( ٌٍؼب١ٍِٓ (SPSS Ver20الإؽظبئٟ 

ثشووخ ٍٚؾ اٌلٌزب لإٔزبط اٌىٙوثبء 

، ٚمٌه ٌٍزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ ثطٍقب
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اٌج١بٔبد ٚل١ُ اٌّزٍٛطبد ٚالأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ.

( ٔزبئظ ٠ٚ2/3ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ػٍٝ 

أٍبً ل١ُ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ 

 ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ.

 انتحهُم انىطفٍ نهًتغُشاخ تانىسظ انحساتٍ والاَحشاف انًعُاسٌ َتائذ (1/2رذول سلى )

 انًتغُشاخ
 انىسظ

 انحساتٍ 

الاَحشاف 

 انًعُاسٌ

 11421 3114 حمافح انعًم انزًاعٍ

 11464 2164 حمافح انتطىَش

 11449 2191 حمافح انسىق

 11488 3132 انخمافح انهشيُح

 11634 2194 انخمافح انتُظًُُح

 11983 3134 انعاطفٍالانتزاو 

 11658 3166 الانتزاو انًستًش

 11941 3144 الانتزاو انًعُاسٌ

 11664 3149 الانتزاو انتُظًٍُ

 اعتًاداً عهً َتائذ انتحهُم الإحظائٍ. ٍُانًظذس : يٍ إعذاد انثاحخ        314* ٌ = 

 ( يا َهٍ:1/2وَتضح يٍ انزذول )

رواٚؽذ ِزٍٛطبد أثؼبك اٌضمبفخ  -2

 4143ٚ  3175اٌزٕظ١ّ١خ ِب ث١ٓ 

كهعخ ػٍٝ كهعبد ِم١بً ١ٌىود، 

 4143ِزٍٛؾ ؽَبثٟ  أكثشؽ١ش ثٍغ 

٠ٚزؼٍك  01944ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 

٠ٚزؼؼ ِٓ مٌه أْ  انخمافح انهشيُحت

اٌشووخ ِؾً اٌزطج١ك ٠َٛك ثٙب 

إٌّؾ اٌج١وٚلواؽٟ ؽ١ش ٠غٍت 

د رطج١ك لٛاػل ه١ٍّخ ١ٍٚبٍب

ٚرؼ١ٍّبد ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٍزمواه 

٠زقن ٍو٠بٔٙب ٚ ،ٚأزظبَ اٌؼًّ

كاهح ااٌشىً اٌوأٍٟ ِٓ ِغٌٍ 

اٌشووخ ِوٚهاً ثبٌَّز٠ٛبد اٌزٟ ر١ٍٗ 

 ألمفٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ. ٚثٍغ 

ثبٔؾواف  3175ِزٍٛؾ ؽَبثٟ 

خمافح ت٠ٚزؼٍك  01979ِؼ١بهٞ 

٠ٚزج١ٓ ِٓ مٌه أْ اٌشووخ  انتطىَش

 ِٓ فلاي لا رٙزُ ثضمبفخ اٌزط٠ٛو

ٚاػبفخ ِٛاهك  اٌجؾش ػٓ اٌفوص

عل٠لح ِزطٛهح فٟ ر١ٌٛل اٌطبلخ 

ٚاٌجؼل ػٓ ٚػغ هإ٠خ َِزمج١ٍخ 

ٔؾٛ اٍزقلاَ أٍب١ٌت ؽل٠ضخ فٟ 

 الإِلاك ثبٌطبلخ اٌىٙوث١خ.

رواٚؽذ ِزٍٛطبد أثؼبك الاٌزياَ  -3

 4177ٚ  4149اٌزٕظ١ّٟ ِب ث١ٓ 

كهعخ ػٍٝ كهعبد ِم١بً ١ٌىود، 

 4177 ٍٚؾ ؽَبثٟ أعهً ؽ١ش ثٍغ

ٚاٌّزؼٍك  01764ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 

٠َٚزلي ِٓ مٌه  تالانتزاو انًستًش

ْ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ ِؾً اٌزطج١ك أ

هاغجْٛ فٟ اٌجمبء فٟ اٌؼًّ 
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ثبٌشووخ لاػزمبكُ٘ أْ رون اٌؼًّ 

الانتزاو ٙب ١ٍىٍفُٙ اٌىض١و، ٠ٍٟ مٌه ث

 4155ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  انًعُاسٌ

٠ٚؼٕٟ  01792ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 

مٌه أْ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ ٌل٠ُٙ 

هغجخ ثبٌجمبء فٟ اٌشووخ لأُٔٙ 

٠شؼوْٚ ثبٌٛاعت رغب٘ٙب 

ٚلإكهاوُٙ ٌفوص اٌزولٟ فٟ 

الانتزاو  وأخُشاً َِزمجٍُٙ اٌٛظ١فٟ. 

ثؤلً ل١ّخ ٌٍّزٍٛؾ  انعاطفٍ

ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  4149اٌؾَبثٟ 

اٌٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ  ٠ٚش١و مٌه 01744

ثبٌشووخ ِؾً اٌزطج١ك ٠ٛعل ٌل٠ُٙ 

هغجٗ ثبٌجمبء فٟ اٌؼًّ ثٙب ٔظواً 

لاهرجبؽُٙ اٌؼبؽفٟ ثٙب ٚلارفبلُٙ ِغ 

 أ٘لاف ٚل١ُ اٌشووخ.

تحهُم علالح الاستثاط تٍُ  -

 يتغُشاخ انذساسح:

ٌزؾل٠ل ٔٛع ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ 

ثؾَبة  ِْٛزغ١واد اٌلهاٍخ لبَ اٌجبؽض

ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ ع١ّغ ِزغ١واد 

اٌلهاٍخ ٚرُ ل١بً ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ 

يعايم ِزغ١واد اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ 

ٚمٌه لافزجبه  الاستثاط نثُشسىٌ

 اٌفوع الأٚي ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ:

"لا َىرذ استثاط يعُىٌ تٍُ أتعاد انخمافح 

 انتُظًُُح وأتعاد الانتزاو انتُظًٍُ".

ٌٕزبئظ اٚأظٙو اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

اٌقبطخ ثٙنٖ اٌؼلالخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ 

(.2/4اٌغلٚي هلُ )

 يظفىفح يعايلاخ الاستثاط تٍُ يتغُشاخ انذساسح (1/3رذول سلى )

  انًتغُشاخ

حمافح 

انعًم 

 انزًاعٍ

حمافح 

 انتطىَش

حمافح 

 انسىق

انخمافح 

 انهشيُح

الانتزاو 

 انعاطفٍ

الانتزاو 

 انًستًش

الانتزاو 

 انًعُاسٌ

حمافح انعًم 

 انزًاعٍ
1 

      

 1 1,648** حمافح انتطىَش

     

 1 1,419** 1,653** حمافح انسىق

    

 1 1,589** 1,519** 1,554** انهشيُح انخمافح

   

 1 1,415** 1,383** 1,462** 1,513** الانتزاو انعاطفٍ

  

 1 11168 1,164 1,141 -1,126 1,185 انًستًشالانتزاو 

 

 1 1,231** 1,664** 1,336** 1,356** 1,419** 1,414** الانتزاو انًعُاسٌ

  1111** يعُىٌ عُذ يستىي 

 اعتًاداً عهً َتائذ انتحهُم الإحظائٍ. ٍُانًظذس: يٍ إعذاد انثاحخ
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 ( يا َهٍ:1/3)وَتضح يٍ انزذول سلى 

ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ  َىرذ استثاط -2

صمبفخ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚوً ِٓ: صمبفخ 

اٌزط٠ٛو ٚصمبفخ اٌَٛق ٚاٌضمبفخ 

اٌٙو١ِخ، الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ ٚالاٌزياَ 

اٌّؼ١بهٞ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

حمافح ، ٠ٚزؼؼ ِٓ إٌزبئظ أْ 0102

اٌّزغ١واد اهرجبؽبً  عهًأ انسىق

ثّؼبًِ  تخمافح انعًم انزًاعٍ

(، ١ٍ٠ٗ صمبفخ 01764اهرجبؽ )

(، 01754اٌزط٠ٛو ثّؼبًِ اهرجبؽ )

١ٍ٠ٗ اٌضمبفخ اٌٙو١ِخ ثّؼبًِ اهرجبؽ 

(، ١ٍ٠ٗ الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ 01669)

(، ٚأف١واً 01624ثّؼبًِ اهرجبؽ )

الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ ثّؼبًِ اهرجبؽ 

(01505.) 

ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ  َىرذ استثاط -3

مبفخ صمبفخ اٌزط٠ٛو ٚوً ِٓ: ص

اٌَٛق، اٌضمبفخ اٌٙو١ِخ، الاٌزياَ 

اٌؼبؽفٟ، الاٌزياَ اٌَّزّو، 

ٚالاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ ػٕل َِزٜٛ 

، ٠ٚزؼؼ ِٓ إٌزبئظ 0102ِؼ٠ٕٛخ 

اٌّزغ١واد  حمافح انسىق أعهًأْ 

ثّؼبًِ  تخمافح انتطىَشاهرجبؽبً 

(، ١ٍ٠ٙب اٌضمبفخ 01927اهرجبؽ )

(، 01627اٌٙو١ِخ ثّؼبًِ اهرجبؽ )

زياَ اٌؼبؽفٟ ثّؼبًِ ١ٍ٠ٙب الاٌ

(، ٚأف١واً الاٌزياَ 01573اهرجبؽ )

 (.01507اٌّؼ١بهٞ ثّؼبًِ اهرجبؽ )

ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ  َىرذ استثاط -3

صمبفخ اٌَٛق ٚوً ِٓ: اٌضمبفخ 

اٌٙو١ِخ، الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ، الاٌزياَ 

اٌَّزّو، ٚالاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ ػٕل 

، ٠ٚزؼؼ ِٓ 0102َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 انهشيُح أعهً انخمافحإٌزبئظ أْ 

 خمافح انسىقتاٌّزغ١واد اهرجبؽبً 

(، ١ٍ٠ٙب 01647ثّؼبًِ اهرجبؽ )

الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ ثّؼبًِ اهرجبؽ 

(، ٚأف١واً الاٌزياَ 01444)

 (.01467اٌّؼ١بهٞ ثّؼبًِ اهرجبؽ )

ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ  َىرذ علالح استثاط -5

ث١ٓ اٌضمبفخ اٌٙو١ِخ ٚوً ِٓ: 

الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ، ٚالاٌزياَ 

اٌّؼ١بهٞ ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

، ٠ٚزؼؼ ِٓ إٌزبئظ أْ 0102

اٌّزغ١واد  الانتزاو انعاطفٍ أعهً

ثّؼبًِ  تانخمافح انهشيُحاهرجبؽبً 

(، ٚأف١واً الاٌزياَ 01526اهرجبؽ )

 (.01447اٌّؼ١بهٞ ثّؼبًِ اهرجبؽ )

ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ورىد علالح استثاط  -6

ث١ٓ الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ ٚالاٌزياَ 

اٌّؼ١بهٞ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

0102. 

ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ورىد علالح استثاط  -7

ث١ٓ الاٌزياَ اٌَّزّو ٚالاٌزياَ 

اٌّؼ١بهٞ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

0102. 

وتُاءً عهً انُتائذ الإحظائُح 

، ٠زؼؼ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ انساتمح

ػلا  ضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟاٌ

 ، الأِو اٌنٞ ٠ؼٕٟثؼل الاٌزياَ اٌَّزّو

 ول رزئُاً.حثىخ خطأ انفشع الأ

تأحُش أتعاد انخمافح انتُظًُُح تحهُم  -

 عهً أتعاد الانتزاو انتُظًٍُ:

ؾ١ًٍ ْ ثبعواء اٌزٛلبَ اٌجبؽض

ٔؾلاه الإؽظبئٟ ثبٍزقلاَ أٍٍٛة الإ

 ٔؾلاهالاؽو٠مز١ٓ ّٚ٘ب بٍزقلاَ ث

ٚمٌه ثبكفبي  (Enterاٌّزؼلك اٌىٍٟ )

ع١ّغ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ فٟ ّٔٛمط 

ٚالأؾلاه اٌّزؼلك اٌّزلهط  ٚاؽل

(Stepwise) ٌم١بً رؤص١و أثؼبك اٌضمبفخ ،

اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١و َِزمً ػٍٝ أثؼبك 
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، ٚمٌه ربثغ ّزغ١ووالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 

ثغوع رؾل٠ل للهح اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ 

 ،رغ١١و فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ؽلاساػٍٝ 

ٚمٌه لافزجبه طؾخ اٌفوع اٌضبٟٔ 

لا َىرذ تأحُش ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "

الانتزاو يعُىٌ نهخمافح انتُظًُُح عهً 

نهعايهٍُ تششكح وسظ انذنتا  انتُظًٍُ

جبه ٘نا "، ٚرُ افزلإَتاد انكهشتاء

 اٌفوع ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ لأثؼبك اٌضمبفخ  -2

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ ِؾً اٌلهاٍخ.

 ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ  ٌٙنا اٌفوع

 (: 2/5اٌغلٚي هلُ ) 

الانتزاو (: يعايلاخ الاَحذاس انًتعذد انكهٍ وانًتذسد نتأحُش أتعاد انخمافح انتُظًُُح عهً 1/4رذول )

 انعاطفٍ

انًتغُشاخ 

 انًستمهح

 انًشحهح الأونً

 (Enterطشَمح )

 انًشحهح انخاَُح

 (Stepwiseطشَمح )
 انتشتُة

Beta T Sig. Beta T Sig. 

حمافح انعًم 

 انزًاعٍ
 الأول **11111 41438 11192 **11111 41931 11334

حمافح 

 انتطىَش
 انخاٍَ **11114 21841 11144 **11112 31169 11231

حمافح 

 انسىق
-11112 -11345 11181 - - - - 

انخمافح 

 انهشيُح
 انخانج *11114 21464 11168 **11116 21446 11168

F 341413** 451549**  

Sig 11111 11111 

R
2

 31% 3116% 

انتغُش فٍ 

Rلًُح 
2

 
- 11114 

 .1115*يعُىٌ عُذ يستىي يعُىَح   .1111**يعُىٌ عُذ يستىي يعُىَح   

عذاد انثاحخٍُ وفماً نُتائذ انتحهُم الإحظائٍ انخاص تأسهىب الاَحذاس انًتعذد انكهٍ إانًظذس: يٍ 

 وانًتذسد
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 يا َهٍ: ( 1/4وَتضح يٍ انزذول سلى ) 

ؽو٠مخ اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ ) رج١ٓ ِٓ -2

Enter ) أْ ل١ّخF ٌّؾَٛثخ ا

 ، ٚصجذ451904ٌٍّٕٛمط ثٍغذ 

ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط الأؾلاه وىً ػٕل 

%، ٚلل 2 ألً ِٓ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٌٍّٕٛمط ذ ل١ّخثٍغ

(R
2

٠ٚؼٕٟ مٌه أْ أثؼبك % 42 ( ثـ

% 42اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وىً رفَو 

ِٓ اٌزغ١و فٟ الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ أِب 

 % ٠وعغ ٌؼٛاًِ أفوٜ.77 اٌجبلٟ

رج١ٓ ِٓ اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ )ؽو٠مخ  -3

Stepwise )ْإٌّٛمط ِؼ٠ٕٛبً  أ

( اٌّؾَٛثخ Fل١ّخ ) ؽ١ش ثٍغذ

ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً  (56165)

إٌّٛمط ؼ ِٓ %، وّب ٠زؼ2ِٓ 

صمبفبد  ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌضلاس

صمبفخ اٌؼًّ اٌغّبػٟ،  ٟفمؾ ٚ٘

ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  صمبفخ اٌزط٠ٛو

َِزٜٛ  لػٕ ٚاٌضمبفخ اٌٙو١ِخ 6%

ل١ّخ ِؼبًِ  %، ٚلل ثٍغذ2ِؼ٠ٕٛخ 

Rاٌزؾل٠ل ٌٍّٕٛمط )
2

% 4017( ثـ 

ْ رؤص١و اٌضلاس أِّب ٠ش١و اٌٝ 

ِٓ  %4017صمبفبد ِغزّؼخ ٠فَو 

اٌزغ١و فٟ الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ، وّب 

ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ  لَارؼؼ ػ

وّب ٠لاؽع ِٓ  ٌضمبفخ اٌَٛق.

اٌغلٚي أْ صمبفخ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٟ٘ 

أوضو اٌضمبفبد رؤص١واً ػٍٝ الاٌزياَ 

١ٍ٠ٙب فٟ اٌزؤص١و صمبفخ  ؼبؽفٟاٌ

 اٌزط٠ٛو ١ٍ٠ٙب اٌضمبفخ اٌٙو١ِخ.

ػٍٝ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اٌَبثمخ  ٚثٕبءً 

 اٌفوػٟ الأٚيػلَ طؾخ اٌفوع ٠زؼؼ 

لا َىرذ تأحُش " ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ

لأتعاد انخمافح انتُظًُُح عهً يعُىٌ 

الانتزاو انعاطفٍ نهعايهٍُ يحم 

 ".انذساسح

لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ لأثؼبك اٌضمبفخ  -3

 ّؼ١بهٞاٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاٌزياَ اٌ

 ٌٍؼب١ٍِٓ ِؾً اٌلهاٍخ.

ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٙنا 

اٌفوع وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي 

 (: 2/6هلُ ) 
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(: يعايلاخ الاَحذاس انًتعذد انكهٍ وانًتذسد نتأحُش أتعاد انخمافح انتُظًُُح عهً  1/5رذول ) 

 ًعُاسٌالانتزاو ان

انًتغُشاخ 

 انًستمهح

 انًشحهح الأونً

 (Enterطشَمح )

 انًشحهح انخاَُح

 (Stepwiseطشَمح )
 انتشتُة

Beta T Sig. Beta T Sig. 

حمافح انعًم 

 انزًاعٍ
 الأول **11111 31814 11253 **11114 21411 11198

حمافح 

 انتطىَش
 انخاٍَ **11111 31618 11241 **11115 21854 11222

حمافح 

 انسىق
11113 11143 11966 - - - - 

انخمافح 

 انهشيُح
11119 11658 11198 - - - - 

F 211341** 391142**  

Sig 11111 11111 

R
2

 2118% 2111% 

انتغُش فٍ 

Rلًُح 
2

 
- 11133 

 .1115*يعُىٌ عُذ يستىي يعُىَح   .1111**يعُىٌ عُذ يستىي يعُىَح 

انًظذس: يٍ اعذاد انثاحخٍُ وفماً نُتائذ انتحهُم الإحظائٍ انخاص تأسهىب الاَحذاس انًتعذد انكهٍ 

 وانًتذسد

( يا  1/5وَتضح يٍ انزذول سلى ) 

 َهٍ:

رج١ٓ ِٓ اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ )ؽو٠مخ  -2

Enter ) أْ ل١ّخF  اٌّؾَٛثخ

 ، ٚصجذ301452ٌٍّٕٛمط ثٍغذ 

ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط الأؾلاه وىً ػٕل 

%، ٚلل 2َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٌٍّٕٛمط 

(R
2

٠ٚؼٕٟ مٌه أْ % 3014( ثـ 

أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وىً رفَو 

% ِٓ اٌزغ١و فٟ الاٌزياَ 3014

% ٠وعغ 9713أِب اٌجبلٟ  ّؼ١بهٞاٌ

 ٌؼٛاًِ أفوٜ.

رج١ٓ ِٓ اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ )ؽو٠مخ  -3

Stepwise ) ًأْ إٌّٛمط ِؼ٠ٕٛب

( اٌّؾَٛثخ Fؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً 471053)
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%، وّب ٠زؼؼ ِٓ إٌّٛمط 2ِٓ 

فمؾ  ٌضمبفز١ٓٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ 

صمبفخ ٚ ُٚ٘ صمبفخ اٌؼًّ اٌغّبػٟ

 َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ لػٕ ٚمٌهاٌزط٠ٛو 

%، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ 2 ألً ِٓ

Rاٌزؾل٠ل ٌٍّٕٛمط )
2

% 3012( ثـ 

 رؤص١و اٌضلاسأْ  ِّب ٠ش١و اٌٝ

% ِٓ 3012صمبفبد ِغزّؼخ ٠فَو 

اٌؼبؽفٟ، وّب اٌزغ١و فٟ الاٌزياَ 

ٌىً  ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ لَارؼؼ ػ

 .ٚاٌضمبفخ اٌٙو١ِخ صمبفخ اٌَٛق ِٓ

وّب ٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي أْ صمبفخ 

اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٟ٘ أوضو اٌضمبفبد 

رؤص١واً ػٍٝ الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ ١ٍ٠ٙب 

 .فٟ اٌزؤص١و صمبفخ اٌزط٠ٛو

خ اٌَبثمخ ػٍٝ إٌزبئظ الإؽظبئ١ ٚثٕبءً 

 فوػٟ اٌضبٟٔا٠ٌزؼؼ ػلَ طؾخ اٌفوع 

لا َىرذ تأحُش ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "

يعُىٌ لأتعاد انخمافح انتُظًُُح عهً 

نهعايهٍُ يحم  ًعُاسٌالانتزاو ان

 ".انذساسح

لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ لأثؼبك اٌضمبفخ  -4

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاٌزياَ اٌَّزّو 

 ٌٍؼب١ٍِٓ ِؾً اٌلهاٍخ.

ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٙنا 

ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌفوع وّب ٘ٛ 

 (:2/7هلُ )
(: يعايلاخ الاَحذاس انًتعذد انكهٍ وانًتذسد نتأحُش أتعاد انخمافح انتُظًُُح عهً  1/6رذول ) 

 الانتزاو انًستًش

  انًتغُشاخ

 انًستمهح

 انًشحهح الأونً

 (Enterطشَمح )

 انًشحهح انخاَُح

 (Stepwiseطشَمح )

Beta T Sig. Beta T Sig. 

حمافح انعًم 

 انزًاعٍ
11141 11438 11183 - - - 

 11144- حمافح انتطىَش
-

21153 
11141* - - - 

 - - - 11631 11481 11143 حمافح انسىق

 - - - 11451 11455 11155 انخمافح انهشيُح

F 11451 - 

Sig 11139 - 

R
2

 2% - 

Rانتغُش فٍ لًُح 
2

 - - 

 .1115*يعُىٌ عُذ يستىي يعُىَح   .1111يستىي يعُىَح **يعُىٌ عُذ 

انًظذس: يٍ اعذاد انثاحخٍُ وفماً نُتائذ انتحهُم الإحظائٍ انخاص تأسهىب الاَحذاس انًتعذد انكهٍ 

 وانًتذسد
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 ( يا َهٍ:1/6وَتضح يٍ انزذول سلى )

رج١ٓ ِٓ اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ )ؽو٠مخ  -2

Enter ) أْ ل١ّخF  اٌّؾَٛثخ

، ٌُٚ ٠ضجذ 21960ٌٍّٕٛمط ثٍغذ 

ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط الأؾلاه ؽ١ش ثٍغذ 

، ٚلل 01247ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٌٍّٕٛمط 

(R
2

٠ٚؼٕٟ مٌه أْ أثؼبك  %3( ثـ 

% ِٓ 3اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وىً رفَو 

 .َّزّواٌزغ١و فٟ الاٌزياَ اٌ

رج١ٓ ِٓ اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ )ؽو٠مخ  -3

Stepwise ) أٔٗ ٌُ ٠زٛفو ثبٌّٕٛمط

ِزغ١واد َِزمٍخ رئصو ػٍٝ الاٌزياَ 

اٌَّزّو ٚػ١ٍٗ ٌُ ٠ضجذ ِؼ٠ٕٛخ 

 أثؼبك إٌّٛمط وّب ٌُ ٠ضجذ ِؼ٠ٕٛخ

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ الاهثؼخ ػٍٝ 

 .اٌّزغ١و اٌزبثغ

ظبئ١خ اٌَبثمخ ٚثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ الإؽ

 اٌفوػٟ اٌضبٌش٠زؼؼ طؾخ اٌفوع 

لا َىرذ تأحُش ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "

يعُىٌ لأتعاد انخمافح انتُظًُُح عهً 

نهعايهٍُ يحم  ستًشالانتزاو انً

 ".انذساسح

 انُتائذ: يهخض -

رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثؾش رؤص١و 

َ ػٍٝ الاٌزياأثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِؾً اٌلهاٍخ، 

 :ِب ٠ٍٟٚأٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ 

  ٍُتانُسثح نعلالح الاستثاط ت

 :يتغُشاخ انذساسح

ِٛعجخ  ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ رٛعل -

صمبفخ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚالاٌزياَ  ث١ٓ

 ٚرزفك اٌؼبؽفٟ ٚالاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ

 Rashid et)٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ 

al., 2003 ; Acar, 2012 ; 

Houshyar et al., 2013 ; 

Messner, 2013 )  ث١ّٕب رقزٍف

 ,.Dadger et alِغ كهاٍخ )

2013). 

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ  -

ث١ٓ صمبفخ اٌزط٠ٛو ٚالاٌزياَ اٌؼبؽفٟ 

ٚرزفك ٘نٖ  ٚالاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ

 McKinnon ;) إٌز١غخ ِغ كهاٍخ

et al., 2003 Acar, 2012 ; 

Houshyar et al., 2013 ). 

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ  -

صمبفخ اٌَٛق ٚالاٌزياَ اٌؼبؽفٟ ث١ٓ 

ٚرزفك ٘نٖ  ٚالاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ

 Rashid et) إٌز١غخ ِغ كهاٍخ

al., 2003 ; Acar, 2012 ; 

Houshyar et al., 2013 ; 

Messner, 2013 ). 

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ  -

ث١ٓ اٌضمبفخ اٌٙو١ِخ ٚالاٌزياَ 

، ٚرزفك اٌؼبؽفٟ ٚالاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ

 Rashid et)١غخ ِغ كهاٍخ ٘نٖ إٌز

al., 2003 ; Acar, 2012 ; 

Houshyar et al., 2013 ; 

Messner, 2013 ). 

غل اٌجبؽض١ٓ ػلالخ اهرجبؽ ٠ث١ّٕب ٌُ  -

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

زفك ، ٚرثؼل الاٌزياَ اٌَّزّو ٚث١ٓ

٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ وً ِٓ 

(Houshyar et al., 2013 ; 

Messner, 2013 ; McKinnon 



18 

 

et al., 2003 ِغ (، ث١ّٕب رقزٍف 

 ,.Rashid et al)كهاٍخ وً ِٓ 

2003 ; Acar, 2012 ; Cohen, 

2007  .) 

  نخمافح ا أتعاد تتأحُشفًُا َتعهك

الانتزاو  أتعاد انتُظًُُح عهً

 انتُظًٍُ:

لأثؼبك اٌضمبفخ ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ  -

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ثؼل الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ 

ِؾً اٌلهاٍخ، ٚالأثؼبك  ووخثبٌش

ّ٘ب صمبفخ اٌؼًّ  اً وضو رؤص١والأ

ب فٟ اٌغّبػٟ، ٚصمبفخ اٌزط٠ٛو ١ٍ٠ّٙ

ٚرزفك  ،اٌزؤص١و ثؼل اٌضمبفخ اٌٙو١ِخ

 Rashid et)٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ 

al., 2003 ; Acar, 2012 ; 

Houshyar et al., 2013  )  ث١ّٕب

 ; ٠Messner, 2013قزٍف )

Dadger et al., 2013 ِٖغ ٘ن )

ْ صمبفخ أ رٛطلا اٌٝإٌز١غخ ؽ١ش 

اٌزط٠ٛو رئصو ػٍٝ الاٌزياَ 

 .اٌؼبؽفٟ

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ لأثؼبك اٌضمبفخ  -

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ثؼل الاٌزياَ 

اٌّؼ١بهٞ ثبٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ، 

ّ٘ب صمبفخ  الأثؼبك الاوضو رؤص١وٚ

 اٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚصمبفخ اٌزط٠ٛو

ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ 

(Acar, 2012 ; Houshyar et 

al., 2013  )  ِٓ ًث١ّٕب ٠قزٍف و

(Rashid et al., 2003 ; 

Messner, 2013 )  ِٖغ ٘ن

 .إٌز١غخ

لأثؼبك  ٌُ رغل اٌلهاٍخ رؤص١و ِؼٕٛٞ -

زٕظ١ّ١خ ػٍٝ ثؼل الاٌزياَ اٌضمبفخ اٌ

الا ِٓ فلاي ثؼل صمبفخ  اٌَّزّو

اٌزط٠ٛو ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ  ِٕقفغ

 ; Acar, 2012)كهاٍخ 

Houshyar et al., 2013 ; 

Messner, 2013  ث١ّٕب رقزٍف )

 ,.Rashid et alِغ كهاٍخ )

2003  ). 

 انتىطُاخ: -

فٍ ضىء َتائذ انذساسح، ًَكٍ 

 نهثاحج تمذَى انتىطُاخ انتانُح:

أظٙود اٌلهاٍخ رؤص١و صمبفخ اٌؼًّ  -2

 وً ِٓ الاٌزياَاٌغّبػٟ ػٍٝ 

، ٌنٌه اٌؼبؽفٟ ٚالاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ

اٌؼًّ  ِٕبؿلػُ اٌشووخ ر٠غت أْ 

الاعزّبػٟ ٚاٌزشغ١غ ػٍٝ رجبكي 

اٌّؼٍِٛبد ٌزلػ١ُ اٌقجوح ث١ٓ 

ىِلاء اٌؼًّ، وّب ٠غت اٌزؤو١ل 

ػٍٝ اٌَّز٠ٛبد الإشواف١خ 

ثؼوٚهح رٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ فلاي 

 ِواؽً ٚظوٚف اٌؼًّ اٌّقزٍفخ

ٔؾٛ  أزّبئُِّٙب ١ٍٕؼىٌ ػٍٝ 

 .اٌشووخ

رؤص١و  أ٠ؼبً  أظٙود اٌلهاٍخٚلل  -3

الاٌزياَ  ػٍٝ وً ِٓاٌزط٠ٛو  صمبفخ

، ٌنٌه اٌؼبؽفٟ ٚالاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ

 ػٍٝ اٌشووخ اٌؼًّ ػٍٝ ٠غت

ى٠بكح ؽغُ ٚ اٌّي٠ل ِٓ اٌزط٠ٛو

 ِٛاوجخٚا اٌزط٠ٛو اٌلاىَ ٌٙن اٌؼًّ

ٔزبط ا ِغبيفٟ  حاٌّزيا٠ل اداٌزطٛه

ِّب ١ٍئصو  ،اٌطبلخ اٌىٙوث١خ

ثبٌشووخ  ى٠بكح الاٌزياَا٠غبث١بً ػٍٝ 

ِٓ اٌزطٛه  اٌؼبٍِْٛ ٌّب ١ٍلهوٗ

 .اٌؾبكس ثٙب
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 ِؼٕٛٞ ٚأظٙود اٌلهاٍخ رؤص١و -4

ٍضمبفخ اٌٙو١ِخ ػٍٝ الاٌزياَ ٌ

شووخ ا٠ٌغت ػٍٝ ، ٌنٌه ؼبؽفٟاٌ

رئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ  ٚػغ ١ٍبٍبد

ِّب ١ٍَُٙ وض١واً فٟ  ٘نٖ اٌضمبفخ

ثبلاٍزمواه ِٚٓ صُ  اٌؼب١ٍِٓ شؼٛه

 .ٙبثثمبئُٙ فٟ اٌؼًّ 

لٕٛاد  رؾَٓ اٌشووخأْ ٠غت  -5

 رظبي ِغ اٌَّز٠ٛبد اٌل١ٔبالإ

 ث١بْ ٚٔشو، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌّقزٍفخ

ٌغ١ّغ  اٌمواهادعواءاد ٚالإ

اٌفئبد اٌؼبٍِخ ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ رمل٠ُ 

 ِلاك ثبٌطبلخ اٌىٙوث١خ.فلِخ الإ

ِووي اػلاك اٌمبكح  ٍزفبكح ِٓالإ -6

اٌضمبفخ  ٔشواٌّزٛفو ثبٌشووخ فٟ 

٠غبثٟ رؤص١و٘ب الإاٌزٕظ١ّ١خ ػِّٛبً ٚ

ػٍٝ اٌّقوعبد ػٍٝ اٌّلٜ 

 .اٌط٠ًٛ

٠غت أْ رشبهن اٌم١بكح أ٘لاف  -7

اٌشووخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٚأْ رئول ػٍٝ 

أ١ّ٘خ رؾم١مٙب ٚإٌز١غخ اٌزٟ 

ٍززورت ػ١ٍٙب، ِّب ١ٍَبػل ػٍٝ 

ٛ٘ب ى٠بكح اٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾ

لإكهاوُٙ ثؤْ مٌه ١ٍؼٛك ثٕزبئظ 

 ا٠غبث١خ ػ١ٍُٙ.

ثضمبفخ اٌَٛق  ٘زّبَالإػوٚهح  -9

ي ػٍٝ ١ثبٌشووخ لأ١ّ٘زٙب فٟ اٌزوو

فلِخ اٌؼّلاء ٚرؾ١َٓ ػلالبد 

اٌشووخ ثؼّلائٙب ٚالا٘زّبَ ثغٛكح 

فؼً أٚرؾم١ك  اٌقلِخ اٌّملِخ

، وّب اٍزغلاي ٌّٛاهك٘ب اٌؾب١ٌخ

رووي ٘نٖ اٌضمبفخ ػٍٝ أْ رىْٛ 

اٌشووخ ػٍٝ اٍزؼلاك ٌٍّٕبفَخ ِغ 

اٌشووبد اٌزٟ رمَٛ ثبلإِلاك ثبٌطبلخ 

 .اٌىٙوث١خ ثٍٛبئً ثل٠ٍخ

٠غت أْ رٙزُ اٌشووخ ثزؾ١َٓ  -4

 لأ١ّ٘زٗالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ 

فٟ رم١ًٍ ِؼلي كٚهاْ اٌؼّبٌخ 

ٚفملاْ مٚٞ اٌقجوح فٟ ٘نا اٌمطبع 

 ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزبٌٟ:

اٌشؼٛه ثبلأ١ّ٘خ ٌلٚه  رؾ١َٓ -أ 

ثبٌشووخ  وً فوك فٟ ِىبٔٗ

ِلاك ٚكٚهٖ فٟ رمل٠ُ فلِخ الإ

ٌمطبػبد  اٌىٙوث١خ ثبٌطبلخ

 اٌّغزّغ اٌّزٕٛػخ.

رط٠ٛو اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ  -ة 

اٌزٟ ٠ملِٙب لطبع اٌزله٠ت 

فٟ ِغبي اٌضمبفخ  ثبٌشووخ

 .اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ

لٛاػل ٚاػؾخ ٚػغ  -ط 

زياَ ٚػوٚهح الاٌ ٌٍّىبفآد

 ثٙب.

 ِواػبح رٛى٠غ أػجبء اٌؼًّ -ك 

 .ثؼلاٌخ

رٛف١و ث١ئخ ػًّ رَّؼ ثبلإثلاع  -7

اٌٛظ١فٟ ٚرمل٠ُ الأفىبه 

ٚاٌّمزوؽبد اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب رؾ١َٓ 

ٌقلِخ، ٚاٌؾوص ػٍٝ كػُ رمل٠ُ ا

ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  ؽزواَػلالبد الإ

ٚث١ٓ هإٍبئُٙ ِّب ٠ؼّٓ 

ألِبعُٙ أوضو فٟ اٌؼًّ ٚشؼٛهُ٘ 

ؽل ثؤْ ِظبٌؼ اٌؼًّ ٟ٘ أ

 .ِظبٌؾُٙ اٌشقظ١خ
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 يمتشحاخ نثحىث يستمثهُح: -

فٟ ّٔٛمط اٌم١ُ اٌّزٕبفَخ اٍزقلاَ  -2

كهاٍخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح 

ٚأصو٘ب ػٍٝ ثؼغ اٌّزغ١واد 

اٌزٕظ١ّ١خ الأفوٜ ِضً اٌوػب 

ٚاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌٛظ١فٟ

 .ِٚؼلي رون اٌؼًّ

اٌؼلالخ ث١ٓ أّٔبؽ اٌم١بكح ٚاٌضمبفخ  -3

ٚأصو٘ب فٟ رؾ١َٓ الاٌزياَ  اٌزٕظ١ّ١خ

 .اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأكاء  -4

 اٌٛظ١فٟ.

 لائًح انًشارع: -

 أولاً انًشارع انعشتُح:

ؽووٛاً، أ١ِوووح ِؾّوول هفؼووذ، "أصووو  .2

الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌضمخ فوٟ الإكاهح 

ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاٌوخ اٌزٕظ١ّ١وخ ٚ 

ٍوووووووٍٛو١بد اٌّٛاؽٕوووووووخ اٌزٕظ١ّ١وووووووخ 

ثوووبٌزطج١ك ػٍوووٝ اٌجٕوووٛن اٌزغبه٠وووخ"، 

 هٍوووووبٌخ ِبعَوووووز١و غ١وووووو ِٕشوووووٛهح

)عبِؼووووخ اٌمووووب٘وح: و١ٍووووخ اٌزغووووبهح، 

3004.) 

(، 3004إٌغووووبه، ؽ١ّوووولح ِؾّوووول ) .3

َ اٌزٕظ١ّووٟ وّزغ١ووو ٍٚوو١ؾ "الاٌزوويا

بكح اٌقبكِووووخ فووووٟ اٌؼلالووووخ ثوووو١ٓ اٌم١وووو

كهاٍووووووخ  : ٚاٌّٛاؽٕووووووخ اٌزٕظ١ّ١ووووووخ

رطج١م١خ ػٍٝ اٌَّزشوف١بد ٚاٌّواووي 

ِغٍووخ اٌطج١ووخ ثغبِؼووخ إٌّظووٛهح"، 

، اٌلهاٍووووووبد ٚاٌجؾووووووٛس اٌزغبه٠ووووووخ

اٌّغٍوول الأٚي، اٌؼوولك الأٚي، )عبِؼووخ 

 ثٕٙب: و١ٍخ اٌزغبهح(.

(، 3004ٔغووووُ، ػجوووولاٌؾى١ُ أؽّوووول ) .4

ؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ١ٍبٍبد اٌّٛاهك "ر

اٌجشووووووووو٠خ ثبٌّٕظّووووووووخ ٚالاٌزووووووووياَ 

اٌزٕظ١ّووٟ ِووٓ فوولاي رٍٛوو١ؾ اٌوػووب 

اٌّغٍوووووووخ اٌّظوووووووو٠خ اٌوووووووٛظ١فٟ"، 

، اٌّغٍوول اٌَووبثغ ٌٍلهاٍووبد اٌزغبه٠ووخ

ٚاٌؼشوووْٚ، اٌؼوولك اٌضبٌووش، )عبِؼووخ 

 إٌّظٛهح: و١ٍخ اٌزغبهح(.
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