
-ٔ- 

 

 عمار الهادي عبد السلام  جمال عبد الباقي واصف
 رئيس وحدة المتعاونين بجامعة سرت  والتأمينالتطبيقي أستاذ ورئيس قسم الإحصاء 

 إدارة أعضاء ىيئة التدريس  جامعة المنصورة –كمية التجارة 
Abstract: 

Takaful insurance sector 
plays an active role in the 
economic and social 
development of all society 
given the rapid evolution that 
is happening in the various 
spheres of life in Libyan 
society and increase the 
likelihood of accidents and 
disasters of all kinds, it has to 
be the application of the idea 
of Takaful insurance It has to 
be the application of the idea 
of Takaful insurance However, 
the Takaful insurance industry 
faces a range of problems and 
difficulties In this sense, it is 
necessary to know the factors 
that led to the weakness of the 
Takaful insurance sector in the 
Libyan market Insurance The 
problem lies in the study were 
asked the following main 
question,What are the most 
important factors affecting 
that led to the weakness of the 

Takaful insurance sector in the 
Libyan market for insurance?  

To achieve this objective 
in the field, the study assumed 
several hypotheses differences 
between external factors and 
internal factors and the 
weakness of the Takaful 
insurance sector in the Libyan 
market Insurance, The study 
of the results of the survey 
that there are several factors 
that lead to the weakening of 
the Takaful insurance sector in 
the Libyan market Insurance 
The results showed that there 
was a significant positive 
effect between the internal and 
external factors and the 
weakness of the Takaful 
insurance sector in the Libyan 
market Insurance It was found 
that there is a weakness in the 
insurance awareness among 
individuals and also weakness 
in the marketing of insurance 
services to the companies.  



-ٕ- 

 

شيد قطاع التأمين الميبي لقد 
, م    تطورا ممحوظاً مند سنة 

م القانون     صدر في سنة  ثحي
, بشأن الإشراف والرقابة عمى    

شركات التأمين, الذي نظم عمميات 
التأمين في ليبيا بشكل يخدم الاقتصاد 
الوطني, وبعد مرور أكثر من ثلبثة 

, بميبيا عقود من احتكار قطاع التأمين
ولة بتشجيع ودخول القطاع سمحت الد

الخاص تدريجيا في قطاع التأمين 
حيت تم السماح لمشركات المساىمة 
بممارسة سياسة التأمين, بالإضافة 

 إلى شركة ليبيا لمتأمين التي تم إعادة
   تنظيميا ورفع رأس ماليا إلى 

م     مميون دولار, وبنياية سنة 
سوق الميبية التأمين يتنافس الأصبحت 

(  ( شركة منيا عدد )  دد )عفييا 
 ,شركات مدرجة بسوق الاوراق المالية 

منيا شركتان فقط تقوم عمى التأمين 
 شركة تكافل ليبيا, التكافمي وىما

وشركة الثقة وفرع شركة ليبيا لمتأمين 
الجدول  , ويوضح [ ٔ] التكافمي 

لأىم الأقساط المباشرة تطور  ( رقم)
 .تمك الشركات

 المبالغ بالألف جنيوالأقساط المباشرة لشركات التأمين ( : تطور ٔجدول رقم )

 السنة
 الأقساط بشركة :تطور معدل 

 التكافل  الثقة  الصحارى  الأفريقية  المتحدة  ليبيا
2008 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
2009 -5,7% 84,1% 40,0% -7,9% -8,6% 42,8% 
2010 33,4% -11,0% -11,2% -32,1% 5,9% -9,4% 
2011 -35,0% -45,4% -68,7% -53,2% -60,7% -39,3% 
2012 53,6% 46,7% 97,0% 419,6% 109,4% 59,1% 
لا يزال قطاع التأمين التكافمي في و 
سوق الميبية لمتأمين ضعيفاً إذا ما ال

قورن بالقطاعات الأخرى لمتأمين, 

حيث يساىم التأمين التكافمي بنسبة 
%( من الناتج الكمي لشركات  )

, وىذه  [ ٕ٘ٔ, ص  ٕ]  لمتأمين
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نتيجة طبيعية إذا ما قورن عدد 
شركات التأمين التكافمي مع عدد 
الشركات الأخرى حيت توجد شركتيْ 

الميبية ي في السوق تأمين تكافم
لمتأمين, وذلك في مقابل إحدى عشرة 
شركة تامين تجارى, وبالرغم من 
صدور فتوى من دار الإفتاء الميبية, 

, الأمر [ ٖ] بحرمة التأمين التقميدي
الذي يستوجب إقبال الموطنين 
والشركات عمى تغير اتجاه التأمين 
التقميدي مثل أغمب الدول الإسلبمية 

التكافمي, إلا أن قطاع نحو التأمين  
التأمين التكافمي يعانى ضعف في 
جوانب معينو, إذا ما تم مقارنتو 

ويمكن بمورة , بالأسواق المشابو لو
مشكمة الدراسة في الإجابة عمى 

 التساؤل التالي:
ما ىي أىم العوامل المؤثرة التي أدت 
إلي ضعف قطاع التأمين التكافمي في 

 لمتأمين؟ السوق الميبية

إلي تسميط الضوء  البحثيدف ي
 عمى النقاط التالية:

أىممممم الأسممممباب وراء ضممممعف قطمممماع  (ٔ
 التأمين التكافمي في ليبيا.

تحديمممممممممد أىمممممممممم العواممممممممممل الخارجيمممممممممة  (ٕ
المممؤثرة عمممى نممممو صممناعة التمممأمين 
 التكافمي في السوق الميبية لمتأمين. 

معرفة أكثمر العواممل الداخميمة تمأثيرا  (ٖ
التممممأمين التكممممافمي فممممي عمممممى قطمممماع 

 السوق الميبية لمتأمين.

 تتمخص حدود البحث في:
: تقتصر الدراسة عمى الحدود المكانية

مدينة طرابمس , لكونيا أكبر مدن ليبيا 
كثافة سكانية وأيضا لوجود الشركة 

 المستيدفة في الدراسة بيذه المدينة.
انات تم تجميع البي الحدود الزمنية:

 .م ٕ٘ٔٓانية خلبل سنة الميد
 

في سبيل تحقيق اليدف المنشود 
 من البحث , يدور البحث حول : 

 ٓالسوق الميبية لمتأمين التكافمي (ٔ
 ٓبميبيا التكافمي معوقات التأمين (ٕ

دراسة تطبيقية لتحميل وضع  (ٖ
 التأمين التكافمي في ليبيا.

 ٓخلبصة البحث (4
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 أولًا : 
طرح عدد من الميتمين بالاقتصاد 

خلبل العقود الثلبثة , الإسلبمي
الأخيرة, عدة نماذج وتصورات لمتأمين 

وتبنت جيات مالية إنشاء , الإسلبمي
شركات تقوم بالتأمين من منظور 

  التعاونيإسلبمي سمي أكثرىا بالتأمين 
وذلك في عدد من البلبد الإسلبمية 
منيا ليبيا حيث شيد قطاع التأمين 
التكافمي في السنوات الأخيرة, ظيور 
عدد من شركات التأمين التكافمي 
تماشياً مع التحولات التي شيدتيا في 

 ٓمختمف المجلبت
لمتأمين من  ةسوق الميبياليعتبر و 

ي بقدر من ظالأسواق التي لم تح
ن في ليبيا, م الكافي حتى الآالاىتما

لعل ذلك يرجع لعدة أسباب قد يكون 
أىميا غياب الدراية بطبيعة التامين 

للؤفراد والمنظمات عمى حد  هوفوائد
سواء, حيث أن المجتمع الميبي في 
مختمف مستوياتو الثقافية يشكو من 
غياب ثقافة الأمان بصورة عامة وىذا 
الغياب يشكل إحباطا في خمق وعي 

ميني لدي المواطنين العاديين, ونظرا تأ
لأىمية وجود خدمات شركات التأمين, 

كان من الضروري البحث عن نظام 
تأمين بديل يتوافق مع أحكام الشريعة 
الإسلبمية, ويعبر عنو بصورة عن 
صور التعاون والتضامن والتكافل بين 
الأفراد وخاصة بعد عجز النظم 
التأمينية المعاصرة في تحقيق ىذا 
التكافل نظرا لاتجاىيا إلى تحقيق 
مصالحيا وتعظيم أرباحيا, واعتبارىا 

 .وسيمة لمتجارة وليس لمتعاون والتكافل
 : 

 لمتأمينكان أول ظيور لقد 
م حيث     التكافمي في ليبيا عام 

حصمت شركة ليبيا لمتأمين )التجارية( 
عمي أذن لفتح فرع لمتأمين التكافمي 
ومزاولة التأمين التكافمي في 

لؤحكام والقرارات لم وفقا     / /  
تأسيس شركة  الصادرة بالخصوص, تم

الثقة لمتأمين )ش.م.ل( برأس مال قدره 
عشرة ملبيين دينار ليبي ما يقابل 

وبموجب إذن مميون دولار تقريبا  
( وفق القرار رقم    التأسيس رقم )

م الصادر     /  /  ( المؤرخ  )
عن أمانة المجنة الشعبية العامة 
للبقتصاد والتجارة والاستثمار ويساىم 
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في ىذه الشركة رجال أعمال ليبين 
%( وشركتان عربيتان   بنسبة )
%( من رأس المال ىما (  بنسبة 

و إعادة شركة الثقة الدولية لمتأمين 
التأمين والشركة القطرية, العامة 
لمتأمين وا عادة التأمين وليا فروع 
ومكاتب موزعة في كل من الزاوية 
ومصراتو وبنغازي وراس جدير 
والخمس والبيضاء ودرنة وطبرق 
وكانت ىذه الشركة تمارس التأمين 

 م,    / /  التجاري حتى تاريخ 
تم منح وعن طريق دار الإفتاء الميبية 

ذن بمزاولة نشاط التأمين التكافمي الإ
الإسلبمي وذلك بعد استيفاء الشروط 

تم أسست شركة تكافل والضوابط, 
ليبيا لمتأمين التكافمي شركة ليبية 
مساىمة تم تأسيسيا عمي مبدأ التكامل 
بمفيومو الشامل, ويبمغ رأس مال 
الشركة عشرة ملبيين دينار ليبي وفقاً 

(     ( لسنة ) نص القانون )
بشأن الإشراف والرقابة عمي نشاط 
التأمين مع ضمان نمو رأس المال 
عمي المدى البعيد, ويتوزع رأس مال 

( سيم قيمة        الشركة عمي )
( دينار ويشارك في    السيم )

ممكية الأسيم عدد من رجال الأعمال 
وفي  والمستثمرين بالسوق الميبي.

وعن طريق , م     فبراير   تاريخ 
تم إعطاء الإذن لمشركة , دار الإفتاء 

بمزاولة نشاط التأمين التكافمي 
الإسلبمي وذلك بعد استيفاء الشروط 
والضوابط الشرعية المقرة, وقد تمت 
أيضاً الموافقة عمى ىيئة الرقابة 
الشرعية بالشركة وتزكيتيا بموجب 
كتاب عن مفتي عام ليبيا, ويصل 

زاول التأمين بذلك عدد الشركات التي ت
التكافمي في السوق الميبية شركتان 
وىي شركة تكافل ليبيا لمتامين 
التكافمي, والشركة الاتحادية لمتأمين 
غير أن الأخيرة لم تزاول أعماليا بعد, 
وىناك فرعان لمتأمين التكافمي بشركات 
تجارية منيا فرع التأمين التكافمي 
بشركة ليبيا لمتأمين وفرع التأمين 

مي بشركة الثقة لمتأمين, وقد بمغ التكاف
صافي الاشتراكات في نشاط التكافل 

سوق الميبية لمتامين, عام الفي 
مميون دينار        م حوالى     

 ليبي, وتبمغ نسبتو إلى إجمالي السوق
( التالي ٕويوضح الجدول رقم ) .%ٜ

 وضع التأمين التكافمي بميبيا.
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 ي بميبيا بالنسبة لمسوق الإفريقي( وضع التأمين التكافم2جدول رقم )
 نسبة المجموع بملايين الدولارات الأمريكية الدولة المنطقة

2009 2010 2011 2009 2010 2011 

 أفريقيا

.%03 72,5 589 29,3 مصر  04%.  04%.  
%0 2,0 1,5 1,0 ليبيا  0%  0%  

%0 0,4 0,4 0,4 موريتانيا  0%  0%  
.%01 8,0 8,0 8,0 السنغال  01%.  0%  
%30 388,8 363,4 339,6 السودان  2,7%  2,2%  

%3, 4 471,7 432,2 378,3  المجموع  3,1 %  7,2 %  
 ثانياً : 

إن صناعة التأمين التكافمي في 
ليبيا, شأنو شأن صناعة التأمين 
التكافمي في مختمف دول العالم عامة 
والدول النامية خاصة, قد واجيتو 
مجموعة من المشاكل والصعوبات 
وذلك أثناء ممارستيا لنشاطيا 
التأميني, سواء كانت ىده المشاكل 
داخمية خاصة بشركات التأمين 

خارجية خاصة  التكافمي نفسيا آو
بالبيئة المحيطة التي تؤثر عمى كيفية 
ممارسة العممية التأمينية, وقد اصبح 
من الضروري دراسة السوق الميبي 
لمتامين التكافمي لمتعرف عمي اىم 
الأسباب الرئيسية لانخفاض الطمب 
عمي التأمين التكافمي والتعرف عمي 
اىم العوامل الموترة عمي تطور قطاع 

افمي بالسوق الميبية التأمين التك
لمتأمين, ويمكن توضيح ىذه المعوقات 
والمشاكل التي تواجو قطاع التأمين 

والتأمين التكافمي بصفو  عموماً 
 خاصة, كما يمي:

  (أ )
, الثقافة والوعي مصطمحان متداخلبن 

فإذا ذكر الوعي نذكر الثقافة ولو 
ذا ذكرنا الثقافة نذكر معو  ضمنيا , وا 
الوعي ولو ضمنيا, الوعي ىو أن تفيم 
وتحمل وتفسر المعمومات التي تعرفيا 
أو التي عرفتيا وخاصة الحديثة منيا, 
يعني أن الوعي ىو شيء أعمق من 
الثقافة أو أن الوعي ىو فمسفو الثقافة 
أو أن الثقافة ىي التعميم النظري 

 والوعي ىو التطبيق العممي ليا.
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 والواعي ىو ذلك الشخص الذي
يفكر ويفسر الإحداث وينظر ليا من 
منظور عام وخاص ومن قريب و بعيد 
نظره طفوليو متعجبة ومتسائمة لا تخمو 

  من العمق العميق
ويعرف الكثير من الميتمين التفافة 
التأمينية عمي انيا الأدراك الكامل 
للؤخطار المحيطة بحياة الأنسان 
وممتمكاتو والاقتناع بضرورة مواجيتيا, 

م بأن التأمين ىو أنسب وسيمو والفي
لذلك, حيث يتحمل تكمفة قميمة عاجمة 
بدلا من مواجية خطر لا يعرف 
حدوده أو مداه واقتناعو بأن يتم خلبل 
نظام تعاوني يفيد الفرد والمجتمع, 
المواطن العربي عموماً ليس لديو 
الوعي الكافي بأىمية التأمين وىو أقل 
بكثير مما عميو الأمر في أوروبا 
والعالم الغربي, حيث نجد أن ىناك 
مواطنين يعتقدون أنيم ليسوا بحاجة 
لمتأمين, والسبب في ذلك يعود إلى 
عدم دخول التأمين في المناىج 
التعميمية والدراسية ضمن البرامج التي 
تقدميا المدارس والمعاىد والجامعات 

وىذا قد أثر سمباً في   العامة والخاصة
ي وسائل حضور المادة التأمينية ف

الإعلبم المحمية, التي من المفترض 
تاحة  أن تساىم بنشر ثقافة التأمين وا 
المعمومات التي تساعد عمي توعية 
كافة المواطنين بالمفاىيم التأمينية 
واستضافة أىل الخبرة والاختصاص 
لتوضيح أبعاد مفيوم التأمين وتسرح 

  العقود المتصمة بو 
وتشير أغمب الدراسات التي اىتمت 

مشاكل التي تواجو سوق المعوقات و الب
الميبية لمتأمين ىو غياب الوعي 
التأميني لذا المجتمع الميبي ومن خلبل 
نتائج ىذه الدراسات اتضح أن ىناك 
شرائح كبيرة من المجتمع الميبي ليس 
ليم معرفو بماىية وأىمية التأمين وما 
يحققو من مزايا عديده ليم ولأفراد 

م أو عائمتيم سواء في شخصي
ممتمكاتيم وتعتبر تفافة التأمين من 
الثقافات غير الشائعة والمتدنية في 

  [ ٕٔ, ص  ٘]  المجتمع المبحوث
وبما أن غياب التفافة التأمينية يعد 
واحدا من اىم العوائق في السوق 
الميبية لمتأمين وخاصة في ظل 
محدودية المقدرة الاتفاقية للؤفراد عمى 

الطمب عمى  الادخار, وعند النظر في
من     الخدمة التأمينية نجد أن 
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مبيعات الشركات تتركز عمى التأمين 
الإجباري وىذا ما يعطى مدلول عمى 
أن ىناك نقص في الوعي التأميني 

, ص ص  ٙ]لدى المجتمع الميبي
وبذلك يجب تعريف  ,[ٖٓ-ٕٛ

الجميور بضرورة التأمين والتغطيات 
التأمينية سواء من ناحية الأفراد أو 

 الممتمكات والمسئوليات.
وبالإشارة إلى اعتزام الاتحاد  

المصري لمتأمين مناقشة ودراسة 
مقترحات لنشر الوعي التأميني خلبل 
الفترة المقبمة, تم الاتفاق عمى تنفيذ 
ثلبثة مقترحات خلبل الفترة المقبمة, 

ضح أن المقترح الأول خاص بنشر وات
المقترح و الوعي التأميني بالمدراس, 

الثاني خاص بتوزيع تصميمات دعاية 
لكافة شركات التأمين بالمعارض 
المختمفة المقامة خلبل الفترة المقبمة, 
وكذلك كافة المواقع الإلكترونية 
الشييرة, وذلك للئعلبن عن الخدمات 
والوثائق المقدمة من قبل الشركات, 

المقترح الأخير خاص بتنمية  أما
يقي لشركات المنتجين والجياز التسو 

التأمين, كما يتم تصنيفيم لمستويات 
مختمفة وفقاً لنتائجيم بالشركات, مشيراً 

أن ىذا التصنيف لو مزايا مالية كبيرة 
في نسبة ىؤلاء المنتجين بالعمميات 

  [ ٚ] التأمينية
لممساىمة في زيادة الثقافة و 

التأمينية لدى العملبء والعاممين 
عمى  التأميني بميبيا فيجب بالقطاع

أن يحذو نحو ذلك الاتحاد الميبي 
إجراء بعض الدراسات والأبحاث في ب

كيفية نشر الوعي بماىيو وأىمية 
التأمين ومعرفة أسباب غياب الوعي 

 التأميني.
  : (ب )

من خلبل التأمين التجاري مشروع 
نظر الأفراد  وجيةأو غير مشروع من 

 ذاإما إلى واجتيادات الفقياء لموصول 
كان التأمين بشكل كمي أو جزئي, 
حلبل )مقبول( أو حرام )مرفوض( 

أمام التأمين  ةشرعاً, فذلك سبب مشكم
تسعى و في كافة أنحاء العالم, 

المؤسسات المالية التقميدية جاىدة 
 المؤسسات حصة من لمظفر بجزء

 إسلبمية نوافذ بخمق الإسلبمية, المالية
 :التالية النقاط في تمخيصيا يمكن

لا  راءآ الشريعة عمماء بعض يبنت (ٔ
 والتكافمي التقميدي التامين بين تفرق
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 التقميدية مينأالت شركات ستنادإ (ٕ
 بعض من صدرت التي لمفتاوى
 .التجاري التامين بإباحة العمماء

شركات التأمين التجاري  ممارسة (ٖ
 لمتأمين التكافمي.

 والأقاويل للئشاعات فإنوبذلك 
 صحة عدم حول والافتراءات المغرضة
 المطروحة الإسلبمية التأمينية المنتجات

شرعا في السوق الميبية لمتأمين من 
كان سبب  شركات التأمين التكافمي

حجوم فئة كبيرة من الأفراد عمي شراء 
التأمين التكافمي, بسبب بيع التأمين 
التكافمي من قبل الشركات التأمين 
التجاري بحجة فتح فروع لمتأمين 

كات, ومثال ذلك التكافمي بيذه الشر 
شركة ليبيا لمتأمين التجاري وشركة 

عدم ثقة الثقة لمتأمين, مما ترتب عميو 
قطاع كبير من المجتمع بالالتزام الذي 
تبديو شركات التأمين بضوابط التأمين 
التكافمي والذي تدعمو شركات تأمين 
محمية وعالمية باعتباره متوافقاً مع 

  [ٕٔ,ص ٛ]أحكام الشريعة الإسلبمية 
وتبين من خلبل الدراسات الميدانية 
عمى المجتمع الميبي أن سبب عزوف 

عن شراء  فئة كبيرة من المجتمع الميبي

الخدمات التأمينية يرجع لتحريم التأمين 
بجميع أنواعو وعدم وضوح معاير 
وضوابط التأمين التكافمي المباح 

وأيضا لا تزال  [ٕٔ, ص ٜ]شرعا
ية شركات التكافل في السوق الميب

لمتأمين تمارس عمميا دون وجود 
قانون خاص للؤشراف والرقابة 
الشرعية مما زاد في شبية ىذه 
الشركات, ومما يجعل ىذه الشركات 
بعيدة عن الضبط بمعايير ثابتو 
ومحددة ومعمنو من قبل الدولة, ولا 
تزال تعمل تحت سمطة ىيئات الرقابة 
والأشراف التي صممت لشركات 

 .[ٚٛٔ, ص  ٓٔ]التامين
وىذا التحدي يمكن التغمب عميو 
من خلبل إصدار قانون خاص لمرقابة 

 .والأشراف عمى شركات التكافل
  : (ج )

لقد شيدّت السنوات القميمة 
الماضية جيودا حثيثة في عدد من 
البمدان لتحديث الأطر التنظيمية وسن 
قوانين جديدة في مجال التأمين وتعزيز 
استقلبلية الجيات المنظمة وقدراتيا 
الرقابية بما يتماشى مع المبادئ 
الأساسية للبتحاد الدولي لمراقبي 
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التأمين, ىذا بالإضافة إلى إصدار 
توجييات تتناول عمي سبيل المثال 
أسس تنظيم شركات التأمين التكافمي 
دارتيا وأساليب مراقبة سموكيات  وا 

دارة المخاطر.  السوق وا 
أشارت عدة دراسات بأن ىناك و 

ضعف لدور ىيئات الأشراف والرقابة 
في تنظيم عمميات التأمينية بشكل 
عام, وان ىناك مشاكل في الأشراف 

ت التأمين والييئات والرقابة عمي شركا
القائمة عمي ذلك وعدم المحافظة من 
قبل ىذه الييئات عمي أموال العملبء 
ودفع الحقوق ليم بشكل منتظم, 
والتقاعس في دفعيا عند وقوع الخطر 
المؤمن لو إذا كان ممتزم بشروط 

 .[ٖٕ, ص  ٘]العقد
 :  (د )

يٌعرف الاستثمار عمى أنو ارتباط 
تحقيق مكاسب يتوقع مالي بيدف 

الحصول عمييا عمى مدى مدة طويمة 
في المستقبل, ويعرف أيضاً عمى أنو " 
توظيف الأموال المتاحمة في اقتناء أو 
تكوين أصول بقصد استغلبليا لتحقيمق 
أغمراض الممستثمر ", وأيضا يعرف " 
بأنو العممية الاقتصادية التي تقوم 

بتوظيف رؤوس الأموال, بيدف شراء 
الإنتاج والتجييزات, وذلك لتحقيق  مواد

تراكم رأسمالي جديد, ورفمع القمدرة 
الإنتاجية أو تجديد وتعويض رأس 
المال القديم, حيث يتسم التعريف 
بالشمولية ويبين ىمدف الاستثمار 
كإنفاق مالي, وأن الأقساط 
والاشتراكات أىم مصدر لإيرادات 

  [ٜٛ, ص  ٗ]شركات التأمين
     (ه )

إن الإقبال عمى التأمين في غالب 
الأحيان يكون من جيمة أصمحاب 
رؤوس الأمموال وأصحاب المنشآت 
الصناعية والتجارية ليس لأنيم 
مقتنعون بالتأمين, بل لأنيم ممزمين 
بحكمم القانون نظراً لوجود مسؤوليات 
مدنية وجزائية قد يتعرضمون ليما فمي 

ضعف إقبال  وأن, حمال المخالفمة 
المواطنين عمى التأمين, يمكن إرجاعو 

 مقدمتيا إلمى أسمباب متعمددة يمأتي فمي
كفي يبالكاد الذي محدودية الدخل 

لسداد فواتير الكيربماء والمماء واليماتف 
 .والغماز والمأكمل والمشرب

ويعتبر ارتفاع معدلات البطالة , 
% في نياية عام   إلى  وصلالذي 
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مل المؤثرة سمبا عمى م من العوا    
نمو قطاع التأمين في ليبيا , وىذا 
يخرج عدداً كبيراً من السكان من تحت 

 .[ٕٔ] مظمة التأمين
أن الوضع المادي يمعب  وحيث

دوراً ميماً في تطور التأمين بالسوق 
الميبية وحيث أن الغالبية العظمي من 
المواطنين دخوليم محدودة وضعيفة, 

ن دخل وبينت دراسات عديدة با
ضعف أالمواطن الميبي يعد من 

الدخول في الوطن العربي , حيث قدر 
م بمبمغ ٖٕٔٓدخل المواطن في 

  [٘ٗ, ص ٖٔ]( دولار سنوياً     )
 : (و )

يفتقر قطاع التأمين في ليبيا إلى 
الاختصاصات والميارات الضرورية 
لنمو القطاع لاسيما في مجال تصميم 
المنتجات التأمينية والاكتتاب وخبرات 
التأمين وعدم وجود مخرجات من 
الجامعات والمعاىد الميبية في مجال 

شركات التأمين في ليبيا لا فالتأمين , 
في  يوجد بيا أي متحصل عمى مؤىل

مجال التأمين وحصول الأفراد عمى 
أي مؤىل عممي وان كان عالي وحده 
ربما لا يكفى ما لم يقترن ذلك المؤىل 

 بتخصص عممي في مجال التأمين
وعدم  [ ٙٔ-٘ٔ ص ص , ٖٔ ]

الموارد البشرية الاىتمام الكافي بتنمية 
لمتعامل عمى المستوي  ا,يالمؤىمة تأمين

المحمى والدولي في الاكتتاب وقياس 
, ص  ٔٔ]الخطر والخبرة الإكتوارية 

وىذا أنعكس عمى  [ٔٔ-ٓٔص
مستوى شركات التأمين في السوق 
الميبية لمتأمين,  ولعل أحد الشروط 
اللبزمة لتطوير قطاع التأمين العمل 
عمي تطوير مجموعة الميارات 

ينية في ظل المحمية في الخدمات التأم
النقص الحاد في ذوي المقدرة 
والاختصاص في ىذا الميدان ويتوجب 
عمي صانعي السياسات والجيات 
المنظمة القيام بدور المحفز في 
تطوير المعارف المينية وتحديد 
المؤىلبت المينية وشروط الاعتماد 

 في مينة التأمين.
 

يعرف التسويق عمى أنو عممية 
اجتماعية يتمكن بمقتضاىا الأفراد 
والجماعات من الحصول عمى 
حاجاتيم ورغباتيم من خلبل خمق 
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 واستبدال القيم مع الأخرين
 .[ ٕٛ, ص  ٘ٔ] 

إن تسويق الخدمات التأمينية  
يعني تقديم المزيج الخدمي التأميني 
الذى يتناسب مع احتياجات شرائح 

 ة المختمفة فرد أو مؤسس المستيمكين 
,  ويعتبر وجود وحدة [ ٙ, ص  ٘ٔ] 

تنظيمية متخصصة في نشاط تسويق 
الخدمات التأمينية أحد المؤشرات 
الدالة عمى تطور وظيفة التسويق في 

 الخدمية العاممة في التأمينالمنظمات 
 :  (ح )

إن ىدف أي منظمة من المنظمات 
ىو البقاء والاستقرار والاستمرار 

الأىداف لا تتحقق إلا  وىذهوالنمو, 
, وقد كان لتوجو  بوجود إدارة فاعمة

المنظمات نحو التخطيط الاستراتيجي 
علبقة كبيرة بنجاح ىذه المنظمات, 
حيث اتضح أن المنظمات التي أخذت 

ذات  بمفيوم الإدارة الاستراتيجية كانت
أداء أفضل من تمك المنظمات التي لم 
تأخذ بيذا المفيوم, وكذلك توصمت 
الدراسات التي أجراىا الباحثون 
الإداريون إلى أن المنظمات التي 

تمارس التخطيط الاستراتيجي تتفوق 
 عمى تمك التي لا تمارسو.

فعمى شركات التأمين التكافمي في 
السوق الميبية مواجية التحديات التي 

رض ليا بتفعيل وتخصيص إدارة تتع
, ىدف الشركات أ استراتيجية تحقق 

 يمي: ماومن بين ىذه الأىداف 
التسارع الكمي والنوعي في البيئة   (ٔ

 الخارجية.
تدعيم المركز التنافسي لزيادة قدرة  (ٕ

المنظمة عمى مواجية الظروف 
 التنافسية المحمية منيا والدولية. 

تخصيص الموارد والإمكانيات   (ٖ
بطريقة فعالة لكى توجو صناعة 
التكافل إلي غير المسممين من 

  خلبل إبراز مزاياه.
زيادة دعم التفكير الاستراتيجي  (ٗ

لممدراء , وتنمية عادات التفكير 
 في المستقبل.

توفير فرص المشاركة لجميع   (٘
المستويات الإداريات في تخطيط 

 .وتنفيذ أىداف المنظمة
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 ثالثاً : 
في سبيل تحقيق اليدف المنشود 

القيام بتحقيق من ىذا البحث تم 
  العناصر والإجراءات التالية:
 :  

الدراسة المستيدف  مجتمع تكموني
من فئتين: الفئة الأولى ىم العاممون 
في قطاع التأمين التكافمي في السوق 
الميبية لمتأمين )المدراء , نواب المدراء 
ورؤساء الأقسام  والموظفين( المتمثمة 
في شركة )تكافل ليبيا لمتأمين( , 
لكونيا الشركة التكافل الوحيدة 
 المتخصصة في العمل بنظام التكافل
في السوق الميبية لمتأمين, والفئة 
الثانية ىم الأفراد القاطنين بمدينة 

كبر مدن ليبيا كثافة أطرابمس لكونيا 
سكانية وأيضا لوجود الشركة بيذه 
المدينة وقد تم تصميم استمارة استبيان 

الدراسة, وتم توزيع الاستبيان  بمتغيرات
 , حيث : عمى كل فئة منيم

العاممون في ) 
قطاع التأمين التكافمي( تم توزيع عدد 

استبانة عمى مفردات المجتمع ,  ٓ٘

وقد بمغ عدد الاستمارات الصالحة 
 ( استبانةٓٗوالمجمعة )

, الأفراد( ) 
وبسبب الظروف الحالية في ليبيا , تم 

% , ولذلك ٓ٘افتراض نسبة استجابة 
استمارة استبيان ,  ٕٓٓتم توزيع عدد 

وذلك تفاديا لأى طارئ ,  وقد بمغ 
عدد الاستمارات الصالحة والمجمعة 

ومن ثم تم تفريغيما ,  استمارة( ٕٓٔ)
وتحميميما باستخدام برنامج الحزمة 

 جتماعيةالإحصائية لمعموم الا
(SPSS)  وبرنامج الجداول
 Microsoft Excel الإلكترونية

, واستخدام الاختبارات      
الإحصائية المناسبة بيدف الوصول 
لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم 

 موضوع الدراسة.
 :  

تقتصر الدراسة عمى محاور 
الإستبيان المشتركة بين الأفراد 

والتي تتمخص في محورين والشركة 
 ىما الوعي التأميني والجوانب الدينية.
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 تحليل وعرض النتائج: 
 والصدق الثبات درجة قياس تمأولاً: 
 وقد. الشركةالأفراد و  استبانة لمحاور
 استبانة ثبات من الباحث تحقق

 طريقة خلبل من الدراسة
Cronbach's Alpha 

Coefficient) )ويوضح الجدول , 
 : التالي نتائج ذلك المقياس (ٖرقم )

 لقياس ثبات وصدق الاستبانة (Cronbach 's Alpha)( نتائج 3جدول رقم )
 المحور

 
 استبانة الأفراد استبانة الشركات

Cronbach 's Alpha الصدق الذاتي Cronbach 's Alpha   الذاتيالصدق  
 0,919 0,844 0,873 0,763 الوعى التأميني
 0,666 0,50 0,868 0,753 الجوانب الدينية

دراسممة درجممة الموافقممة عمممى  تمممثانياااً: 
 المتعمقممممممممة "بممممممممالوعي عوامممممممممل الدراسممممممممة

التأميني "التي أدت إلمي ضمعف قطماع 

التأمين التكافمي من وجو نظر الأفراد, 
(  يبين العوامل وىي ٗوالجدول رقم  )

 مرتبو حسب درجة الموافقة. 
 (ٗجدول )

 التي أدت إلي ضعف قطاع التأمين التكافمي)للؤفراد( عوامل الوعي التأميني 
الوزن  انحراف متوسط العبارات م

 النسبي
 الترتيب

قبول المصاعب والقبول بالقضاء  1
 والقدر

 الأول               
 الثاني                الاعتماد عمى العائمة والقبيمة 2
 الخامس                الإسلاميةعدم الثقة بشركات التأمين  3
تجارب لقمة الثقة بشركات التأمين  4

 ماضية سيئة
 السادس               

عدم المعرفة بوجود شركات تأمين  5
 إسلامي

 الرابع              
الاقتصادي الدور عدم تقدير  6

 لمتأمينوالاجتماعي 
 الثالث            

أنيا  عمىالإعلان عن شركات التأمين  7
مجرد مشروع استثماري ييدف إلى 

 الربح

 الرابع                

لا توجد برامج فعالة لرفع الوعي  8
 السادس                التأميني في المجتمع بشكل مستمر
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دراسممة درجممة الموافقممة عمممى  تمممثالثاااً: 
بالجوانممممممب المتعمقممممممة " عوامممممممل الدراسممممممة

"التمممي أدت إلمممي ضمممعف قطممماع  الدينيمممة

التأمين التكافمي من وجو نظر الأفراد, 
(  يبين العوامل وىي ٘والجدول رقم  )

 مرتبو حسب درجة الموافقة. 
 ضعف قطاع التأمين التكافميالمؤدية لالجوانب الدينية)للؤفراد( (عوامل ٘جدول )

 الترتيب وزن نسبى انحراف متوسط العبارات م

نظرة بعض عمماء الدين المعاصرين إلي عقد  1
 الثاني %     .    التأمين عمي أنو استغلال يحرمو الشرع 

 الأول %      .       نظرة بعض عمماء الدين عمي أن التأمين قمار  2

عدم وجود ضرورة اقتصادية من وجية نظر  3
 السادس %      .       عمماء الدين إلي التأمين ويمكن الاستعاضة عنة

غياب البرامج الإعلامية لمتوعية بأىمية التأمين  4
 الخامس %      .       ودوره من قبل عمماء الدين 

قناعة البعض بعدم وجود شركات تمارس التأمين  5
 الرابع %      .       الإسلامي في الواقع الحالي

 الثالث %      .       إصدار فتاوى من بعض عمماء دين في المجتمع  6
دراسممة درجممة الموافقممة عمممى  تمممرابعاااً: 

 المتعمقممممممممة "بممممممممالوعي عوامممممممممل الدراسممممممممة
التأميني "التي أدت إلمي ضمعف قطماع 

التمممممممأمين التكممممممممافمي ممممممممن وجممممممممو نظممممممممر 
( يبمممممين ٙ, والجمممممدول رقمممممم )الشمممممركات 

 . العوامل مرتبو حسب درجة الموافقة
 التأمين التكافميضعف المؤدية ل )بالشركات( (عوامل الوعي التأمينيٙجدول )

 الترتيب وزن نسبى انحراف متوسط العبارات م
 الرابع                 قبول المصاعب والقبول بالقضاء والقدر 1
 الثالث                 الاعتماد عمى العائمة والقبيمة 2
 الثاني         .       عدم الثقة بشركات التأمين الإسلامية 3
 الثالث                 قمة الثقة بشركات التأمين لتجارب ماضية  4
 الأول         .       عدم المعرفة بوجود شركات التأمين إسلامي 5
 الثالث         .       تأمين ودوره الاقتصادي لمعدم التقدير  6

 الثالث                 مربحلالإعلان عن التأمين عمى أنو استثمار ييدف  7
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دراسة درجة الموافقة عممى  تماً: خامس
بالجوانممممممب المتعمقممممممة " عوامممممممل الدراسممممممة

ضممعف قطمماع التممأمين المؤديممة ل الدينيمة

العممممممماممين  التكممممممافمي مممممممن وجمممممممو نظممممممر
 ( يبمممممينٚ, والجمممممدول )بشمممممركة التكافمممممل

  :العوامل مرتبو حسب درجة الموافقة
 قطاع التأمين التكافميضعف المؤدية ل)لمشركات(  الجوانب الدينيةعوامل (ٚ) دولج

 الترتيب وزن نسبى انحراف متوسط العبارات م
نظرة بعض عمماء الدين المعاصرين إلي عقد  1

 الأول              التأمين عمي أنو استغلال يحرمو الشرع 

 الثاني                 نظرة بعض عمماء الدين عمي أن التأمين قمار  2

عدم وجود ضرورة اقتصادية من وجية نظر عمماء  3
 الرابع                 والدين إلي التأمين ويمكن الاستعاضة عن

غياب البرامج الإعلامية لمتوعية بأىمية التأمين  4
 الثالث                 ودوره من قبل عمماء الدين 

مشروعية التأمين  فينظرة الأفراد المتشككة  5
 الخامس                 التكافمي

قناعة البعض بعدم وجود شركات تمارس التأمين  6
 السابع                 الإسلامي في الواقع الحالي

دين في بحرمة الإصدار فتاوى من بعض عمماء  7
 السادس                 التأمين بكافة فروعو

 الفروض اتاختبار تم إجراء : سادساً:
الفمممروق بمممين أراء الأفمممراد  دراسمممةحمممول 

فممممممممممي العوامممممممممممل العمممممممممماممين بالشممممممممممركة و 
 لمتغيمروذلمك بالنسمبة المشتركة بينيمما 

 فممممرض كممممانالمممموعي التممممأميني , حيممممث 
لا توجمممممممد فمممممممروق ذات دلالمممممممة العمممممممدم: 

 ومسممممئوليإحصممممائية بممممين أراء الأفممممراد 

شركات التكافل المستقصي منيم حول 
ضمممممعف الممممموعي العواممممممل الممممممؤثرة فمممممي 

وليممممذا الغمممممرض تممممم إجمممممراء  . التممممأميني
 ": Mann-Whitneyاختبمممممممممممممممممممممممممممممممممممار 

ذلمك  ( نتيجمة ٛيوضح الجدول رقمم )و 
راء الأفمممممممممراد آختبمممممممممار لمفمممممممممرق بمممممممممين الا

  والشركات.
" لمتغير الوعي التأمينيMann-Whitneyنتائج اختبار " (ٛجدول رقم )

 المتغير
 الوسط الحسابي

 النتيجة P-value القيمة المحسوبة
 الشركةالعاممين ب الأفراد

 دالةغير     .        -             الوعي التأميني
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السابق يتضح أنو لا  الجدولمن 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
أراء الأفراد ومسؤولي شركات التكافل 
المستقصي منيم حول العوامل المؤثرة 
في قطاع التأمين التكافمي بالسوق 

, والمتعمقة بالوعي التأميني  الميبية
-حيث بمغت القيمة المحسوبة 

 P-value( وبمغت قيمة (     
أكبر من مستوى (, وىى      )

وبالتالي يتم قبول  (.  المعنوية )
الفرض القائل بعدم وجود فروق ذات 

راء الأفراد آدلالة إحصائية بين 
ومسؤولي شركات التكافل المستقصي 

المؤدية لانخفاض منيم حول العوامل 
المؤثرة في قطاع الوعي التأميني و 

, وذلك  التأمين التكافمي بالسوق الميبية
ن أن المتوسط الحسابي عمى الرغم م

( أكبر من      الشركة )بللآراء 
المتوسط الحسابي لآراء الأفراد 

(, ولكن لم يكن ليذا الفرق      )
 .تأثير كبير من الناحية الإحصائية

 الفممروض اتاختبممار تمم إجممراء : سااابعاً 
دراسمممة الفمممروق بمممين أراء الأفمممراد حمممول 

فممممممممممي العوامممممممممممل العمممممممممماممين بالشممممممممممركة و 
وذلمك بالنسمبة لمتغيمر المشتركة بينيمما 

 فممممرض كممممانالجوانممممب الدينيممممة , حيممممث 
لا توجمممممممد فمممممممروق ذات دلالمممممممة العمممممممدم: 

 ومسممممئوليإحصممممائية بممممين أراء الأفممممراد 
شركات التكافل المستقصي منيم حول 

 . الجوانممب الدينيممةالعوامممل المممؤثرة فممي 
اختبممممممممار وليممممممممذا الغممممممممرض تممممممممم إجممممممممراء 

Mann-Whitney :"  يوضمممممممممممممممممممممممممممممح و
ختبمممممممار الا( نتيجمممممممة ٜالجمممممممدول رقمممممممم )

 (ٜجدول رقم )   
" لمتغير الوعي التأمينيMann-Whitney- U Testنتائج اختبار "

 المتغير
 الوسط الحسابي

 النتيجة P-value القيمة المحسوبة
 الشركةالعاممين ب الأفراد

 دالة    .     . -             الجوانب الدينية
الجدول السابق يتضح أنو من 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
أراء الأفراد ومسؤولي شركات التكافل 

 المستقصي منيم حول العوامل
المؤثرة في المتعمقة بالجوانب الدينية و 

قطاع التأمين التكافمي بالسوق الميبية, 
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وبالتالي يتم رفض الفرض القائل بعدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
أراء الأفراد ومسؤولي شركات التكافل 

الجوانب الدينية المستقصي منيم حول 
المؤثرة في قطاع التأمين التكافمي و 

 بالسوق الميبية.
دراسة التحميل العاممي بين تم : ثامناً 

المتعمقة "بالواعي  عوامل الدراسة
يسمح لنا ىذا الأسموب حيث  التأميني:

بتخفيض وتمخيص المتغيرات في عدد 
أقل من العوامل الرئيسة التي يمكن أن 

براز مجموعة و تفسر تمك الظاىرة,  ا 
العناصر الكامنة التي يصعب الكشف 

عنيا والتي يمكن أن يكون ليا دور 
في تفسير العلبقات بين عدد كبير من 

مجموعة الحصول عمى و المتغيرات, 
جديدة من المتغيرات وبعدد أقل لتحل 
جزئيا أو كميا محل المجموعة الأصمية 

 .من المتغيرات
في  spss)تم الاستعانة ببرنامج )و 

عممية التحميل الإحصائي لمبيانات 
موضوع الدراسة واستخلبص نتائج 

ويمكن ترميز  التحميل العاممي.
العوامل التي تقيس الوعي التأميني 

 يث :للؤفراد , ح

 العامل )المتغير( رقم : العامل
 قبول المصاعب والأزمات والتمتع بروح الرضا والقبول بالقضاء والقدر  
 الاعتماد عمى العائمة والقبيمة والروابط الاجتماعية  
 يعدم الثقة بشركات التأمين التي تمارس تأمين إسلام  
 بشركات التأمين بسبب تجارب ماضية سيئةقمة الثقة   
 عدم المعرفة بوجود شركات تأمين إسلامي  
 عدم تقدير العممية التأمينية ودورىا الاقتصادي والاجتماعي  
 أنيا مجرد مشروع استثماري ييدف إلى الربحبالإعلان عن شركات التأمين   
 في المجتمع بشكل مستمر لا توجد برامج فعالة لرفع الوعي التأميني  

 ( نتائجٓٔويوضح الجدول رقم )
للؤفراد لموعي التأميني التحميل العاممي 

,  باستخدام طريقة المكونات الرئيسية

نلبحظ بأن مجموع تباين العوامل و 
( والذي يمثل  )القيم مميزة( يساوي )

التباين الكمي لكل العوامل المدروسة, 
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وتشير بيانات الجدول إلى وجود 
عاممين )معنوية( من العوامل الخاصة 

, تؤثر عمى للؤفراد  بالوعي التأميني
قطاع التأمين التكافمي بالسوق الميبية 
لمتأمين, والتي تمثل عدد العوامل التي 
تزيد قيمتيا المميزة عن الواحد 

وتساوي ىذه العوامل ما نسبة  صحيح,
%( من التباين الكمي       )

ن العوامل المستخمصة ألممتغيرات, و 
ىذه عمى رغم من أنيا تفسر نسباً 
مختمفة من التباين, ولكنيا ميمة في 
تشخيص المتغيرات المؤثرة, وىذه 
العوامل يفسر كل منيا عمى التوالي 

%( من       %( و )      )
 .التباين الكمي

 للؤفراد نتائج التحميل العاممي لموعي التأميني (ٓٔالجدول )
 النسبة التراكمية لمتباين نسبة التباين العام  التباين العام رقم : العامل
                          
                      
   .                  
   .                 
   .                 
   .                  
       E-        E-           
       E-        E-           

        المجموع
تفسير نتائج التحميل وفي سبيل 

يتم تفسير العوامل المعنوية  العاممي
التي في مصفوفة )العوامل المعنوية( 

 , ( التالي ٔٔيوضحيا الجدول رقم )
تفسير نتائج يمكن  ,الجدول  ذلكومن 

 عمى النحو التالي: التحميل العاممي

يشكل أىمية كبيرة  :العامل الأول
ومتميزة في التأثير, حيث إنو 

%( من التباين الكمي       يفسر)
لذلك يعتبر العامل الأساسي لتفسير 
مصفوفة الارتباط , ويتشبع ىذا 
العامل تشبعا معنوياً بسبعة عوامل 
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"قبول المصاعب وىي : العامل 
واللبزمات والتمتع بروح الرضا والقبول 

(      " بمقدار )بالقضاء والقدر
(, والعامل ٓ   .وبكمية الشيوع )

لعائمة و الروابط الاعتماد عمى ا"
( وبكمية      " بمقدار )الاجتماعية
عدم الثقة (, والعامل "     الشيوع )

بشركات التأمين التي تمارس تأمين 
( وبكمية      " بمقدار )إسلبمي
قمة الثقة (, والعامل "ٓ   .الشيوع )

بشركات التأمين بسبب تجارب ماضية 
( وبكمية الشيوع    ." بمقدار)سيئة

عدم المعرفة والعامل " (,ٓ   .)
" بوجود شركات التأمين إسلبمي

 وبكمية الشيوع (     بمقدار)

ضعف بمرامج " (, والعامل   .)
( وبكمية      " )التمسويق لمشركات

لا توجد (, والعامل "     الشيوع )
برامج فعالة لرفع الوعى التأميني في 
 المجتمع بشكل مستمر القدر بمقدار

(, ٓ   .شيوع )( وبكمية ال     )
من ضمن التشبعات المعنوية ليذا 

يأتي ىذا  العامل الثاني: العامل.
العامل من المرتبة الثانية من حيث 

%( من       الأىمية فيو يفسر)
التباين الكمي ويتشبع ىذا العامل تشبعاً 

قبول المصاعب معنوياً بالعامل "
واللبزمات والتمتع بروح الرضا والقبول 

(      بمقدار) والقدر"بالقضاء 
 (     وبكمية الشيوع )

 مصفوفة العوامل وكميات الشيوع لمعوامل الخاصة بالوعي التأميني (ٔٔالجدول)
 الشيوع العامل الثاني العامل الأول رقم العامل

         .          
        -            
        -            
        -            
        -            
  -       .          
   .    -       .    
   .    -       .    
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دراسة التحميل العاممي بين تم : تاسعاً 
الجوانب المتعمقة " عوامل الدراسة
ويمكن ترميز العوامل  .الدينية للؤفراد

للؤفراد , الجوانب الدينية التي تقيس 
 حيث :

 العامل )المتغير( رقم  العامل
 نظرة عمماء الدين المعاصر إلى عقد التأمين عمى انو استغلال يحرمو الشرع   
 نظرة بعض عمماء الدين عمى أن التأمين قمار أو شبو قمار  
 اقتصادية من وجية نظر عمماء الدين إلى التأمينعدم وجود ضرورة   
 غياب البرامج الإعلامية لمتوعية بأىمية التأمين و دوره من قبل عمماء الدين   
 قناعة البعض بعدم وجود شركات تمارس التأمين الإسلامي في الواقع الحالي  
 إصدار فتاوى من بعض عمماء دين في المجتمع الميبي  

 ( نتائجٕٔرقم ) الجدولويوضح 
لمجوانب الدينية التحميل العاممي 

باستخدام طريقة المكونات للؤفراد 
 الرئيسية

 للؤفرادلمجوانب الدينية نتائج التحميل العاممي  (ٕٔالجدول )
 النسبة التراكمية لمتباين نسبة التباين العام  التباين العام رقم : العامل
                      
                        
                      
                      
                     
                      

جدول بأن مجموع النلبحظ من و 
) القيم مميزة ( يساوي تباين العوامل 

( والذي يمثل التباين الكمي لكل  )
العوامل المدروسة, وتشير بيانات 
الجدول إلى وجود ثلبثة عوامل 

)معنوية( تؤثر عمى قطاع التأمين 
التكافمي بسوق التأمين الميبي, والتي 
تمثل عدد العوامل التي تزيد قيمتيا 
المميزة عن الواحد صحيح, وتفسر 

( من       نسبة ) ىذه العوامل
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التباين الكمي لمعوامل, وأن العوامل 
المستخمصة ىذه عمى رغم من أنيا 
تفسر نسباً مختمفة من التباين, ولكنيا 
ميمة في تشخيص العوامل وىذه 
العوامل تساوي عمى التوالي 

(         ,         ,
 .( من التباين الكمي       
تفسير العوامل المعنوية في ويمكن 

التي يوضحيا مصفوفة العوامل 
 ( التالي :ٖٔالجدول رقم )

 بالجوانب الدينيةمصفوفة العوامل وكميات الشيوع لمعوامل الخاصة  (ٖٔالجدول)
 الشيوع الثالثالعامل  العامل الثاني العامل الأول رقم العامل

        -      -            
     .        -            
                          
                           
        -                  
        -                  
مصفوفة )العوامل المعنوية( ومن 
 تفسير نتائج التحميل العاممييمكن 

 :كما يمي لمجوانب الدينية
: يشكل أىمية كبيرة في الأولالعامل 

التأثير عمى قطاع التأمين التكافمي, 
%( من       حيث إنو يفسر)

التباين الكمي, ويتشبع تشبعاً معنوياً 
لمعوامل التالية حسب التسمسل: العامل 

( وبكمية      بمقدار ) (ٔرقم )
 (ٕوالعامل رقم )(,      الشيوع )
( وبكمية الشيوع      بمقدار )

(     .) 

  المرتبة الثانية في: يأتي العامل الثاني
( من التباين %      فيو يفسر )

رقم معامل لالكمي ويتشبع تشبعاً معنوياً 
( وبكمية الشيوع ٓ   .بمقدار) (ٖ)
 بمقدار (٘رقم )العامل و (,      )
 (.     ( وبكمية الشيوع )     )

المرتبة الثالثة  في: يأتي العامل الثالث
والأخيرة من حيث الأىمية فيو يفسر 

( من التباين الكمي %      )
 (ٕرقم )معامل لويتشبع تشبعاً معنوياً 

  (     ( وبكمية الشيوع )     )بمم
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من ىذه الدراسة يمكن التوصل 
عمى  والتوصياتلمجموعة من لمنتائج 

 النحو التالي :
(1 ) : 
  لمتأمين من  ةسوق الميبياليعتبر

بقدر من  ظالأسواق التي لم تح
ن في ليبيا, الاىتمام الكافي حتى الآ

لعل ذلك يرجع لعدة أسباب قد يكون 
أىميا غياب الدراية بطبيعة التامين 

 .للؤفراد والمنظمات  هوفوائد

  لا يزال قطاع التأمين التكافمي في
سوق الميبية لمتأمين ضعيفاً إذا ما ال

قورن بالقطاعات الأخرى لمتأمين, 
حيث يساىم التأمين التكافمي بنسبة 

%( من الناتج الكمي لشركات  )
, وىذه نتيجة طبيعية إذا ما  لمتأمين

قورن عدد شركات التأمين التكافمي 
مع عدد الشركات الأخرى حيت 
توجد شركتيْ تأمين تكافمي في 

لمتأمين, في مقابل الميبية السوق 
 .إحدى عشرة شركة تامين تجارى

  توجد مجموعة من العوامل تسببت
في ضعف قطاع التأمين التكافمي 

فاض بميبيا تمثمت أىميا في انخ
الوعي التأميني والجوانب الدينية وما 

 يؤثر فييما من متغيرات.

  العوامل المتعمقة بالوعي تمثمث أىم
التي أدت إلي )للؤفراد( التأميني 

في  ضعف قطاع التأمين التكافمي
قبول المصاعب والقبول بالقضاء 

الاعتماد عمى العائمة , و  والقدر
الدور عدم تقدير ,  والقبيمة

 لمتأمين.الاجتماعي الاقتصادي و 
  العاممون بشركة التأمين التكافمي

مثميم مثل الأفراد غير العاممين 
بالتأمين من حيث رأييم في العوامل 
المؤدية لانخفاض الوعي التأميني 
وكذلك العوامل المتعمقة بالجوانب 

من حيث تأثيرىما عمى الدينية 
 ضعف قطاع التأمين التكافمي بميبيا.

(2 ) : 
في ضوء نتائج ىذه الدراسة 
يوصي الباحث بمجموعة من 

 المقترحات :
متأمين الميبية ل سوقاليجب عمى  -ٔ

 كافة الأساليببصفة عامة استخدام 
 .الأفرادلنشر الوعي التأميني بين 



 -24- 

الحث عمى تدريس مناىج الخطر  -ٕ
والتأمين كعمم في مراحل التعميم 
المختمفة , وخاصةً في المعاىد 

 التجارية بميبيا. والكميات
إبتعاث عمالة ليبية لشركات  -ٖ
لاكتساب معاىد تأمين أجنبية و 

ميارات عممية وعممية في مجال 
   التكافمي بصفة خاصة. التأمين

التعامل مع متغيرات الدراسة  -ٗ
المؤثرة في الوعي التأميني والجوانب 
الدينية عمى أساس ترتيبيا في 

 الأىمية.

 ىيئة الإشراف والرقابة عمى التأمين [1]
http://www.isacly.org/ 

عمى محمود فارس, فرج عبد الحميد  [2]
بوشاح, "أىمية التأمين التكافمي", 
المؤتمر الأول لسوق التأمين الميبي, 

2010. 
[ ] http://www.trustgroup.com  

أسيل جميل قزعاط ,"أثر تحميل عوامل  [4]
المؤدية إلى ضعف قطاع التأمين 
واستثماراتو في فمسطين", كمية التجارة 

غزة, رسالة  –الجامعة الإسلامية  –
 م    ماجستير,

صابرين المبروك الحداد , "دراسة  [5]
المشاكل والصعوبات التي تواجو 

البيئة الميبية" صناعة التأمين في 
مؤتمر سوق التأمين الميبي في 

 م     الاقتصاد,
مرعي محمد بورويص , "واقع ممارسة  [6]

وظيفة بحوث التسويق بشركات التأمين 

الميبية" مؤتمر سوق التأمين الميبي في 
 م.     الاقتصاد,

[ ] http://www.masress.com 

فيد , حمود العنزي , "معوقات صناعة   [8]
التأمين التعاوني بالمممكة العربية 
السعودية", ورقة عمل مقدمة إلى 
ممتقى التأمين التعاوني بالمممكة 

 العربية السعودية.
حضري دليمة" صناعة التأمين التكافمي   [9]

الإسلامي في دول مختارة" الممتقى 
الدولي السابع حول"الصناعة التأمينية, 

  2012واقع العممي وآفاق التطوير ال
موسي مسعود رحومو" الحماية  [10]

القانونية لسوق التأمين في ليبيا" 
مؤتمر سوق التأمين الميبي في 

 م.     الاقتصاد,
إبراىيم الميدي المجبري "حوكمة  [11]

شركات التأمين "مؤتمر سوق التأمين 
الميبي في الاقتصاد, جامعة قاريونس 

 م2010 كمية الاقتصاد

http://www.masress.com/
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[  ] http://www.ajwa.net/ 

ماجد محمد , "التحديات الميدانية  [13]
عمى صناعة التأمين التكافمي بالمممكة 
العربية السعودية" رسالة دكتوراه غير 
منشورة, كمية الاقتصاد والإدارة, 

ديمية العربية المفتوحة الأكا
 م.2013,الدنمارك

عبدالفتاح عبدالسلام بو حبيل ,  [14]
تأمين "الملامح الرئيسية لسوق ال
  2010الميبي, ىيئة الأشراف والرقابة, 

صبري جبران محمد الكر غمي , "واقع  [15]
ممارسة وظيفة بحوث التسويق 
بشركات التأمين الميبية" مؤتمر سوق 

 م.2010التأمين الميبي في الاقتصاد, 
 


