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الحساسٌة للبٌئة والسلوك غٌر التقلٌدي للقائد الكارٌزمً أثر
 على سلوكٌات البلطجة فً مكان العمل

 بالتطبٌق على العاملٌن بمجالس المدن بمحافظة الدقهلٌة
 أ. د/ عجذانحكٍم أحمذ ودم

 أسزبر إداسح الأعمبل

خبمعخ  -كهٍخ انزدبسح 

 انمىصىسح

د/ محمذ محمىد عجذ 

 انهطٍف

 مذسس إداسح الأعمبل 

خبمعخ  -كهٍخ انزدبسح 

 انمىصىسح

 هىذ انسٍذ عثمبن انسٍذ

 معٍذ إداسح الأعمبل

خبمعخ  -كهٍخ انزدبسح 

 انمىصىسح

 الممخص
اسزهذفذ هزي انذساسخ اخزجبس انعلاقخ ثٍه انحسبسٍخ نهجٍئخ وانسهىك غٍش انزقهٍذي نهقبئذ      

وسهىكٍبد انجهطدخ فً مكبن انعمم ثبنزطجٍق عهى انعبمهٍه ثمدبنس انمذن ثمحبفظخ انذقههٍخ، ونزحقٍق 

 مفشدح، ورم ردمٍع 373عجبسح، وثهغ حدم انعٍىخ  99هزا انهذف رم رصمٍم اسزقصبء مكىن مه 

الاسزمبساد مه انعبمهٍه محم انذساسخ ورحهٍههب إحصبئٍبً. وأظهشد انىزبئح وخىد علاقخ اسرجبط معىىٌخ 

سهجٍخ ضعٍفخ ثٍه كمٍ مه انحسبسٍخ نهجٍئخ وانسهىك غٍش انزقهٍذي نهقبئذ وأثعبد سهىكٍبد انجهطدخ فً 

انمىخهخ وحى هطدخ ، انجهطدخ انمىخهخ وحى انشخص، وانجثبنزشهٍت اندسذيمكبن انعمم )انجهطدخ 

(، كمب أظهشد انىزبئح وخىد رأثٍش معىىي سهجً نهحسبسٍخ نهجٍئخ عهى كم أثعبد سهىكٍبد انجهطدخ انعمم

 انجهطدخ ثبنزشهٍت اندسذيفً مكبن انعمم، فً حٍه لا ٌىخذ رأثٍش معىىي نهسهىك غٍش انزقهٍذي عهى 

 .كٍبد انجهطدخ انمىخهخ وحى انشخصسهىو

Abstract: 

This study examined the relationship between each of sensitivity to environment, 

unconventional leader behavior and workplace bullying applied to the employees in City 

Councils in Dakahlia Governorate. The data collected based on a survey which consists of 29 

statements that distributed to 373 employees who work in city councils to achieve the 

purpose of this study. The results show that there is a weak significant correlation between 

each of sensitivity to the environment and unconventional behavior and all workplace 

bullying dimensions (physically intimidiating bullying, personal-related bullying, and work-

related bullying), and The findings show that sensitivity to the environment has a negative 

significant effect on all of workplace bullying dimensions but this significant effect didn't 

occur from unconventional behavior to leader on physically intimidiating bullying and 

personal related bullying. 
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 مقدمـة: 
استتتتتتتتهرةذا ظتتتتتتتتمكرن العمط تتتتتتتتا  تتتتتتتتن   تتتتتتتتم  ال  تتتتتتتت   متتتتتتتت  اكه تتتتتتتتم  ال د تتتتتتتتد  تتتتتتتت       

 نهشتترن  تتن   تتم  ال  تت  ة هرهتت   , ر تتأ أحتتعرا ظتتمكرن(Devonish, 2013)العتتمرن  
 م هتتتم ه تتتمل ة  ع تتترن لموتتتر ا  ال ةظتتتة امةتتت  ةتتتةنو ةال نظ تتتا ةال  ه تتت , ةهتتتؤنر  متتت  
ال ةظف   عش   سمعن ة د ر  سد مً ة قم مً ة مطف مً, ةهحعح النه  ا ز مدن الهغ ت   ت  

امداء ال  تت  ةان تتدا  ال ستتمك ا ةال شتتمر ا الف ملتتا ةانجفتتمض ا نهم  تتا,   تتم  تتؤنر  متت  
ال متتن لم نظ تتا,  هتتن  عتتمرن  تت  نتتةع  تت  ا  هتتداء ال ه تترر التتذ    تت  هه تترض الوتتر ا 
لمشه  ةالههد داا ةالسمة  ما ال ه نا ةالُ رَةّ ا الهن ههتداج   ت  امداء التةظ فن ةههتدة 

 Basal and Elkazeh, 2014: Khan and) إل  ةو  حرا ةستم ا ال ةظتة  تن جطتر

Khan, 2012 ). 

 Khan)  إدارن الستمة  ما ي تر ال ريتة    هتم  تن ال نظ تا  ت  جتم  الق تمدنة   ت     

and Khan, 2012) لتذل   عتد  ت  هرست   ةهطتة ر ستمة  ما الق تمدن   تهم   نظ تما ,
حتتر ا, ةلمق تتمدن أك  تتا  م ةستتا ر تتأ أ  القمحتتد  مهتت  ة رفتتز ام تتراد  متت  ا ستته رار  تتن 

  ظتتت  ةةتتهه   ة  تتمً  تتن امنشتتطا الهتتن ههتتت نر ال شتتمر ا  تتن ال  تت , ة قوتتن ال ةظفتتة  
ةلقتد  .(Gholamzaden and Khazaneh, 2012)عملقمحتد, ة ت  كنتم هسته د الق تمدن أك  ههتم

ظهتترا ال د تتد  تت  امن تتمط الق مد تتا ا   مع تتا  نتت و الق تتمدن الهرة م تتا, ةالق تتمدن الجمد تتا, 
 Avolio and) تا, ةالق تمدن امحت ما ةالق مدن ال مر ز  ا, ةالق مدن الرةر ا, ةالق تمدن امجمة

Gardner,  2005) ةلمق تتمدن ال مر ز  تتا أك  تتا  ع تترن ر تتأ  هرهتت   متت  ستتمة  ما القمحتتد ,
شتتعمع اره م تتما ال رؤةستت    ا ن تتمز الستتمطاو ةعملهتتملن  -ا نه تتمء -ال تتمر ز ن ه ز تتز ةاع

  الفر تت , هرستت   أداء ال ه تتا, ةز تتمدن الروتتم التتةظ فن, ةكة تتا ا ه م  تتا أةتتة  ةه مستت
, أ  هسم د  م  انهشمر الستمة  ما  (Choi, 2006) ةز مدن سمة  ما ال ةاطنا الهنظ   ا

ا   مع ا  ن   م  ال   . ةس ه  الهر  ز  ن كذا العرأ  م  الرسمست ا لمع حتا ةالستمة  
 ي ر الهقم د  لمقمحد ال مر ز ن.
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ةاع  منتتمً  تت  العتتمرن   عملتتدةر الر تتة  التتذ  هم عتت    تتملس ال تتد   تتن هقتتد   جتتد ما      
لم تتتةاطن   عم هعمركتتتم  تتت  الةرتتتداا ال رم تتتا الرم  تتتا الهتتتن هستتت   إلتتت  جد تتتا ال  ه تتت , 

ه ن ر السمة  ي تر الهقم تد  لمقمحتد ال تمر ز ن ةرسمست ه   عرأ ههدة الدراسا الرمل ا إل 
ةا سهفمدن  ت  نهتمحت همت  الدراستا  تن هرست    ا  ن   م  ال    لمع حا  م  أع مد العمط

 نتتتتمخ ال  تتتت  ع  تتتتملس ال تتتتد  ع رم ظتتتتا الدةهم تتتتا ع تتتتم  تتتتن  س  متتتت  جد تتتتا ال تتتتةاطن   
 عم   م . 

 أولًا: الخمفية النظرية وصياغة فروض الدراسة:
                          Sensitivity to environment الحساسية لمبيئة -1
ةه نتتتتن أ  القمحتتتتد ُ قتَتتتّ   الع حتتتتا الجمر  تتتتا لمه تتتترة  متتتت   تتتترص الن تتتتة ال همرتتتتا أ تتتتم       

ال نظ ا ة نهقد الةو  الراك  ة قهرح هغ  راا  ذر ا    أ   هرق   امكداة الهنظ   ا  
 ,Groves, 2005; Rowold and Heinitz)أ  لد   رسمس ا  هزا دن لمفرص ةالق ةد الع ح ا

2007; Shastri et al., 2010). 

الرسمست ا لمع حتا ع نهتم الستمة  التذ   ت   Conger and Kanungo (1998)ة ترة      
جمل   قتة  القمحتد ع  ت  ال  مة تما  ت  الع حتا الداجم ت  ةالجمر  تا لمه ترة  مت  الفترص 
ةالهرد ما الع ح ا ال د دن, ةل  ت    مة تما  هنة تا ةدة قا/   قتا  قتة  القمحتد ع ه هت  و 

د  أ  أ  القمحتتد  قتتتة  ع  تتت    مة تتما  تتت  جتتتم  ا  ه تتمد  متتت     ة تتتا  ه تتا الراحتتت
 هنة تتتا  تتت  ال حتتتمدر ال ةنتتتة  عهتتتم لهق تتت   أد  لمظتتترةة الع ح تتتا الهتتتن ههوتتت   روتتتةر 
ا  ه م تتتتتتما, ة را  تتتتتتا ال تتتتتتذ راا, ةهرم تتتتتت  الهقتتتتتتمر ر ةهق تتتتتت   اله نةلة  تتتتتتم ةا ةهحتتتتتتمد 

ةذلتتت  لمرحتتتة   متتت    مة تتتما ةامرتتتداأ الس مستتت ا ةالجحتتتمحص الد  ة را  تتتا لمستتت م  
 هنة او, ة ه ا رمقا ا هحم   أ  أ  القمحد ال مر ز ن  عد أ    ة  ل   مةتما ةة تا 
 ت  التتذ   لتتد ه  كتتذو ال  مة تتما, أ   عتتد  ت  هطتتة ر  مةتتهه   تت     ة تتا  تت  ام تتراد 

  م  قة  القمحد  .(Navarro, 2005)   جمرج ال نظ ا لمرحة   م  ال  مة ما المز ا 
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الق تةد  تن الع حتا الجمر  تا ةهرد تد ة رتدد الفترص ةال تةارد ة عهق    الةوت  التراك  لمع حتا, 
 .(Gunasekare, 2016) اره م ما ال رؤةس   لهرس   ال  م ما الهنظ   ا

                 Unconventional behaviorالسموك غير التقميدي لمقائد  -2

أ  القمحد ال مر ز ن  نجترط  تن الستمة  ما  Conger and Kanungo (1987)أةوح      
ا عدا  ا الهن هه مرض    ال  م  ر ال هع ا  ن ال نظ ما ةالحنم ما ةال  ه  ما  ن 
هرق   الرؤ ا,   م أ  الجطط ةا سهراه   ما الهن هسهجد   ن هرق   الهغ  ر ةام  م  

الهور ا عملذاا,  عتد أ  ه تة  العطةل ا الهن هنطة   م   جمطر شجح ا ةسمة  ما 
 عه تترن ة د تتدن ةي تتر  مد تتا ةي تتر   لة تتا, ة ستتهجد  القمحتتد  ةستتمح  ي تتر  مد تتا ة عه تترن 

  .(Groves, 2005)لهرق   الرؤ ا 

أ   فهتتة  الهف  تتر ا عتتدا ن كتتة   تت  ي تتر   هتتمد  Newell et al. (1979)ة تتر       
.   تم  (Jaussi and Dionne, 2003) طمتة  لتر ض أة ه تد   ام  تمر ال ة تةدن ستمعقمً 

أن  إذا ةم  القمحد عه م تة ال رؤةست   ع ه تا إعدا  تا,  (Jaussi and Dionne, 2003) ر  
 ملسمة  ي ر ال  همد لمقمحد  قد  ن ةذ مً أة حةرن ر ز ا ل م      أ    ة    مً  عد مً 

ة مً ي تتر  مد تتمً ع تتم أة جتتمرج الحتتندة   تتن ال نظ تتا,   تتم أ  القمحتتد  ن تتراً  تتم  ظهتتر ستتم
 دكش ة فم نء أ ومء ال نظ ا ة  ههةا      هةة تمهه , ةأ وتمً  تد ة ال رؤةست   إلت  
إستتهجدا  طتتر  ةأستتمل    عد تتا  نتتد هرق تت  امكتتداة, ةلد تت  جعتترن  تتن استتهجدا  أستتمل   

 ي ر هقم د ا ة ه مروا    النقم ا السمحدن ةي ر  ه مرة  م هم  ن هرق   امكداة.

                   Workplace bullyingلبمطجة في مكان العمل موكيات اس -ٖ

 :        ة ه  هنمةلهم  م  النرة الهملن
 مفهوم سموكيات البمطجة في مكان العمل 3-1

 Einarsen and)ه تددا  فتمك   ستتمة  ما العمط تا  تن   تتم  ال  ت  ر تتأ  ر هتم      

skogstad, 1996)  ع نهم كن ال ةةة الذ       ه رض ال ةظة أة ال د ر عإنهظم  لسةء
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ال  م ما أة ا  ذاء    ةِعَ   ةظة آجر أة  د ر    جم  السمة  ما الستمع ا ال ه تررن 
 ملهررش ةال وم قما ةالهرق ر ةا سمءن ةالهن هردأ  تراراً ةه تراراً ة مت   تد   هترن  ت  

مع    نفست   ت  ة تةد اجتهم   تن   تزا  القتةن, الز   ة ةا   الشجص ح ةعا  ن الد 
 ع ن م  ن رملا ة ةد هةاز   ن القةن   س   حرا مً.

ع نهم الهفم   أة ا هحم  ال تداحن ةي تر امجمةتن  Leymann, 1996))ع ن م  ر هم      
الذ   ه رض      رد ةارد  ةم م   ة  أ نتر  ت   تردو له تة   ت  ةِعَت   ترد أة  تدن أ تراد 

  ةنةا أ نر    أرع او عش    ه رر   م  امة   ترن  تن امستعةعو ةلفهتراا هحت   ةم م 
أشتهرو ة  تة  الشتجص  تن  ةةتة ال تم ز التذ     ستهط    ٙل دن أشتهر   مت  امةت  

أ  العمط تا هة تد  نتد م  ه ترض شتجص  (Einarsen, 1999)ةأةوتح  .الد مع    نفست 
ةانن    ةارد أة أ نتر  ت  التز مء أة  م  ن ال    عش    نه ن أة  نظ  لمسمة  ال د

الرؤسمء  م   د   هرن طة ما    الز    ن الةةا الذ     ز     الور ا    التد مع 
 ,.Hansen et al) تت  نفستتهم أة الهتترة   تت  كتتذا ال ةةتتة, ةا ه تتد  متت  كتتذا ال فهتتة  

2016; Persson et al., 2016; Nabe-Nielsen et al., 2016; Bonde et al., 2016).       

ع نهم أ  نةع    ا  هداء ال ه رر التذ    ت   (Basal and Elkazeh, 2014) ة ر هم     
هه رض الور ا لمشه  ةالههد داا ةالسمة  ما ال ه نا ةالُ رَةّ ا الهن ههتداج   ت  امداء 

-Lutgen)  تتم  ر هتتم . التتةظ فن ةههتتدة إلتت  ةوتت  حتترا ةستتم ا الوتتر ا  تتن جطتتر

Sandvik et al., 2016)  م  أنهتم  عتمرن  ت     ة تا  ت  الرستمح  ال داح تا ةالهحتر ما 
 ال س حا الهن هسههدة شجص أة أ نر  ن   م  ال    عإسه رار.

ة جمتتتص العتتتمرنة   تتت  اله ر فتتتما الستتتمعقا إلتتت     ة تتتا  تتت  الجحتتتمحص ال   تتتزن      
 ةعا د تمع لسمة  ما العمط تا  تن   تم  ال  ت  ةالهتن هشت  و اله رار تا, ا سته رار ا, حت

الوتتر ا  تت  التتنفس,  تتد  هتتةاز  القتتةن, عم وتتم ا إلتت  أنهتتم ستتمة  ما ستتمع ا هحتتدر  تت  
 أرد ال ةظف   أة الرؤسمء ه مو  ةظة آجر. 

 



6 
 

 أبعاد سموكيات البمطجة في مكان العمل 3-2

 تن نمنتا أع تمد الذ  هنمةلهم  (Einarsen et al., 2009) ا ه د العمرنة   م   ق مس     
العمط تتتتا ال ة هتتتتا نرتتتتة ال  تتتت , العمط تتتتا ال  نة تتتتا ال رهعطتتتتا عملشتتتتجص,  هه نتتتت   تتتتنو

 ر أ أن  ال ق مس ام نر اسهجدا مً ةا ه تد  م ت  ةالعمط ا ال سد ا ال رهعطا عملشجص,
 Bartlett and Bartlett, 2011; Glambek et al., 2014; Tambur)ال د تد  ت  العتمرن   

and vadi, 2011, 2012; Gholamzaden and Khazaneh, 2012; Berry et al., 2012; 

Palaz, 2013; Nielsen et al., 2016; Pitney et al., 2016; Oh et al., 2016; Gardner 

et al., 2016; Einarsen et al., 2016; Glambek et al., 2016; Eriksen et al., 2016; 

Berry et al., 2016; Drüge et al., 2016; Ritzman,  2016; Dussault and Frenette, 

2015; Olsen et al.,  2017) و ٍ     كذو امع مد , ة   م  من ع م  ل فهة 
                            Work related bullying البمطجة الموجهة نحو العمل: . أ
ةكتتتن الستتتمة  ما الستتتمع ا الهتتتن هستتتههدة   تتت  ال ةظتتتة ةهه تتتة   تتت  الستتتمة  ما      

ال رهعطتتتا  عمشتتترن عمل  تتت  ةال ستتتحةل ما الةظ ف تتتا ةالهتتتن هستتتههدة إ شتتتم  الشتتتجص  نتتت   
ر تت  ال  مة تتما المز تتا مداء ال  تت  ة تتد  إستتنمد  هتتم  إلتت  الوتتر ا, أة إستتنمد  هتتم  

ستتنمد  هتتم  ذاا أ كتتداة  حتت   هرق قهتتم, هرق تتر ا راء,   تت      نتت  لهتتم ة ه نتتا, ةاع
ةا كمنتتا ال هن تتا أ تتم  التتز مء, ةا ههتتم  ع تتد  عتتذ   هتتد, ةانهقتتمد امداء عشتت    ستته ر, 
ة رتتمة ا ي تتر  حقتتا  حتتط مد امجطتتمء, ةالهتتذ  ر ال ه تترر عممجطتتمء, ةالرةمعتتا عشتت   

ن ال نظ تا,  فرط  مت  ال  ت , ةاله ترض لنكمنتا ةالستجر ا  نتد ا هحتم  أة الهفم ت   ت
ةهر  تتتت   تتتت ء   تتتت   فتتتتة  ةتتتتدراا ةا  من تتتتما الشتتتتجص أة ز تتتتمدن  تتتت ء ال  تتتت   متتتت  
الور ا عهدة ا شمل       د, ةهر    الشتجص  ستحةل ا النهتمحت الستمع ا لم  ت  التذ  
ةتتم  عتت  ا جتترة , ةهة  تت  المتتة  إلتت  الوتتر ا  تت  أشتت مء ي تتر  ستتحة   نهتتم , ةالهشتت    

  ة  ا ةأك  ا ال    الذ   قة  ع , ةالهق ت   الستمعن التداح   ن ال فمءن ال هن ا, ةالهقم    
لتتاداء, ةاع طتتمء  ةا  تتد نهمح تتا  ستتهر ما, أ عتتمء ال  تت  الهتتن      تت  الستت طرن  م هتتم, 
ةه مكتت  ا راء, ة تتد  ا  هتتراة عم ن تتمزاا, النقتتد ي تتر ال عتترر مداء الوتتر ا, ةهرد تتد 

ض إةحمح     ال نمةشا, ةههد داا    مد لم ه مع  ن ةةا ي ر  نمس  لمور ا عغر 
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ام تتتت  التتتتةظ فن, ة  م متتتتا الرؤستتتتمء ي تتتتر ال مدلتتتتا, ةاله م تتتتة ع هتتتتم  لتتتت  ه تتتت   تتتتزء  تتتت  
 الةحة الةظ فن, ةذل  ة قمً ل     و

(Leymann, 1990, 1996; Einarsen and Raknes, 1997; Rayner and Hoel, 1997; 

Quine, 1999, 2003; Ollafson and Johannsdottir, 2004; Djurkovic et al., 2008; 

Dilek and Aytolan, 2008; Oade, 2009; 5; Tambur and vadi, 2009; 2011; 2012; 

Gholamzaden and Khazaneh, 2012; Berry et al., 2012; Palaz, 2013). 

          Personal related bullyingالبمطجة الموجهة نحو الشخص:  .  
ستمة  ما العمط تا ال ة هتا لمشتجص  تن    ة تا  Beswick et al., 2006))هنتمة       

 تتتتت  الستتتتتمة  ما هه نتتتتت     تتتتتم  متتتتتنو اله مكتتتتت , ا ستتتتتهع مد, ال  م متتتتتا الحتتتتتم ها, ال تتتتتز , 
ا شم ما ال غروا, الن   ا, الهحر رما الهرق ر ا, اله ترض لنشتر ام مذ ت , هه ت ش 

ر ا, ا كمنتتتا, اله تتترض التتترأ , ا ذ   ال منتتتن, إظهتتتمر الشتتتجص  متتت  أنتتت  يعتتتن, الستتتج
لمن تتتما, اله تتترض لمنتتتداء عستتتجر ا, الههد تتتد عتتتمل نة ةالههد تتتداا عشتتت    تتتم , اله م قتتتما 
ال ه نا  ت  الر تمن الجمحتا لموتر ا, اله تة   مت    هقتداا الشتجص ة ةاةفتا ةأستمة  
الر من الجمحا ع  ة ظهرو, الهقم      ة  تا الوتر ا عستع  النتةع, ا ههتم  عم وتطرا  

شتتتتمراا عذ حتتتتا ال قمتتتتن,  ا نهقتتتتمداا ال ستتتته رن أ تتتتم  ا جتتتتر  , استتتتهجدا  لغتتتتا ةاع  تتتتمءاا ةاع
ةك ة  تتتتا وتتتتد الوتتتتر ا, هشتتتت    ال  تتتتمء  متتتت  إنهقتتتتمد الوتتتتر ا أة اله ستتتتس  م تتتت , 
اله تترض لمر تت  ال غروتتا, الهرك تت  ةالهجة تتة ةالهحتترة عطر قتتا  ه مل تتا, الهطفتت   متت  

طر تتت  ال  مل تتتما, ا  هتتتداء  الجحةحتتت ا  متتت  ستتتع   ال نتتتم  ال طتتتمردن ةال وتتتم قا  تتت 
المفظتتتن, ا ههم تتتما ي تتتر الدة قتتتا, النظتتتراا الستتت حا, هشتتت    الشتتت ةر عملتتتذن , اله تتترض 

 لمسرةا ةهد  ر ال  هم ما الشجح ا.
العمط تا ال  نة تا ال رهعطتا عملشتجص  تن  نحتر    Hogh et al., 2016))ةهنتمة       

التز مء  تت  الرتد أ  نتد دجتتة   ك تمو ال زلتا  اله تترض لمه مكت  ةا ستهع مد, هةةتتة  ت 
ال ةظتتتتة, نشتتتتر شتتتتمح ما  تتتت  ال ةظتتتتة, اله تتتترض لتتتترد   تتتت   تتتتداح   نتتتتد ا ةهتتتترا و, 
ةال وتتم قما ال عمشتترن  اله تتترض لتتنذ   ةالستتجر ا, إحتتتدار هحتتر رما  ه نتتا ة ستتت حا 

    ال ةظة, إحدار ن ما    الشجص, اله رض لنيمظا ال فرطا ةالهه  و.
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           Physically intimidating bullyingسدي البمطجة بالترهيب الج -ج
, (Gholamzaden and Khazaneh, 2012) ن  الهرة    ع م  ردأ أوراراً  ستد ا       

  تتتم أنهتتتم هشتتت ر إلتتت   (.(Palaz, 2013ةالههد تتد عمستتتهجدا  ال نتتتة أة ا  هتتتداء ال ستتتد  
.   تتتم أ  اله تتترض لستتتمة  ما (Oh et al., 2016)الههد تتد عمم  تتتم  ال دةان تتتا  ستتتد مً 

العمط تتا  تتن   تتم  ال  تت   تتن شتت   العمط تتا عملهرك تت  ال ستتد  كتتة أرتتد  ةا تت  الجطتتر 
لمهف  ر  ن ا نهرمر  م  الري     ا نهشمر ال نجفض لهذا النتةع  ت  الستمة  ما, لتذل  
  تتتت   متتتت  ال نظ تتتتا أ  ه جتتتتذ ا  تتتتراءاا ال نمستتتتعا ل  م رتتتتا كتتتتذا النتتتتةع  تتتت  العمط تتتتا 

(Nielsen et al., 2016).  
 ثانياً: الفجوة البحثية: 

 تتن وتتةء الف تتةن العرن تتا ال ه نمتتا  تتن هر  تتز الدراستتما الستتمعقا  متت  دراستتا هتت ن ر      
الق مدن ا   مع ا ع نةا هم  ملق مدن الهرة م ا  الهن ه ن  ال مر ز م أرد   ةنمههم امسمس او 

 متت   –م  ال  تت  ةنتتدرن الدراستتما ةامحتت ما ةامجمة تتا  متت  ستتمة  ما العمط تتا  تتن   تت
الهتتتتن ةم تتتتا عدراستتتتا هتتتت ن ر الق تتتتمدن ال مر ز  تتتتا  أرتتتتد أنتتتتةاع الق تتتتمدن  -رتتتتد  متتتت  العمرنتتتتا
ست ه  الهر  تز  تن كتذا العرتأ  مت  سمة  ما السمع ا  ن   تم  ال  ت , ا   مع او  م  ال

دراسا ه ن ر رسمس ا القمحد ال مر ز ن لمع حا ةالسمة  ي ر الهقم د  لمقمحد ال مر ز ن  م  
      طرح الهسمؤ ا العرن ا الهمل اوة سمة  ما العمط ا  ن   م  ال   , 

 تتم طع  تتا ال مةتتا عتت    تتٍ   تت  الرسمستت ا لمع حتتا ةالستتمة  ي تتر الهقم تتد  لمقمحتتد  -ٔ
ل تتمر ز ن ةستتمة  ما العمط تتا  تتن   تتم  ال  تت  لتتد  ال تتم م   ع  تتملس ال تتد  ا

 ع رم ظا الدةهم ا؟
ك   ة د ه ن ر ل ٍ     الرسمس ا لمع حا ةالسمة  ي ر الهقم د  لمقمحد ال مر ز ن  -ٕ

 من سمة  ما العمط ا  ن   م  ال    لد  ال م م   ع  تملس ال تد  ع رم ظتا 
 ر إ  ةُِ دْ ؟ الدةهم ا؟ ة م نةع كذا اله ن 

 ثالثاً: أهداف الدراسة:
هرد تتتتد طع  تتتتا  مةتتتتا ا رهعتتتتمط عتتتت    تتتتٍ   تتتت  الرسمستتتت ا لمع حتتتتا ةالستتتتمة  ي تتتتر  -ٔ

 الهقم د  لمقمحد ال مر ز ن ةسمة  ما العمط ا  ن   م  ال   .
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هرد تتد هتت ن ر ل تتٍ   تت  الرسمستت ا لمع حتتا ةالستتمة  ي تتر الهقم تتد  لمقمحتتد ال تتمر ز ن  -ٕ
 العمط ا  ن   م  ال   . م  أع مد سمة  ما 

 رابعاً: فروض الدراسة:
   ة تتتتد ارهعتتتتمط   نتتتتة  عتتتت   الرسمستتتت ا لمع حتتتتا ةالستتتتمة  ي تتتتر الهقم تتتتد  لمقمحتتتتد  -ٔ

 ال مر ز ن ةسمة  ما العمط ا  ن   م  ال   . 
   ة تتد هتت ن ر   نتتة  لمرسمستت ا لمع حتتا ةالستتمة  ي تتر الهقم تتد  لمقمحتتد ال تتمر ز ن  -ٕ

 تتتن   تتتم  ال  تتت , ةهتتت  هقستتت   كتتتذا الفتتترض إلتتت    متتت  أع تتتمد ستتتمة  ما العمط تتتا
 الفرةض الهمل او

   ة تتتتد هتتتت ن ر   نتتتتة  لمرسمستتتت ا لمع حتتتتا ةالستتتتمة  ي تتتتر الهقم تتتتد  لمقمحتتتتد  .ٔ/ٕ
 .ال مر ز ن  م  سمة  ما العمط ا ال ة ها نرة ال   

   ة تتتتد هتتتت ن ر   نتتتتة  لمرسمستتتت ا لمع حتتتتا ةالستتتتمة  ي تتتتر الهقم تتتتد  لمقمحتتتتد  .ٕ/ٕ
 .سمة  ما العمط ا ال ة ها نرة الشجص ال مر ز ن  م 

   ة تتتتد هتتتت ن ر   نتتتتة  لمرسمستتتت ا لمع حتتتتا ةالستتتتمة  ي تتتتر الهقم تتتتد  لمقمحتتتتد  .ٖ/ٕ
  ال مر ز ن  م  سمة  ما العمط ا عملهرك   ال سد .

ةعنتتتمءً  متتت   تتتم هقتتتد   تتت  استتته راض العتتتمرن   ل هغ تتتراا الدراستتتا,    تتت  هةوتتت ح       
 و.ٔالش   رة   اسا ال قهرح  ن ن ةذج الدر 

 خامساً: طريقة البحث:
هشه   طر قا العرأ  م  الع منما ال طمةعا ة حمدر الرحة   م هم,  وتمً  ت       

هةوتتت ح   ه تتت  ة  نتتتا الدراستتتا ةطر قتتتا ستتتر   فتتترداا ال  نتتتا, عم وتتتم ا إلتتت  ة تتتمس 
  هغ راا الدراسا, ةاجهعمر  الحد  ةالنعما. ة ه  هنمةلهم  م  النرة الهملنو 

 أنواع البيانات المطموبة ومصادر الحصول عميها: -أ
 في هذه الدراسة عمى نوعين من البيانات هما: تم الاعتماد

ةهه نتت   تتن الع منتتما ال نشتتةرن الهتتن هتت  الرحتتة   م هتتم  تت  البيانــات الثانويــة:   .1
ال هتت  ةالعرتتةأ الهتتن هنمةلتتا  هغ تتراا الدراستتا ع تتم ُ َ   تت  العتتمرن    تت  ه حتت   
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 متت  الع منتتما النمنة تتا  ةهشتت   أ وتتمً ال فتتمك   ةاع تتداد ا طتتمر النظتتر  لمدراستتا, 
 تتت  أ تتتتداد   تتت  ستتت ما ةستتت  شتتتتحة  ال تتتم م   عتتتد ةا   تتتم   رم ظتتتتا الدةهم تتتا

العمرن      إ تراء الدراستا     ال م م   ع  ملس ال د  ع رم ظا الدةهم ا ع م ُ  َ 
 ال  دان ا.

الع منتتما الهتتن هتت  ه    هتتم مة   تترن  تت   فتترداا  ةهه نتت   تتن البيانــات الوليــة: .2
    العمرن      ال  نا     هغ راا الدراسا    جم  ةمح ا ا سهقحمء, ع م ُ  َ 
 اجهعمر حرا أة جط   رةض الدراسا ةالهةح  إل  النهمحت.

 

 مجتمع وعينة الدراسة: -ب
ة ه نتت   تتن    تت  ال تم م   ع  تتملس ال تتد  ع رم ظتتا الدةهم تتا  مجتمــع الدراســة: ؤ

   مس  د نا ع رم ظا الدةهم ا. ٕٓ ةز ا  م   ٖٜٙٔٔةالعملغ  ددك  
 عينة الدراسة  (2
هتت  ا  ه تتمد  متت  ال  نتتا ال شتتةاح ا الطعق تتا, عستتع  هتتةا ر شتترةط استتهجدا هم ةك تتمو     

لجحتتمحص ال طمتتة  دراستتههم,  تتد  ة تتةد ه تتمنس عتت    فتترداا ال  ه تت     تتم  ه متت  عم

 انحسبسٍخ نهجٍئخ

انسهىك غٍش 

 انزقهٍذي

انجهطدخ انمىخهخ 

 وحى انعمم

بنزشهٍت انجهطدخ ث

 اندسذي

سهىكٍبد انجهطدخ فً 

 مكبن انعمم

 انًمترذ نهذراضخ انًُىرج(: 1شكم رلى )

 انًصذر:  إعذاد انجبحثٍٍ

انجهطدخ انمىخهخ 

 وحى انشخص
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 Sample Sizeةة ةد إطمر ل  ه   العرأ.   م ه  هرد د ر   ال  نا عمسهجدا  عرنم ت 
Calculator  فتردن, ة نتد  ستهة  نقتا  ٖٜٙٔٔةذل  ع  مة  ا ر   ال  ه   الذ   عمتغ 

%, ةعإدجم  كذو الع منما لمعرنم ت ه  رسم  ر   ال  نا ةعمغ ٘% ةردةد جط   + ٜ٘
 فردن.  ٖٖٚ
 طريقة سحب مفردات العينة (3
هتت  ا  ه تتمد  متت  طر قتتا الستتر  ال شتتةاحن داجتت   تت  طعقتتا  تت  طعقتتما ال  ه تت       

ل تن ه تتة  ال  نتتا   نمتا ه نتت مً رق ق تتمً ل  ه ت  الدراستتا, ر تتأ هت  هقستت     ه تت  الدراستتا 
  طعقتتما ة قتتمً ل تتدن الجد تتا ةال ؤكتت متت   ستتهة    تتملس ال تتد  ع رم ظتتا الدةهم تتا إلتت  

عطر قتتتا  شتتتةاح الأ  تتت  امجتتتذ  تتتن   ستتتر  ال فتتترداا  تتت   تتت  طعقتتتا ةهتتت ةال  تتترال م تتتن 
 . طعقاا  هعمر الةز  النسعن ل دد ال م م   ع   

 قياس متغيرات الدراسة: -ج
ا ه تتتتمداً  متتتت  الدراستتتتما الستتتتمعقالأ ةتتتتم  العتتتتمرنة  عهحتتتت    ةمح تتتتا اسهقحتتتتمء ل  تتتت       

 عمرن لق مس  هغ راا الدراسا ةكن  ٜٕالع منما امةل ا لغرض كذا العرأ, هرهة   م  
 عتتتمراا لمستتتمة  ي تتتر الهقم تتتد  لمقمحتتتد ال تتتمر ز ن ة قتتتمً  ٖ عتتتمراا لمرسمستتت ا لمع حتتتا ة ٗ

 عتمرن  ٕٕ ،(Conger and Kanungo, 1998; Cited in: Conger et al., 2000)ل ق تمس 
  (.(Einaresn et al., 2009 لسمة  ما العمط ا  ن   م  ال    ة قمً ل ق مس
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 اختباري الصدق والثبات  -د
                               Validity Assessmentاختبار الصدق  (1
ةمح تا ا سهقحتمء  تن حتةرههم و هت   ترض  Content Validityصـدق المحتـو   .1/1

, ةذلتت  لمه  تتد  تت  و1  امةل تتا  متتن ع تتض ال ر  تت    تت  الستتمدن أ وتتمء ك حتتا الهتتدر س
حتتمر ههم  تت  النمر تتا ال م  تتا, ةةتتد أعتتد  كتتؤ ء ال ر  تتة     ة تتا  تت  ال مرظتتما 

عقمح ا ا سهقحمء.   م ه   روتهم  مت     ة تا  ت  ال سهقحتن   م  ال عمراا الةاردن
  د     ه ه  الحر ح ل م هش ر إل    عمراا ةمح ا ا سهقحتمء, ةةتم  العتمرنة   نه  لمه

 عه د   القمح ا ة قمً لهذو ال مرظما, ن  ه     ع منما الدراسا ال  دان ا.
و ع تد إ تراء حتد  Confirmatory Factor Analysisالتحميـل العـاممي التوكيـدي . 2/1

مء, ةتتتم  العتتتمرنة  عتتتإ راء الهرم تتت  ال تتتم من ال رهتتتة  ةه تتتد   العتتتمرن   لقمح تتتا ا سهقحتتت
الفرحتا لمه  تد  ت  أ   عتمراا ال ق تمس هقت س  تم أ تدا  ت  أ مت , الذ   هت ح  الهة  د 

ةةتتم  العتتمرنة  عتتإ راء كتتذا الهرم تت  ل تت   هغ تتر  تت   هغ تتراا الدراستتا عمستتهجدا  عرنتتم ت 
AMOS 23    و  تم ٔةةتد أظهترا نهتمحت الهرم ت  ا رحتمحن ةالهتن  ةوترهم ال تدة  رةت

  منو
عملنسعا ل ق مس الرسمس ا لمع حا ةالسمة  ي ر الهقم تد  لمقمحتد ال تمر ز ن,  قتد أظهترا   •

 قعةلتا  Standardized loadingنهمحت الهرم   ا رحمحن أ       ال  م ما ال   مر تا 
أ  ةتت   ال  تتم ما ال   مر تتا ال قعةلتتا  عتتد أ  ه تتة   Hair et al., 2006)) ر تتأ  تتر -

, لتتذل  لتت   تته  رتتذة أ   عتتمرن  تت   عتتمراا ال ق تتمس. ةةتتد ٓ٘.ٓ ستتمة ا أة أ عتتر  تت  
                                                           

 تى تحكٍى انمبئًخ يٍ انطبدح أعضبء هٍئخ انتذرٌص اَتً أضًبؤهى: 1

 خبيعخ انًُصىرح. –أضتبر إدارح الأعًبل ثكهٍخ انتدبرح -أ.د/ عجذ انًحطٍ عجذ انًحطٍ خىدح (1

 خبيعخ كفر انشٍخ.-إدارح الأعًبل ثكهٍخ انتدبرحأضتبر -أ.د/ ريضبٌ عجذ انطلاو  (2

 خبيعخ انسلبزٌك.-أضتبر إدارح الأعًبل ثكهٍخ انتدبرح-أ.د/ ركً يحًىد صمر (3

 خبيعخ كفر انشٍخ. -أضتبر إدارح الأعًبل ثكهٍخ انتدبرح-أ.د/ شٍرٌٍ حبيذ أثى وردح (4

 انًُصىرح.خبيعخ  –أضتبر يطبعذ إدارح الأعًبل ثكهٍخ انتدبرح -أ.و.د/ َبخً خشجخ (5

 خبيعخ طُطب.-أضتبر يطبعذ إدارح الأعًبل ثكهٍخ انتدبرح–أ.و.د/ طبرق رضىاٌ يحًذ رضىاٌ  (6

 خبيعخ  كفر انشٍخ.-أضتبر يطبعذ إدارح الأعًبل ثكهٍخ انتدبرح-أ.و.د/ عجذ انعسٌس عهى يرزوق (7

 زٌك.خبيعخ انسلب-أضتبر يطبعذ إدارح الأعًبل ثكهٍخ انتدبرح–أ.و.د/ عجٍر عثًبٌ عطب الله (8

 خبيعخ انًُصىرح.-أضتبر يطبعذ إدارح الأعًبل ثكهٍخ انتدبرح- حًٍذح يحًذ انُدبرأ.و.د/  (9

 خبيعخ انًُصىرح.-يذرش إدارح الأعًبل كهٍخ انتدبرح –د/ أحًذ انططىحً  (11

http://eupc.mans.edu.eg/V2/get?Dr=26408181200161&T=2&L=A
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عمغتا ة  هتت   GFI (Goodness of fit index) أظهتر الهرم ت  أ  ةت    ؤشتر  تةدن ال طمعقتا
و  ر أ ههراةح ة  ه  ع   الحتفر ةالةارتد الحتر ح, ة م تم اةهتر   ت  الةارتد الحتر ح ٜٙٔ.ٓ 

 CFI (Comparative Fit) م م  م  الن ةذج   نة مًو,   م  منا ة    ؤشتر ال طمعقتا ال قتمر  

Index    ر تتتأ ههتتتراةح ة  هتتت  عتتت   الحتتتفر ةالةارتتتد الحتتتر ح, ة م تتتم و ٕٜٙ.ٓعمغتتتا ة  هتتت 
   الةارد الحر ح  م تم  تم  الن تةذج   نة تمًو.   تم عمغتا ةت   ال تذر الهرع  تن ل هةستط  اةهر 
 ر تتأ ههتتراةح ة  هتت  عتت    RMR (Root Mean Square Residual)  وٙ٘ٓ.ٓ  العتتةاةن

الحفر ةالةارد الحر ح, ة م م اةهر     الحتفر  م تم  تم  الن تةذج   نة تمًو, ة تد  ذلت   مت  
 عمراا هق س  م أ دا    أ م .  نة ا ال ق مس ةأ  ال 

عملنستتعا ل ق تتمس ستتمة  ما العمط تتا  تتن   تتم  ال  تت   قتتد أظهتترا نهتتمحت الهرم تت  أ تتم  •
ةةتتتد أظهتتتر الهرم تتت  أ  ةتتت    ؤشتتتر  ,ا رحتتتمحن أ     تتت  ال  تتتم ما ال   مر تتتا  قعةلتتتا

عمغتتا     تتم  منتتا ةتت    ؤشتتر ال طمعقتتا ال قتتمر , وٛٛٚ.ٓعمغتتا ة  هتت     تتةدن ال طمعقتتا
ة تد  ذلتت   وٖٗٓ.ٓ    تتم عمغتا ةتت   ال تذر الهرع  تتن ل هةستط العتتةاةن, وٕ٘ٛ.ٓ ة  هت  

  م    نة ا ال ق مس ةأ  ال عمراا هق س  م أ دا    أ م .
 :Reliability Assessmentاختبار الثبات  -2
ةتتتم  العتتتمرنة  عتتتإ راء اجهعتتتمر النعتتتما  تتت  طر تتت    م تتت  ألفتتتم ل رةنعتتتمخ لمرسمستتت ا لمع حتتتا      

الهقم د  لمقمحد ال مر ز ن ةسمة  ما العمط ا  ن   م  ال  ت , ةةتد أظهترا نهتمحت ةالسمة  ي ر 
 و  م  منؤالهرم   ا رحمحن ةالهن  ةورهم ال دة  رة   

   عملنسعا ل ق مس الرسمس ا لمع حا ةالسمة  ي ر الهقم د  لمقمحتد ال تمر ز ن  قتد هعت   أ    م ت
, ةكتة  تم  شت ر إلت  در تا  مل تا ٓٛٛ.ٓهقم تد  , ةالستمة  ي تر الٚٔٛ.ٓألفم لمرسمس ا لمع حتا 

    ا  ه مد ا  م  ال قم  س ال سهجد ا.
  عملنستتعا ل ق تتمس ستتمة  ما العمط تتا  تتن   تتم  ال  تت   قتتد هعتت   أ    م تت  ألفتتم لمعمط تتا أ تتم

, ةالعمط تتتتتا ٜٔٔ.ٓ, ةالعمط تتتتتا ال ة هتتتتتا نرتتتتتة الشتتتتتجص ٙٔٛ.ٓال ة هتتتتتا نرتتتتتة ال  تتتتت  
 شتت ر إلتت  در تا  مل تتا  تت  ا  ه مد تتا  متت  ال قتتم  س  , ةكتتة  تتمٛٙٚ.ٓعملهرك ت  ال ستتد  

 ال سهجد ا.
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 انًعٍبرٌخ وانثجبد. (: انًعبيلاد1خذول )            

 انًتغٍر

(Construct) 
 انجعذ

كىد 

 انعجبرح

انًعبيلاد 

 انًعٍبرٌخ

 يعبيم

 (αأنفب )
 انًُىرج

 CL) GFI =6.9.0, CFI =6.909, RMR= 6.6.0( انمٍبدح انكبرٌسيٍخ )1

 
أ. انحسبسٍخ 

 نهجٍئخ

 

CL1 6.09. 6.8.7 

 

 

CL2 6.0.0 

CL3 6.7.9 

CL4 6.869 

انسهىك د. 

 غٍش انزقهٍذي

CL5 6.8.9 6.886 

CL6 6.99. 

CL7 
6.7.. 

 .WB GFI =6.788, CFI =6.89., RMR= 6.63).(ضهىكٍبد انجهطدخ فً يكبٌ انعًم )2

 

أ.انجهطدخ 

انمىخهخ وحى 

 انعمم.

 

WB1 6..79 6.8.0  

WB2 6.09. 

WB3 6.030 

WB4 6..8. 

WB5 6.73. 

WB6 6.0.3 

WB7 6.06. 

ة. انجهطدخ  

انمىخهخ وحى 

WB8 6.0.8 6.9.. 

 WB9 6.078 
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 انًتغٍر

(Construct) 
 انجعذ

كىد 

 انعجبرح

انًعبيلاد 

 انًعٍبرٌخ

 يعبيم

 (αأنفب )
 انًُىرج

 .WB10 6.06 انشخصٍخ.

 

WB11 6.009 

WB12 6.789 

WB13 6.0.9 

WB14 6.06. 

WB15 6.093 

WB16 6.768 

WB17 6.7.9 

WB18 6.799 

WB19 6.787 

ج. انجهطدخ 

ثبنزشهٍت 

 اندسذي.

WB20 6.77. 6.708 

WB21 6.779 

WB22 6.738 

 انمصذس: إعذاد انجبحثٍه اعزمبداً عهى وزبئح انزحهٍم الإحصبئً.                    
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 نتائج الدراسة: : سادساً 
 التحميل الوصفي لمبيانات: - أ

ةتتتم  العتتتمرنة  عتتتإ راء هرم تتت  ةحتتتفن ل هغ تتتراا الدراستتتا عمستتتهجدا  العرنتتتم ت ا رحتتتمحن 
SPSS 22)،)  ةذلتت  لمه تترة  متت  طع  تتا الع منتتما ةةتت   ال هةستتطما الرستتمع ا ل هغ تتراا

 و نهمحت الهرم   الةحفن.ٕالدراسا. ة ةوح ال دة  رة   
 (2خذول )

 نهًتغٍراد ثبنىضظ انحطبثً والاَحراف انًعٍبريَتبئح انتحهٍم الإحصبئً انىصفً                

 الاَحراف انًعٍبري انىضظ انحطبثً انًتغٍراد

 .6.93 3.9.6 انحطبضٍخ نهجٍئخ

 ..... .7..3 انطهىن غٍر انتمهٍذي

 .6.03 .09.. انجهطدخ انًىخهخ َحى انعًم

 00..6 907.. انجهطدخ انًىخهخ َحى انشخص

 .7..6 70... انجهطدخ ثبنترهٍت اندطذي

 1.463 1.368 ضهىكٍبد انجهطدخ فً يكبٌ انعًم

 اعزمبداً عهى وزبئح انزحهٍم الإحصبئً. انمصذس: إعذاد انجبحثٍه             373ن = *           

 و  م  منوٕة هوح    ال دة  رة   
, ٜٓٗ.ٖعمغ الةسط الرسمعن ل ٍ     الرسمس ا لمع حا ةالسمة  ي تر الهقم تد    .ٔ

الهتتتةالن  متتت  در تتتما  ق تتتمس ل  تتترا عتتتمنرراة    تتتمر   قتتتدارو و  متتت  ٘ٚٗ.ٖ
ةكذا  ش ر إل  أ   سهة  آراء  فرداا ال  نا  و  م  الهةالنٔٗٔ.ٔ, ٖٜٔ.ٓ 

أ متت   تت  ال هةستتط,   تتم أ   ل تت   تت  الرسمستت ا لمع حتتا ةالستتمة  ي تتر الهقم تتد 
الرسمس ا لمع حا ة قمً  راء   نا الدراسا كة ام م  ة قمً لمةسط الرسمعن, ع ن تم 
الستتمة  ي تتر الهقم تتد  لمقمحتتد أةتت  هتتةا راً ة قتتمً  راء  فتترداا ال  نتتا. ة هوتتح  تت  
ذل  أ  ال د ر    رت  الدراستا  تدر ة  ال  ةةتما  تن الع حتا الداجم تا ةالجمر  تا 

ال رم تتا ةالهتتن ه  تت  هرق تت  أكتتدا هم  نتت  ال  ةةتتما اله نةلة  تتا ةنقتتص  لمةرتتدن
ال تتةارد ةال شتت ما الهتتن  ةا ههتتم ال رؤةستتة   تتن الةرتتدن ال رم تتا  نتتد ة تتم ه  
ع داء  هم ه   تن الةرتدن ال رم تا,   تم  تدر ة  ةتدراا ة هتمراا ال رؤةست    تن 

وتتت  الشتتتجص الةرتتتدن ال رم تتتا   تتتم    مهتتت   ستتتهغمة  ذلتتت  ة ستتتم دك   متتت  ة 
ال نمس   ن ال  تم  ال نمست  التذ   هةا ت   ت  ةدراهت  ةه م فت  عمل هتم  ال همح تا 
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 تت  ةدراهتت  ة همراهتت , ة قتتمً  راء  فتترداا ال  نتتا عدر تتا  تتة  ال هةستتط. ةعمتتغ أةتت  
ة ه م  عملستمة  ي تر  ٔٗٔ.ٔعمنرراة    مر   قدارو  ٘ٚٗ.ٖ هةسط رسمعن 

 ر  الدراسا  سهجد ة  أستمل   ةطتر   الهقم د , ة هوح    ذل  أ  ال د ر  
 عه تتترن  تتتن آداحهتتت  ل هتتتم ه   نتتتد هرق تتت  أكتتتداة الةرتتتدن ال رم تتتا عدر تتتا  تتتة  

 ال هةسط ة قمً  راء  فرداا ال  نا.
و عتتمنرراة ٖٛٙ.ٔعمتتغ الةستتط الرستتمعن لستتمة  ما العمط تتا  تتن   تتم  ال  تت    .ٕ

 ا  تن   تم  , ةهراةرا  هةسطما أع مد سمة  ما العمطٖٙٗ.ٓ   مر   قدارو 
در تا  مت  در تما  ق تمس ل  ترا, ر تأ عمتغ  ٙٚٔ.ٔة ٕ٘ٙ.ٔال     م عت   

ة ه متتت  عع تتتد  ٖٔٙ.ٓعتتتمنرراة    تتتمر   قتتتدارو  ٕ٘ٙ.ٔأ عتتتر  هةستتتط رستتتمعن 
العمط ا ال ة ها نرة ال   , ةكة  تم   عتر  ت   ستهة   تنجفض  ت  اله ترض 

دراستا نتمدراً  تم لهذا النةع    السمة  ما, ة هوح    ذل  أ  ال ةظف    رت  ال
 ه روتتة  لر تت  ال  مة تتما الهم تتا الهتتن هتتؤنر  متت  آداحهتت , ةنتتمدراً  تتم ُ طمتت  
 تتنه  الق تتم  ع هتتم  هقتت   تت   ستتهة   فتتمءهه  أة  هتتم     ستتهط  ة  الق تتم  عهتتم, 
ةنتتتمدراً  تتتم  تتته  ه مكتتت  آراحهتتت   تتتن ال  تتت , ةأ وتتتمً نتتتمدراً  تتتم   طمتتت   تتتنه  هستتتم   

ه   ه روة  لوتغةط ال  ت   ت  ذلت  عدر تا أ  مله   ن ةةا ةح ر   م    م
عتتمنرراة    تتمر   قتتدارو  ٙٚٔ.ٔأةتت   تت  ال هةستتط. ةعمتتغ أةتت   هةستتط رستتمعن 

 تتد العمط تتا عملهرك تت  ال ستتد , ةكتتة  تتم   عتتر  تت   ستتهة  عُ ة ه متت  عِ  ٗٚٗ.ٓ
 نجفض    اله رض لهذا النةع    السمة  ما, ة هوح    ذل  أ  ال تةظف   

لمرد أ   ه  عحةا  رهف   ند الغو ,   م أنهت   ر  الدراسا    ه روة  
   ه روتة  لمهرك ت  ةالهجة تة  ت  جتم  التد   عقتةن أة ا هتراض طتر قه   تت  
ةِعَتتتت  أرتتتتد ز محهتتتت  أة الههد تتتتد عتتتتمل نة أة ا  هتتتتداء ال ستتتتد  أة الوتتتتر , ةاع  

 ردأ ذل     ة  ع   الر   ةا جر عش   نمدر عدر ا أة     ال هةسط.
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لارتباط بين الحساسية لمبيئة والسموك غيـر التقميـدي لمقائـد تحميل علاقة ا - ة
 وأبعاد سموكيات البمطجة في مكان العمل

لهرد تد  مةتتا ا رهعتتمط عتت    هغ تتر  الدراستا, ةتتم  العتتمرنة  عحتت ميا الفتترض امة       
يوجد ارتباط معنوي بين الحساسية لمبيئـة   "     رةض الدراسا ةالذ   نص  م  أن 

غير التقميدي لمقائد الكاريزمي وأبعاد سموكيات البمطجة في مكان العمل لـد  والسموك 
 .العاممين بمجالس المدن بمحافظة الدقهمية"

ةأظهر الهرم   ا رحمحن الذ  ه  إ تراؤو عمستهجدا    م ت  ارهعتمط ع رستة  النهتمحت      
 و.ٖالجمحا عهذو ال مةا   م كة  ةوح عمل دة  رة   

نتتة   ة تت  ةتتة  عتت   الرسمستت ا لمع حتتا ةالستتمة  ي تتر الهقم تتد   ة تتد ارهعتتمط     .ٔ
 .ٖٕ٘.ٓع  م   ارهعمط 

 ة د ارهعمط   نة   ة   ع   أع مد سمة  ما العمط ا  ن   م  ال  ت , ر تأ  .ٕ
هعت   أ  أ نتتر أع تتمد ستتمة  ما العمط تتا ارهعمطتتمً كتتن العمط تتا عملهرك تت  ال ستتد  

,  م تت  ا رهعتتمط ٕٚٛ.ٓة  ةالعمط تتا ال ة هتتا نرتتة الشتتجص ع  م تت  ارهعتتمط ةتت
عتتت   العمط تتتا ال ة هتتتا نرتتتة الشتتتجص ةالعمط تتتا ال ة هتتتا نرتتتة ال  تتت  ع  م تتت  

, نتت  ا رهعتتمط عتت   العمط تتا ال ة هتتا نرتتة ال  تت  ةالعمط تتا ٔٗٙ.ٓارهعتتمط ةتتة  
 .ٕٜٗ.ٓعملهرك   ال سد  ع  م   ارهعمط  هةسط 

ة ٍ     العمط ا  هة د  مةا ارهعمط   نة ا سمع ا و  فا ع   الرسمس ا لمع حا .ٖ
 ,ٕ٘ٛ.ٓ-ال ة ها نرة ال    ةالعمط ا عملهرك   ال ستد  ع  تم ما ارهعتمط  

و, ة مةتتا ارهعتتمط   نة تتا ستتمع ا  هةستتطا  تت  العمط تتا ال ة هتتا نرتتة ٕٚٙ.ٓ-
 .ٔٓ.ٓ ند  سهة    نة ا  ٖٖٓ.ٓ-الشجص ع  م   ارهعمط 

الهقم تتد  ة تتٍ   تت  هة تتد  مةتتا ارهعتتمط   نة تتا ستتمع ا وتت  فا عتت   الستتمة  ي تتر  .ٗ
العمط تتتتا ال ة هتتتتا نرتتتتتة ال  تتتت  ةالعمط تتتتتا ال ة هتتتتا نرتتتتتة الشتتتتجص ةالعمط تتتتتا 

  و  متتٓ٘ٔ.ٓ-, ٖٜٔ.ٓ-, ٕٗ٘.ٓ-عملهرك تت  ال ستتد  ع  تتم ما ارهعتتمط  
 ٔٓ.ٓالهةالن  ند  سهة    نة ا 
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 (: يعبيلاد الارتجبط ثٍٍ يتغٍراد انذراضخ3خذول )

*

*

 

م

ع

و

و

ٌ

ح

 

ع

و

د

                   

6

.

6

                عهى وزبئح انزحهٍم الإحصبئً. انمصذس: إعذاد انجبحثٍه اعزمبداً      .6.6عىذ  معىىي**   

والسـموك غيـر التقميـدي لمقائـد الكـاريزمي عمـى تحميل تـثثير الحساسـية لمبيئـة  - ج
 أبعاد سموكيات البمطجة في مكان العمل.

ل  ر ا  مةا اله ن ر ع    هغ ر  الدراسا, ةم  العمرنة  عح ميا الفرض النتمنن  
يوجــد تــثثير معنــوي لمحساســية لمبيئــة    "  تت   تترةض الدراستتا ةالتتذ   تتنص  متت  أنتت 

الكــاريزمي عمــى أبعــاد ســموكيات البمطجــة فــي مكــان والســموك غيــر التقميــدي لمقائــد 
 ةه  هقس   كذا الفرض إل  الفرةض الفر  ا الهمل او .العمل"

.    ة تتد هتتت ن ر   نتتتة  لمرسمستت ا لمع حتتتا ةالستتتمة  ي تتر الهقم تتتد  لمقمحتتتد ال تتتمر ز ن ٔ/ٖ
  م  العمط ا ال ة ها نرة ال   .

ة  ي تتر الهقم تتتد  لمقمحتتتد ال تتتمر ز ن .    ة تتد هتتت ن ر   نتتتة  لمرسمستت ا لمع حتتتا ةالستتتمٕ/ٖ
  م  العمط ا ال ة ها نرة الشجص.

.    ة تتد هتتت ن ر   نتتتة  لمرسمستت ا لمع حتتتا ةالستتتمة  ي تتر الهقم تتتد  لمقمحتتتد ال تتتمر ز ن ٖ/ٖ
  م  العمط ا عملهرك   ال سد .

 انحطبضٍخ نهجٍئخ انًتغٍراد
انطلللللللللهىن غٍلللللللللر 

 انتمهٍذي

ضللللللللللللللللللللللهىكٍبد 

انجهطدخ انًىخهخ 

 َحى انعًم

ضللللللللللللللللللللللهىكٍبد 

 انًىخهخانجهطدخ 

 َحى انشخص

ضللللللللللللللللللللللهىكٍبد 

 انترهٍت اندطذي

 انحطبضللللللللللٍخ

 نهجٍئخ
1     

انطللهىن غٍللر 

 انتمهٍذي
1.523** 1    

ضللللللللللللهىكٍبد 

انجهطدللللللللللللللللخ 

انًىخهخ َحى 

 انعًم

-1.285** -1.254** 1   

ضللللللللللللهىكٍبد 

انجهطدللللللللللللللللخ 

انًىخهخ َحى 

 انشخص

-1.313** -1.193** 1.641** 1  

ضللللللللللللهىكٍبد 

انترهٍللللللللللللللت 

 اندطذي

-1.267** -1.151** 1.492** 1.827** 1 
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مة  ا نردار ال ه دد ال هدرج ةةد أظهر الهرم   ا رحمحن الذ  ه  إ راح  عمسهجدا  أس
(Stepwise) م  منو  

" لا يوجد تثثير معنوي لكلٍ  عملنسعا لمفرض الفر ن امة  ةالذ   نص  م  أنت  .ٔ
مـن الحساســية لمبيئــة والســموك غيــر التقميــدي لمقائــد عمــى ســموكيات البمطجــة 

 الموجهة نحو العمل".
أظهتترا نهتتمحت الهرم تت  ا رحتتمحن جطتت  الفتترض الفر تتن امة , ر تتأ  ة تتد هتت ن ر      

  نتتتة  ستتتمعن ل تتتٍ  الرسمستتت ا لمع حتتتا ةالستتتمة  ي تتتر الهقم تتتد  لمقمحتتتد  متتت  عُْ تتتد العمط تتتا 
, ة  نتن ذلت  أنت   م تم زاد  ستهة  ٔٓ.ٓال ة ها نرة ال    ةذل   ند  ستهة    نة تا 

ستت ا لمع حتتا ةالستتمة  ي تتر الهقم تتد  لمقمحتتد  م تتم أد  إلتت  إدرا  أ تتراد   نتتا الدراستتا لمرسم
انجفمض  سهة  اله رض لسمة  ما العمط ا ال ة ها نرة ال   . ة ةوح ال تدة  رةت  

 و النهمحت الجمحا عهذو ال مةا.٘ 
و ال رستتةعا Fو أ  الن تتةذج   نة تتمً ر تتأ عمغتتا ة  تتا  ٘ة هوتتح  تت  ال تتدة  رةتت        

 R2)%, ةةتد عمغتا ة  تا   م ت  الهرد تد لمن تةذج  ٔ تا و  نتد  ستهة    نة ٕٛٚ.ٜٔ 
% ٙ.ٜ%  م  ش ر إل  أ  الرسمس ا لمع حتا ةالستمة  ي تر الهقم تد  لمقمحتد  فسترة  ٙ.ٜ

%   ر تتت  ٗ.ٜٓ تتت  الهغ تتتر  تتتن ستتتمة  ما العمط تتتا ال ة هتتتا نرتتتة ال  تتت , أ تتتم العتتتمةن 
 ل ةا   أجر  ل   ش مهم الن ةذج.

انًتعذد انًتذرج نتأثٍر انحطبضٍخ نهجٍئخ وانطهىن غٍر (: يعبيلاد الاَحذار 5خذول ) 

 انتمهٍذي نهمبئذ عهى ضهىكٍبد انجهطدخ انًىخهخ َحى انعًم
 انًتغٍراد انًطتمهخ

Beta T 
R

2
 

Sig. 
 انترتٍت

 انحطبضٍخ نهجٍئخ
-1.219 -3.611 

1.181 
 الأول **1.111

 انثبًَ *1.113 1.115 2.492- 1.145- انطهىن غٍر انتمهٍذي

F 19.728  

Sig 1.111 

R
2

 1.196 

انمصووذس: إعووذاد انجووبحثٍه اعزمووبداً عهووى وزووبئح انزحهٍووم   .606معىووىي عىووذ *   .6.6**معىووىي عىووذ 

 الإحصبئً.
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لا يوجــد تــثثير معنــوي  "عملنستتعا لمفتترض الفر تتن النتتمنن ةالتتذ   تتنص  متت  أنتت   .ٕ
البمطجـــة لمحساســـية لمبيئـــة والســـموك غيـــر التقميـــدي لمقائـــد عمـــى ســـموكيات 

 .الموجهة نحو الشخص"

ر تأ  ة تد  صحة الفرض الفرعي الثـاني جزئيـاً أظهرا نهمحت الهرم   ا رحمحن      
 متت  عُْ تتد ستتمة  ما العمط تتا ال رهعطتتا عملشتتجص هتت ن ر   نتتة  ستتمعن لمرسمستت ا لمع حتتا 

لمستتمة  ي تتر   تتن رتت   لتت   نعتتا ة تتةد هتت ن ر   نتتة , ٔٓ.ٓةذلتت   نتتد  ستتهة    نة تتا 
الهقم تتد  لمقمحتتد  متتت  ستتمة  ما العمط تتا ال رهعطتتتا عملشتتجص. ة  نتتن ذلتتت  أنتت   م تتتم زاد 
 ستتتتهة  إدرا  رسمستتتت ا القمحتتتتد لمع حتتتتا م تتتتراد   نتتتتا الدراستتتتا  م تتتتم ةتتتت   ستتتتهة  اله تتتترض 

و النهتمحت الجمحتا عهتذو ٙلسمة  ما العمط ا ال رهعطا عملشجص. ة ةوتح ال تدة  رةت   
 ال مةا.

و ال رستةعا Fأ  الن تةذج   نة تمً ر تأ عمغتا ة  تا  ( 6ويتضح من الجدول رقم )     
و عتت R2%, ةةد عمغا ة  ا   م   الهرد تد لمن تةذج  ٔو  ند  سهة    نة ا ٛٛ٘.ٖٚ 

%  تتت  الهغ تتتر  تتتن ٕ.ٜ%   تتتم  شتتت ر إلتتت  أ  هتتت ن ر رسمستتت ا القمحتتتد لمع حتتتا  هفستتتر ٕ.ٜ
%   ر ت  ل ةا ت  أجتر  لت  ٛ.ٜٓأ تم العتمةن سمة  ما العمط ا ال ة ها نرة الشجص, 

  ش مهم الن ةذج.

" لا يوجــد تــثثير معنــوي عملنستتعا لمفتترض الفر تتن النملتتأ ةالتتذ   تتنص  متت  أنتت   .ٖ
لحساسية القائد لمبيئة والسموك غير التقميدي لمقائد الكاريزمي عمى سـموكيات 

 الترهيب الجسدي".

ر تأ  فرض الفرعي الثاني جزئيـاً ثبوت صحة الأظهرا نهمحت الهرم   ا رحمحن      
 متت  عُْ تتد ستتمة  ما الهرك تت  ال ستتد  ةذلتت   ة تتد هتت ن ر   نتتة  ستتمعن لمرسمستت ا لمع حتتا 

لمستمة  ي تر الهقم تد    ن ر   ل   نعا ة ةد هت ن ر   نتة , ٔٓ.ٓ ند  سهة    نة ا 
د لمقمحتتد  متت  ستتمة  ما الهرك تت . ة  نتتن ذلتت  أنتت   م تتم زاد  ستتهة  إدرا  رسمستت ا القمحتت
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لمع حا م راد   نا الدراسا  م م ة   سهة  اله رض لسمة  ما الهرك  . ة ةوح ال تدة  
 و النهمحت الجمحا عهذو ال مةا.ٚرة   

و ال رستةعا Fأ  الن تةذج   نة تمً ر تأ عمغتا ة  تا  ( 7ويتضح من الجدول رقم )     
و عتت R2لمن تةذج  %, ةةد عمغا ة  ا   م   الهرد تد ٔو  ند  سهة    نة ا ٕٖٛ.ٕٛ 

%  تت  الهغ تتر  تتن ٔ.ٚ%   تتم  شتت ر إلتت  أ  هتت ن ر الرسمستت ا لمع حتتا لمقمحتتد   فستتر ٔ.ٚ
%   ر تتت  ل ةا تتت  أجتتتر  لتتت  ٜ.ٕٜستتتمة  ما العمط تتتا عملهرك تتت  ال ستتتد , أ تتتم العتتتمةن 

  ش مهم الن ةذج.
نتمهٍذي نهمبئذ (: يعبيلاد الاَحذار انًتعذد انًتذرج نتأثٍر انحطبضٍخ نهجٍئخ وانطهىن غٍر ا6خذول )

 عهى ضهىكٍبد انجهطدخ انًىخهخ َحى انشخص

 انًتغٍراد انًطتمهخ
Beta T Sig. 

 **1.111 6.131- 1.313- انحطبضٍخ نهجٍئخ

 - - - انطهىن غٍر انتمهٍذي

F 37.588 

Sig 1.111 

R2 1.192 

 الإحصبئًانمصذس: إعذاد انجبحثٍه اعزمبداً عهى وزبئح انزحهٍم   ..6.6**معىىي عىذ  

 

(: يعبيلاد الاَحذار انًتعذد انًتذرج نتأثٍر انحطبضٍخ نهجٍئخ وانطهىن غٍر انتمهٍذي نهمبئذ 7خذول )

 عهى ضهىكٍبد انجهطدخ ثبنترهٍت اندطذي

 .Beta T Sig انًتغٍراد انًطتمهخ

 **1.111 5.327- 1.267- انحطبضٍخ نهجٍئخ

 - - - انطهىن غٍر انتمهٍذي

F 28.382 

Sig 1.111 

R2 1.171 

 انمصذس: إعذاد انجبحثٍه اعزمبداً عهى وزبئح انزحهٍم الإحصبئً  ..6.6 عىذ**معىىي  
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 : المناقشة والتوصيات:سابعاً 
  ن النقمط الهمل او ة ه  هنمةلهم 
 مناقشة نتائج الدراسة: -1
توصــمت هــذه الدراســة ولــى وجــود تــثثير معنــوي لمحساســية لمبيئــة والســموك غيــر      

التقميدي لمقائد الكاريزمي عمى سموكيات البمطجـة الموجهـة نحـو العمـل لـد  العـاممين 
ةكتتذا   نتتن أنتت   م تتم زاد إدرا  ال تتم م   لرسمستت ا بمجــالس المــدن بمحافظــة الدقهميــة  

ستتمة  ما العمط تتا ل اله تترض م تتد  لمقمحتتد  م تتم ةتت   ستتهة القمحتتد لمع حتتا ةالستتمة  ي تتر الهق
ال شت ما  تن الع حتتا ال ة هتا نرتة ال  ت , ر تتأ أنت   م تم زادا ةتتدرن القمحتد  مت  هرد تتد 

ةهرد تد ةتدراا ة هتمراا ال رؤةست   ةعملهتملن ةوت  الشتجص ال نمست   الداجم ا لم نظ ا
 ن ال  م  ال نمس  ةالةظ فا الهن ههنمس     ةدراه  ة همراه    تم    فستح   تمم أ تم  
ه ترض أ   ةظتتة لهر  متت  أة ه م فتت  ع هتتم  هز تتد أة هقت   تت   ستتهة   فمءهتت ,  تت  ذلتت  

ا ةةاة  تا ة   ت  هرق قهتم عنتمءاً  مت   سم د القمحد  مت  حت ميا رؤ تا استهراه   ا ةاوتر
درا تتا عملع حتتا ستتةاء الداجم تتا ةالجمر  تتا, ةرهتت      تتة  كنتتم   قمة تتا لهتتذو الرؤ تتا الهتتن 
هه تتتمرض  تتت  الةوتتت  التتتراك   قتتتة  القمحتتتد عإشتتترا   رؤةستتت    تتتن ةوتتت  كتتتذو الرؤ تتتا  تتت  

د  إلتت  هشتت      ستتهجدا  أستتمل   ي تتر هقم د تتا ة عه تترن  تتن هرق تت  كتتذو الرؤ تتا   تتم  تتؤ 
ز تمدن النقتا  تن القمحتد لتد  ال رؤةستت   ةا رهترا  ال هعتمد  ةز تمدن الهة تا ال  م  تا ةز تتمدن 
س ن ال ةظف   لهرق   كذو الرؤ ا ال شهر ا إ  منمً عهم ةعملهملن ز مدن اله مة     م ع تنه  
ةانجفمض السمة  ما السمع ا الهن      أ  هؤنر  م  هرق   كذو الرؤ تا ال شتهر ا  نت  

 ر   أرد ال ةظف   لم  مة ما الهم ا الهن ةد هؤنر  م  أداء  ةظة آجر.  
ــثثير معنــوي لمحساســية لمبيئــة عمــى كــل مــن       كمــا توصــمت الدراســة ولــى وجــود ت

سموكيات البمطجة الموجهة نحـو الشـخص وسـموكيات الترهيـب الجسـدي  وعـدم وجـود 
طجــة الموجهــة نحــو الشــخص تــثثير لمســموك غيــر التقميــدي لمقائــد عمــى ســموكيات البم

, أ  أن   م م زادا ةدرن القمحد  م    ر ا ةاستهغم   ترص وسموكيات الترهيب الجسدي
الن تتتة ال همرتتتا أ تتتم  الةرتتتدن ال رم تتتا, ة م تتتم زادا ةدرهتتت   متتت    ر تتتا ةتتتدراا ة هتتتمراا 
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 رؤةست   ةال شت ما الهتن هتةا هه  أننتمء آداحهت  ل هتم ه , ة م تم زاد إدرا ت  لمجهم تما 
النقم  ا ةا  ه م  ا الهن هة د  ن الةردن ال رم ا ةس   لمهة    ع نه م ةهرق ت  ال دالتا 
ع تتتم    نتتت   تتت  ةوتتت  رؤ تتتا عنتتتمءاً  متتت  إدرا تتت  لمظتتترةة الع ح تتتا لمةرتتتدن ال رم تتتا ستتتةاء 
الداجم تتتا أة الجمر  تتتا ةعنتتتمء  متتت    ر هتتت  عقتتتدراا ة هتتتمراا  رؤةستتت   ع تتتم    نتتت   تتت  

ل همراهه  ة د  ه م ة أرتدك  ع هتم  هم هتا هقمت مً  نت ,  ت   ةو ه   ن ال  م  ال نمس 
ذلتت   تتؤد  إلتت  ارهتترا  ال رؤةستت   لمقمحتتتد ةشتت ةرك  عملروتتم ةالهة تتا ال  م  تتا ةعملهتتتملن 
ش ةر الفرد أن   زء    ال   ة ا ةعملهملن انهشمر السمة  ما ا   مع ا ع   ال رؤةست   

ا ةحتتتتتمء ةاله مكتتتتت  أة اله تتتتترض ةانجفتتتتتمض ه تتتتترض ال رؤةستتتتت   لتتتتتنذ   ةالستتتتتجر ا ة 
لهم  رتتتتما عوتتتترةرن النقتتتت   تتتت  ال  تتتت , أة اله تتتترض عشتتتت    ه تتتترر لمهتتتتذ  ر عممجطتتتتمء 
ةا نهقتتمداا ال ستته رن لهتتم أة اله تترض لتتردةد   تت   داح تتا  نتتد اله م تت  أرتتد التتز مء, أة 
اله تتتترض لمستتتتجر ا ةالرتتتتد أ عحتتتتةا  تتتتملن ةالحتتتتراخ  تتتتن الة تتتت  أة الههد تتتتد عتتتتمل نة 

 ل سد  ةالد   عقةن ةا هراض الطر  .ةا  هداء ا
 توصيات الدراسة -2
 تتن وتتةء  تتم أستتفرا  نتت  نهتتمحت الدراستتا, هتت  ةوتت     ة تتا  تت  الهةحتت ما الهتتن      

ههتتدة إلتت  الةةم تتا  تت  اله تترض لستتمة  ما العمط تتا  تتن   تتم  ال  تت   تت  أ تت  هرستت   
رم تا الرم  تا أةومع ال تم م   ع  تملس ال تد  ع رم ظتا الدةهم تا منهتم  ت  الةرتداا ال 

  م  ن  س  م  هقتد   الجتد ما لم تةاطن  , ة   ت  لمعمرنتا هقتد   همت  الهةحت ما ةآل تا 
 هنف ذكم  م  النرة الهملنو

لأ هةحتما الدراستا فيما يتعمق بـالتعرض لسـموكيات البمطجـة الموجهـة نحـو العمـل     
د   متتتت  لة تتتتةد هتتتت ن ر   نتتتتة  ستتتتمعن ل تتتتٍ   تتتت  الرسمستتتت ا لمع حتتتتا ةالستتتتمة  ي تتتتر الهقم تتتت

سمة  ما العمط ا ال ة ها نرتة ال  ت , ةةتد  تم  لمرسمست ا لمع حتا الهت ن ر ام عتر, لتذل  
 عد    الرفمظ  م  كذا ال سهة  ال تنجفض  ت  اله ترض لستمة  ما العمط تا ال ة هتا 
نرتتتة ال  تتت   تتت  جتتتم  ز تتتمدن  ستتتهة  رسمستتت ا القمحتتتد ال تتتمر ز ن لمع حتتتا ةالستتتمة  ي تتتر 

ــذا يوصــي الالهقم تتد ,  ــاريزمي ول ــد الك ــادة مســتو  حساســية القائ ــاحثون بضــرورة زي ب
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لمبيئــة وظهــور الســموك غيــر التقميــدي لمقائــد  لمحفــاظ عمــى المســتو  المــنخفض مــن 
 التعرض لسموكيات البمطجة الموجهة نحو العمل.

لأ هةحتتما أمــا فيمــا يتعمــق بــالتعرض لســموكيات البمطجــة الموجهــة نحــو الشــخص     
  نتتة  ستتمعن لرسمستت ا القمحتتد لمع حتتا  متت  اله تترض لستتمة  ما  الدراستتا إلتت  ة تتةد هتت ن ر

,  تتمدن  ستتهة  رسمستت ا القمحتتد لمع حتتاالعمط تتا ال ة هتتا نرتتة الشتتجص, ةلتتذل   عتتد  تت  ز 
ولذا يوصي الباحثون بضرورة زيادة مستو  حساسية القائد الكاريزمي لمبيئة  لمحفـاظ 

 وجهة نحو الشخص.عمى المستو  المنخفض من التعرض لسموكيات البمطجة الم
ــب الجســدي      ــالتعرض لســموكيات البمطجــة بالترهي ــق ب لأ  قتتد أظهتترا أمــا فيمــا يتعم

الدراسا أ   سهة  ه رض ال م م   ع  ملس ال د  ع رم ظا الدةهم ا لسمة  ما العمط ا 
عملهرك تت  ال ستتتد   تتنجفض, أ     ه تتترض ال ةظفتتة    هتتتراض الطر تت  ةالتتتد   عقتتتةن 

لههد تد عم  هتداء ال ستد  ةال نتة, ةهةحتما الدراستا لة تةد هت ن ر ةالحراخ  ن الة   ةا
ولــذا   نتتة  ستتمعن لمرسمستت ا لمع حتتا  متت  عُْ تتد  ستتمة  ما العمط تتا عملهرك تت  ال ستتد , 

يوصي الباحثون بضرورة زيادة مستو  حساسية القائد الكاريزمي لمبيئة  لمحفاظ عمى 
 موجهة نحو الشخص.المستو  المنخفض من التعرض لسموكيات البمطجة ال

 وويمكن تحقيق ذلك من خلال الآليات التالية     
 الهدر  و (.

هدر   ال د ر    م    ف ا هرد د ال ش ما ةالههد داا  ن الع حا الجمر  ا  . أ
لمةرتتدن ال رم تتا, ة تتذل    ف تتا هرد تتد ال شتت ما  تتن الع حتتا الداجم تتا لمةرتتدن 

 ال رم ا ة  ف ا اله م     هم.
 مت    ف تا هرد تد الفترص  تن الع حتا الجمر  تا, ةاستهغملهم هتدر   ال تد ر    .  

   م  ؤد  إل  هطة ر الةردن ال رم ا.
 هدر   ال د ر    م    ف ا هرد د ةدراا ة همراا ال رؤةس   عش   دة  . . ا
 هدر   ال د ر    م    ف ا إدارن الهنةع ةا جهم ما النقم  ا ةا  ه م  ا. . أ
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ةستت   ةالستت ن  ستتهجدا  أستتمل    د تتدن ة عه تترن هقم تت  الق تتةد  متت  القمحتتد ةال رؤ  (9
  ن أداء ال   .

الهش     م  امداء ال عه ر    طر   ةو   مةن أة   م آا ةرعطهم عممداء  (3
 ال عه ر.

 إ  مد  نمخ إ ه م ن  نفهح ة سةدو ا رهرا  ةالهسم ح    الهنةع. (.

ظ تتا داجم تتمً  قتتد ا ه م تتما  تت  ال تتةظف   لم همع تتا ةالهق تت   ةه ز تتز حتتةرن ال ن (.
 ةجمر  مً, ةه ز ز اه مكما ال    ا   مع ا, ة شمر هه   ن أ  مر  سهقعم ا.
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