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التجارة الإلكترونية من خلال سلسة التوريد لتعزيز أثر 

 دراسة تطبيقية- إدارة التكلفة البينية
 

  ملخص
خلال  البينية لفة البينية وأدواتها، ودراسة إدارة التكلفةدراسة إلى تحليل إدارة التكال دفته 

كل من سلسلة التوريد وإدارة التكلفة البينية نظري ًّا  علىأثر التجارة الإلكترونية سلسلة التوريد، و

 . التطبيقيًّاو

تطبيق الإدارة التكلفة البينية، والذي تتطلب دراسة الشاملة لأكبر لت الدراسة الى أهمية صتو

بط العلاقة بين المكون ومستوى العلاقة وآليات لض من المتغيرات المتعلقة بنوع المنتج ونوعقدر 

ا إستعانة بأكبر عدد من اأدوات إدارة التكلفة مثل التكلفة المستهدفة  الأطراف المتعاونة، وأيضًّ

الحواجز  وبإضافًّة إلى أدواة التي تتعلق بإزالة. والتحسين المستمر والمباحثات الإدارة التكلفة

 .التنظيمية مثل محاسبة السجلات المفتوحة و الجداول التكلفة

تطبيق إدارة التكلفة البينية في الحالات التي تستلزم وجودها وصي الدراسة إلى ضرورة وت

وبالمستوي المناسب فقط، فقد تتمثل إدارة التكلفة البينية في مجرد التفاوض مع الموٌرد بشأن تخفيض 

على الخصم، وقد تتسع لتشمل مشاركة الجميع في عملية التطوير الأداء وتعديل  حصول الأسعار أو

 .التصميم المنتج

Abstract:- 
       Study aims are for analysis the inter-organization cost management tools and 

the study of cost management through the supply chain then knowing the e-

commerce effects on both of the supply chain and inter-organization cost 

management theoretically and practically. 

The study found the importance of application of inter-organization cost 

management, which require a comprehensive greatest variables related to the 

product type study which are requires comprehensive study within  greatest 

variables that was related to the product type, component type, relationship stage 

and mechanisms to adjust the relationship between the cooperators; also recourse 

of  largest number of cost management tools such as target cost, continuous 

improvement and minimum cost investigation. In addition to tools that related to 

removal of regulatory barriers such as open book accounting and cost tables. 

Study suggested the requirement of inter-organization cost management in 

situations that require their presence only in appropriate stage, it is inter-cost 

management in just negotiate with the supplier on the lower prices or get a 

discount, it has been expanded to include the participation of comprehensive in the 

performance of the development process and modify the design of the products 
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 :مقدمة

سدريعة تغيدرات رات وتطدو، الماضدي القدرن مدن الأخيدر العقدد منذ العالم يشهد

 المدذهل التطدور مقددمتها وفدي الجديدد، العالمي النظام ملامح معها تتحدد بدأتهائلة، و

 مجموعدة نتدا إ مكانيدةإ ،المعلومدات تكنولوجيدا آثدار همأ نإ. المعلومات تكنولوجيا في

 ظدل فدي التكنولوجيداهدذ   فدي التغيدر معددل تسدارع وإن .المنتجدات من مختلفةو كبيرة

ددق    الشددركات علددى حددتم قددد؛ الأسددوا  داخددل القددائم والتندداف  ،المنتجددات حيدداة دورة رص 

 داخل التعقيدات في المستمر التزايد ومع(. 5 :5102 ،الفرطاس) دواتهاأ من الاستفادة

يعُد  ؛بعض علىبعضها  الأسوا  انفتاح بعد المنافسة حدة وتزايد عمال،الأ بيئة وخار 

 خدار  وخاصدةًّ  الأعمدال، منشدتت أهدداف أهدم مدن التكلفدة لخفدض الحلدول عدن البحث

 التكلفدة، دارةلإ اجديددًّ  جدالاًّ م يعتبدر مدا؛ التوريدد سلاسدل طدول علدىة التنظيمي حدودها

 المنظمدة عمليدات بجميع تصالهالا ؛التوريدسلسلة  أهمية تدرك الالأعم منشتت وجعل

 (.25 :5102 ،الرب أبو) النهاية حتى البداية من

؛ الواقع أرض علىية لبفاع التوريد سلسلة إدارة من ينيةالب التكلفة إدارة وتتمكن

ا، الإنتاجية للعمليات المدعمة ماتمعلوالو الموارد قبتدف   يسمح ما  اتخاذ وأيضًّ

 . (Madu and Kuei, 2006: 416) السلسلة عبر الإدارية القرارات

 

:العام الدراسة إطار  
 :البحث مشكلة 

فددي  المتمثلددة المعلومددات تكنولوجيددا نأ فددي للدراسددة ساسدديةالأ المشددكلة تكمددن

 سديكون مدن ثدمو .الاقتصدادية اتوالعمليد نشدطةالأ كافةفي  ثرتأ ؛يةلكترونالإ التجارة

ا  ،والمعلومددات الخدددماتو السددلع تكلفددة فددي كبيددر ريثأتدد لهددا  ابي ًّددايجإإمددا أن يكددون تددأثيرًّ

 .امكلفًّد المعلومدات تكنولوجيدا فدي الاسدتثمار كدونل بزيادتها؛ اسلبي ًّ  وأ ،التكلفة تخفيضب

 بأسدلوب البحدث مشدكلة بدرازلإ التاليدة التساؤلات على جابةالإ الباحثة تحاولمن ثم، و

 :جيد

 التكلفددة تخفدديض فددي الميسسددة اسددتراتيجية دعددم لددىإ يددةلكترونالإ التجددارة تدديدي هددل 

 أهدافها؟ اعليه يتبن التي الاستراتيجيةو الشركة أداء مع ينسجم بما دارتهاإو

 لىإ هااستخدام يديي هلو ؟دواتهاأو البينية التكلفة إدارة في يةلكترونالإ التجارة ثرأ ما 

 البينية؟ التكلفة رةإدا دعم

 ثرهداأ مداو ؟المدوردينو العمدلاء بين المعلومات تبادل في المعلومات تكنولوجيا ثرأ ما 

 المفتوحة؟ الكتب سياساتو التكلفة جداول في

  المحاسدبة في الحديثة التطورات مواكبةعلى  العاملة الصناعية المنشتت قدرة مدى ما 

 بالإمكددان هددلو ؟شددركاتها فددي البينيددة التكلفددة إدارة إدخددال فددي ااتهددإمكان مدداو ؟الإداريددة

 الصناعية المنشتت في عليها والاعتماد وأدواتها البينية التكلفة إدارة تطبيق

 :البحث هدف

 سلسلة من كل في يةلكترونالإ التجارة أثر معرفةإلى تحليل  دراسةهذ   تهدف

 . البينية التكلفة إدارةو التوريد
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 :البحث فروض

 :التالي النحو على الدراسة ضورف صياغة يمكن الدراسة فهداأ مع ااتساقًّ 

لا توجدددد علاقدددة ارتبددداط ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين اسدددتخدام التجدددارة : الفررررض ا ول

 وإدارة التكلفة البينية، وسلسلة التوريد، الإلكترونية

لا توجدددد علاقدددة تدددأثير ذات دلالدددة إحصدددائية لاسدددتخدام التجدددارة : الفررررض اليررران  

 .ة خلال سلسلة التوريد على إدارة التكلفة البينيةالالكتروني

 

 :تم تقسيم الدراسة ألى: خطة الدراسة 

 الدراسات السابقة: أولً 

 إدارة التكلفة البينية خلال سلسلة التوريد: ثانياً

 ارة الإلكترونية خلال سلسلة التوريد لدعم إدارة التكلفة البينيةجأثر ت: ثالياً

 قيةالدراسة التطبي: رابعًا

 

 السابقة الدراسات: أوً  

 :التطبيق ف  المؤثرة والعوامل البينية التكلفة إدارة دراسات -1

ثرة علدى تطبيقد  يركزت العديد من الدراسات على إدارة التكلفة البينيدة و العوامدل المد

 تطبيدق المنشدتت كيفيدة هددفت إلدى (Cooper& Slagmulder,2004) دراسدةمنهدا 

قت الدراسة على مجموعدة ب  وقد طُ  .ثناء مرحلة التصميم المنتجاتأ إدارة  التكلفة البينية

ف أدوات تعدر   وذلك بهددف ؛تم فيها مقابلة العديد من المستويات الإدارية ،من المنشتت

التعدداون فيمددا بددين المددورد  ىف مدددوتعددر   ،إدارة التكلفددة المسددتخدمة فيمددا بددين المنشددتت

ديُ ي الذ ظيمية،والمنشأة عبر الحدود التن  وقدد .ن مدن إدارة التكلفدة فيمدا بدين المنشدتتمك 

 الوظيفددة بددين مفاضددلةال :هددي ؛البينيددة التكلفددة دارةلإ أسدداليب ثلاثددة الدراسددة عرضددت

 هددذ  اختيددار فقددويتو .للتكلفددة الآنيددة دارةالإو ،التكلفددة ومباحثددات ،السددعرو والجددودة

 عددمأن  إلدى لدراسةا تأشار كما .والمشتري المورد بين العلاقة طبيعة على ساليبالأ

 لتعداونعلدى ا ومحفدز مهم عامل ،التكلفة تحديات مواجهة على التقليدية الأساليب قدرة

 فرصدة البينيدة التكلفدة إدارة تطبيدق أن إلدى الدراسدة توصرل و .البينية التكلفة إدارة في

 .المنتجات تطويرو التكاليف تخفيضل جديدة طر  فلتعر  

 

 التكلفددة إدارة مفهددوم شددرح إلددى هرردف   (Coad& Cullen, 2006) دراسررةامددا 

 التنبدي لا يمكدن نشداطات إنجداز إلدى يديدي تقدم و المجال هذا تطور نأ يكدتو ،البينية

 .البينيددة العلاقدداتب الثقددة مددن عاليددة درجددة خددلال مددن عليهددا السدديطرة يمكددن لكددن ،بهددا

 العمدلو ،التوريدد سلسدلة أعضداء بدين التحالفدات خدلال مدن ند أ إلى الدراسة توصل و

 الاسدتخدام علدى القدرة معف ؛للشركة التنظيمية الحدود فيتخت قد الثقة من عال   بمستوى

 تتجاوز قد النشاطات في التغيرات بعض تظهر ،المنشأة تطورو تقدمو ،للموارد الأمثل

 وتشددير .صددحيح والعكدد  ،أخددرى منشددتت أو منشددأة حدددود فددي تدددخلف المنشددأة حدددود

 تجاهدل عددم ضدرورة مدع ،غيرهداب شدركةكدل  علاقداتفدي  النظدر إمعدان إلدى الدراسة

 .المتبادلة الثقة تسودبحيث  بينها، المصالح تضارب
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 بيئددة تقبددل مدددى اراختبدد إلددى هرردف  (5112 الصرررير ) أمددا نجددد إن الدراسددة

 وذلك ؛التكاليف البيانات عن كشفالو ،المفتوحة السجلات لمحاسبة المصرية التصنيع

 معظم تقبل رغم أن  إلى الدراسة وتوصل  .التوريد لسلسلة نافسيةالت المزايا لدعم كأداة

 المفتوحددة السددجلات محاسددبة   ،المصددرية التصددنيع بيئددة فددي التوريددد سلسددلة أطددراف

 نفدإ ؛سلسدلةلل التنافسدية ميدزة دعدم فدي دورهدا وإدراكهدم ،التكلفدة بياندات عن الكشفو

 التددي التخوفددات بسددبب ؛المعوقددات بعددض يواجدد  يددزال لا السددجلات فددتح تطبيددق نجدداح

 ويخشدون البياندات سدريةفض  من يتخوفون فالموردون السلسلة؛ أطراف على تسيطر

 مع إلا السجلات فتح في لا يرغبون قد نوالمشترو .المشتري جانب من اانتهازي ًّ  اسلوكًّ 

 ومدا السجلات فتح لعملية العكسي الفعل رد احتمال من يتخوفون كما ،الموردين بعض

 الوقدت مدن امزيددًّ  يتطلدب الأمرفد ؛المدوردين قبدل مدن الأسعار زيادة من  علي ويترتب

 .التوريد سلسلة أعضاء بين الصاد و والجاد التعاونو ،الثقافة لفهم

 

 :الإلكترونية التجارةالت  تناول   دراسات -5
 ,Nikakhtar and Jianzheng)  الدراسددة مددن الددرئي  هرردفال كددان

 التوريدد، سلسدلة في يةلكترونالإ التجارة لياتعم عن مفصلة دراسة تقديم هو  (2011

 تسدتفيد فعالدة آلية وإيجاد ،الحالية التنافسية البيئة في والأساسيات الاحتياجات وعرض

 اسدتخدام أن إلدى الدراسدة وتوصرل .والتكامدل التنسديق مدن لمزيدد التوريدد سلسدلة منها

 التوريدد سلسدلة إدارة ةلكفداء رئيسدةالو مهمدةال سداليبالأ حددأ هو المعلومات تكنولوجيا

 دواتالأ أهدم مدن يدةلكترونالإ التجدارة تاعتبر ومن ثم. الحالية التنافسية البيئة ظل في

 خدلال مدن التنافسية الميزة يجادلإو ،التوريد سلسلةل تكاملالو التنسيق لتحقيق الأساسية

 للعميددل المطلددوب الاهتمددام علددى الدراسددة هددذ  توركددز .يلكترونددالإ التوريددد سلسددلة

 .القرار وصانعي المبرمجين انتبا و تركيز مركز جعلهمت بطريقة العملاء رضاءو

 سلسدلة إدارة بدين التفاعدل تحليدل لدىإ الدراسدة  ذه(Rekha, 2013)  هدفو

 فدي يدةلكترونالإ التجدارة بدأثر متعلقدة مفاهيم الدراسة هذ  تناولتو .والإنترنت التوريد

 تديثر لمداذا :ةتاليدال الأسدئلة علدى جابةبالإ تقبليالمس أثرها وبيان ،التوريد سلسلة إدارة

 التجددارة فيدد  تيثرسدد مددا الددذيو الشددركات؟ التوريددد سلاسددل فددي يددةلكترونالإ التجددارة

 فدي يدةلكترونالإ التجارة أثر كوني كيفو  المستقبل؟ في التوريد سلسلةفي  يةلكترونالإ

 مداو التوريدد؟ سلاسدل فدي يدةلكترونالإ للتجدارة كبير أثر ظهري متىو التوريد؟ سلاسل

 أن إلدى الدراسرة وتوصرل  لد ؟ نحضدر وكيدف ؟يدةلكترونالإ للتجدارة المستقبلي التأثير

 ثدرالأ وهدذا ،المنشدتت بعدض توريدد سلسدلة إدارة فدي فعلي أثر لها يةلكترونالإ التجارة

 ،واسدع نطدا  على يةلكترونالإ التجارة اعتمدت التي المنشتت في الوقت بمرور تزايدي

 سلسدلةل الإجماليدة التكداليف مدن %02 تخفديض مثدل بعدض،مدع  ابعضده تعاونالتي و

 .التكاليف تخفيضو الأداء تحسين إلى يةلكترونالإ التجارة استخدام ييديإذ  ؛التوريد

 

 :منها الإفادة ومجال السابقة دراسات مناقشة -3
 الفجدوة دراسدةتبددأ مدن  الحالية لدراستنا انطلا  نقطة السابقة دراساتال شكلت -أ 

 .الدراسات  هذ بين
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 هدذ  فدي المسدتخدمة الإحصائية والوسائل والميشرات المقايي  أهم من الإفادة -ب 

 .هانتائجمن و الدراسات

 .النظري الجانب ثراءإ في السابقة الدراسات مفردات بعض من الاستفادة -  

 :الآتية البعاد ف  سابقاتها عن الحالية الدراسة تختلف -4
 تتندداول لددم إذ :الدراسددة بمتغيددرات المرتبطددة يددةالنظر للجوانددب الشررمول  البعررد -أ 

 البينيدة إدارة التكلفدة تعزيدز فدي يدةلكترونالإ التجدارة أثدر الصلة ذات دراساتال

 .التوريد سلسلة خلال

ها الدراسدات توعلدى الدرغم مدن الإسدهامات الكبيدرة التدي قددم  :البعد التطبيقر  -ب 

 .تعزيز إدارة التكلفدة البينيدة فيتناول أثر التجارة الإلكترونية تإنها لم ف ،السابقة

من سدد ومن هنا تنبع أهمية الدراسة  .تبقى مشكلة الدراسة كما هي ،وعلى ذلك

 .لفجوة البحثيةهذ  ا

 

 إدارة التكلفة البينية خلال سلسلة التوريد: انياًث
إن إدارة الروابط والصلات أصبحت هي مفاتيح النجاح فدي ظدل البيئدة شدديدة 

استمرار نجاح المنشأة يتطلب القدرة على التكيف والقدرة على التغير المنافسة، كما أن 

لتلبية احتياجات العالم المتغير المحديط بهدا؛ حيدث إند  عنددما تكدون قددرة المنشدأة علدى 

لدذلك بددأت المنشدتت، فدي ظدل . التغير أقل مما حولها، ستلوح نهاية المنشدأة فدي الأفدق

ت واتحددادات بهدددف تحقيددق الميددزة التنافسددية، بيئددة المنافسددة الحاليددة، تدددخل فددي تكددتلا

ا عليها إدارة تلك التكتلات  ؛ ذلك مدن خدلال إدارة (Fawcett, 2009:18)وصار لزامًّ

سلسلة التوريد وتكامل التنسيق بين الأنشطة التي يعتمد بعضها  علدى بعدض، قدد تعبدر 

لك أصدبحت خار  الحدود التنظيمية لمنشتت الأعمال، فتشدمل العمدلاء والمدوردين؛ لدذ

إدارة التكلفة البينية الفكرة الأهم لمواجهة التحديات والمنافسة؛ لما لها من بالغ الأثر في 

رفع كفاءة سلسلة التوريد بهدف توفير الدعم الدلازم فيمدا بدين أعضداء سلسدلة التوريدد، 

فددالميزة التنافسددية تعتمددد علددى (. 500:5102البتدداتوني، )التنافسددية   وتحقيددق الميددزة

ون الندداجح والتنسدديق والعمددل مددع المددوردين والعمددلاء والمنافسددين والشددركاء فددي التعددا

؛ حيددث انتقُددد ت إدارة (Uddin & Hassan, 2011:302)التحالفدات الاسددتراتيجية 

التكلفة الداخلية بأنها غير قدادرة علدى الحفداظ علدى الميدزة التنافسدية ولا علدى التركيدز 

 ,Fliegner) .رتبط بهدا معلومدات عدن التكلفدةعلى العلاقات فيما بين المنشدتت ومدا يد

2015: 328) 

 

 :دارة التكلفة البينيةإمفهوم والهدف  -1

وسوف نورد . ولقد اختلفت الكتابات المحاسبية في تعريف إدارة التكلفة البينية

 :البينية  فيما يلي التعريفات المختلفة لإدارة التكلفة

ف  ة التكلفدة البينيدة، بأنهدا إدار( Cooper & Slagmulder, 2004:1)يعُدر 

مدخل منظم يضم مجموعة من أدوات وآليات إدارة التكلفدة، يدتم تطبيقهدا بدين المدورد "

والمنشددأة عبددر مجموعددة مددن الأفعددال المتناسددقة، بهدددف تخفدديض التكدداليف مددن خددلال 

( 9: 5101رز ، )وعرفهدا ، "الجهود التعاونية بين المنشدتت أعضداء سلسدلة التوريدد

ددا بأنهددا  عمليددة التنسدديق بددين أنشددطة وجهددود المنشددتت أعضدداء سلسددلة التوريددد، "أيضًّ
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وتجدداوز الحدددود التنظيميددة لهددا، بمددا يدديدي إلددى تحسددين أداء السلسددلة وتعظدديم ربحهددا، 

ويبرر تحمل التكلفة البينية في عمليدات تبدادل بياندات التكداليف بدين أعضدائها، ويحقدق 

مددا يكددون لد  مددردود إيجددابي علددى جميددع  الموازندة بددين التكلفددة والقيمددة المتولددة عنهددا؛

 ".أعضاء السلسلة

ممارسدددات الإدارة "أنهدددا ( Fayard, et al,. 2012: 168)ويدددرى 

الاسددتراتيجية التددي توسددع تطبيددق أنشددطة إدارة التكلفددة إلددى أبعددد مددن الإدارة التقليديددة 

 ". وريدللتكاليف الداخلية، لتشمل إدارة التكاليف المشتركة للمنشتت أعضاء سلسلة الت

إدارة التكلفة البينية بمنزلة ( Windolph & Moeller, 2012: 49)ويعتبر 

توسيع أو امتداد لمنظور إدارة التكاليف الداخلية خار  حدود المنشأة الواحدة، والهدف 

ددا بمددا يمكددن أن تحققدد  إدارة التكلفددة  منهددا هددو الوصددول إلددى الحددد الأدنددى للتكلفددة قياسًّ

ويدتم ذلددك بددإجراءات منسدقة بددين المشددترين . راف التبددادلالمتعلقدة بكددل طددرف مدن أطدد

 .والموردين

مدخل مدنظم "أن إدارة التكلفة البينية  الباحيةمن خلال التعاريف السابقة ترى 

يضم مجموعة من الأدوات والآليات لإيجاد طر  وسبل جديدة بهدف خفض التكداليف 

يم ربحهددا بجهددود منسددقة التددي تقددع خددار  الحدددود التنظيميددة لمنشددتت الأعمددال، وتعظدد

ومتعاونة بدين المنشدتت أعضداء سلسدلة التوريدد، وتبدادل معلومدات التكلفدة فيمدا بينهدا، 

 ".وتحقيق الميزة التنافسية

إلدى تحقيدق أعلدى قيمدة للعمدلاء بأقدل تكلفدة  IOCMعلى وج  العموم، تهدف 

زايددا ممكنددة؛ مددا يسدداعد علددى تحسددين الوضددع الاسددتراتيجي للمنشددتت بالاسددتفادة مددن م

IOCM  سدرا ، " )الجدودة، والتكلفدة، والوقدت، والابتكدار"في تحسين عوامل النجاح

إلدى تحقيقهدا؛ هدي  IOCMويمكن تحديد مجموعة من الأهدداف تسدعى (. 22: 5112

 (:509:5112متولي، )

 مساعدة الموردين والمشترين على إيجاد طر  مناسبة لتخفيض تكاليف المنتج. 

  ،ا من مصادر الحصول على المواد الأولية حتى تسدليم متابعة ورقابة التكاليف بدءًّ

 .المنتج إلى المستهلك

 تحسين كفاءة العمليات البينية للمنشتت الأعضاء في سلسلة التوريد. 

  تحديد الفرص المتاحة لخفض التكاليف المشتركة(Surowiec, 2013: 216.) 

م إدارة التكلفة البينية في نطا  تنسيق برامج خفض التكلفة في منشتت  وتسُتخد 

 سلسلة التوريد؛ حيث يمكن تخفيض التكاليف بثلاث طر  مختلفة؛ هي

 (Cooper and slagmulder,1999:147:) 

  مسدداعدة المنشددأة وعملائهددا ومورديهددا فددي البحددث عددن طددر  جديدددة لتصددميم

 .المنتجات بأقل تكلفة

 ندداء تمكددين المنشددأة ومورديهددا مددن البحددث عددن طددر  تخفدديض تكلفددة المنددتج أث

 .مرحلة التصنيع

 مساعدة المنشتت في تحديد الطر  التي تزيد كفاءة الواجهة. 

أن الهدف الأساسي لإدارة التكلفة البينية هدو التنسديق والتعداون الباحية وترى 

بددين المنشددأة والمددوردين والعمددلاء؛ لإيجدداد طددر  تخفددض التكلفددة فددي مرحلتددي 

ا كفاءة المساحات البالتصميم والإنتا   ينية، وأيضًّ
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 :لسلسلة التوريد مفهوم -5

مددع التزايددد المسددتمرة للتعقيددد داخددل بيئددة الأعمددال، وتزايددد حدددة المنافسددة بعددد انفتدداح 

الأسددوا  بعضددها علددى بعددض، وتحددول العددالم إلددى قريددة صددغيرة؛ أدركددت منظمددات 

الأعمددال أهميددة سلاسددل التوريددد التددي تعددد مددن المواضدديع الحديثددة فددي إدارة الأعمددال؛ 

 .المنظمة من البداية حتى النهاية جميع عملياتلاتصالها ب

إن سلسلة التوريد هي نظدام متكامدل لجميدع الأنشدطة الضدرورية لتحقيدق مسدتويات و 

 .مرغوب فيها من حيث خدمات التوصيل والجودة بأقل تكلفة ممكنة

(.22: 5102ابوالرٌب،)   

لمدورد، ثدم أن سلسلة التوريد سلسلة من المنشدتت تبددأ بمدوردي ا الباحيةوترى 

ا بالمنشددأة، وانتهدداء بالعميددل وعمددلاء العميددل، لتدددفق مددواد ومنتجددات  المددورد، مددرورًّ

والمعلومات، ولتسهيل وظدائف وأنشدطة تلدك المنشدتت التدي يدتم تضدمينها فدي الإنتدا  

 .وتسليم المنتج أو الخدمة في الوقت المناسب بأقل تكلفة ممكنة

 :أنواع العلاقات ف  سلسلة التوريد .أ 

ددا علددى تعزيدددز العلاقددات التعاونيددة وإقامدددة تعتمددد  فكددرة سلسددلة التوريدددد أساسًّ

التحالفددات؛ لددي  بددين المددوردين والعمددلاء المباشددرين فقددط، بددل وبددين جميددع أو معظددم 

أعضاء السلسلة، في سبيل تحقيق المزايا التنافسية المنشدودة للسلسدلة؛ فيجدب أن يكدون 

سددلوك المشددترك الددذي يدُدنظم تصددرفات اتفاقيددة تحدددد القدديم العامددة وال/هندداك بروتوكددول

المنشتت على امتداد السلسلة بغرض تفعيل التعاون والتنسيق بين الأنشطة التي تتجاوز 

الحدددود التنظيميددة لكددل منشددأة، ولضددمان اسددتقرار العلاقددة بدددون التضددحية بالقدددرات 

التنافسددية لكددل منشددأة حددال عملهددا خددار  إطددار الشددراكة، والحددد مددن مخدداطر السددلوك 

وتختلدف نوعيدة بروتوكدول التعداون بداختلاف . نتهازي من جاندب بعدض الأطدرافالا

وعلدى إثدر . نوعية سلسلة التوريد التي ترجع إلى سيطرة منشدأة أو أكثدر علدى السلسدلة

سلسرلة التوريرد ) (:Silvi et al., 2008:12)ذلدك تتعددد أندواع سلسدلة التوريدد؛ منهدا 

يتبددين أن المزايددا   ،(وريررد متسرراوية القررو سلسررلة الت السلسررلة البارونيررة  الملكيررة 

التنافسية المنشودة من تفعيل علاقات الشراكة في إطار سلسلة التوريد، تدزداد فدي ظدل 

أما سلسلة التوريد البارونية . السلسلة الملكية التي تتبعها مُعظم سلاسل التوريد المتميزة

ا من السلسلة فنجاحها يعتمد على المفاوضات بين المنشتت المشتركة، وتك ون أقل نجاحًّ

وتنخفض المزايا التنافسية في سلسلة التوريد متساوية القوى لانخفاض مستوى . الملكية

 .الالتزام والتنسيق بين أطرافها؛ حيث تقتصر العلاقة على أجل قصير نسبي ًّا

 (de Faria, et al., 2013:625) 

 :إدارة التكلفة خلال سلسلة التوريد .ب 

 التنافسية الميزة على الحفاظ على قادرة غير بأنها الداخلية كلفةالت إدارة انتقُدت

التكلفددة عددن  معلومددات مددن بهددا يددرتبط ومددا المنشددتت بددين العلاقددات علددى والتركيددز

(Fliegner, 2015,328)ودراسدة  مسح سياسات إلى في  التحول تم الذي الوقت ، في
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ف المنافسة وظروف الأسوا  آن  فدي تنافسية وتكون العملاء يتقبلها التي الأسعار لتعر 

إلى  سعيًّا عليها والرقابة تخفيضها بهدف التكاليف إدارة على العمل يتطلب وهذا واحد،

التنافسية، ولتوفير مزيد مدن التركيدز علدى الرؤيدة الاسدتراتيجية  الأسعار إلى الوصول

أبعدد مدن للممارسات المشتركة بين المنشتت؛ فإن نطا  إدارة التكلفة اتسع إلدى مدا هدو 

، ومدن ثدم انتقدل مدن (Windolph and Maeller, 2012:47)حدود المنشدأة واحددة 

سلسلة التوريد التي تنطوي على المنافسدة الفرديدة بدين المنشدتت المتعاوندة إلدى تشدكيل 

 تخفديضب يقتضدي الدذي ؛ الأمدر(Bastl, et al., 2010:66)سلسلة التوريد المتكاملدة 

 فدي المشدتركة المنشدتت جميدع جهدود تضدافر مدن خدلال التوريد سلسلة خلال التكاليف

 (.Cooper and Slagmolder, 1998:16)واحد  منتج إنتا 

ددا فددي تنظدديم التعدداون بددين المددوردين  ا هام ًّ وتلعددب أسدداليب إدارة التكلفددة دورًّ

والمشترين لتطوير موقف التناف ؛ وذلك بإشراك أعضاء سلسلة التوريدد فدي تخفديض 

ويتطلدب الأمدر أن تمتدد . ت  دون التأثير في جودة المنتج النهدائيتكاليف المنتج ومكونا

؛ فددإن (022: 5119صددالح، )بددرامج خفددض التكلفددة عبددر الحدددود التنظيميددة للشددركة 

الإدارة الناجحة لهذ  العلاقات البينية للمنشتت أمدر حاسدم لتحقيدق معدايير زيدادة القيمدة 

 .وتخفيض التكلفة الإجمالية

 

 :المشاركين ف  إدارة التكلفة البينيةطبيعة العلاقة بين  .ج 

إن الطريقة التي تدار بها التكلفدة مدن خدلال عمليدات التبدادل فدي سلسدلة التوريدد، 

ا علدى مسدتوى العلاقدة بدين أعضدائها، والطدر  التدي يسدتفيد منهدا كدل مدن  تعتمد كثيدرًّ

 :وهندداك خمسددة متغيددرات تحدددد مدددى وجددود علاقددة إيجابيددة أم لا. المددوردين والمنشددأة

؛ حيددث قددام (الاعتمدداد المتبددادل، والثقددة، والاسددتقرار، والتعدداون، والمنددافع المتبادلددة)

(Souza and Roch,2009: 6)  بتقسديم المدوردين إلدى أربدع فئدات وتمدر هدذ  العلاقدات

 :بأربع مراحل كالآتي
 وهي مرحلة الاستقلال الذاتي للمنشأة: للموردين العاديين 

  اد بعددض المنشددتت علددى بعددض المنشددتت وهددي مرحلددة اعتمدد: للمررورد الفرعرر

 (.50:5101رز ، )الأخرى 

   والتددددأثير المتبددددادل بددددين  وهددددي مرحلددددة الاعتمدددداد: (الرائررررد)للمررررورد الرررررئي

 (.20:5100محمد، )المنشتت

 وهي مرحلة تعميق الاعتماد المتبادل: المورد المشارك 

 

كلفررة أثررر تجررارة الإلكترونيررة خررلال سلسررلة التوريررد لرردعم إدارة الت:ثاليرًرا

 :البينية
تعُددد التجددارة الإلكترونيددة مددن أشددهر مصددطلحات عصددر تكنولوجيددا المعلومددات 

والمعرفة، ولها من التعريفات الكثير، وتدور فكرتها حول بيع أو شراء أي شيء وفدي 

دا، كنشداط  أي وقت، بغرض الاتجار والمنافسة في سو  محليدة أو عالميدة أوكليهمدا معًّ

تروني وحسابات بنكية بسيطة، لكن بلا قيود مكانية أو تجاري بحت من خلال موقع إلك

 .من خلال هذا المدخل بيان مفهوم التجارة الإلكترونية، وتطورهاونحاول . زمانية
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ا من أنماط الأعمال الاقتصادية على المستوى  تمثل التجارة الإلكترونية نمطًّا جديدًّ

فيدد  الحدددود  لددذي تددزولالعددالمي فددي عصددر المعلومددات والتقنيددات الحديثددة المتقدمددة ا

ددا علددى الوحدددات  والفواصددل الجغرافيددة، ففددي ظددل التجددارة الإلكترونيددة، أصددبح لزامًّ

الاقتصادية أن تسعى إلى تدعيم مركزها التنافسي بالتكيف مع البيئة الإلكترونيدة؛ فبعدد 

ظهددور مجموعددة مددن التقنيددات الحديثددة فددي دنيددا الأعمددال، ظهددرت البيئددة الإلكترونيددة 

ا ل  .لتطور، وكأحد أهم التحديات الجديدة أمام علوم المحاسبة والإدارةامتدادًّ

(.21:5102نوري وآخرون، )   

وعلى الرغم من أن مصطلح التجارة الإلكترونية حديث التداول نسبي ًّا، فإن تطبيق 

التجارة الإلكترونية كان قد بدأ في بداية السبعينيات من القرن الماضي مدن خدلال عددة 

ستخدمت شركات أمريكية شبكات خاصدة تربطهدا بعملائهدا وشدركات تطبيقات؛ حين ا

وفدددي أوائدددل السدددبعينيات بددددأت تطبيقدددات التجدددارة الإلكترونيدددة للتحدددويلات . أعمالهدددا

الإلكترونيددة لومددوال، لكددن مدددى التطبيددق لددم يتجدداوز الميسسددات التجاريددة العملاقددة 

دا ظهدر مفهدوم تبدادل الب. وبعض الشركات ياندات إلكتروني ًّدا الدذي وفدي السدبعينيات أيضًّ

ددع تطبيددق التجددارة الإلكترونيددة مددن مجددرد معدداملات ماليددة إلددى معدداملات أخددرى،  وسَّ

 .وامتدت التقنية من ميسسات مالية إلى ميسسات أخرى

 (Ma aruf and Abdulkadir, 2012:3068) 

 :أثر التجارة الإلكترونية ف  سلسلة التوريد  -1

وتكنولوجيدا والاتصدالات إلدى تطدور  أدى التطور سريع في شبكات الإنترندت

مسددتمر للتجددارة، فشددهدت سلاسددل التوريددد تغيددرات هائلددة كانددت سددببًّا لحلددول التجددارة 

الإلكترونيدددة محدددل التجدددارة التقليديدددة لددددى العديدددد مدددن المنشدددتت فدددي سلسدددلة التوريدددد 

(Yang,2012:685) . وإذا كان الهدف الأساسي من سلسلة التوريدد هدو التعداون بدين

ا وتحسين الأداء وتحقيق ميزة تنافسية؛ فإن التجارة الإلكترونية تعد واحدة من أعضائه

 .(Nikakhtar and Jianzheng, 2011:5682) .الأدوات الأساسية لتحقيق هذا الهدف

وللتجارة ( مادية، ومالية، ومعلوماتية)وتتكون سلسلة التوريد من ثلاثة تدفقات 

ي تللك التدفقات من خلال توفير فرص للمنشتت الإلكترونية قدرة كبير على التأثير ف

يد من الأسوا ، والوصول إلى المعلومات بسهولة وسرعة، زوالعملاء للوصول إلى م

إذ تسهل  ؛(Rekha, 2013:4)وتقديم الحلول الفنية في جميع مراحل سلسلة التوريد 

اء سلسلة التجارة الإلكترونية تدفق السلع والخدمات والمعلومات بين المنظمات أعض

التوريد باستخدام شبكات الكمبيوتر والإنترنت، كما تعمل على خفض تكلفة كل 

المشاريع في سلسلة التوريد، وتقصير زمن الاستجابة للطلب، بالإضافة إلى تقديم 

أفضل خدمة للعملاء، والسماح لهم بالحصول على أفضل نوعية من المنتجات 

 أكبر قيمة مضافة في وقت واحد  والخدمات والمعلومات، والعمل على تحقيق

(Kurundkar, 2015:2) 

وعلى وج  العموم، يمكن أن تيثر التجارة الإلكترونية في سلسلة التوريد لوسباب 

 :(Rekha,2013:5) التالية
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  ُفمدثلاًّ تتديح التجدارة الإلكترونيدة : استغلال قدرات جديددة لدم تسدتغلها المنشدتت بعدد

ة العمليات؛ لي  داخلي ًّا فقط، بل ومع الموردين نظام تخطيط موارد المنشتت وإدار

 .والمشترين

 فقدد شدهدت السدنوات الماضدية : إيجاد طر  جديدة لشركات التكنولوجيا للاسدتثمار

ا لا مثيل ل  لشركات التكنولوجيا؛ إذ دعم تسارع تطور البرمجيات جديدة،  استثمارًّ

 .سلسلة التوريد من قبل الموردين

 لتوريد هدو التعداون بدين المدوردين والعمدلاء لتحقيدق ميدز  الهدف الرئي  لسلسلة ا

تنافسية، والتجارة الإلكترونية محفز رئدي  لهدذا التكامدل والتعداون بدين المدوردين 

 .والعملاء

  التبادل المعلومات يعتر التبادل المعلومات جدزءاًّ مكمدلاًّ مدن لإدارة سلسدة التوريدد

خظدة إقتنداء المدواد الخدام مدروراًّ وهي عبارة عن إدارة المنتجات والخددمات مندذ ل

 (.52:5101علي،)بالتصنيع والتخزين والتوزيع والبيع 

  تسددداعد التجدددارة الإلكترونيدددة علدددى إزالدددة التعقيددددات فدددي مراكدددز توزيدددع السدددلع

والخدمات، وتساعد العملاء على إدارة الحركة بين مراكز توزيع السلع والخدمات 

 .(Blatnagar,2010:225)في سلسلة التوريد 

ومددن خددلال العددرض السددابق، تددرى الباحثددة أن التجددارة الإلكترونيددة هددي إحدددى 

ظواهر الثورة التكنولوجية والمعلوماتية، وهي جزء من الإدارة التنظيمية للمنشدتت لد  

فوائد كبيرة لتحسين أداء المنشتت وتخفديض التكداليف وتحسدين خدمدة العمدلاء وتغييدر 

 .يق والتعاون بين أعضائهاسلاسل التوريد ودمج أنشطتها والتنس

 :أثر التجارة الإلكترونية ف  إدارة التكلفة البينية  -5
يرتبط مفهوم التجارة الإلكترونيدة ارتباطًّدا وثيقًّدا بدإدارة سلسدلة التوريدد؛ حيدث 

تسعى الأخيرة إلدى إلغداء الحدواجز بدين المنظمدات والاعتمداد علدى السدرعة فدي اتخداذ 

لك سرعة الاسدتجابة لاحتياجدات العمدلاء؛ فهدي تعتمدد القرارات وتقديم المنتجات، وكذ

على شبكات الاتصال ونظم المعلومات والتوريد الخارجي لربط أعضاء السلسلة ونقل 

المعلومات والمواد خلالها؛ لدذلك تتحدول التعداملات التجاريدة مدن الشدكل التقليددي إلدى 

 .التجارة الإلكترونية

لإدارة  (Cooper and slagmalder, 2003:15)وتضمن النموذ  الدذي قدمد   

التكلفة البينية، تنسيق برامج خفض التكلفة بين منشتت أعضاء فدي سلسدلة التوريدد مدن 

خلال ثلاثة أوج  تمثلت فدي تحسدين تصدميم المندتج، وزيدادة كفداءة عمليدات التصدنيع، 

ويددتم تحقيددق هددذ  الأوجدد  عددن طريددق بعُدددين . وكفدداءة العلاقددة بددين المنشددأة والمددوردين

 :ساسيين يمُكن بيانهما على النحو التاليأ

 (التصميم، والتصنيع: )بعُد المُنتج، ويعمل على مستويين؛ هما -البعد الأول -أ 

ا على مستويين -البعُد الثاني -ب   (.الشبكة، والواجهة)هما : بعُد العلاقة، ويعمل أيضًّ
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 (0)شكل رقم 

 نموذ  عملية إدارة التكلفة البينية

 
بق، تتبين أهمية التبادُل والتنسيق بدين المنشدتت لزيدادة فاعليدة الساشكل ومن ال  

إدارة التكلفة البينية بينها؛ حيث إن الشركات الحاليدة تسدتخدم فدي عملياتهدا وتبدادل 

البيانات إلكتروني ًّا وتحسدين كفداءة الواجهدة؛ التجدارة الإلكترونيدة التدي لهدا أثدر فدي 

 :و التاليإدارة التكلفة البينية يمكن بيان  على نح

 (Melo and Granja,2012:5) و(Cooper and slgmulder,2003:18) 

 

 :أثر التجارة الإلكترونية ف  بعُد العلاقة .أ 

ا في   ا مباشرًّ كفاءة التفاعدل أو الواجهدة بدين المدورد إن للتجارة الإلكترونية أثرًّ

( قواعددد)وذلددك مددن خددلال أثرهددا فددي بروتوكددولات والمشددتري فددي شددبكة المددورد؛ 

الملكيدة والبارونيدة : )وتنقسم أنواع العلاقات بين المدوردين إلدى ثلاثدة أندواع. بكةالش

وهناك طريقتان أساسيتان لزيادة كفاءة التفاعل بين المورد  .سابقة الذكر ( والجمهورية

 :(Cooper and slgmulder, 2003:18)والمشتري؛ هما 

 تخفيض تكاليف المعاملات: 

 يقينالحد من عدم الثقة أو عدم ال 

 :أثر التجارة الإلكترونية ف  بعُد المنتج . ب

للتجارة الإلكترونية أثر كبير في تخفيض تكلفة المندتج خدلال مرحلدة تصدميم  

 .وتصنيع 

 :تصنيع المنتج -1

ويتمثل أثر التجارة الإلكترونية في تصنيع المنتج في جعل  أكثر قابليةًّ للتطوير 

تطوير المنتج المعقدة والديناميكية أكثدر   والتحسين وفقًّا لرغبة العملاء؛ إذ تجعل عملية  

ا فتدددخل سددو  منافسددة جديدددة بسددهولة، أو  ددا جديدددًّ كفدداءةًّ وفاعليددةًّ؛ فتقدددم المنشددتت منتجًّ
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ا بتعديلدد  أو تطددوير  فتواكددب حاجددة العمددلاء، كمددا تسدداعد  ددا حالي ًّددا أو قددديمًّ تحسددن منتجًّ

جابةًّ لاحتياجدات السدو  التجارة الإلكترونية المنشتت على أن تكون أكثر مروندةًّ واسدت

(Harsono,2014:13) .دي علدى نوعيدة المندتج تخفدض التكدلاليف دون التعد ومن ثدم

 .(00:5110الزويني،)ومواصلفات 

هددذا فضددلاًّ عددن مسدداعدة المنشددتت علددى جعددل عمليددة التصددنيع أكثددر مرونددةًّ، 

 وضمان فاعلية تخطيط العرض والطلب؛ ففي ظل التجارة الإلكترونية، تصير المنشدأة

قادرة على معرفدة معظدم البددائل فدي السدو ، وتدوفير معلومدات عدن المدواد الخدام فدي 

جميددع أنحدداء العددالم؛ مددا يسددهل عمليددة تخطدديط العددرض والطلددب بددين المنشددتت بعضددها 

وبعض، وتحسين التدفقات النقدية والمالية والمعلوماتية بين المنشتت بعضدها وبعدض، 

ا إيجابي ًّا في إدارة   (.01:5119المعاضدي والحديدي، )التكلفة البينية وهذا يعد تأثيرًّ

ا في إدارة التكلفة البينية  ا كبيرًّ ومن ثم، ترى الباحثة أن للتجارة الإلكترونية أثرًّ

في مرحلة تصنيع المنتج، من خلال تحقيق دورة الإنتا  في أقل وقت ممكدن، وتطبيدق 

نتاجيدة، وكسدب عمدلاء جددد النظم الخاصة بالإنتا  الميقت، وزيادة كفاءة العمليات الإ

والاحتفدداظ بددالعملاء الحدداليين؛ مددا يدديدي إلددى تخفدديض التكدداليف البينيددة بددين المنشددتت 

 .أعضاء السلسلة التوريد، وتحقيق الميزة التنافسية في سو  المنافسة

 :تصميم المنتج  -5

إذا كددان مهندسددو تصددميم المنتجددات يسددتخدمون برنددامج الحاسددوب لتددوفير الوقددت 

والحد من الأخطاء البشرية، فإن التجارة الإلكترونية تساعدهم علدى تصدميم المنتجدات 

الجديدة دون الحضور إلى مقر المنشدتت المنتجدة بمدا تدوفر  مدن سدهولة التواصدل بدين 

ومدن أشدهر الأمثلدة علدى ذلدك، . م المندتجأعضاء سلسلة التوريد، فتنخفض تكلفة تصمي

تكددوين شددركة فددورد للسدديارات فريددق عمددل لتصددميم محددرك جديددد يعمددل أعضدداؤ  فددي 

، هدذا (Nikakhtar and Jianzheng, 2011:5679)أربعة مواقع جغرافية مختلفدة 

كل  عدا مساعدة التجارة الإلكترونيدة علدى إشدراك العمدلاء مدن أي المكدان فدي تصدميم 

لددى تددوفير المنددتج لهددم حسددب مسددتوى دخددولهم مقابددل التنددازل عددن بعددض المنددتج، وع

التي تقيم الندوات لاستضافة العملاء في أقسام البيع،  المواصفات مثلما تفعل شركة ديل

وتقدير تكلفة المنتج خدلال وتشرح كيفية توفير التكاليف باستخدام التجارة الإلكترونية ،

ن التجارة الإلكترونية تيثر في التقنيات إدارة ونخلص من ذلك إلى أ. المرحلة التصميم

التكلفة البينية، ومنها التكلفدة المسدتهدفة، وتسُدهل تدوفير المعلومدات للمنشدتت للوصدول 

إلددى التكلفددة المسددتهدفة والسددعر المسددتهدف، ولهددا أثددر إيجددابي فددي إدارة التكلفددة البينيددة 

 .(Harsono,2014:12) وسرعة وصول المنشتت إلى السو  المستهدفة

ا فدي إدارة  لباحيةومن ثم، تخلص ا من العرض السابق أن للتجارة الإلكترونية أثرًّ

التكلفة البينية عن طريق رفع كفاءة العلاقدة بدين المدورد والعمدلاء، والحدد مدن تكداليف 

الصفقات، وحلها مشكلة عدم الثقة، وكذلك تأثيرها في مرحلة تصنيع وتصميم المندتج؛ 

الزمانية والمكانية، والتنسيق بدين المهندسدين والمدوردين والمنشدأة وذلك بإلغاء الحدود 

والعملاء، فتنخفض التكاليف في مرحلة تصنيع وتصميم المنتج، وتصدل المنشدتت إلدى 

 .التكلفة المستهدفة والسعر المستهدف وإلى سو  المنافسة المستهدفة
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 دراسة التطبيقيةال: رابعًا

 .دراسةالتحليل الوصف  لمفردات عينة ال .1

 

 مجتمع وعينة الدراسة  .أ 
تمثددل مجتمددع الدراسددة فددي جميددع الأكدداديميين المتخصصددين فددي مجددال المحاسددبة 

بجامعدددة المنصدددورة بمحافظدددة الدقهليدددة بالإضدددافة إلدددى الشدددركات الصدددناعية الكبدددرى 

قيمة البحث العلمي التي لن تأتي إلا من خلال وذلك من أجل تحسين ، بمحافظة الدقهلية

 .العملي ربط  بالواقع

بمعلوميدة حجدم  Sample size calculatorولقد تم تحديد حجم العينة باسدتخدام برندامج  

مدن الأكداديميين  20و، شركة صناعية كبدرى 012)مفردة ( 090)المجتمع الذي يبلغ 

وذلدك بنداء علدى الإحصدائية التدي حصدلت عليهدا ، (المتخصصين فدي مجدال المحاسدبة

ودليدل الصدناعات المصدرية لمحافظدة ، معدة المنصدورةالباحثة من الموقع الرسمي لجا

 . الدقهلية للشركات العاملة بالتجارة الإلكترونية

إلا ، مفردة 025بلغ حجم العينة المستهدفة % 2وحدود خطأ ، %92وعند مستوى ثقة 

( 51)حيدث لدم يسدترد ، قائمدة( 012)أن عدد القوائم المستردة والصالحة للتحليدل بلدغ 

قوائم أخرى ولكنها كانت غير مستوفاة ومن ثم تم اسدتبعادها لعددم  2رد كما است، قائمة

ويوضح الجدول رقم ، %20،2ومن ثم تمثلت نسبة الاستجابة في ، صلاحيتها للتحليل

 .  فيما يلي توزيع مفردات العينة على محل الدراسة( 0)

 (1)جدول رقم 

 توزيع مجتمع وعينة الدراسة

حجم  المجتمع م

 المجتمع

حجم 

 لعينةا

الأكاديميين المتخصصين في مجال المحاسبة  0

 بجامعة المنصورة

20 21 

 05 012 الشركات الصناعية الكبرى بمحافظة الدقهلية 5

 025 090 الإجمالي 2

ودليددل ، إعددداد الباحثددة اعتمدداداًّ علددى الموقددع الرسددمي لجامعددة المنصددورة: المصدددر

 . العاملة بالتجارة الإلكترونيةالصناعات المصرية لمحافظة الدقهلية للشركات 

÷ (( 025)حجددم العينددة المسددتهدفة × حجددم المجتمددع بكددل شددركة = )حجددم العينددة *

 . إجمالي حجم المجتمع

 

 :توزيع مفردات العينة وفقاً للمتريرات الديموغرافية -1 
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فديمكن توضديحها فدي ، فيما يتعلق بتوزيع مفردات العينة وفقاًّ للمتغيرات الديموغرافيدة

ء توزيددع مفددردات العينددة محددل الدراسددة بددين الأكدداديميين والممارسددين فددي ضددوء ضددو

  :فيما يلي( 5)الجدول رقم 

 (5)جدول رقم 

 توزيع مفردات عينة الدراسة

 النسب المئوية التكرار الفئة المترير

 الكاديميين

 مقابل  

 

 الممارسين

الأكاديميين المتخصصين في مجال 

المحاسبة بجامعة المنصورة 

 بمحافظة الدقهلية

29 22،2% 

الشركات الصناعية الكبرى بمحافظة 

 الدقهلية

29 22،2% 

 .من إعداد الباحية اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائ : المصدر

 : ويتضح من الجدول السابق ما يلي

مدن إجمدالي %( 22،2)مفدردة بنسدبة ( 29)بلغ عدد المستقصى منهم من الأكداديميين 

فددي حددين بلددغ عدددد المستقصددى مددنهم مددن الشددركات الصددناعية الكبددرى  ،حجددم العينددة

 . من إجمالي حجم العينة%( 22،2)مفردة بنسبة ( 29)بمحافظة الدقهلية 

الكررراديميين مقابرررل )الفرررروق أو ا ختلافرررات برررين اراع مفرررردات عينرررة الدراسرررة  -5

 :فيما يتعلق بالمتريرات محل الدراسة( الممارسين

ل الإحصددائي الددذي تددم إجرائدد  باسددتخدام اختبددار مددان ويتنددي النتددائج لقددد أظهددر التحليدد 

  -:فيما يلي( 2)الخاصة بهذ  الفرو  كما هو موضح في جدول 

 (2)جدول رقم 

 والممارسين، نتائج تحليل المقارنة بين مجموعة الأكاديميين

 المترير
العينة حسب 

 المجموعة

Mean 

Rank 

متوسط 

 الرتب

Sum of 

Ranks 

مجموع 

 تبالر

U  قيمة

دالة 

 ا ختبار

 

W  قيمة

اختبار 

 ولكوكسون

Z  قيمة

أداة 

 ا ختبار

Sig. 

قيمة 

الد لة 

 للاختبار

استخدام 

التجارة 

الإلكترون

ية خلال 

سلسلة 

 التوريد 

 2029 22‚22 الأكاديميين

0229 

 

2029 
- 222‚1 454‚1 

 22‚22 الممارسين 

 

5050 

 .ى نتائج التحليل الإحصائ إعداد الباحية اعتماداً عل: المصدر



  

 15 

 :من الجدول السابق يتضح ما يل 

، 2029في حين أن قيمة اختبار ولكوكسون بلغت ، 0229 بلغت قيمة دالة الاختبار

وهي غير  1‚052بينما بلغت دلالة قيمة الاختبار ،  1‚222 -فتساوى   Zأما  

والممارسين فيما ، بين مجموعة الأكاديميينمما يعني أن  لا يوجد فرو  ، معنوية

يتعلق بأهمية استخدام التجارة الإلكترونية خلال سلسلة التوريد من أجل إدارة التكلفة 

   .البينية

 :التحليل الوصف  لآراع مفردات عينة الدراسة ف  متريرات الدراسة -ج 

 SPSS)ولقد قامت الباحثة بإجراء تحليل وصفي للبيانات باستخدام البرنامج الإحصائي 

Ver. 22)،  وذلك بهدف التعرف على قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريدة

وكاندت النتدائج ، التي توضح خصائص متغيرات الدراسة وفقدا لآراء المستقصدى مدنهم

 (.2)كما هو موضح بالجدول رقم 

 

 (4)جدول رقم 

 نتائج التحليل الوصف  لآراع المستقصى منهم

 المعياري ا نحراف الوسط الحساب  المتريرات 

 34540 1 33,5 4 التجارة الإلكترونية

 36513 1 3244 4 سلسلة التوريد

 31115 1 3414 4 إدارة التكلفة البينية

 .من إعداد الباحية اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائ : المصدر   

   -:يتضح ما يل ( 4)ومن الجدول رقم 

 التجددارة يدداس أهميددة اسددتخدام يعتبددر مسددتوى إدراك المستقصددى مددنهم لميشددرات ق

بدانحراف ( 33,5 4)مرتفعاًّ نسبياًّ وفقا لقيمة الوسط الحسدابي البدالغ  الإلكترونية

ويدل ذلك علدى إدراك المستقصدى مدنهم لأهميدة اسدتخدام ، (34540 1)معياري 

لتمكين جميع الأفدراد أو الشدركات مدن إتمدام جميدع معداملاتهم  التجارة الإلكترونية

فتددرة زمنيددة قصدديرة جددداًّ، فضددلاًّ عددن أنهددا سدداهمت فددي تخفدديض  التجاريددة خددلال

تكاليف إنشاء ومعالجة وتوزيع وحفظ واسترجاع المعلومدات عدن طريدق توفيرهدا 

كما مكنت التجارة الإلكترونية شركات التوريد من تصنيع منتجاتها وفقاًّ ، إلكترونياًّ 

 . ين الشركات الأخرىلما يرغب  العميل، الأمر الذي يجعل لتلك الشركة الأفضلية ب
  يعتبر مستوى إدراك المستقصى منهم لميشرات قياس أهمية إدارة سلسدلة التوريدد

بددانحراف معيدداري ( 3244 4)مرتفعدداًّ نسددبياًّ وفقددا لقيمددة الوسددط الحسددابي البددالغ 

ويددددل ذلدددك علدددى إدراك المستقصدددى مدددنهم لأهميدددة إدارة سلسدددلة ، (36513 1)

ور فدي تدوفير معلومدات تتسدم بالشدفافية تسداهم فدي التوريد إلكترونياًّ لمدا لهدا مدن د
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وبمددا يزيددد مددن سددرعة ، تقليددل العقبددات التددي يمكددن أن تنشددأ خددلال عمليددات التبددادل

فهي بذلك تحقق العديد ، التدفقات سواء من المواد أو المعلومات أو التدفقات النقدية

 .من الفوائد من حيث التكلفة والوقت والجودة

 مستقصى منهم لميشدرات قيداس أهميدة إدارة التكلفدة البينيدة يعتبر مستوى إدراك ال

بددانحراف معيدداري ( 3414 4)مرتفعدداًّ نسددبياًّ وفقددا لقيمددة الوسددط الحسددابي البددالغ 

ويدل ذلك على إدراك المستقصى منهم لأهمية إدارة التكلفة البينية ، (31115 1)

ن الفوائد السابق في تنسيق الجهود بين الموردين والعملاء من أجل تحقيق العديد م

 .الإشارة إليها والتي من أبرزها تخفيض التكاليف

    فروض الدراسة اختبار .ب 
وإدارة   وسلسررلة التوريررد  علاقررة ا رتبرراط بررين اسررتخدام التجررارة الإلكترونيررة  -1

 :التكلفة البينية

وسلسددلة ، اسددتخدام التجددارة الإلكترونيددةعلاقددة الارتبدداط بددين وقددوة طبيعددة لتحديددد 

قامددت الباحثددة بصددياغة الفددرض الأول مددن فددروض  ،وإدارة التكلفددة البينيددة ،التوريددد

  توجررد علاقررة ارتبرراط لات د لررة إحصررائية بررين : " الدراسددة والددذي يددنص علددى أندد 

 ". وإدارة التكلفة البينية  وسلسلة التوريد  استخدام التجارة الإلكترونية

ام معامدل ارتبداط بيرسدون ولقد أظهر التحليل الإحصدائي الدذي تدم إجرائد  باسدتخد

  -:فيما يلي( 2)النتائج الخاصة بهذ  العلاقة كما هو موضح في جدول 

 (2)جدول رقم 

 وإدارة التكلفة البينية  وسلسلة التوريد  استخدام التجارة الإلكترونيةعلاقة ا رتباط بين 

استخدام التجارة  المتريرات

 الإلكترونية

إدارة التكلفة  سلسلة التوريد

 ينيةالب

استخدام التجارة 

 الإلكترونية

0   

  0 **1،251 سلسلة التوريد

 0 **1،090 **1،020 إدارة التكلفة البينية

 11 1معنوي عند مستو  معنوية **

 . إعداد الباحية اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائ : المصدر

 ويتضح من الجدول ما يلي

  وسلسدلة التوريدد، التجدارة الإلكترونيدةاسدتخدام وجود ارتباط معنوي إيجابي بين ،

ولقددد تبددين أن العلاقددة بددين ، 1،110وإدارة التكلفددة البينيددة عنددد مسددتوى معنويددة 

وسلسددلة التوريددد هددي الأقددوى حيددث بلددغ معامددل ، اسددتخدام التجددارة الإلكترونيددة
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وإدارة ، تليها العلاقة بين استخدام التجدارة الإلكترونيدة، (1،251)الارتباط بينهما 

 (. 1،020)التكلفة البينية حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

   سلسلة التوريد وإدارة التكلفة البينية عند مستوى وجود ارتباط معنوي إيجابي بين

 (.1،090)حيث بلغ معامل الارتباط بينهما ، 1،110معنوية 

توجد " وهذا يعني أن  ، وبناء على النتائج السابقة يتضح رفض الفرض الأول  

، وسلسدلة التوريدد، علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين استخدام التجارة الإلكترونيدة

 ".   وإدارة التكلفة البينية

 

علاقة التأثير المباشر  ستخدام التجارة ا لكترونية خلال سلسلة التوريد على  -5

 : إدارة التكلفة البينية

أثير لات د لرة إحصرائية   توجرد علاقرة تر" فيما يخص الفرض الذي يدنص علدى أند  

فلقدد   " ستخدام التجارة ا لكترونية خلال سلسلة التوريد على إدارة التكلفة البينية 

 (2)أظهر التحليل الإحصائي نتائج اختبار  كما هو موضح في الجدول 

 (6)جدول 

 ينيةاستخدام التجارة ا لكترونية خلال سلسلة التوريد على إدارة التكلفة البتحليل تأثير 

 F (Sig) (Sig) T B Adjusted المترير المستقل

R
2

 

R
2

 

استخدام التجارة 

 الالكترونية

022،292 

(1،111) 

00،222 

(1،111) 

1،020 1،222 1،220 

 . إعداد الباحية اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائ : المصدر  

  : ويتبين من الجدول السابق ما يلي

 حيث بلغت قيمة  ،ثبوت معنوية نموذ  الانحدار(F) 022،292 ، وهي معنوية

 .1،10عند مستوى معنوية 

  حيث ، والحد الثابت استخدام التجارة الالكترونيةثبوت معنوية معاملات انحدار

عندد مسدتوى معنويددة  00،222 لاسدتخدام التجدارة الالكترونيدة( T)بلغدت قيمدة 

1،10   . 

  بلغت قيمة(B) 1،020 ،لاسدتخدام عندوي إيجدابي وهو مدا يعندي وجدود تدأثير م

بمعامددل  التجددارة الالكترونيددة خددلال سلسددلة التوريددد علددى إدارة التكلفددة البينيددة

 .  1،10عند مستوى معنوية ، 1،020انحدار 

  بلغددددت قيمددددة((R
2

ممددددا يدددددل علددددى أن اسددددتخدام التجددددارة ،  1،222المعدلددددة  

التدي  مدن التغيدرات% 22،2الالكترونية خلال سلسدلة التوريدد يفسدر مدا نسدبت  

 .تحدث في إدارة التكلفة البينية

توجد علاقة تأثير " وهذا يعني أن  ، وبناء على النتائج السابقة يتضح رفض الفرض 

ذات دلالددة إحصددائية لاسددتخدام التجددارة الالكترونيددة خددلال سلسددلة التوريددد علددى إدارة 

 ". التكلفة البينية
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فيمدا -:يرة علرى سلسرلة التوريردعلاقة التأثير المباشر  سرتخدام التجرارة ا لكترون -2

لا توجدد علاقدة تدأثير ذات دلالدة إحصدائية " يخص الفرض الدذي يدنص علدى أند  

فلقد أظهر التحليل الإحصائي ، "لاستخدام التجارة الالكترونية على سلسلة التوريد 

 (.0)نتائج اختبار  كما هو موضح في الجدول 

 (0)جدول 

 لالكترونية على سلسلة التوريد استخدام التجارة انتائج تحليل تأثير 

F (Sig) (Sig) T B Adjusted R المتغير المستقل
2

 R
2

 

استخدام التجارة 

 الالكترونية

502،029 

(1،111) 

02،052 

(1،111) 

1،251 1،222 1،205 

 .نتائج التحليل الإحصائي إعداد الباحثة اعتماداًّ على: صدرالم

  : ويتبين من الجدول السابق ما يلي

  حيث بلغت قيمة ، معنوية نموذ  الانحدارثبوت(F) 502،029 ، وهي معنوية

 .1،10عند مستوى معنوية 

  حيث ، والحد الثابت استخدام التجارة الالكترونيةثبوت معنوية معاملات انحدار

عندد مسدتوى معنويددة  02،052 لاسدتخدام التجدارة الالكترونيدة( T)بلغدت قيمدة 

1،10   . 

  بلغت قيمة(B) 1،251 ،لاسدتخدام و مدا يعندي وجدود تدأثير معندوي إيجدابي وه

عندد مسدتوى ، 1،251بمعامدل انحددار التجارة الالكترونية على سلسلة التوريدد 

 .  1،10معنوية 

  بلغددددت قيمددددة((R
2

ممددددا يدددددل علددددى أن اسددددتخدام التجددددارة ،  1،222المعدلددددة  

مددن التغيددرات التددي تحدددث فددي سلسددلة % 22،2الالكترونيددة يفسددر مددا نسددبت  

 .ريدالتو

 

توجد علاقة تأثير " وهذا يعني أن  ، وبناء على النتائج السابقة يتضح رفض الفرض 

 ".  ذات دلالة إحصائية لاستخدام التجارة الالكترونية على سلسلة التوريد

 :علاقة التأثير المباشر لتأثير سلسلة التوريد على إدارة التكلفة البينية -4

 توجرد علاقرة ترأثير لات د لرة إحصرائية  " فيما يخص الفرض الذي يدنص علدى أند  

فلقد أظهدر التحليدل الإحصدائي   " إدارة التكلفة البينيةعلى  ستخدام سلسلة التوريد 

 (.2)نتائج اختبار  كما هو موضح في الجدول 
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 (0)جدول 

 إدارة التكلفة البينيةعلى سلسلة التوريد نتائج تحليل تأثير 

المترير 

 المستقل

F (Sig) (Sig) T B Adjusted R
2

 R
2

 

 022،002 سلسلة التوريد

(1،111) 

02،200 

(1،111) 

1،090 1،220 1،222 

 . إعداد الباحية اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائ : المصدر    

 : ويتبين من الجدول السابق ما يلي

 حيث بلغت قيمة ، ثبوت معنوية نموذ  الانحدار(F) 022،002 ، وهي معنوية

 .1،10توى معنوية عند مس

  حيدث بلغدت قيمدة ، والحدد الثابدت سلسدلة التوريددثبوت معنوية معاملات انحدار

(T )1،10عند مستوى معنوية  02،200 سلسلة التوريدل    . 

  بلغت قيمة(B) 1،090 ، لاسدتخدام وهو مدا يعندي وجدود تدأثير معندوي إيجدابي

عندد مسدتوى ، 1،090ار على إدارة التكلفدة البينيدة بمعامدل انحددسلسلة التوريد 

 .  1،10معنوية 

  بلغدت قيمدة((R
2

ممدا يددل علددى أن اسدتخدام سلسدلة التوريددد ،  1،220المعدلددة  

 .إدارة التكلفة البينيةمن التغيرات التي تحدث في % 22،0يفسر ما نسبت  

توجدد علاقدة تدأثير " وهدذا يعندي أند  ، وبناء على النتائج السابقة يتضح رفض الفرض

 ". إدارة التكلفة البينية إحصائية لسلسلة التوريد على ذات دلالة 

 ستخدام التجارة ا لكترونية خلال ( المباشر وغير المباشر)علاقة التأثير الكل   -2

 :سلسلة التوريد على إدارة التكلفة البينية

لقيدداس ( AMOS Version. 22)قامددت الباحثددة باسددتخدام البرنددامج الإحصددائي 

وللتعددرف علددي مسددتوي ، غيددر المباشددرة بددين متغيددرات الدراسددةالتددأثيرات المباشددرة و

معنوية العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات تم استخدام طريقة الأرجحيدة 

وثبتت معنوية النموذ  كما يتضح في الجدول رقدم ( Maximum Likeihood)العظمي 

 (,)الجدول رقم                                        (.9)

 مؤشرات معنوية نمولج علاقات التأثير بين متريرات الدراسة

 القيمة المحسوبة القيمة المعيارية المؤشر

 1 ,1  1< (GFI)مؤشر جودة المطابقة 

 صفر 1 16>  (RMR)الجذر التربيع  لمتوسط البواق  

 1 ,2 1<  (CFI)مؤشر المطابقة المقارن 

 .نتائج التحليل الإحصائ إعداد الباحية اعتماداً على : المصدر

 : ولقد أظهر التحليل الإحصائي نتائج اختبار هذ  العلاقة كما هو موضح فيما يلي
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 (11)الجدول رقم 

ستخدام التجارة ا لكترونية على إدارة نتائج تحليل التأثيرات المباشرة وغير المباشرة والكلية   

 (سلة التوريدعند توسيط سل) التكلفة البينية خلال سلسلة التوريد

قيمة معامل  المترير م

المسار 

 المباشر

قيمة معامل 

المسار غير 

 المباشر

قيمة معامل 

 المسار الكل 
  

 المستقل

 

 الوسيط

 

 التابع

 استخدام 0

 التجارة الالكترونية

سلسلة 

 التوريد

إدارة 

التكلفة 

 البينية

1،522** 1،220** 1،022 ** 

  11 1معنوية عند مستوي ** 

 (: 0)ن عرض نتائج هذ  المرحلة كما هو موضح في الشكل رقم ويمك

ستخدام التجارة ا لكترونية على نمولج يوضح التأثيرات المباشرة وغير المباشرة والإجمالية  

 (عند توسيط سلسلة التوريد) إدارة التكلفة البينية خلال سلسلة التوريد

 

1 446 (1 502  1 461) 

                          1 051                             1 263 

 

 

 (1)شكل رقم 

سدددتخدام التجدددارة ولقدددد تبدددين فدددي ضدددوء مدددا سدددبق أنددد  يوجدددد تدددأثير مباشدددر لا

سددتخدام التجددارة كمددا يددزداد التددأثير المعنددوي لا، الالكترونيددة علددى إدارة التكلفددة البينيددة

   . بشكل جزئي سلسلة التوريدد توسيط عن الالكترونية على إدارة التكلفة البينية

 الستنتاجات والتوصيات

 الستنتاجات : أوً  

إن اتخاذ قرار بتطبيق الإدارة التكلفة البينية يتطلب دراسة الشداملة لاكبدر قددر مدن  -0

المتغيددرات المتعلقددة بنددوع المنددتج ونددوع المكددون ومسددتوى العلاقددة ونددوع الشددبكة 

وعندد تطبيقهدا يجدب أن تسدعى إلدى . ف المتعاوندةوآليات لظبط العلاقة بين الأطرا

الاسددتعانة بددأكبر قدددر ممكددن مددن أدوات إدارة التكلفددة مثددل إسددلوب إدارة التكلفددة 

باإضدافة . المستهدفة والتحسين المستمر والمفاضلة بدين الوظيفدة والسدعر والجدودة

ة الددي أدوات تتعلددق بإزالددة الحددواجز التنظيميددة مثددل المحاسددبة السددجلات المفتوحدد

 .والجداول التكلفة

تساعد التجارة الإلكترونية على تسليط الضدوء علدى الفجدوة الأداء فدي المسدتويات  -5

سلسلة التوريد، وإستغلال قدرات الجديدة التي لم تستغل بعد من قبل المنشتت وبين 

 التجارة الإلكترونية  سلسلة التوريد إدارة التكلفة البينية

1 661 1 645 
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وتساعد التجارة الإلكترونية على تغير في سلسلة التوريد وكسدر . المورد والعملاء

والتدي تكدون محفدز الرئيسدي . جدة الفدرص المتاحدة فدي سلسدة التوريددالقيود ومعال

 .لتكامل والتعاون بين الموردين والعملاء في سلسلة التوريد

تساعد التجارة الإلكترونية إدارة التكلفة البينية في مرحلة التصنع المنتج من خلال  -2

اجية وإمكانية تحقيق دورة الإنتا  في أقل وقت ممكن، وزيادة كفاءة العمليات الإنت

كسب عملاء والإحتفاض بالعملاء الحالين، والتي يديدي بددور  تخفديض التكداليف 

 .البينية بين أعضاء سلسة التوريد

تساعد التجارة الإلكترونية مهندسي التصدميم المندتج الجديدد الإشدتراك فدي تصدميم  -2

تصدميم دون التواجد في المكان نفس ، وهذا يعني سهولة التواصل بين المهندسي ال

وأيضدداًّ يسُددهل تددوفير المعلومددات للمنشددتت  .فددي المنشددتت أعضدداء سلسددلة التوريددد

لوصددول إلددى التكلفددة المسددتهدفة والسددعر المسددتهدف، ولهددا أثددر إيجددابي علددى إدارة 

 .التكلفة البينية وسرعة الوصول المنشتت الى السو  المستهدف

كمددا ، رة التكلفددة البينيددةيوجدد تددأثير مباشددر لاسددتخدام التجددارة الالكترونيددة علددى إدا -2

يزداد التأثير المعنوي لاستخدام التجارة الالكترونية على إدارة التكلفدة البينيدة عندد 

 .توسيط سلسلة التوريد بشكل جزئي

 التوصيات: اليانياً

برامج تدريبية للعاملين بالمنشتت المصرية لإنشاء كوادر ضرورة الاهتمام بعمل   -0

يدة التي تقع على عاتقها، وكيفية الوفاء بتللك الأدوار محاسبية متفهمة لودوار الجد

وبصفة خاصة في في مرحلة تصميم المنتجات لما لهذ  المرحلة من التأثير على 

 .جميع المراحل دورة حياة المنتج

ضرورة التطبيق إدارة التكلفة البينية في الحالات التي تستلزم وجودها وبالمستوي  -5

رة التكلفة البينية في مجرد التفاوض مع الموٌرد بشأن المناسب فقط، فقد تتمثل إدا

تخفيض الأسعار أو حصول على الخصم، وقد تتسع لتشمل مشاركة الجميع في 

 .عملية التطوير الأداء وتعديل التصميم المنتج

للعمل على التحديث  ة التوريدلسلسالمنشتت الأعضاء  منتكوين فريق عمل  -2

وتوفير الإدوات الازمة لتحقيق التواصل المستمر  أساليب والأدوات إدارة التكلفة،

بين أعضاء سلسلة التوريد من خلال جدولة الزيارات المتبادلة وتوفير نظاو 

 .إلكتروني لتبادل البيانات

أن تعاون بين البحث الأكاديمي والممارسين في المنشتت يمكن أن يساهم في خلق  -2

ا أمام مديري المنشتت  ا من أستخدام أساليب إدارة ليتمكنوصورة أكثر وضوحًّ

 .التكلفة البينية بصدد تدعيم القدرات التنافسية للمنشتتهم
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