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 البحث:ممخص 
كيفيللللة ةدارة تكمفللللة السلللللمة والصللللحة المينيللللة كبنللللد تكللللاليف  تتمثللللل مشللللكمة البحللللث  لللل             

ييدف البحث بصورة أساسية ال  تقديم منيج مقترح لإدارة تكمفة السلمة والصلحة المينيلة  .مستحدث
تسللاعد عملل  ترشلليد التكللاليف وتللدنيتيا وبالتللال  تعظلليم  لل  أنيللا  حيللث تتمثللل أىميللة ةدارة ىللذه التكمفللة

. وقد كشفت الدراسات السابقة عمل  أنلو   الربحية وتو ير المعمومات اللزمة لترشيد القرارات الإدارية
يوجد تطبيق  عم  لإدارة تكمفة السلمة والصحة المينية    المنشآت الصناعية. وقد توصلل الباحلث 

رة تكمفو السلمة والصحة المينية وقام باستخدام دالة نشر وظيفة الجودة كلدداة لتحقيلق ال  منيج لإدا
ىللذا المللنيج  لل  الواقلل  العمملل  وتللم التطبيللق عملل  شللركة السللويس لدسللمنت وذلللك مللن خلللل تحديللد 
 المتطمبات القياسية لمسلمة والصحة المينية وى  تمثل المدمول بالنسبة لمعامل م  تحديلد المتطمبلات

لمسلمة والصحة المينية الت  تمثلل تكلاليف السللمة والصلحة المينيلة التل  يلتم انفاقيلا  عميلا   الفعمية
لإدارة تكلاليف أن الوضل  الحلال  وتحديد وتقييم العلقة بينيما. وقد توصل الباحث لعلدة نتلا ج أىميلا 

علقللة  كمللا توجللد  السلللمة والصللحة المينيللة   يحقللق تقميللل المخللاطر  لل  شللركة السللويس لدسللمنت
القياسلللية لمسللللمة والصلللحة المينيلللة وبلللين  اعميلللة ةدارة  متطمبلللاتالبلللين  ةحصلللا يةرتبلللاط ذات د للللة ا

 التكمفة.
Abstract: 

     The problem of research is how to manage the cost of occupational safety and health as 

an innovative costly item. The research  basically aims  to provide a proposed approach to 

manage the cost of occupational safety and health. The importance of managing this cost 

emerge from as it helps to rationalize and reduce costs and  consequently maximize 

profitability and provide the necessary information to rationalize administrative decisions. 

Previous studies have revealed that there is no actual application to manage the cost of 

occupational safety and health in industrial facilities. The researcher reached  to an 

approach to manage the cost of occupational safety and health and he used quality function 

deployment as a tool to accomplish this approach in practical reality and applied to the Suez 

Cement company by  specifying the standard requirements for occupational safety and 

health, which satisfy the worker's hope with identifying the  actual requirements for 

occupational safety and health, which represent the occupational safety and health costs that 

are actually spent and determine and evaluate the relation between them. The researcher 

have reached several out comes  the most important of which are that: the current situation 

of the management of occupational safety and health costs do not achieve the risk reduction 

in the Suez Cement company, and there is also a statistically significant correlation between 

the standard requirements for occupational safety and health, and the effectiveness of  cost 

management. 
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 :البسثهقذهت  أولاً:
 ػٍتتٟ ػٕا تتن س٦ٔختتاس ٚفتتٟ ِمتت ِخٙا سٌؼٕ تتن ٌّغافظتتتسحستتخٙ ا سٌستت٩ِت س١ٌّٕٙتتت      

ػٍتتٝ  تتغت سٌؼتتا١ٍِٓ ٚ تت٩ِخُٙ ٚحم١ٍتتً ِؼتت ٨ث ٚذٌتته ِتتٓ اتت٩ي سٌّغافظتتت  سٌبشتتنٞ

ّستتخ٠ٛاث س٦ٔخاص١تتت سٌٚحستتخٙ ا سٌٛ تتٛي ئٌتتٟ  ف تتً  ،ٚس٤ِنسض ٚسٌٛف١اث سٌغٛسدد

 ِٕت.آحخ١ظ ب١ئت ػًّ  سٌخٟٔظُ سٌس٩ِت  ٌٍؼا١ٍِٓ ِٓ ا٩ي حٛف١ن

ْ  ١ا تتت سٌستت٩ِت ٚسٌ تتغت س١ٌّٕٙتتت صتت   ٘تتاَ  ػ٩ٚة ػٍٟ ذٌه  ربخج سٌ رس تتاث       

ْ سٌشتتنواث سٌختتٟ حّتتار  بتت ٠ّٚىتتٓ سٌمتتٛي  ٨ تتخّنسر٠خٙاٌخمتت١ُ سٌشتتنواث ٚ ٠ تتا ٘تتاَ 

 Heaney) دسرة سٌضٛدة .ئ ١ا ت سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ٠ىْٛ ٌ ٠ٙا رؤ٠ت رالبت ػٓ 

& Irlicht,2007) 

با٦ضافت ٌّا  بك ئْ سٌّغا بت ػٓ حىا١ٌف سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت   بظ ػاًِ       

"  سٌخٟ حتتُ حي٠ٛن٘تتا بٛس تتيت  ISO 18001دػُ لٛٞ ٌغ ٛي سٌّٕشآث ػٍٝ شٙادة "

ػٍتتٝ ٘تتاٖ  سٌشتتٙادة ٠ظٙتتن  حغ ًسٌّٕظّت سٌؼا١ٌّت ٌٍّؼا١٠ن، ٚ  بغج سٌشنواث سٌخٟ 

بخيب١ك ٔظاَ ٌٍس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ٚ٘ٛ د١ٌتتً ػٍتتٝ سٌضٙتت  سٌتتاٞ باٌختتٗ ِ ٜ س٨ٌخ سَ 

 تتاباث سٌؼتتا١ٍِٓ با تتخل سَ سٌخم١ٕتتاث سٌّخاعتتت ٚسٌّختتٛفنة، ٚ  تتبظ ئسٌشنوت ٌخم١ًٍ ِٕٚغ 

 (2004ٌٙا صٛسز ِنٚر فٟ س٤ ٛسق سٌؼا١ٌّت.)سٌّنزٚلٟ، 

ٌختتٟ حن٠تت   سٌّٕشتت ة ِٚٓ ٘اس سٌّٕيٍك ٠ٕخش ػٓ  ٔشيت سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت س        

 ْ حغممٙا حىٍفت ٟٚ٘ حىٍفت سٌستت٩ِت ٚسٌ تتغت س١ٌّٕٙتتت ٚحؼتتنا ٘تتاٖ سٌخىٍفتتت ب ٔٙتتا وافتتت 

حىٍفتتت سٌبشتتن٠ت ٚسٌّاد٠تتت ِزتتً ػٕا ن سٌخىا١ٌف سٌختتٟ حخغٍّٙتتا سٌّٕشتت ة ٌخضٕتتر سٌّلتتا ن 

سٌىشٛفاث سٌيب١ت سٌ ٚر٠ت ٌٍؼا١ٍِٓ ٚحىٍفت سٌبنسِش ٚٔ ٚسث سٌخٛػ١ت ٌٍغتت  ِتتٓ سٌىتتٛسرد 

ت سٌخلٍص ِتتٓ س١ٌٚ٤ت ٚحىٍف ٨ث ٚحىٍفت  دٚسث س٦ ؼافاث١ٌف سٌ ١أت سٌ ٚر٠ت ٣ٌٚحىا

ٚحىٍفت س٩ٌّبس سٌٛسل١ت ِٓ  س٤عا٠ت سٌّل  تٚحىٍفت  سٌغنسئك اثسٌٕفا٠اث ٚحىٍفت  فا٠

فىً ٘اٖ سٌخىا١ٌف ػٍتتٟ  تتب١ً سٌّزتتاي  س٨ فا ا ت باٌؼًّ ٚحىٍفت  ١ارسث سٌّلا ن سٌل

٠ادة بٕٛد٘ا ٚز٠ادة ٚزٔٙا بإٌستتبت ٌٍخىٍفتتت س٦صّا١ٌتتت ف  تتبظ ِغ حؼ د ٘اٖ سٌخىا١ٌف ٚزٚ

ِٓ سٌ نٚرٞ س٨٘خّاَ بٙا ٚئدسرحٙا بٙ ا حلي١ط ٚحنش١  سٌخىتتا١ٌف ٚسٌّستتاػ ة ػٍتتٟ 

 سٌمنسرسث س٦دسر٠ت. سحلاذ

 :البسث: هشكلت ثبًيب
سٌلبتتنس   فىتتنحشتت ً  ا  صٛ٘ن٠تت ا  ِٛضتتٛػسٌس٩ِت ٚسٌ تتغت س١ٌّٕٙتتت  ِٛضٛعؼخبن ٠     

خم١ٍتتً ِتتٓ سٌفالتت  فتتٟ سٌ ٠خّزتتً ٚسٌتتاٞ س٨لخ تتادٞ باٌضأتتر ٚذٌتته ٨رحبا تت١ٌٗٓ، ٚسٌّسئٛ

فتتٟ ب١ئتتت حغتت د  سٌختتٟٚسٌخىٍفت سٌّخنحبت ػٍٝ سٌغتتٛسدد ٚس٦ تتاباث ٚس٤ِتتنسض س١ٌّٕٙتتت 

سٌخم١ٍتتً ِتتٓ سٌغتتٛسدد خّزتتً فتتٟ ٠ ٚح ر١ن٘تتا ػٍتتٟ سٌضأتتر س٨صخّتتاػٟ ٚسٌتتاٞ، سٌؼّتتً

 .سٌؼٕ ن سٌبشنٜ سٌخٟ ح ١رٚس٦ اباث 

 ّ٘ٙا: ٠خبادر ٌٍباعذ سٌؼ ٠  ِٓ سٌخساؤ٨ث ٕٚ٘ا 

 ١ّ٘خٙا؟ س١ٌّٕٙت ٚسٌس٩ِت ٚسٌ غت ػ١ٍّاث  ِٟ٘ا  -1    

 ً٘ ٠ّىٓ ع ن ٚحغ ٠   ٔشيت ػ١ٍّاث سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت؟ -2    

 س١ٌّٕٙت؟ٚسٌ غت سٌس٩ِت ػ١ٍّاث  ً٘ ٠ّىٓ حغ ٠  سٌخىا١ٌف سٌٕاحضت ػٓ -3    

 ؟ِسخغ د حىٍفتوبٕ   ٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙتو١ف١ت ئدسرة حىٍفت سٌس-4    
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 :البسث: أهويت ثبلثب
 تتبا  سٌخٟ حسخغك سٌ رس ت ٚس٨٘خّاَ ٚذٌه ٥ٌ سٌّٛضٛػاث٠ؼ  ٘اس سٌبغذ ِٓ         

 :سٌخا١ٌت

وزنة سٌغٛسدد س١ٌّٕٙت سٌخٟ حغتت د ٚحتتإدٞ ئٌتتٟ ئ٘تت سر ِتتٛسرد سٌّٕشتت ة سٌبشتتن٠ت  -1

سٌختتتٟ  (Heaney & Irlicht,2007)ٚسٌّا١ٌتتتت ٚ٘تتتاس ِتتتا  ٚضتتتغخٗ درس تتتت

ٌمائّتتت ِتتٓ سٌشتتنواث  2005 عختتٟ 1111 ػتتاَ ػنضج ب١أاث حُ صّؼٙا ِتتٓ

 authority Victorian سٌّستتتتتضٍت فتتتتتٟ  تتتتتٛق س٨ٚرسق سٌّا١ٌتتتتتت ِتتتتتٓ

workcover    س٨ تتاباثبل تتٛا سٌشتتنواث سٌختتٟ دفؼتتج حؼ٠ٛ تتاث ضتت 

فم١تتا  حىٍفتتت  ،ٚسٌٛفتتاة ٚ ٚضتتغج عضتتُ ئصّتتاٌٟ حىتتا١ٌف سٌخماضتتٟ ٚسٌ نسِتتاث

٠ستتاػ  فتتٟ  ٚئدسرحٙتتاار فتتٟ سٌستت٩ِت ٚسٌ تتغت س١ٌّٕٙتتت ٚسٌخليتت١ط ٌٙتتا س٨ تتخزّ

 سٌغذ ػٍٟ سٌّغافظت ػٍٟ ِٛسرد سٌّٕش ة.

س١ٌّٕٙتتت ٠ستتاػ ٔا فتتٟ  ٚسٌ تتغتل١تتا  حىٍفتتت وتتً ػٕ تتن ِتتٓ ػٕا تتن سٌستت٩ِت  -2

حغ ٠  سٌّمارٔت ب١ٓ حىٍفت سٌؼٕ ن ٚب١ٓ سٌلسائن سٌٕاصّت ػٓ ػتت َ ِنسػتتاة ٘تتاس 

 سٌؼٕ ن.

ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙتتت حستتاػ  ػٍتتٟ حنشتت١  سٌخىتتا١ٌف ٚحتت ١ٔخٙا ئدسرة حىا١ٌف سٌس٩ -3

 ٚباٌخاٌٟ حؼظ١ُ سٌنبغ١ت ٚحٛف١ن سٌّؼٍِٛاث س٩ٌزِت ٌخنش١  سٌمتتنسرسث س٦دسر٠تتت
. 

 ٔ رة س٤بغاد سٌّغا ب١ت فٟ ٘اس سٌّضاي. -4

ِٓ س٨٘خّاَ سٌّخ س٠  بّٛضٛع ػ١ٍّاث سٌس٩ِت ٚسٌ غت  ٠سخّ  سٌبغذ  ١ّ٘خٗ -5

 OSHA  (Occupational Safetyسٌؼا١ٌّتتت ِزتتً  س١ٌّٕٙت ِٓ لبتتً س١ٌٙئتتاث

and Health Administration. ئدسرة سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ٝ٘ٚ ) 

 :البسثأهذاف  :سابؼب
 :س٤حٟػ ة حٙ ا سٌ رس ت سٌٝ فٟ ضٛ   ١ّ٘ت سٌ رس ت        

حىٍفت س٨ خزّار س١ٌّٕٙت ٚحغ ٠   ٚسٌ غت سٌخنو١  ػٍٝ  ١ّ٘ت ػ١ٍّاث سٌس٩ِت -1

 سٌؼ١ٍّاث. فٟ حٍه

حٛف١ن ِؼٍِٛاث ِٕا بت ػٓ حىا١ٌف سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت سٌخٟ حف١  فٟ  -2

 سٌمنسرسث. ٚسحلاذ١ط ٚسٌنلابت يسٌخل

بٙ ا  سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙتػ١ٍّاث حىٍفت دسرة ِٕٙش ِغا بٟ ٦ سلخنسط -3

 .ٚحغم١ك ربظ ِٕا رحنش١  سٌخىا١ٌف 

ٚب١ٓ سٌّياٌر  ػًّ حٛسزْ ب١ٓ  ٘ سا سٌّٕش ة ٌخغم١ك ربظ ِٕا ر -4

 .س٨صخّاػ١ت
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 :البسث: فشوض خبهغب
 سٌفنٚض سٌخا١ٌت.ار باخذ ٨ِٓ س٤٘ سا سٌسابمت ٠سؼٟ سٌباع سٔي٩لا     

"٨ حٛصتت  ػ٩لتتت سرحبتتا  ذسث د٨ٌتتت سع تتائ١ت بتت١ٓ ِ تتفٛفت ٔشتتن  الفررشض الشسيغرر :

  تتّٕجٚئدسرة حىٍفت سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙتتت بشتتنوت سٌستت٠ٛس ٧ٌ QFDٚظ١فت سٌضٛدة 

." 
 :١ٓفنػ ٠ٚٓ١خفنع ػٕٗ فنٚض        

٨ ٠غمتتك سٌٛضتتغ سٌغتتاٌٟ ٠ّٚىتتٓ  تت١افخٗ ف١ّتتا ٠ٍتتٟ"    الفررشض الفشػرر  ا:و  : -1

شتتتنوت سٌستتت٠ٛس ٦دسرة حىتتتا١ٌف سٌستتت٩ِت ٚسٌ تتتغت س١ٌّٕٙتتتت حم١ٍتتتً سٌّلتتتا ن فتتتٟ 

 " ٥ٌ ّٕج

س٩ِت ٚسٌٙ ا ِٓ ٘اس سٌفنض ل١ا  ِ ٞ ِؼ٠ٕٛت سٌٛضغ سٌغاٌٟ ٦دسرة  حىٍفت  سٌ      

 ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت فٟ شنوت سٌس٠ٛس ٧ٌ ّٕج.

٨ حٛص  ػ٩لت سرحبا  ذسث د٨ٌت ئع ائ١ت ب١ٓ سٌّخيٍباث  الفشض الفشػ  الثبً : -2

سٌم١ا ١ت ٌٍس٩ِت ٚسٌ تتغت س١ٌّٕٙتتت ٚبتت١ٓ فاػ١ٍتتت ئدسرة سٌخىٍفتتت فتتٟ شتتنوت سٌستت٠ٛس 

 ٤ ّٕج. 

 :البسثزذود  :عبدعب
ٍشتتنواث ٌستت٠ٛس ٧ٌ تتّٕج وّزتتاي ٌشتتنوت سسٌخيب١تتك ػٍتتٟ سٌ رس ت ػٍتتٟ حمخ ن 

سٌخٟ حٍختت َ با٨شتتخنس اث سٌؼا١ٌّتتت ٌٍستت٩ِت ٚسٌ تتغت س١ٌّٕٙتتت، ٚوتتاٌه  سٌ ٕاػ١ت

 ما ٌمٛس١ٔٓ سٌب١ئت ٚسٌؼًّ فٟ ِ ن.س٨شخنس اث سٌما١ٔٛٔت ٚف

 :البسثهٌهح  :عببؼب
فٟ حغ١ًٍ سٌ رس اث  سٌّٕٙش س٨ خٕبا ٟسٌباعذ ػٍٟ  سػخّ ٌخغم١ك  ٘ سا سٌ رس ت       

ابمت س٤صٕب١ت ٚسٌؼنب١ت فٟ ِضاي ػ١ٍّاث سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ٚػنض ٚحغ١ًٍ سٌس

حىٍفتتت  ٦دسرةِمختتنط  ئٌٝ ئ ار ٌٍٛ ٛي صٙٛد سٌّٕظّاث سٌ ١ٌٚت فٟ ٘اس سٌّضاي ٚذٌه 

با٦ضتتاف١ت سٌتتٟ سٌّتتٕٙش  ،فتتٟ ِ تتنسٌ تتٕاػ١ت  سٌّٕشتتآث فتتٟسٌستت٩ِت ٚسٌ تتغت س١ٌّٕٙتتت 

 ١اث.سٌٕخائش ٚسٌخٛ  ٨ خل٩ا س٨ خمنسئٟ

 :البسثخطت  :ثبهٌب

 ٌخغم١ك ٘ ا سٌبغذ  ٛا ٠خُ حمس١ّٗ سٌٟ ِبغز١ٓ:

 ػٕا ن سٌّٕٙش سٌّمخنط ٦دسرة حىٍفت سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت. الوبسث ا:و :

 .حٕف١ا س١ٌٙىً سٌخيب١مٟ ٌّٕٙش ئدسرة حىٍفت سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت الوبسث الثبً : 

 .م١ك سٌٕخائش: ساخبار فنٚض سٌبغذ ٚحغ الوبسث الثبلث
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 الوٌهح الوقخشذ لإداسةػٌبصش  الوبسث ا:و :

 حكلفت الغلاهت والصست الوهٌيت
 : هقذهت

 ٔظنس  س٨٘خّاَ باٌس٩ِت س١ٌّٕٙت ٚسٌضٛسٔر سٌّخؼٍمت بٙا فٟ سٌسٕٛسث س٤ا١نة،  زسد      

ٙا ١ّ٘٤خٙا بإٌسبت ٥ٌفنسد سٌؼا١ٍِٓ ٌٍّٕٚش ة ٚسٌّضخّغ، فبؼ   ْ واْ س٨٘خّاَ ب

باػخبار٘ا سٌضٙت سٌّسئٌٛت ػٓ س٤فنسد سٌؼا١ٍِٓ  ٔماباث سٌؼّاي٠ٕغ ن فمط ٌ ٞ 

 ااث ئدسرسث ِٕشآث ، ٚل  ِٚ اٌغُٙ ٚشئُٛٔٙ،  اا ٘اس س٨٘خّاَ ٠ دسد ٠ٚخسغ

س٤ػّاي ٚسٌّٕظّاث سٌ ١ٌٚت ٚبشىً ااا ِٕظّت سٌؼًّ سٌ ١ٌٚت حٙخُ بٙاس سٌضأر، 

ت ٚد١ٌٚت حخنو  ػٍٝ صٛسٔر ِخؼ دة ذسث بادرث ٌؼم  ِإحّنسث ِغ١ٍت ٚئل١ّ١ٍل  ٚ

ػ٩لت باٌس٩ِت س١ٌّٕٙت، ٚو١ف١ت حغممٙا ٚحؼ ٠ ٘ا، ٚحٛف١ن سٌّسخٍ ِاث سٌّاد٠ت 

، ا 2001،ٚسٌخٕظ١ّ١ت ٚس٨صخّاػ١ت ٌّٕظّاث س٤ػّاي بّلخٍف  ٔٛسػٙا. ) اٌُ

145) 

 تتغت ٌما  سٌ ٛ  ػٍٟ  ب١ؼت ِٚفَٙٛ ٔظاَ سٌس٩ِت ٚسٌئسٌٟ  سٌّبغذ٠ٚٙ ا ٘اس       

 .ٚحم ٠ُ ِٕٙش سٌّمخنط ٦دسرة حىٍفت سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت  ،س١ٌّٕٙت ب فت ػاِت

 هفهىم وطبيؼت ًظبم الغلاهت والصست الوهٌيت:  1/1

ِٓ ِىآِ سٌلين سٌّنحبط باٌّٛسرد  س  ٠ؼخبن ٔظاَ سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت حغا٠ن      

١ذ ٠غ١يٙا بضٛ آِٓ ٠م١ٙا ِٓ سٌبشن٠ت فٟ ِٕشآث س٤ػّاي ٚسٌٛع سث س٨لخ اد٠ت، بغ

٠ٚؼًّ ػٍٟ حٕظ١ُ حم ٠ُ  ،٠ٚغ١ّٙا ِٓ س٤ِنسض س١ٌّٕٙت ،سٌغٛسدد ٚس٦ اباث

سٌل ِاث سٌيب١ت ٚسٌنػا٠ت سٌٛلائ١ت ِٓ ا٩ي سٌخغ ٠  سٌ ل١ك ٌٍٛ ائً سٌخٟ حىفً ِٕغ 

 (.66ا ،2002 سٌّلا ن ِٓ ِ ادر سٔبؼارٙا. )ػب  سٌضٛسد،

َ سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ِا ٘ٛ س٨ ٔظاَ ٌنلابت ٚحش١ن سٌ رس اث سٌٟ  ْ ٔظا     

سٌّلا ن سٌّغخٍّت ٚ ٔٗ ٠سخٙ ا سػيا  ِسخٛٞ  دس  ِخ١ّ  ٠ ّٓ سٌلٍٛ ِٓ ٚحم١ًٍ 

ٚباٌخاٌٟ حخّزً  ب١ؼت ٔظاَ  ،س٤ايار سٌخٟ ح ١ر سٌؼ١ٍّاث س٨ٔخاص١ت ٚسٌ ٕاػ١ت

ْ سٌس٩ِت ِٓ سٌؼًّ ٚس٨٘خّاَ ٚسٌخٕس١ك س٩ٌزَ ٌ ّافٟ سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت 

 ِلا ن سٌؼًّ  ٚ بسببٗ ِٓ ا٩ي سٌم١اَ بّضّٛػت ِٓ س٨صنس سث حخّزً فٟ س٢حٟ:

 (Saunders  et al., 2016, pp.916-936 (، )100ا  ،2012 ) ٗ ٚسانْٚ،

 ٚضغ سٌّٛس فاث سٌٕٙ  ١ت سٌلا ت باٌؼًّ ٚس٤دس . -1

 س٤اا باٌٛ ائً سٌخٕظ١ّ١ت ٌٍغفاظ ػٍٟ ب١ئت سٌؼًّ ٚسٌؼاًِ.  -2

 اا باٌٛ ائً سٌخٟ حّٕغ ٚلٛع سٌغٛسدد  ٚ س٨ ابت با٤ِنسض س١ٌّٕٙت. س٤ -3

١ن فٟ  ٍٛن ١سِخ٩ن   ا١ٌر سٌخ ر٠ر سٌّسخّن ٚسٌّخٛس ً ب نض ئع سد ح  -4

 سٌؼا١ٍِٓ.

 ٚضغ سٌخشن٠ؼاث ٚسٌٍٛسئظ فٟ  ٛرة حؼ١ٍّاث ٚسصبت سٌخٕف١ا. -5

 لنسر   ٍٛ  ٌٍّخابؼت ٌ ّاْ حٕف١ا ِا حمنر ِٓ حٛص١ٙاث ب نض حغم١كئ -6

 ِخيٍباث سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت.  
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ٌٟ  ْ ٔظاَ سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ٠ماَٚ سٌخٙ ٠  سٌّغخًّ فٟ س٦شارة ئ ر ٚحض        

س٤دس  سٌخٕظ١ّٟ سٌّخؼٍك باٌؼٕ ن سٌبشنٞ، بغ١ذ ٠ٛفن ِٕاػ ٩ِئُ ٌٍخلي١ط سٌٛظ١فٟ 

١ت ٚس٨صخّاػ١ت سٌاٞ حخسغ سٌٕظنة س١ٌٗ ٌخشًّ سٌؼٛسًِ سٌٕفس١ت ٚسٌفس١ٌٛٛص١ت ٚسٌ غ

  & Chan)ٌٍّٛسرد سٌبشن٠ت بّا ٠ٕؼىس ػٍٟ س٤دس  سٌؼاَ ٌٍّٕشآث ٚسٌّ أغ. 

MaK,2012,pp136-150) 

فنػ١١ٓ ِٚٓ سٌض ٠ن باٌاون  ْ ٔظاَ سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ٠خ ّٓ ٔظا١ِٓ        

 حٛف١ن ٚلا٠ت ٌٍّٛسرد سٌبشن٠ت ِٓ  ايار ٚعٛسدد فٟ سٌٕظاَ س٤ٚي ِخىا١ٍِٓ. ٠خّزً

غّا٠ت ض  س٤ايار سٌّلخٍفت سٌخٟ سٌنػا٠ت ٚسٌحٛف١ن ػٍٟ سٌؼًّ، ٚسٌٕظاَ سٌزأٟ 

سٌنبط ب١ٓ ٚصٛد ٔظاَ سٌس٩ِت سٌبؼض فٟ ٛ غ . ٚل  ح٠خؼنض ٌٙا سٌؼٕ ن سٌبشنٞ

ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ٚب١ٓ س٨ خزّارسث فٟ ر   سٌّاي سٌفىنٞ، ٚواٌه س٨رحبا  سٌٛسضظ 

اي  بّا ٠غمك فاػ١ٍت س٨دس  سٌشٌّٟٛ ِغ ر   سٌّاي س٨صخّاػٟ ٌّٕشآث س٨ػّ

  (Nuñez & Villanueva, 2011, pp.65-71) سٌّيٍٛ .

ٚػٍٟ ذٌه ٠ّزً ٔظاَ سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت عّا٠ت ٌٍؼٕ ن سٌبشنٞ ِٓ ا٩ي      

ٚحم ٠ُ ِا ٠ىفً ٌٗ سٌٛلا٠ت ِٓ ع ٚد  ٞ اين  ،ِٚٛسد س٨ٔخاس ،س٨ػخٕا  ب دٚسث سٌؼًّ

فٟ ِضاي س٤ػّاي سٌّلخٍفت دساً ب١ئت سٌؼًّ وّ  ر ِٓ ح١ٌٛ   ٠مًٍ ِٓ سٌضٙ  سٌبشنٞ

، 2002،سٌ نر ِٓ ا٩ي  دٚسث سٌؼًّ  ٚ سٌّٕٙت  ٚ  ب١ؼت سٌّٕخش. )ػب  سٌضٛسد

 (66ا

٠ٚخغمك فاػ١ٍت سٌٕظاَ بخغمك ص ئ١١ٓ ِٓ سٌّيٍٛباث سٌٙاِت: سٌض   س٤ٚي سٌس٩ِت      

ِت س١ٌّٕٙت وّفَٙٛ ػاَ ٠ اً ضّٓ فاٌس٩ ،س١ٌّٕٙت، ٚسٌض   سٌزأٟ سٌ غت س١ٌّٕٙت

ص١ّغ سٌّٙٓ ٚسٌغنا ٚس٤ػّاي فٟ سٌ ٕاػت ٚسٌ رسػت ٚسٌخضارة ١ِٚاد٠ٓ سٌؼًّ 

فٟ ع١ٓ حؼبن سٌ غت س١ٌّٕٙت ػٓ سٌغاٌت سٌؼاِت سٌضسّا١ٔت ٚسٌؼم١ٍت ٚسٌٕفس١ت  ،س٤انٜ

سٌض١ ة ٌٍّٛرد سٌبشنٞ فاٌشلص سٌ غٟ ٘ٛ سٌلاٌٟ ِٓ س٤ِنسض ٚس٦ اباث 

 (63، ا2001،)عس١ٓ.سٌخٟ ح ؼف ٔشا ٗ س٨ٔخاصٟٚسٌّشى٩ث 

ٔظاَ ٚلائٟ ٠خبٕٟ سٌغ  اَ سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ب ٔٗ ِّا  بك ٠ّىٓ حؼن٠ف ٔظ     

 ٚس٤ٔشيتِٓ سٌلين فٟ ب١ئاث س٤ػّاي ِٓ ا٩ي سحباع ِضّٛػت ِٓ س٨صنس سث 

س ٚسٌّٛسد سٌلا ت بخٛف١ن سٌظنٚا س٢ِٕت ٨شخ اي سٌؼٕ ن سٌبشنٞ ِٚسخٍ ِاث س٨ٔخا

سٌلاَ ٚسٌّٕخضاث سٌخاِت ٚئعا خٙا بضٛ ااٌٟ ِٓ سٌّلا ن سٌٕاصّت ػٓ سٌخش ١ً ٚب١ئت 

 .سٌؼًّ بّا ٠ ّٓ ز٠ادة صٛدة سٌّٕخضاث ٚضّاْ  ٩ِت سٌؼا١ٍِٓ

 أهذاف حطبيق الوٌهح الوقخشذ:  1/2

ئدسرة حىٍفت سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت  فٟسٌٙ ا ِٓ سٌّٕٙش سٌّمخنط  ٠خّزً        

ض حلي١ط ٚحنش١  ٘اٖ سٌخىٍفت، ٚحغم١ك فاػ١ٍت ٘اٖ س٦دسرة ِٓ ا٩ي ل١ا  حغم١ك ب ن

سٌنش  فٟ حٛص١ٗ سٌٕفماث ٚسٌخىا١ٌف سٌّخؼٍمت باٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ٚسٌخٛص١ٗ 

ٕٚ٘ان  ٘ سا فنػ١ت حخؼٍك سٌ غ١ظ ٚس٩ٌّئُ ٌخغم١ك س٨شخنس اث سٌم١ا ١ت ٌٙا، 

سٌٛلا٠ت ِٓ سٌّٛسد سٌى١ّ١ائ١ت سٌساِت، سٌٛلا٠ت ِٓ باٌؼٕ ن سٌبشنٞ، سٌؼ١ٍّاث سٌخش ١ٍ١ت، 

 ٚ ٛا ٠خُ ذون٘ا باٌخف ١ً وّا ٠ٍٟ: سٌغنسئك ٚس٨ٔفضارسث
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 :أهذاف حخؼلق ببلؼٌصش البششي 1/2/1

 ((Hogstedt & Pieris ,2000: Pp.2؛  233ـ،ا 2016)ئِاَ، ٚحخّزً ف١ّا ٠ٍٟ:

ٌؼًّ ٚظنٚا سٌبشن٠ت ِٓ س٤ضنسر سٌٕاحضت ػٓ ِلا ن س سٌّٛسردعّا٠ت  -1

 سٌب١ئت ٚذٌه ػٓ  ن٠ك ئزسٌت ِسبباث سٌلين ٚحم١ًٍ سٌخؼنض ٌٗ.

حٛف١ن ب١ئت ػًّ إِٓت حغمك سٌٛلا٠ت ِٓ سٌّلا ن ٌٍّخندد٠ٓ ػٍٟ سٌّٕشآث  -2

سٌ ٕاػ١ت ٚسٌّضاٚر٠ٓ ٌٙا ٚسٌؼا١ٍِٓ ف١ٙا ٚذٌه با٠ضاد س٨عخ١ا ١اث 

 ٚس٦صنس سث سٌٛلائ١ت س٩ٌزِت. 

١ت ٚس٨صخّاػ١ت ٌٍؼا١ٍِٓ، ٚدػُ وً ِا ِٓ حؼ ٠  سٌغاٌت سٌضسّا١ٔت ٚسٌؼمٍ -3

ش ٔٗ  ْ ٠يٛر ٠ٚغافظ ػٍٟ  الخُٙ فٟ سٌؼًّ ف ٩  ػٓ حي٠ٛن سٌغاٌت 

 س٨صخّاػ١ت ٚسٌغنف١ت ٌ ٠ُٙ.

اٍك سٌٛػٟ سٌىافٟ ٌٍؼا١ٍِٓ ف١ّا ٠خؼٍك با٤ ا١ٌر ٚسٌينق س٢ِٕت ٤دس   -4

ٙا ح ػ١ُ سٌؼًّ، ٚسٌخ و١  ػٍٟ  ١ّ٘ت س٨ٌخ سَ بمٛسػ  سٌس٩ِت سٌخٟ ِٓ ش ٔ

س٤ِٓ سٌ ٕاػٟ، ٚواٌه رفغ ِؼ٠ٕٛاث سٌؼا١ٍِٓ ٚز٠ادة رمخُٙ ب ٔفسُٙ ِٚٓ 

 رُ ز٠ادة س٦ٔخاص١ت.

حلف١ض سٌٕفماث سٌّخؼٍمت بٛلج سٌؼًّ سٌ ائغ ٔخ١ضت ع ٚد ئ اباث  ٚ  -5

 ِنسض ١ِٕٙت ٚحىا١ٌف س خب سي سٌؼاًِ ٚح ر٠بٗ ِٚٓ ٠غً ِغٍٗ ٚسٌٕفماث 

 سٌؼًّ ِٚٛسػ١  سٌخس١ٍُ . سٌخٟ حخنحر ػٍٟ ذٌه ِٓ ح ا١ن سٔضاز

  حخطيظ وحششيذ حكبليف علاهت الؼوليبث الخشغيليت: 1/2/2

ئرشتتادسث بشتت ْ سٌب١ئتتت ٚسٌ تتغت ٚسٌستت٩ِت سٌلا تتت   تت ر سٌبٕتته سٌتت ٌٟٚ ِضّٛػتتت     

حٕف١تتا بتتنسِش ٚسٌختتٟ  ٚضتتغج و١ف١تتت ٚضتتغ ٚ 2006فتتٟ  بأختتاس س٤ تتّ ة س١ٌٕخنٚص١ٕ١تتت

وً  ٕاػت بّا فٟ ذٌه سٌخفاػ٩ث سٌخٟ حتتخُ  ٩ِت سٌؼ١ٍّاث سٌخش ١ٍ١ت عسر ا ائص 

دساً ب١ئت سٌ ٕاػت ٚس خل سَ سٌّٛسد سٌلينة ِزتتً سٌّنوبتتاث سٌستتاِت  ٚ سٌمابٍتتت ٌٍخفاػتتً 

  ٚ س٨شخؼاي  ٚ س٨ٔفضار، ٚحشًّ ئدسرة  حىا١ٌف  ٩ِت سٌؼ١ٍّاث سٌخش ١ٍ١ت ِا ٠ٍٟ:

 حم١١ُ سٌّلا ن سٌّاد٠ت ٌٍّٛسد ٚسٌخفاػ٩ث فٟ ب١ئت سٌخش ١ً.   -1

حغ١ًٍ سٌّلا ن بّنسصؼت سٌؼ١ٍّاث سٌخش ١ٍ١ت ٚسٌّّار اث سٌٕٙ  ١ت بّا فٟ ذٌه  -2

 سٌّ ادر سٌغنسر٠ت ٚوافت سٌمٛة سٌّغنوت. 

سٌم١اَ بؼ١ٍّاث سٌفغص ٚسٌ ١أت سٌٛلائ١ت ٚسٌس٩ِت س١ٌّىا١ٔى١ت ٌّؼ سث سٌؼ١ٍّاث  -3

 ِٚنسفك سٌل ِاث سٌّؼاٚٔت. 

 ١ٕت ٚس٤ِٓ سٌ ٕاػٟ. ح ر٠ر سٌؼّاي ػٍٟ ػ١ٍّاث سٌس٩ِت ٚسٌ غت سٌّٙ -4

ٚضغ حؼ١ٍّاث ٌٚٛسئظ سٌخش ١ً ٚح سب١ن س خضابت سٌيٛسرب فٟ عاٌت ع ٚد  -5

 حضاٚزسث. 

  -حخطيظ وحششيذ حكبليف الىقبيت هي الوىاد الكيويبسيت الغبهت : 3/ 1/2
( " ئرشادسث بش ْ سٌب١ئت ٚسٌ غت ٚسٌس٩ِت IFC(  ،)2006)ِضّٛػت سٌبٕه سٌ ٌٟٚ  )

 (.10 ة س١ٌٕخنٚص١ٕ١ت " ا سٌلا ت بأخاس س٤ ّ
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 : س٨حٟحخيٍر ػ١ٍّت سٌخلي١ط ٚسٌخنش١  ِنسػاة     

 حنو١ر  صٙ ة ٌن   سٌ ازسث فٟ سٌّٕا ك سٌلينة بم ر س٦ِىاْ.  (1

حضٕر عٛسدد سٔسىا  س٤عّاض  ٚ سٌّٛسد سٌلينة ٚسحلاذ سعخ١ا ١اث  (2

 ٌٍخغىُ ف١ٙا ٚسٌغ  ِٕٙا ل ر سٌّسخياع.

ً س٤ِاوٓ سٌخٟ ٠ضنٞ ف١ٙا ِٕاٌٚت سٌّٛسد ح٠ٛٙت واف١ت فٟ و ٚ ائًئحاعت  (3

 سٌلينة. 

حٛف١ن ٚ ائً س خل٩ا سٌٙٛس  ٚحنش١غٗ فٟ وً سٌّٕا ك سٌّ ٍمت سٌخٟ ل   (4

 س٤بلنة ٚسٌ ازسث سٌساِت.   حٕبؼذ ف١ٙا

 حخطيظ وحششيذ  حكبليف الىقبيت هي السشاسق والاًفدبساث : 1/2/4

بش ْ سٌب١ئت ٚسٌ تتغت ٚسٌستت٩ِت ( " ئرشادسث IFC(  ،)2006)ِضّٛػت سٌبٕه سٌ ٌٟٚ)

 (.11 - 10سٌلا ت بأخاس س٤ ّ ة س١ٌٕخنٚص١ٕ١ت " ا 

 :س٨حٌٟٚخغم١ك ٘اس سٌٙ ا ٠خُ ِنسػاة          

 حنو١ر ٚع سث ٌن    ٞ حسن  ) ٔظُ س٨ٔاسر( .  (1

 سزسٌت ِ ادر س٨شخؼاي سٌّغخٍّت . (2

ث ِٕا ك ِنسفك سٌل ِا ،ِٕا ك سٌخل ٠ٓ ،سٌف ً ب١ٓ ِٕا ك سٌؼ١ٍّاث (3

 ِٕٚا ك س٤ِاْ ٚحغ ٠  ِسافاث سٌس٩ِت. 

سٌغ  ِٓ سٌّل ْٚ سٌاٞ ل  ٠خسن  ٚذٌه ِٓ ا٩ي ػ ي سٌّل ٚٔاث سٌىب١نة  (4

 ػٓ ػ١ٍّاث سٌّٕش ة ٚػ ي ِل ٚٔاث سٌ ازسث سٌّ  ٛ ت سٌمابٍت ٩ٌشخؼاي. 

  ُ ف١ٙا.ىحيب١ك ح سب١ن ٌخضٕر سٌ ازسث سٌّلخٍيت سٌلينة ٚسٌخغ (5

  :لخطبيق الغلاهت والصست الوهٌيت غخذاهتاعخشاحيديت الخٌويت الو 1/3

  بغج سٌؼ٩لت سٌٛر١مت ب١ٓ ِخيٍباث سٌخ١ّٕت ٚ ٚضاع سٌب١ئت بّضا٨حٙا           

سٌّخؼ دة ِإو ة، فاٌؼ٩لت ب١ٓ سٌخ١ّٕت ِٚضا٨ث سٌب١ئت ػ٩لت ِخشابىت، ع١ذ حغ د عاٌت 

ٌّٕشآث ٠ ٚر صٛ٘نة فاْ ِفَٙٛ سٌخ١ّٕت سٌّسخ سِت ػٍٟ ِسخٛٞ س سٌب١ئت درصت سٌخ١ّٕت.

عٛي ِمابٍت سعخ١اصاث سٌّٕشآث ِٓ سٌّٛسرد دْٚ س٨ضنسر بغك س٤ص١اي سٌمادِت فٟ 

حٍه سٌّٛسرد ٚ٘ٛ س٤ِن سٌاٞ  ١ ٠  ِٓ ل رة سٌّٕش ة ػٍٟ س٨ خّنسر ٌفخنسث   ٛي، 

وّا  ٔٗ  ١ّىٕٙا ِٓ ئٔخاس  وبن ل ر ِٓ سٌّلنصاث ب لً ل ر ِٓ سٌّ ا٩ث ٚ ١مًٍ 

سٌّلٍفاث سٌ ارة سٌّٕخضت ِّا ٠إدٞ فٟ سٌٕٙا٠ت ئٌٟ حم١ًٍ سٌخىا١ٌف  واٌه ِٓ ِماد٠ن

 (212، ا2011)ب ٚٞ، س٦صّا١ٌت.

٨ٚئغخٗ سٌخٕف١ا٠ت رلُ  1114ٌسٕت  4ِٓ سٌض ٠ن باٌاون  ٔٗ حُ ئ  سر سٌمأْٛ رلُ       

ٌٍّغافظت ػٍٟ سٌب١ئت ٠ٚخ ظ  ْ ٘اس سٌمأْٛ ٠نحبط سرحبا  ٚر١ك  1115ٌسٕت  332

ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ع١ذ ٔظُ و١ف١ت ئدسرة سٌّلٍفاث سٌلينة بإٌّش ة. ٚع د سٌغ   باٌس٩ِت

س٤ل ٝ ٌٍّٛراث سٌٙٛس  دساً سٌّٕش ة ٚفما ٌٕٛع سٌ ٕاػت. ٚع د  ٠ ا ش ة سٌ ٛضا  

ٚس٦ضا ة سٌّسّٛط ٌٙا دساً سٌّٕش ة. ٚع د سٌغ ٚد سٌّسّٛط بٙا ٌش ة سٌغنسرة 

 ٚسٌن ٛبت دساً سٌّٕش ة.
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س٨ خنسح١ض١ت سٌٛ ١ٕت ٌٍس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ٚح ١ِٓ ب١ئت سٌؼًّ حسخٙ ا       

حم١ٍص ػ د س٤شلاا سٌا٠ٓ ٠ ابْٛ  ٚ ٠ٍمْٛ عخفُٙ فٟ سٌؼًّ، ٚافض ِؼ ٨ث 

َ ػٍٝ  ْ حبٍغ 2020% ػٍٝ س٤لً بغٍٛي ػاَ  40س٦ ابت فٟ ِىاْ سٌؼًّ بٕسبت 

ا س٨ خنسح١ض١ت ٚواٌه حسخٙ . 2015َ% بغٍٛي ػاَ  20ٔسبت افض ٘اٖ سٌّؼ ٨ث 

سٌٛ ١ٕت ٌٍس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت سٌخغىُ فٟ سٌّلا ن، ٚسٌٛلا٠ت ِٓ سٌّلا ن 

سٌّ اعبت ٌٍٕشا  ِٕا سٌب س٠ت ٚفٟ ِنعٍت س٦ٔشا  ٚسٌخ ١ُّ، ٚحغس١ٓ ظنٚا سٌؼًّ 

 ٚحٛف١ن ب١ئاث ػًّ  غ١ت ٚإِٓت ٚػادٌت حغمك سٌؼًّ س٩ٌئك.

)س خنسح١ض١ت سٌخ١ّٕت نسح١ض١ت فٟ س٢حٟ: ٠اث سٌخٟ حنو  ػ١ٍٙا س٨ خٛٚحخٍلص س٤ٌٚ     

 َ( 2013سٌّسخ سِت، رؤ٠ت 

افض ِؼ ٨ث س٦ ابت با٤ِنسض س١ٌّٕٙت ٚئ اباث سٌؼًّ با خٙ سا سٌّٕشآث  -1

ٚئدااي حغس١ٕاث  ،ٚسٌخٟ ٠خٌٛ  ػٕٙا  ايار صس١ّت ،سٌ ٕاػ١ت ٚسٌّٙٓ ذسث سٌليٛرة

 .١ٕٙت بٙافٟ س٤دس  فٟ ِضاي ٔظُ سٌس٩ِت ٚسٌ غت سٌّ

حم ٠ُ سٌ ػُ ٚس٦رشاد ٤ غا  سٌّٕشآث ٚسٌّشنٚػاث سٌ  ١نة ٚسٌمياع ف١ن  -2

سٌّٕظُ ٚحٛف١ن سٌغٛسف  ٚسٌخ ر٠ر ٌٙا ١ٌخّىٕٛس ِٓ ئدسرة ِلا ن سٌس٩ِت ٚسٌ غت 

 س١ٌّٕٙت ٚحٛف١ن ب١ئت ػًّ إِٓت .

حؼ١١ٓ ٚحم١١ُ سٌّلا ن ٚٚضغ ع ٚد ٌٙا ٌٍس١ينة ػ١ٍٙا ٚفنض ٔظاَ ح ١ِٓ ض   -3

 ًّ ١ٌ يٟ ِا حبمٝ ِٓ  ايار .ئ اباث سٌؼ

حؼ ٠  ٚحم٠ٛت دٚر سٌضٙاز س٦دسرٞ ٌٍ ٌٚت ٚس١ٌٙئاث سٌؼاِت فٟ ِضاي سٌس٩ِت  -4

ٚسٌ غـــت س١ٌّٕٙت باػخبـــار  ْ سٌغىِٛـــت  وــبن ٚ ٘ـــُ  اعــر ػًّ ٠سخل َ  خت 

١ٍِْٛ ػاًِ، ٚفٟ ٔفس سٌٛلج حؼ   أؼت سٌس١ا اث ِٚشخن٠ٗ ٌٍّؼ سث ٚسٌل ِاث 

ضّاْ ٔخائش  ف ً فٟ ِضاي سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ٚحم ٠ُ سٌم ٚة فٟ  بٙ ا

 س٨ِخزاي سٌض١ .

دػُ ٚحي٠ٛن سٌّىاحر س١ٌّ س١ٔت ٚحم٠ٛت صٙاز سٌخفخ١ش ٌ ٠ادة ٔسبت ح ي١ت سٌّٕشآث  -5

بل ِاث حفخ١ش سٌؼًّ ٚٚضغ ّٔاذس ِٕا بت ٌٍخفخ١ش فٟ ِضاي سٌس٩ِت ٚسٌ غت 

ف١ا٘ا بشىً  ارَ ِٕٚ ف فٟ ٔفس سٌٛلج ػٍٝ ص١ّغ س١ٌّٕٙت ٚح ١ِٓ ب١ئت سٌؼًّ ٚحٕ

 سٌّٕشآث.

ِنسصؼت سٌمٛس١ٔٓ ٚسٌخشن٠ؼاث فٟ ِضاي سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ٚح ١ِٓ ب١ئت  -6

سٌؼًّ ٌ ّاْ ح ي١ت ص١ّغ  عضاَ ٚفئاث سٌّٕشآث ٌغّا٠ت س٠٤ ٞ سٌؼاٍِت بٙا، ِٚ  

سػت ٚسٌؼّاٌت ف١ن ٔياق سٌغّا٠ت ٌخشًّ سٌؼا١ٍِٓ ٌ ٜ ِماٌٟٚ سٌبا ٓ ٚػّاي سٌ ر

 سٌّٕخظّت، ٚحٛسفمٙا ِغ ِؼا١٠ن سٌؼًّ سٌ ١ٌٚت ٚسٌؼنب١ت .

ئٔشا  ئدسرة ِسخمٍت حىْٛ ِّٙخٙا حض١ّغ س٦ع ائ١اث ػٓ عٛسدد ٚئ اباث سٌؼًّ  -6

 ٚس٤ِنسض س١ٌّٕٙت ػٍٝ سٌّسخٜٛ سٌٛ ٕٟ .
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 هخطلببث  حطبيق الوٌهح الوقخشذ:  1/4   

سٌّخيٍبتتاث سٌختتٟ ٠غخاصٙتتا سٌّتتٕٙش سٌّمختتنط  ٠سخل َ سٌباعذ دسٌتتت ٔشتتن سٌضتتٛدة وتت ُ٘

ٌم١ا  ل رة ٘اس سٌّٕٙش ػٍٟ سٌخغس١ٓ فٟ ئدسرة سٌخىٍفت  ب نض حغم١ك سحضا٘اث س٦دسرة 

 سٌنش١ ة ٌخىٍفت سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ٠ٚخُ حٕاٚي ذٌه ِٓ ا٩ي ِا ٠ٍٟ: 

 وًشأحهب:  QFDالخؼشيف بذالت ًشش الدىدة  1/3/1

ا سٌتتبؼض دسٌتت       ت ٔشتتن ٚظ١فتتت سٌضتتٛدة ب ٔٙتتا حم١ٕتتت سٌخ تت١ُّ سٌٕٙتتائٟ ٌٍّٕتتخش بّتتا ٠ؼَُتتن 

ػٓ  ن٠ك حغ٠ًٛ ِخيٍباث سٌؼ١ًّ " ٛث سٌؼ١ًّ" ٠ ّٓ ِمابٍخٗ ٨عخ١اصاث سٌؼ٩ّ  

ئٌتتٝ ِخيٍبتتاث ف١ٕتتت ِٚٛس تتفاث صتتٛدة اا تتت بخ تت١ُّ سٌّٕتتخش ٚٔشتتن ذٌتته اتت٩ي وافتتت 

لت ٌخم ٠ُ ل١ّت ِغسٕت بٛس يت حؼاْٚ ِلخٍف ٌٍٛظائف ذسث سٌؼ٩ ،ِنسعً ػ١ٍّت س٦ٔخاس

 (64، ا2001،سٌٕؼ١ّٟ ٚ سٌضبٛرٞح ّٓ حغم١ك رضا سٌؼ١ًّ ِٚٓ رُ س٨عخفاظ بٗ.)

 سٌّستتخّن سٌخغستت١ٓ ػٍتتٝ ٠ؼخّتت  حم١ٍتت ٞ ف١ن شاًِ ِ اً ٚحؼخبن دسٌت ٔشن سٌضٛدة 

 حؼّتتً ِٚخفاػٍتتت ِٙارسث ِخؼتت دة ذسث ػًّ فنق س خل سَ ا٩ي ِٓ سٌّٕخضاث ٚحي٠ٛن

 ٔشن ٚ ف١ٕت ١ِٚ سث ِخيٍباث ئٌٝ ٚحغ٠ٍٛٙا بٙا ٚسٌخٕبإ ٌؼ٩ّ س سعخ١اصاث ِؼنفت ػٍٝ

 ِٓ سٌؼ١ًّ رضا حغم١ك ٌ ّاْ ٚذٌه  وافت، ػ١ٍّاث س٦ٔخاس ا٩ي ِٓ سٌّخيٍباث ٘اٖ

 (3، ا2012)ف١ُٕ، ٚحٛلؼاحٗ.  ِخيٍباحٗ حفٛق ا ِت حم ٠ُ ا٩ي

ّمتتاَ ب ٔٙتتا ٚ تت١ٍت ٌخيتت٠ٛن صتتٛدة سٌخ تت١ُّ حٙتت ا فتتٟ سٌ ٔشن سٌضتتٛدةٚحؼنا دسٌت   

س٤ٚي ئٌٝ ئرضا  سٌؼ١ّتتً ِٚتتٓ رتتُ فٙتتٟ حؼّتتً ػٍتتٝ حنصّتتت  ٍتتر سٌؼ١ّتتً ئٌتتٝ  ٘تت سا 

  .)ت ٨ تتخل سِٙا  تتتٛسي ِنعٍتتت س٦ٔختتتاسسٌخ تت١ُّ ٚٔمتتتا  ضتتّاْ سٌضتتتٛدة سٌنئ١ستتت١

(Vinayak & Kodali, 2013 :PP.825-854  

  َحسخلٚحؼ  دسٌت ٔشن سٌضٛدة  دسة فؼاٌت ٌخغم١ك سعخ١اصاث سٌؼ٩ّ ، ع١ذ  ٔٙا       

 ٚ حؼ ٠ً سٌّٕخضاث ٚفما  ٌٍّؼٍِٛاث سٌلا ت باعخ١اصاث سٌؼ٩ّ ، ِٚٓ رُ  ٌخي٠ٛن

 & Iqbalح ١ّّٙا ب ف ً صٛدة ِّىٕت، ِغ حلف١ض سٌٛلج سٌّسخ نق فٟ س٦ٔخاس.)  

et al., 2015, :pp398- 415) 

َ فتتٟ 1162ِٚٓ سٌض ٠ن باٌاون سْ دسٌتتت ٔشتتن سٌضتتٛدة حتتُ س تتخل سِٙا  ٚي ِتتنة  تتٕت     

حتتُ سٔخمتتاي حيب١تتك دسٌتتت ٔشتتن  ١ِ1123خسٛب١شٟ ٌٍ تتٕاػاث سٌزم١ٍتتت، ٚفتتٟ ػتتاَ  ِشنٚع

سٌضتتٛدة ئٌتتٝ سٌّشتتنٚػاث س١ٌابا١ٔتتت  ٚس٠٨ٌٛتتاث سٌّخغتت ة س٤ِن٠ى١تتت ٚ ٚرٚبتتا بؼتت   زِتتت 

سٌيالتتتتت ٚسٌّشتتتتى٩ث س٨لخ تتتتاد٠ت سٌؼا١ٌّتتتتت فتتتتٟ سٌستتتتبؼ١ٕاث ٚسٌزّا١ٕٔتتتتاث ِتتتتٓ سٌمتتتتنْ 

 ( 61 -62، ا 2013،)سٌينسٚٔت، ِبسٍط.سٌّاضٟ

هشازررع ػوليررت دالررت ًشررش وويفررت الدررىدة فرر  سداسة حكلفررت الغررلاهت حسذيررذ   1/3/2

  والصست الوهٌيت:

٠ش١ن سٌباعذ سٌٝ ِضّٛػتتت سٌّنسعتتً سٌ تتنٚر٠ت ٌ سٌتتت ٔشتتن سٌضتتٛدة ٚسٌختتٟ حلتت َ   

ٚ تت١خُ ػتتنض ٘تتاٖ سٌّنسعتتً سٌّٕٙش سٌّمخنط ٦دسرة حىا١ٌف سٌس٩ِت ٚسٌ تتغت س١ٌّٕٙتتت 

  ت سٌخيب١م١ت.فٟ سٌّبغذ سٌخاٌٟ فٟ سٌ رس
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 حٌفيز الهيكع الخطبيق  لوٌهح سداسة حكلفتالوبسث الثبً : 

 الغلاهت والصست الوهٌيت 
 :  هقذهت

ٌٝ حم ٠ُ سٌ ١ًٌ سٌؼٍّٟ ٨ خل سَ دسٌت ٔشن سٌضٛدة فٟ ئدسرة ئ سٌّبغذ٠ٙ ا ٘اس      

ت  ١خُ حيب١ك دسٌع١ذ حىٍفت سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت سػخّادس ػٍٟ سٌّٕٙش سٌّمخنط 

ٔشن سٌضٛدة بخمس١ّاحٙا سٌّلخٍفت، ٚب١اْ ِ ٞ فاػ١ٍخٙا فٟ ئدسرة  حٍه سٌخىٍفت ذسث سٌخ ر١ن 

سٌّباشن ٚف١ن سٌّباشن فٟ ٚع ة سٌّٕخش ٨ ١ّا فٟ سٌّٕشآث سٌ ٕاػ١ت، ٚ ١خُ س خل سَ 

 .ػ١ٕت ِٓ ٘اٖ سٌشنواث حخّزً فٟ شنوت سٌس٠ٛس ٥ٌ ّٕج

 الهذف هي الذساعت الخطبيقيت: 2/1
٘اٖ سٌ رس ت سٌخيب١م١ت سٌٟ حم ٠ُ سٌ ١ًٌ سٌؼٍّٟ ٌّ ٞ ِؼ٠ٕٛت  ػٕا ن سٌّٕٙش  حٙ ا     

سٌّمخنط ٦دسرة حىٍفت سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت  ِٓ ا٩ي س خل سَ دسٌت ٔشن سٌضٛدة 

 و دسة فٟ حغم١ك ذٌه. 

 بيبى هدخوغ وػيٌت الذساعت:  2/2
اػ١ت سٌؼاٍِت ٠خّزً ِضخّغ سٌ رس ت فٟ وً سٌشنواث سٌ ٕ هدخوغ الذساعت : -  

فٟ سٌب١ئت سٌّ ن٠ت ٚسٌخٟ حٍخ َ با٨شخنس اث سٌؼا١ٌّت ٌٍس٩ِت ٚسٌ غت 

 س١ٌّٕٙت، ٚواٌه س٨شخنس اث سٌما١ٔٛٔت ٚفما ٌمٛس١ٔٓ سٌب١ئت ٚسٌؼًّ فٟ ِ ن. 

حّزً ػ١ٕت سٌ رس ت  ع  سٌشنواث سٌ ٕاػ١ت سٌخٟ حؼًّ فٟ  ػيٌت الذساعت : -  

ن٠ت ٚواٌه س٨شخنس اث سٌ ١ٌٚت ظً سٌمٛس١ٔٓ ٚسٌخؼ١ٍّاث ٚسٌخشن٠ؼاث سٌّ 

، ع١ذ ٠خُ س خل سَ سٌس٠ٛس ٥ٌ ّٕجٌٍس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت، ٟٚ٘ شنوت 

ِٕٙش درس ت سٌغاٌت فٟ درس ت ِ ٞ فاػ١ٍت ئدسرة حىا١ٌف سٌس٩ِت ٚسٌ غت 

 .س١ٌّٕٙت فٟ ظً س٨شخنس اث سٌ ١ٌٚت ٚسٌخشن٠ؼ١ت ٚسٌخٟ ٠خ ّٕٙا سٌّٕٙش
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 :لفت الغلاهت والصست الوهٌيت ف  الششكت هسع البسثالىضغ السبل  لإداسة حك 2/3

حض١ّتغ سٌٕفمتاث سٌضار٠تت ٚٔ ت١ر سٌؼتاَ ِتٓ سٌٕفمتاث ػتٓ  ن٠تك  باٌشنوت ِغً سٌبغتذ ئصّاٌٟ حىا١ٌف سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت٠ّىٓ عسا       

رلتُ  وّا فٟ سٌض ٚي سٌخاٌَٟ  2016َ سٌٟ  2010سٌن  ّا١ٌت ٌٍٛ ٛي سٌٝ حىا١ٌف سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت سٌخٟ حلص سٌؼاَ ا٩ي سٌسٕٛسث ِٓ 

(1). 

 (1جدول )
 م.2216م الي 2212لشركة أسمنت السويس خلال الفترة من  إجمالي تكاليف السلامة والصحة المهنيةحساب 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

تكمفة السلامة والصحة 
 المهنية الدورية

571,706,719 387,336,680 77,838,473 75,180,817 62,137,119 55,458,002 52,822,021 

ما يخص العام من 
استثمارات السلامة 

 والصحة المهنية
56,269,500 98,202,904.5 81,955,600.54 85,259,003.7 84,969,701.5 95,309,783.2 103,142,506.2 

إجمالي تكاليف 
السلامة والصحة 

 المهنية
627,976,219 485,539,585 159,794,074 160,439,821 147,106,821 150,767,785 155,964,527 
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 أدوات الدراسة التطبيقية:  2/4
قام الباحث بتصميم استمارة استبيان وذلك لتحديد الأىمية النسبية لممتطمبات      

تم تمرير ىذه القا مة عم  أعضاء و القياسية لتكمفة السلمة والصحة المينية  
 لمة والصحة المينية بمحا ظة الدقيمية ودمياط وبورسعيدالمجنة ا ستشارية لمس

منشدة بقانون العمل المصري   وكذلك موظف  ىذه المجنة و  عضو 36وعددىم 
 . عضو 34وعددىم  لدراسات الأمن الصناع  بالقاىرةالمركز القوم  

  اشتممت أس مة الدراسة عم  بيان تحديد درجة الأىمية و قا لمقياس ليكرت الخماس
من  ثبات وثقة  التدكد  ىذا وقد تم (1أىمية )دن  ( الى أ5لمتدرج من أىمية عالية )ا

 :(2رقم ) الجدول التال وضحو والذي ي  تحميل ألفا كرونباخ ا ستبيان بناء عمى
 لفا كرونباخأ( اختبار 2جدول رقم )

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.813 25 

% وىو يدلل عم  81.3الجدول السابق يتضح أن معامل ألفا كرونباخ من       
مدي ثبات الإجابات من المستقص  منيم بشدن المتطمبات القياسية لمسلمة والصحة 

% وىو يشير الى ا تساق الداخم  لإجابة 90المينية  وأن معامل الصدق يبمغ 
 ة والصحة المينية.    المستقص  منيم عن ا شتراطات القياسية المقترحة لمسلم

في إدارة تكمفة السلامة والصحة  نشر الجودة دالة مراحل عممية 5 /2
  :المهنية

 تحديد المتطمبات القياسية لاشتراطات السلامة والصحة المهنية: 2/5/1
الجودة اكتشاف وتحديد المتطمبات القياسية  شتراطات طمب بناء دالة نشر تي     

ة والت  تمثل أقص  ما يمكن مراقبتو والتخطيط لو من قبل السلمة والصحة الميني
المجنة ا ستشارية لمسلمة والصحة المينية والمحددة و قاً لقانون العمل المصري رقم 

وذلك بناء عم  دراسات المركز القوم  لدراسات الأمن الصناع    2113لسنة  12
    ا شتراطات القياسية الدولية.م  وى  ا شتراطات الت  احتواىا المنيج المقترح بناء ع
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 (3جدول )
 التوزيع التكراري لممتطمبات القياسية

 وفقا لنتائج الاستبيان لاشتراطات السلامة والصحة المهنية

 العنصر    
 البيبى الإزصبس 

ا:كثش 

 أهويت
 الوهن

 سل ههن 

 زذ هب

قليع 

 ا:هويت

ػذين 

 ا:هويت
 سخوبل 

الخكشاسا

 ث

يت وا:ه

 الٌغبيت

 )%( 

الوخىعظ 

 خرالوش

اخخببس 

 1 2 3 4 5 درجة الأهمية  ليكرت  الإشبسة

X 70 0 7 12 49 2 التكرار 
81.4 4.1 0.00 

 100 0.0 10.0 17.1 70.0 2.9 النسبة المئوية متطمبات تخطيط سلامة عمميات الشركة

Y 70 0 1 40 27 2 التكرار 
74.5 3.9 0.00 

 100 0.0 1.4 57.1 38.6 2.9 النسبة المئوية والنفايات السائمة بعاثاتنمتطمبات بشأن الا 

N 70 0 1 35 28 6 التكرار 
79.6 4.0 0.00 

 100 0.0 1.4 50.0 40.0 8.6 النسبة المئوية متطمبات السيطرة عمي مخاطر البيئة 

S 70 0 1 20 48 1 التكرار 
80.6 4.0 0.00 

 100 0.0 1.4 28.6 68.6 1.4 المئوية النسبة متطمبات واحتياجات العاممين

  المصدر: التوزي  التكراري لإجابات عينة الدراسة
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 يخضر هي الدذو  الغببق هب يل :     

حىا١ٌف سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ػٍٟ  ١ّ٘ت سٌم١ا ١ت ٌخلي١ط  ّخيٍباثسٌحّزً      

، ١ٍ٠ٗ ِخيٍباث ٚسعخ١اصاث سٌؼا١ٍِٓ ٚضّاْ سٌس٩ِت ٚسٌ غت %81.4ٔسب١ت ل ر٘ا 

٠ٍٟٚ ذٌه ِخيٍباث سٌس١ينة ػٍٟ ِلا ن  ،%80.6س١ٌّٕٙت ٌُٙ ػٕ   ١ّ٘ت ٔسب١ت حبٍغ  

سٌّخيٍباث سٌلا ت  %، رُ ٠ حٟ فٟ ٔٙا٠ت سٌخنح١ر79.6سٌب١ئت ػٕ   ١ّ٘ت ٔسب١ت ل رٖ 

 %. 74.5 ل ر٘ا بش ْ س٨ٔبؼاراث ٚسٌٕفا٠اث سٌساِت ػٕ   ١ّ٘ت ٔسب١ت

 : حسذيذ الوخطلببث الفؼليت للششكت هسع البسث:   2/5/2
ع١ذ حخّزً فٟ سٌّخيٍباث ٚسٌخ سب١ن سٌف١ٕت ٌٍس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ِخّزٍت فٟ      

س٩٘٦ن( ع١ذ حمخ ن سٌ رس ت  ل١ّتسٌخىا١ٌف سٌ ٚر٠ت ٚسٌن  ّا١ٌت )ِا ٠لص سٌؼاَ ِٓ 

ِٓ ا٩ي ٚذٌه   ّٕجَ ٌشنوت سٌس٠ٛس ٥ٌ 2016ػٍٟ سٌب١أاث سٌّغا ب١ت ٌسٕت 

 .سٌض ٚي سٌخاٌٟ

 (  4خذو  سقن ) 

 الخسليع الوسبعب  للوخطلببث الشسيغيت الفؼليت

 2116ف  ششكت الغىيظ ػي ػبم  للغلاهت والصست الوهٌيت 

 ًىع الوخطلببث

الخكلفت الإخوبليت للغلاهت والصست 

 الوهٌيت

الىصى 

 الٌغب 

 0.00 0 ث الششكتهخطلببث حخطيظ علاهت ػوليب

 86.136 134,341,605 بؼبثبث والٌفبيبث الغبسلتًهخطلببث بشأى الا

 11.801 373.8, ,18,405 هخطلببث الغيطشة ػل  هخبطش البيئت

 2.063 3,217,548.19 هخطلببث وازخيبخبث الؼبهليي

 100.00 155,964,527 الإخوبل  

 . 2016ٌشنوت سٌس٠ٛس ٧ٌ ّٕج ػاَ  سٌمٛسئُ سٌّا١ٌت ٚسٌسض٩ث سٌ سا١ٍت لوصذس:ا   
٠ش١ن سٌض ٚي سٌسابك سٌٝ ٔخائش حفن٠غ ِ ّْٛ ب١أاث سٌخىا١ٌف ٚسٌٕفماث سٌّخؼٍمت      

باٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ِٛزػت ػٍٟ سٌّخيٍباث سٌنئ١س١ت سٌّفخنضت  فٟ سٌّٕٙش 
أاث سٌّمخنط ِٓ سٌباعذ ع١ذ ٠خ ظ ػ َ ٚصٛد  ٞ ب١أاث فٟ سٌمٛسئُ سٌّفنفت ٚسٌب١

سٌخٟ حُ سٌغ ٛي ػ١ٍٙا ِٓ سٌشنوت ػٓ سٌخىا١ٌف سٌخٟ حٕفك فٟ  ب١ً حلي١ط  ٩ِت 
ػ١ٍّاث سٌشنوت، ٚواٌه ٠ب١ٓ سٌض ٚي سٌسابك  ْ ِخيٍباث سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت 

صُ ع١ذ ٠بٍغ سٌٛزْ سٌٕسبٟ  3,217,548.19سٌّٛزػت ػٍٟ سعخ١اصاث سٌؼا١ٍِٓ حبٍغ 
 رلاَ سٌّغا ب١ت ٌٍشنوت ِغً سٌبغذ .%(  ٚفما ٌٍب١أاث ٚس2.06٤ٌٙا  )
 134,341,605سٌّخيٍباث سٌلا ت با٨ٔبؼاراث ٚسٌٕفا٠اث سٌسائٍت سٌخٟ حبٍغ   ْٚ      

% ِٓ صٍّت س٤ٚزسْ سٌٕسب١ت سٌى١ٍت و ُ٘ 26.14صُ ع١ذ ٠ّزً سٌٛزْ سٌٕسبٟ 
ٍٟ سٌّخيٍباث سٌنئ١س١ت ٌٍس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت، ٚسْ سٌّخيٍباث سٌلا ت باٌس١ينة ػ

صُ حّزً  ١ّ٘ت   ١نة بإٌسبت ٌٕفماث سٌس٩ِت 373.8 ,18,405ِلا ن سٌب١ئت  حبٍغ 
 % .11.8ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ع١ذ  ْ سٌٛزْ سٌٕسبٟ ٌٙا و ع  سٌّخيٍباث سٌنئ١س١ت 

ث القيبعيت والوخطلببث الفؼليت : حسذيذ الؼلاقبث بيي الوخطلبب 2/5/3
 الغلاهت والصست الوهٌيت : لاشخشاطبث
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ٛضظ سٌباعذ سٌّمابٍت ب١ٓ سٌّخيٍباث سٌّزٍٟ سٌّمخنعت ٚب١ٓ سٌّخيٍباث سٌخٟ حّار ٙا سٌشنوت ِغً سٌبغذ ػٍٟ  رض ٠
 .(5سٌٛسلغ ف١ّا ٠خؼٍك باٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ِٓ ا٩ي سٌض ٚي سٌخاٌٟ رلُ)

 ( 5خذو  سقن )

 والفؼليت للغلاهت والصست الوهٌيت الوقببلت بيي الوخطلببث القيبعيت

 

  الاشخشاطبث الفؼليت للغلاهت والصست الوهٌيت الاشخشاطبث القيبعيت للغلاهت والصست الوهٌيت 

Mean 
 ا:هويت الٌغبيت

)%( 

 دسخت الخقيين

 (5هي )
 الىصى الٌغب  )%( احدبٍ الخقيين

 دسخت الخقيين

 (5هي )
 احدبٍ الخقيين

 

 قليع ا:هويت 2 00 أكثش أهويت 5 81.4 4.09

 حخطيظ هخطلببث

 ػوليبث لاهتع

 الششكت

 أكثش أهويت 5 86.14 ههن 4 74.5 3.85

 بشأى هخطلببث

 والٌفبيبث بؼبثبثًالا

 الغبهت

 قليع ا:هويت 2 11.8 ههن 4 79.6 4.01
 الغيطشة هخطلببث

  البيئت هخبطش  ػل

 قليع ا:هويت 2 2 أكثش أهويت 5 80.6 4.03
 وازخيبخبث هخطلببث

 الؼبهليي

كنوع من التحوط حيث أن ليس من المعقول أنو   يوجد متطمبات تخطيط سلمة عمميات الشركة نيا يا  1د  من ب 2وض  الباحث أىمية 
 . ي  موجودة ولكن لم يتم ا  صاح عنيا
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٠ب١ٓ سٌض ٚي سٌسابك  ْ ِخيٍباث سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت سٌم١ا ١ت فٟ ِضّٛػاحٙا 

ٌفؼ١ٍت بإٌسبت ٌٍخىا١ٌف سٌّسخلنصت ِٓ سٌى١ٍت  حخبا٠ٓ ػٕ  ِمارٔخٙا بٕفس سٌّضّٛػاث س

دفاحن سٌشنوت، ع١ذ  ٔٗ باٌنفُ ِٓ س١ّ٘٤ت سٌم ٜٛ ٌّخيٍباث حلي١ط  ٩ِت ػ١ٍّاث 

%،  ئ٨  ْ ٘اس سٌّيٍر ٌُ ٠ض   ١ّ٘ت ضّٓ ب١أاث 81.4سٌشنوت  ػٕ   ١ّ٘ت ٔسب١ت 

اراث ٩ٔبؼ ْ سٌّخيٍباث سٌم١ا ١ت ٌسٌخىٍفت سٌلا ت باٌشنوت ِغً سٌبغذ، ٚباٌنفُ 

ٌّخيٍباث سٌفؼ١ٍت بٍ ج  ْ ٔسبت سئ٨  ،%74.5ٔسب١ت  ٌٙا  ١ّ٘تٚسٌٕفا٠اث سٌساِت 

ٚواٌه س٤ِن بإٌسبت ٌّخيٍباث سٌس١ينة ػٍٟ سٌّلا ن بش ْ سٌّٛسد %، 86.14

%، ئ٨  ٔٙا  ضٍج 79.6 ١ّ٘ت ٔسب١ت  ذسثسٌّخيٍباث سٌم١ا ١ت  وأجٚسٌٕفا٠اث ع١ذ 

ٚسْ ِخيٍباث ٚسعخ١اصاث  ،% 11.8ػٕ  ٚزْ ضّٓ حىا١ٌف سٌشنوت و ١ّ٘ت ِٕلف ت 

سٌؼا١ٍِٓ ِٚغ  ٔٙا  ضٍج  ١ّ٘ت ِيٍمت فٟ سٌّخيٍباث سٌم١ا ١ت ٌٍس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت  

% ئ٨  ٔٙا ٌُ حسضً  ٞ  ١ّ٘ت ضّٓ حىا١ٌف سٌشنوت ِغً 80.6ػٕ   ١ّ٘ت ٔسب١ت 

 % .2سٌبغذ ع١ذ ٌُ ٠ ً سٌٛزْ سٌٕسبٟ سٌٝ  وزن ِٓ 

 فغ  بيي الوخطلببث القيبعيت والوخطلببث الفؼليت:: الخقيين الخٌب2/5/4
سٌستتابك ب١أٙتتا بإٌستتبت ٌّخيٍبتتاث سٌستت٩ِت ٚسٌ تتغت س١ٌّٕٙتتت  ِتتٓ اتت٩ي سٌب١أتتاث     

 .(٠6مَٛ سٌباعذ باػ سد سٌض ٚي سٌخاٌٟ رلُ )سٌم١ا ١ت 
 (6خذو  سقن )

 الخقيين الخٌبفغ  للششكت هسع البسث 

ث القيبعيت للغلاهت بالوخطلب

 الوهٌيتوالصست 

 وخطلببث الغلاهت والصست الوهٌيتالخقيين الخٌبفغ  ل

 6ػوىد 5ػوىد  4ػوىد 3ػوىد 2ػوىد  1ػوىد

 ا:هويتدسخت 

للوخطلببث 

 القيبعيت

دسخت 

 ا:هويت

للوخطلببث 

الفؼليت 

 للششكت

 هقذاس

 الخسغي

ًغبت 

 الخسغي

الٌغبت بؼذ 

 يالخسغ

 

(1(/)2) 

الىصى 

الٌغب  

لوقذاس 

 الخسغيي

 (4-14  ) خذو
)خذو  

14-4) 
(1-2) (3  ÷2) 

 3ػوىد 

 اخوبل ÷

 42.86 %250 %150 3.00 2 5 ؼوليبث الحخطيظ علاهت 

ضىابظ الاًبؼبثبث والٌفبيبث 

 الغبهت
4 5 -1.00 -20% 0.80% -14.29 

ضىابظ الغيطشة ػل  

 هخبطش البيئت
4 2 2.00 100% 200% 28.57 

 42.86 %250 %150 3.00 2 5 ازخيبخبث الؼبهليي

 %100   7.00 الإخوبل 

ع١ذ ٠خ ظ ِٓ سٌض ٚي سٌسابك  ْ سٌشنوت حغخاس سٌٝ ٔسبت حغسٓ فٟ حىا١ٌف      

سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت فٟ وً سٌّخيٍباث ف١ّا ػ س ضٛسبط س٨ٔبؼاراث ٚسٌٕفا٠اث 

 .١ت ف١ٙاوبن ِٓ سٌّؼ ٨ث سٌم١ا سٌساِت فم  عممج  
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 الوخطلببث الفٌيت اللاصهت لخٌفيز اشخشاطبث الغلاهت والصست الوهٌيت حسذيذ 2/5/5

 :هصفىفت الوببدلاثحسذيذ و

١ت ٚسٌخٟ ع١ذ ٠خُ حغ ٠  سٌّخيٍباث سٌف١ٕت ٌخٕف١ا سشخنس اث سٌس٩ِت ٚسٌ غت سٌّٕٙ      

سٌؼاًِ ِٚشنا  :حخّزً فٟ ِضّٛػت ِٓ س٤دٚسث ٠مخنعٙا سٌباعذ ٟٚ٘ وا٢حٟ

سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ٚٚ ائً س٨ح اي ٚوا١ِنسث سٌّنسلبت ٚسٌخٕظ١ُ سٌض١  

  ٚسٌّنسفك ٚسٌخض١ٙ سث ٚب١ئت سٌخ ١ٕغ سٌض١ ة.

: حسذيذ هصفىفت الؼلاقبث بيي الوخطلببث القيبعيت وادواث حٌفيز  2/5/6

 لغلاهت والصست الوهٌيت : اشخشاطبث ا
سٌم١ا ١ت ٌٍس٩ِت  ّخيٍباثسٌّ ٞ س٨رحبا  ب١ٓ ٌ  ِ فٛفت سٌؼ٩لاث ٠غ ٠خُ ح    

ٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت فٟ سٌشنوت سشخنس اث سٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ٚب١ٓ  دٚسث حٕف١ا 

 .( 1سٌشىً سٌخاٌٟ رلُ )ِغً سٌبغذ، ٚ٘اس ٠خ ظ ِٓ ا٩ي 

 
  (1شكع سقن )

 فت الؼلاقبث بيي الوخطلببث القيبعيت هصفى

 لغلاهت والصست الوهٌيت والوخطلببث الفٌيت ل

٠ٛضظ سٌشىً سٌسابك لٛة سٌؼ٩لت س٨رحبا ١ت ب١ٓ سٌّخيٍباث سٌم١ا ١ت ٌٍس٩ِت      

ٌٍس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت سٌخٟ حمَٛ بٙا سٌشنوت  سٌف١ٕتٚسٌ غت س١ٌّٕٙت  ٚب١ٓ سٌّخيٍباث 

ٚصٛد ػ٩لت سرحبا  ل٠ٛت ب١ٓ  حلي١ط ٔظاَ سٌس٩ِت سٌّزاي  ػٍٟ  ب١ً، ِغً سٌبغذ

سٌفؼ١ٍت ٌٍس٩ِت ٚسٌ غت  سٌّخيٍباثٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ٚب١ٓ وافت س٤دٚسث س٩ٌزِت ٌخٕف١ا 

 ٚ حض١ٙ  ٚ ائً س٨ح اي ،  ٚ ب١ئت سٌؼًّ  ٚ س١ٌّٕٙت   ٛس  سٌؼاًِ  ٚ حٕظ١ُ س٨٢ث

سٌّٛضغت ١ٌّٕٙت ٚف١ن٘ا ِٓ س٤دٚسث سٌّشنف١ٓ ػٍٟ سٌس٩ِت ٚسٌ غت س ٚ سٌىا١ِنسث 

 . فٟ سٌشىً سٌسابك

 الخقيين الفٌ  والقين الوغخهذفت:  :2/5/7

٠خُ حغ ٠  سٌم١ُ سٌّسخٙ فت بؼ  ػ١ٍّت سٌخم١١ُ سٌفٕٟ ٌّخيٍباث سٌس٩ِت ٚسٌ غت      
باٌّخيٍباث سٌم١ا ١ت ٌٍس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت  ٚحٍه سٌم١ّت  اس١ٌّٕٙت سٌفؼ١ٍت ِٚمارٔخٙ

خٙ فت ٠ٕب ٟ ٌٍشنوت ِغً سٌبغذ حغم١مٙا فٟ ظً س٦ِىا١ٔاث سٌّخاعت، ع١ذ ٠مَٛ سٌّس
 .سٌباعذ  بغسا  سٌفنق فٟ سٌخم١١ّاث 

 لمسلامة والصحة المهنية المتطمبات الفنية
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 شكل بيت الجودة النهائي( 2شكل رقم )
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 الوبسث الثبلث: اخخببس فشوض البسث وحسقيق الٌخبسح.
سٌؼاِتتت ٚسٌخستتاؤ٨ث ٌٍخغمتتك ِتتٓ ِتت ٞ  تتغت فتتنٚض سٌبغتتذ ف١ّتتا ٠غمتتك س٤٘تت سا      

سٌّنحبيت بّ ٞ ئِىا١ٔت ئدسرة حىا١ٌف سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت با خل سَ ِ فٛفت ٔشتن 

  . ّٕجٛدة باٌخيب١ك ػٍٟ شنوت سٌس٠ٛس ٥ٌسٌض

 حسقيق صست فشوض البسث  3/1
٨ ٠غمتك سٌٛضتغ سٌغتاٌٟ  ٠فختنض سٌباعتذ  ٔتٗ :ا:و  الفرشضست صر هذي قحسقي -1

سٌّلتتتا ن فتتتٟ ِ تتتٕغ   تتتّٕج  ت س١ٌّٕٙتتتت حم١ٍتتت٦ًدسرة حىتتتا١ٌف سٌستتت٩ِت ٚسٌ تتتغ

 سٌس٠ٛس.

رتتن ئدسرة حىٍفتتت سٌستت٩ِت ٚسٌ تتغت ساخبتتار  ٨ٚاخبتتار ِتت ٞ  تتغت ٘تتاس سٌفتتنض ٠تتخُ      

، س١ٌّٕٙت  فٟ سٌٛضغ  سٌغاٌٟ ػٍٟ حغم١ك سٌّخيٍباث سٌم١ا ١ت ٌٍست٩ِت ٚسٌ تغت س١ٌّٕٙتت

سٌغا١ٌتت  غت س١ٌّٕٙتتسٌست٩ِت ٚسٌ ت ع١ذ ٠م١س سٌباعذ ِت ٞ حت ر١ن  ٔظّتت ئدسرة حىتا١ٌف

ِٓ ات٩ي ساخبتار  ٌٍّخيٍباث سٌم١ا ١تِٚ ٞ حغم١مٙا  سٌس٠ٛس ٥ٌ ّٕج سٌّيبمت بّ ٕغ

(F-TEST) ( ُ6سٌاٞ ٠ب١ٕٗ سٌض ٚي سٌخاٌٟ رل) 

 (7خذو  )

 لاخخببس سداسة حكلفت ( F-TEST)اخخببس 

 الغلاهت والصست ف  وضؼهب السبل  
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .641 1 .641 1.965 .296b 

Residual .652 2 .326   
Total 1.293 3    

ٟٚ٘  وبن ِٓ   Sig =0.296  ٠خ ظ  ْ ل١ّت ٔٗ ِٚٓ ا٩ي سٌض ٚي سٌسابك ع١ذ      

٨ ٠غمك سٌٛضغ " ( ٚسٌاٞ ػٕ ٖ ٠مبً سٌفنض سٌؼ ِٟ سٌمائً α  =0.05ِسخٛٞ ِؼ٠ٕٛت)

حىا١ٌف سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت حم١ًٍ سٌّلا ن فٟ ِ ٕغ   ّٕج سٌغاٌٟ ٦دسرة 

 " سٌس٠ٛس

ٚ ْ ٘اس سٌفنض ٠مبً بمٛة حفس١ن٠ت حب١ٓ درصت ح ر١ن ِخيٍباث ئدسرة حىا١ٌف سٌس٩ِت 

ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت فٟ فاػ١ٍت ٘اٖ س٦دسرة ٚفما ٌّا حغممٗ ِٓ ِياٌر ل١ا ١ت فٟ ضٛ  

ع١ذ ٠ب١ٓ سٌض ٚي سٌخاٌٟ رلُ  ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت  س٨شخنس اث سٌ ١ٌٚت ٚسٌما١ٔٛٔت ٌٍس٩ِت

 ِؼاًِ سٌخفس١ن ٌٙاس سٌفنض.  (2) 

 (8خذو   )

 ف  وضؼهب السبل الخكلفت   داسةسالقىة الخفغيشيت لفبػليت 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .704a .496 .243 .57116 

سٌض ٚي سٌسابك ضؼف س٨رحبا  ب١ٓ ئدسرة حىتا١ٌف سٌست٩ِت ٚسٌ تغت س١ٌّٕٙتت  ٠ب١ٓ      

فتٟ سٌٛضتغ سٌغتتاٌٟ فتٟ شتتنوت   تّٕج سٌست٠ٛس، ٚبتت١ٓ حغم١تك سٌّخيٍبتتاث سٌم١ا ت١ت ٌٙتتا 
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% حؼبتن ػتٓ ػ٩لتت ضتؼ١فت حضؼتً ئدسرة حىٍفتت سٌست٩ِت 49.6ٚذٌه بمٛة حفس١ن٠ت حبٍغ 

 ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ف١ن ِمبٌٛت سٌٝ ع  ِا .  

حٛص  ػ٩لتت  ٨ع١ذ ٠ٕص ػٍٟ سٔٗ "   الثبً الفشػ  قيق هذي صست الفشض حس -2

سٌم١ا ١ت ٌٍس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ٚب١ٓ  ّخيٍباثسٌب١ٓ  ئع ائ١ترحبا  ذسث د٨ٌت س

 .فاػ١ٍت ئدسرة سٌخىٍفت فٟ شنوت سٌس٠ٛس ٤ ّٕج

ِت ٠ٚمتتتَٛ سٌباعتتتذ بم١تتتا  سٌؼ٩لتتتت س٨رحبا ١تتتت بتتت١ٓ سٌّخيٍبتتتاث سٌم١ا تتت١ت ٌٍستتت٩     

ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت سٌؼ١ًّ ٚفما ٦صاباث سٌّسخم ٟ ُِٕٙ، ٚب١ٓ حٛز٠غ د٨٨ث س٤رلاَ 

سٌّغا تتب١ت سٌلا تتت بخىٍفتتت سٌستت٩ِت ٚسٌ تتغت س١ٌّٕٙتتت بؼتت  ئداتتاي سٌخغستت١ٕاث سٌختتٟ 

( ٠ٚخُ ساخبار سٌؼ٩لتت س٨رحبا ١تت 2 لنحٙا ِ فٛفت ٔشن ٚظ١فت سٌضٛدة باٌشىً رلُ )

 .(1ٕٗ سٌض ٚي سٌخاٌٟ رلُ )بٛس يت حغ١ًٍ ب١ن ْٛ سٌاٞ ٠ب١
 (9خذو  سقن )

 لخسليع بيشعىى لبيبى الاسحببط بيي اداسة الخكلفت
 بؼذ حسغيٌهب ببلوخطلببث القيبعيت للغلاهت والصست الوهٌيت 

Correlations 

 

لوخطلببث القيبعيت 

للغلاهت والصست 

 الوهٌيت

الوخطبببث السبليت 

لإداسة حكلفت الغلاهت 

 والصست الوهٌيت

الوخطلببث القيبعيت للغلاهت والصست 

 الوهٌيت

Pearson Correlation 1 .967** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 10 10 

الوخطبببث السبليت لإداسة حكلفت الغلاهت 

 والصست الوهٌيت

Pearson Correlation .967** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 10 10 

سٌؼ٩لتت س٨رحبا ١تت بت١ٓ  رتن فاػ١ٍتت ئدسرة حىٍفتت  ا٩ي سٌضت ٚي سٌستابك حخ تظ ِٚٓ     

سٌستت٩ِت ٚسٌ تتغت س١ٌّٕٙتتت بّ تتفٛفت ٔشتتن سٌضتتٛدة ػٍتتٟ حغم١تتك سٌّخيٍبتتاث سٌم١ا تت١ت 

=  αٚ٘تٟ  لتً ِستخٛٞ ِؼ٠ٕٛتت )Sig = 0ٌٍس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت  ع١تذ حبٍتغ ل١ّتت  

ً " ( ٚػٕتت ٘ا ٠متتنر سٌباعتتذ  رفتتض سٌفتتنض سٌؼتت َ ٚلبتتٛي سٌفتتنض سٌبتت ٠ً سٌمائتت0.05

سٌم١ا تت١ت ٌٍستت٩ِت ٚسٌ تتغت  ّخيٍبتتاثسٌبتت١ٓ  ئع تتائ١ترحبتتا  ذسث د٨ٌتتت سػ٩لتتت  بٛصتتٛد

 ٧ ّٕج"ٌٚب١ٓ فاػ١ٍت ئدسرة سٌخىٍفت فٟ شنوت سٌس٠ٛس س١ٌّٕٙت 

حٛصت  ػ٩لتت ِٚٓ ا٩ي حغم١ك ٘اٖ سٌفنٚض سٌفنػ١تت ٠خغمتك سٌفتنض سٌنئ١ستٟ سٌمائتً 

حىٍفتتت  ٚئدسرة ،QFDٌضتتٛدة بتت١ٓ ِ تتفٛفت ٔشتتن ٚظ١فتتت س ئع تتائ١تذسث د٨ٌتتت  سرحبتتا 

           .سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت بشنوت سٌس٠ٛس ٧ٌ ّٕج
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 لٌخبسح والخىصيبثا
 ،بؼتت  ػتتنض درس تتت سٌغاٌتتت ٚسٌ رس تتت سٌخيب١م١تتت ٚسٌخغ١ٍتتً س٨ع تتائٟ ٌٍب١أتتاث       

 تت١خُ فتتٟ ٘تتاس سٌضتت   ػتتنض سٌٕختتائش سٌٕٙائ١تتت ٌٍ رس تتت با٦ضتتافت سٌتتٟ ِضّٛػتتت ِتتٓ 

 اث ٚسٌّخؼٍماث سٌبغز١ت سٌّخؼٍمت بّضاي سٌ رس ت .سٌخٛ ١

  أولا الٌخبسح:
ٚ٘اس ٠ ي ػٍٟ  %81.3 ظٙنث سٌ رس ت سٌخيب١م١ت  ْ ِؼاًِ  ٌفا ونٚ ٔباػ ٠بٍغ  -1

ٚ٘ٛ ٠ش١ن ئٌٟ  %90رباث س٦صاباث ٌٍّسخم ٟ ٌُٙ وّا  ْ ِؼاًِ سٌ  ق ٠بٍغ 

١ا ت١ت سٌّمخنعتت س٨حساق سٌ ساٍٟ ٦صاباث سٌّسخم ٟ ُِٕٙ ػٓ س٨شتخنس اث سٌم

 .ٌٍس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت

سح تتظ  ْ حٛز٠تتغ سٌّخيٍبتتاث سٌم١ا تت١ت سٌؼاِتتت ٌٍستت٩ِت ٚسٌ تتغت س١ٌّٕٙتتت ٚفمتتا  -2

ٌٍّخٛ تتط سٌغستتابٟ سٌّتتنصظ ع١تتذ حّزتتً ِخيٍبتتاث سٌخليتت١ط ٌخىتتا١ٌف سٌستت٩ِت 

١ٍ٠تٗ ِخيٍبتاث ٚسعخ١اصتاث  ،%81.4ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ػٍٟ  ١ّ٘ت ٔستب١ت لت ر٘ا 

 ،%٩80.6ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ٌُٙ ػٕ   ١ّ٘ت ٔسب١ت حبٍغ  سٌؼا١ٍِٓ ٚضّاْ سٌس

رُ ِخيٍباث سٌس١ينة ػٍٟ ِلا ن سٌب١ئت ِٓ ا٩ي ضبط سٌّٛسرد ٚسٌٕفا٠اث ػٕ  

سٌّخيٍباث سٌلا ت بشت ْ  %، رُ ٠ حٟ فٟ ٔٙا٠ت سٌخنح١ر79.6 ١ّ٘ت ٔسب١ت ل رٖ 

 %.74.5 س٨ٔبؼاراث ٚسٌٕفا٠اث سٌساِت ػٕ   ١ّ٘ت ٔسب١ت ل ر٘ا

ِٓ حفن٠غ ِ ّْٛ ب١أاث سٌخىا١ٌف ٚسٌٕفماث سٌّخؼٍمت ٌٍس٩ِت ٚسٌ غت سح ظ  -3

س١ٌّٕٙت ٚسٌّٛزػت ػٍٟ سٌّخيٍباث سٌنئ١س١ت ٚفما ٌٍّٕٙش سٌّمخنط  ْ ٨ ٠ٛص   ٞ 

ٚذٌه ٚفما  ب١أاث ػٓ سٌخىا١ٌف سٌخٟ حٕفك فٟ  ب١ً حلي١ط  ٩ِت ػ١ٍّاث سٌشنوت

ِخيٍباث سٌس٩ِت ٚسٌ غت ، وّا سح ظ  ْ ٌّا س خياع  ْ ٠خٛ ً س١ٌٗ سٌباعذ

صُ ٚ ٠بٍغ سٌٛزْ  3,217,548.19س١ٌّٕٙت سٌّٛزػت ػٍٟ سعخ١اصاث سٌؼا١ٍِٓ حبٍغ 

 ْ سٌّخيٍباث سٌلا ت با٨ٔبؼاراث ٚسٌٕفا٠اث  وّا سح ظ،%(2.06سٌٕسبٟ ٌٙا )

ٚسْ  ،%26.14صُ ع١ذ ٠ّزً سٌٛزْ سٌٕسبٟ  134,341,605سٌسائٍت حبٍغ 

صُ حّزً 373.8 ,18,405ِلا ن سٌب١ئت  حبٍغ  سٌّخيٍباث سٌلا ت باٌس١ينة ػٍٟ

 ١ّ٘ت   ١نة بإٌسبت ٌٕفماث سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ع١ذ  ْ سٌٛزْ سٌٕسبٟ ٌٙا 

  % .11.8و ع  سٌّخيٍباث سٌنئ١س١ت 

ئصّاٌٟ سٌٕفماث سٌ ٚر٠ت ػٍٟ سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت حبٍغ  سح ظ  ْ -4

ٌن  ّا١ٌت ف١ّا ٠ّزً صُ فٟ ع١ٓ  ْ ٔ ١ر سٌؼاَ ِٓ سٌٕفماث س 52822021

ل١ّت س٩٘٦ن ٌٍّؼ سث ٚس٤دٚسث سٌّسخل ِت فٟ  ٔظّت سٌس٩ِت ٚسٌ غت 

ٚباٌه حبٍغ ئصّاٌٟ سٌخىا١ٌف سٌلا ت باٌس٩ِت  103142506س١ٌّٕٙت ٠بٍغ 

 َ. 2016صُ ا٩ي  ٕت  155964527ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت 

احٙا سٌى١ٍت  سح ظ  ْ ِخيٍباث سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت سٌم١ا ١ت فٟ ِضّٛػ      -5

حخبا٠ٓ ػٕ  ِمارٔخٙا بٕفس سٌّضّٛػاث سٌفؼ١ٍت بإٌسبت ٌٍخىا١ٌف سٌّسخلنصت ِٓ 

دفاحن سٌشنوت، ع١ذ  ٔٗ باٌنفُ ِٓ س١ّ٘٤ت سٌم ٜٛ ٌّخيٍباث حلي١ط  ٩ِت 

%،  ئ٨  ْ ٘اس سٌّيٍر ٌُ ٠ض   ١ّ٘ت 81.4ػ١ٍّاث سٌشنوت  ػٕ   ١ّ٘ت ٔسب١ت 
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ت ِغً سٌبغذ، ٚباٌنفُ ِٓ حسض١ً ضّٓ ب١أاث سٌخىٍفت سٌلا ت باٌشنو

ِخيٍباث س٨ٔبؼاراث ٚسٌٕفا٠اث سٌساِت  ١ّ٘ت بإٌسبت ٌٍّخيٍباث سٌم١ا ١ت ػٕ  

ئ٨  ٔٙا  ضٍج  ١ّ٘ت ػا١ٌت ص س ٌ ٞ سٌشنوت بإٌسبت  ،%74.5 ١ّ٘ت ٔسب١ت 

ٌٍّخيٍباث سٌفؼ١ٍت بش ْ حىا١ٌف سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ع١ذ بٍ ج 

ٕسبت ٌّخيٍباث سٌس١ينة ػٍٟ سٌّلا ن بش ْ سٌّٛسد ٚواٌه س٤ِن باٌ ،86.14%

ٚسٌٕفا٠اث ع١ذ  ٔٙا  ضٍج بش ْ سٌّخيٍباث سٌم١ا ١ت  ١ّ٘ت ػٕ   ١ّ٘ت ٔسب١ت 

%، ئ٨  ٔٙا  ضٍج ضّٓ حىا١ٌف سٌشنوت و ١ّ٘ت ِٕلف ت ػٕ  ٚزْ 79.6

ٚسْ ِخيٍباث ٚسعخ١اصاث سٌؼا١ٍِٓ ِٚغ  ٔٙا  ضٍج  ١ّ٘ت ِيٍمت فٟ  ،% 11.8

% ئ٨  ٔٙا 80.6ٌم١ا ١ت ٌٍس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت  ػٕ   ١ّ٘ت ٔسب١ت سٌّخيٍباث س

ٌُ حسضً  ٞ  ١ّ٘ت ضّٓ حىا١ٌف سٌشنوت ِغً سٌبغذ ع١ذ ٌُ ٠ ً سٌٛزْ 

 % .2سٌٕسبٟ سٌٝ  وزن ِٓ 

سح ظ  ْ سٌشنوت حغخاس سٌٝ ٔسبت حغس١ٓ فٟ حىا١ٌف سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت  -6

راث ٚسٌٕفا٠اث سٌساِت فم  عممج  وبن فٟ وً سٌّخيٍباث ف١ّا ػ س ضٛسبط س٨ٔبؼا

ِٓ سٌّؼ ٨ث سٌم١ا ١ت ف١ٙا،  ِا فٟ بالٟ سٌؼٕا ن فٕٙان عاصت ٌٍخغس١ٓ عخٝ 

 ٌٚٛ ٠إرن ػٍٟ حىٍفت س٦ٔخاس ٌ نض س٨ٌخ سَ باٌ ٛسبط سٌ ١ٌٚت ٚسٌخشن٠ؼ١ت.

سح ظ  ْ  حنح١ر س٤ بم١ت سٌف١ٕت ٤دٚسث حٕف١ا سشخنس اث سٌس٩ِت ٚسٌ غت  -6

 ربؼت ِسخ٠ٛاث ِٓ س١ّ٘٤ت ؛ صا  فٟ سٌّسخٛٞ س٤ٚي  سٌؼاًِ س١ٌّٕٙت  ضٍج 

ٚسٌبنسِش  ٚس٦شنسا ػٍٟ ػ١ٍّاث سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت  فٟ ظً س٤ٔظّت 

%، ٚواْ 11.33سٌغ ٠زت ٚسٌخض١ٙ سث ٚٚصٛد ٚ ائً سح اي فؼاٌت بٕسبت  ١ّ٘ت 

خاس سٌّسخٛٞ سٌزأٟ ِٓ س١ّ٘٤ت ِٓ ٔ ١ر ػ١ٍّاث حٕظ١ُ س٨٢ث ٚايٛ  س٦ٔ

ٚفٟ  ،%2.45ٚضبط سٌّنسفك سٌّساػ ة ٌٍس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت بٕسبت  ١ّ٘ت 

سٌّسخٛٞ سٌزاٌذ ِٓ س١ّ٘٤ت ٘ٛ حٛفن ب١ئت ح ١ٕغ ص١ ة ح ٍظ ٌ نض س٦ٔخاس 

ٚواْ سٌّسخٛٞ س٤ا١ن ِٓ س١ّ٘٤ت  سٌىا١ِنسث ٚسٌّنسلبت  ػٕ   ،%2.01بٕسبت 

 %.6.014ِسخٛٞ  ١ّ٘ت 

ٕ٘ان بؼض  دٚسث حٕف١ا س٨شخنس اث سٌف١ٕت   ْسٌخيب١م١ت  ظٙنث سٌ رس ت  -2

ٌٍس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت حغخاس سٌٟ حنش١  فٟ سٌخىا١ٌف حخّزً فٟ حىٍفت حٕظ١ُ 

ٚسٌىا١ِنسث ٚب١ئت سٌخ ١ٕغ ٚسٌّنسفك ٕٚ٘ان بؼض س٤دٚسث سٌخٟ حغخاس  س٨٢ث

سٌٟ  ضبط ٚدػُ ِزً سٌبنسِش ٚسٌؼاًِ ٚسٌّشنا ٚس٤ٔظّت سٌغ ٠زت 

 .س٨ح ايئً ٚسٌخض١ٙ سث ٚٚ ا

لبٛي سٌفنض  (F-TEST)خبار با خل سَ سا   ANOVAسح ظ ِٓ حغ١ًٍ  -1

سٌمائً  ٔٗ ٨ ٠غمك سٌٛضغ سٌغاٌٟ ٦دسرة حىا١ٌف سٌس٩ِت ٚسٌ غت سٌؼ ِٟ 

  س١ٌّٕٙت حم١ًٍ سٌّلا ن فٟ ِ ٕغ   ّٕج سٌس٠ٛس

سٌم١ا تت١ت ٌٍستت٩ِت  ّخيٍبتتاثسٌبتت١ٓ  ئع تتائ١تذسث د٨ٌتتت  ٚصتتٛد سرحبتتا  سح تتظ  -10

 .س١ٌّٕٙت ٚب١ٓ فاػ١ٍت ئدسرة سٌخىٍفت فٟ شنوت سٌس٠ٛس ٧ٌ ّٕج ٚسٌ غت

ب١ٓ ِ فٛفت ٔشن ٚظ١فت سٌضٛدة  ئع ائ١تذسث د٨ٌت  سرحبا حٛص  ػ٩لت -11

QFD، سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت بشنوت سٌس٠ٛس ٧ٌ ّٕجحىٍفت  ٚئدسرة. 
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 :ثبًيب الخىصيبث
ٛسفن ِخيٍبتاث ٚضغ بنٔتاِش رمتافٟ ٌٍؼتا١ٍِٓ ٤ٚ تغا  سٌؼّتً ٠بتنز  ١ّ٘تت حت -1

سٌستتت٩ِت ٚسٌ تتتغت س١ٌّٕٙتتتت ٚضتتتنٚرة س٤اتتتا بّمخنعتتتاث  ػ تتتا  ِىاحتتتر سٌستتت٩ِت 

ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ف١ّا ٠لخص با٤ٔشتيت سٌفنػ١تت ٚس٦صتنس سث س٩ٌزِتت ٌخفؼ١تً حغم١تك 

ِخيٍباث سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت ٌٍؼا١ٍِٓ ٠ٚٛ ٟ بخٛف١ن س٨ػخّادسث سٌّا١ٌتت ٌت ػُ 

 .ٔشا  سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت

٠ضتتر ػٍتتٝ سٌشتتنواث سٌ تتٕاػ١ت سْ حل تتص ِٛسزٔتتٗ ٌؼ١ٍّتتاث سٌستت٩ِت ٚسٌ تتغت  -2

 س١ٌّٕٙت ٚسْ حؼٍٓ ػٕٙا ٌ ٠ادة سٌزمت ب١ٓ س٨دسرة ٚسٌؼا١ٍِٓ .

 حٛص١ٗ سٌبغٛد سٌؼ١ٍّت ٌ رس ت ل ا٠ا سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت. -3

ن سٌضٛدة ٌّا ل١اَ سٌشنواث بادسرة حىا١ٌف سٌس٩ِت ٚسٌ غت س١ٌّٕٙت با خل سَ دسٌت ٔش-4

 حغممٗ ِٓ حنش١  فٟ سٌخىا١ٌف.

ٚسٌىتتا١ِنسث ٚب١ئتتت سٌخ تت١ٕغ ٚسٌّنسفتتك ع١تتذ  ْ  س٨٢ثحنشتت١  حىٍفتتت حٕظتت١ُ  ٠ضتتر -5

 .فٟ سٌشنوت ِغً سٌبغذ س١ّ٘٤ت سٌٕسب١ت ٥ٌدس  سٌغاٌٟ  وبن ِٓ سٌم١ّت سٌم١ا ١ت

سٌّشتنا س٤اا باٌمنسر س٦دسرٞ فٟ ٚصٛ  سٌ بط ٚسٌ ػُ ٌٍبنسِش ٚسٌؼاًِ ٚ ٠ضر -6

 فٟ سٌشنوت ِغً سٌبغذ. س٨ح ايٚس٤ٔظّت سٌغ ٠زت ٚسٌخض١ٙ سث ٚٚ ائً 

ٌٍست٩ِت ٚسٌ تغت س١ٌّٕٙتت  ضنٚرة ح١ّ  سٌشتنواث سٌختٟ حٍخت َ باٌّخيٍبتاث سٌم١ا ت١ت-6
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