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 يجابية لمقدم الخدمة ونية إعادة زيارة المطعمالعلاقة بين إظهار المذاعر الإ
 عمى عملاء مطاعم الهجبات الدريعة بمدينة المنرهرة دراسة تطبيقية

 الدكتهر                                                  الدكتهر الأستاذ        
 الدطهحي أحمد أحمد محمد الديد                                   أحمد يحيى حدين عبيد     

 مدرس إدارة الأعمال التدهيق  أستاذ          
 جامعة المنرـهرة –كـمية التجـارة                          والبحهث العميا لمدراسات الكمية وكيل

 

 نيرة جمال عبد الحميد الديد
 ماجدتير في إدارة الأعمال طالبة

 جامعة المنرـهرة –كـمية التجـارة 

 الممخص

تأثيخ إظهار السذاعخ الإيجابية لسقجم الخجمة  يهجف هحا البحث لجراسة
نية التفاعمى لمسذاعخ الإيجابية( عمى  )أليات إظهار السذاعخ الإيجابية، الإظهار

وذلغ بالتطبيق عمى عسلاء مطاعػ الؽجبات الدخيعة بسجيشة  إعادة زيارة السطعػ
السشرؽرة، وقج تػ إعجاد قائسة استقراء لجسع البيانات اللازمة لجراسة هحه العلاقة، 

( قائسة، وتػ تحميل البيانات إحرائياً 933حيث بمغ عجد القؽائػ الرالحة لمتحميل)
 Warp PLS ل بخنام مؼ خلا الانحجار الستعجدجام الإحراء الؽصفي و باستخ

version 6.0. إلى وجؽد تأثيخ معشؽي إيجابي لإظهار السذاعخ  جراسةوتؽصمت ال
)أليات إظهار السذاعخ الإيجابية، الإظهار التفاعمى لمسذاعخ  جابية لسقجم الخجمةالإي

 .نية إعادة زيارة السطعػ عمىالإيجابية( 

أليات إظهار السذاعخ الإيجابية،  ،إظهار السذاعخ الإيجابية) الكممات الرئيدية:
 .(نية إعادة زيارة السطعػ ،الإظهار التفاعمى لمسذاعخ الإيجابية
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to examine the 

relationship between display positive emotions of service 

provider (Mechanics of displayed positive emotion and 

interactive display of positive emotion) and intention to revisit 

the restaurant. Data were collected from 399 customers of fast-

food restaurants in Mansoura. Multiple regression analysis was 

employed to test the research hypotheses using Warp PLS 

version 6.0. The research results showed that there are 

significant positive effects of two dimensions of displayed 

positive emotion of service provider on intention to revisit the 

restaurant.  

Keywords: (Display positive emotions, mechanics of 

displayed positive emotion, interactive display of positive 

emotion, intention to revisit a restaurant). 

 

 مقدمة البحث (1
ِغ أزشبس ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ثشىً وج١ش فٝ اٌغٕٛاد اٌّبػ١خ، ٚ رضا٠ذ 

 أطجؼ، ص٠بدح ِزطٍجبد اٌؼّلاء ِٓ ؽ١ش عٛدح اٌخذِخٚإٌّبفغخ ث١ٓ ٘زٖ اٌّطبػُ  

 اٌزؼبًِ ث١ٓ ِمذِٝ اٌخذِخ ٚاٌؼّلاء عضءًا أعبع١بً ِٓ رم١١ُ اٌؼّلاء ٌغٛدح اٌخذِخ

((Morse, 2006،  ٍٝرظٛساد اٌؼّلاء ػٓ عٛدح ٚ٘زٖ اٌؼلالخ ٌٙب رأص١ش لٜٛ ػ

 .(Gremler & Gwinner, 2000; Dewitt & Brady, 2003)اٌخذِبد اٌّمذِخ

 Lin)اٌزٟ رإصش ثشذح ػٍٝ عٍٛن اٌؼ١ًِّٓ اٌؼٛاًِ  ٌمبءاد خذِخ اٌؼّلاء ؼزجشروّب 

et al., 2008) ،  ًٔٛا٠ب ئػبدح اٌض٠بسح فٝ اٌّغزمجً ) ػٍٝرؾذ٠ذاUstrov et al., 

ِٓ اٌّطبػُ ثٛعٗ ػبَ الا٘زّبَ ثاظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٌزٌه ٠ٕجغٝ ػٍٝ  ،(2016

ػب١ٌخ  اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّطؼُ فٝ رمذ٠ُ خذِبدؼض٠ض زٌ لجً ِمذِٝ اٌخذِخ ٌٍؼّلاء

عؼً اٌؼّلاء ٠شؼشْٚ ثبٌّٕبفغ اٌزٟ رؼٛد ػ١ٍُٙ ِٓ اٌزؼبًِ ٚ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ اٌغٛدح

 .(Medler-liraz, 2016;Du et al.,2011) اٌّطؼُ. ٘زا ِغ 

أؽذ أُ٘   ٌّمذِٝ اٌخذِخ الإ٠غبث١خِشبػشئظٙبس  ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، أطجؼ

فٝ اٌؼظش اٌؾبٌٝ، ٌٚزٌه فمذ أصبسد ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٝ  اٌمؼب٠ب اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد

٠ٚشعغ ، Wang,2009)  ,.(Ustrov et al;2016اٌذساعبد اٌزغ٠ٛم١خ ثشىً وج١ش

الأصبس الإ٠غبث١خ اٌّزؼذدح اٌزٟ رإصشػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ ٚاٌزغ٠ٛمٟ  ئٌٝ ٘زا الا٘زّبَ

  .ٚاٌؼّلاءث١ٓ ِمذِٝ اٌخذِخ ٔز١غخ الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ ٌٍّٕظّخ 

اٌزٛاطً اٌفؼبي ث١ٓ ِمذِٝ اٌخذِخ ٚاٌؼّلاء ِفَٙٛ عذ٠ذ ١ٌٕخ ئػبدح  ٠ٚؼ١ف

  et al., 2016) رخبد اٌّض٠ذ ِٓ اٌمشاساد اٌششائ١خا ِٓ خلاي ص٠بسح اٌّطؼُ 
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(Ustrov.  َرؾم١ك ئشجبع ؽبعبد  ٌٍزغ٠ٛك فٝٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ اٌّفَٙٛ اٌؼب

 ,.Han et al) ء٠ؾمك سػب اٌؼّلاخذِبد ثّب اٌٚسغجبد اٌؼّلاء، ٚرط٠ٛش 

٠ٕؾظش فٝ ؽذٚد اوزشبف ِب ٠ؾزبعٗ  ٔغبػ إٌّظّخ اٌخذ١ِخ لاؽزٝ أطجؼ ،   (2009

اٌؼ١ًّ ِٓ ِزطٍجبد، ثً اٌؼًّ ثشىً ِؼبػف ٌزؾذ٠ذ الأعجبة فٝ ئ٠غبد اٌذٚافغ 

رؾ١ًٍ دل١ك  . ٚ٘زا ٠زطٍت (Tsai, 2001)ػبدح ارخبر اٌمشاس اٌششائٝ فٝ اٌّغزمجًلإ

ِٕٚٙب ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ  ٌٍؼٛاًِ ٚاٌذٚافغ اٌزٟ رؾشن ١ٔخ ئػبدح ص٠بسح اٌّطؼُ

 . ٌّمذَ اٌخذِخ

 ٝٚٚفمبً ٌٍذساعبد اٌغبثمخ، رُ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٌّمذِ

 & Söderlund ٚث١ٓ سػبء اٌؼّلاء فمؾ الاثزغبِخػٍٝ  ِؼزّذاً  اٌخذِخ

2008) ,Rosengren)ٚ ،رُ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ  الإظٙبس اٌؼبؽفٟ ٌّمذِٝ  وّب

، وزٌه رُ دساعخ ((Lin et al., 2008; Tan et al., 2004اٌخذِخ ٚسػب اٌؼّلاء 

أ١ٌبد ئظٙبس  اٌؼلالخ ث١ٓ ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٌّمذِٝ اٌخذِخ ِؼزّذاً ػٍٝ

 (Wang, 2009; Lin & Liang, 2011اٌّشبػش الإ٠غبث١خ فمؾ ٚث١ٓ سػب اٌؼّلاء

أْ سػب  (& et al. Liao ;Brown,2004 Chin,2007)  بدذساعاٌ أوذد، ٚ(

 .ثٕٛا٠ب ئػبدح اٌششاءٌٗ ػلالخ ئ٠غبث١خ  اٌؼّلاء

ئظٙبس  ٔغزٕزظ أْ اٌذساعبد اٌغبثمخ لذ أغفٍذ دساعخ رأص١ش أثؼبد ِّب عجكٚ

الإظٙبس اٌزفبػٍٝ اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٌّمذَ اٌخذِخ )أ١ٌبد ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ، 

 ٌٍّشبػش الإ٠غبث١خ( ػٍٝ ١ٔخ ئػبدح ص٠بسح اٌّطؼُ.

: ِب ٘ٛ رأص١ش أثؼبد ئظٙبس ثٕبءً ػٍٝ فغٛح اٌجؾش ٠ّىٓ ط١بغخ اٌزغبؤي اٌزبٌٟٚ

اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٌّمذَ اٌخذِخ )أ١ٌبد ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ، الإظٙبس اٌزفبػٍٝ 

 اٌّطؼُ؟ٌٍّشبػش الإ٠غبث١خ( ػٍٝ ١ٔخ ئػبدح ص٠بسح 

 وّب ٠ٍٟ:  اٌغبثك رُ ط١بغخ اٌٙذف١ٓ اٌزب١١ٌٓبثخ ػٍٝ ٘زا اٌزغبؤي ٌٚلإع

 ًػٍٝ ١ٔخ ئػبدح ص٠بسح  أ١ٌبد ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٌّمذَ اٌخذِخ رأص١ش رؾ١ٍ

 اٌّطؼُ.

  ١ٔخ ئػبدح  ػٍٝفؾض رأص١ش الإظٙبس اٌزفبػٍٝ ٌٍّشبػش الإ٠غبث١خ ٌّمذَ اٌخذِخ

 ص٠بسح اٌّطؼُ

 اننظرٌ وبنبء فروض انبحجالإطبر ( 2
٠زٕبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٌّمذَ اٌخذِخ ١ٔٚخ 

 وّب ٠ٍٝ: بٚاٌؼلالخ ث١ّٕٙ ٠ّٓزغ١شاٌ ولاً  ٚعٛف ٠زُ رٕبٚي، ئػبدح ص٠بسح اٌّطؼُ

 إظهبر انًشبػر الإَزببُت نًمذو انخذيت 2/1

 انخذيتيفهىو إظهبر انًشبػر الإَزببُت نًمذو  2/1/1
اٌّشبػش ثأٔٙب ؽبٌخ أفؼب١ٌخ رٕشأ ٔز١غخ ِٛالف ِؼ١ٕخ ٚرؼىظ اعزغبثخ  رؼشف

  .(۲٠۱۳،اٌؾزخٚسدٚد أفؼبي ِؼ١ٕخ ٚرإصش ػٍٝ أداء اٌفشد ٚعٍٛوٗ )

ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ Ashforth and Humphrey (1993 ػشف )ٚ

ػٓ اٌّشبػش اٌّطٍٛثخ اعزّبػ١بً أصٕبء اٌخذِخ،  ِمذَ اٌخذِخ رؼج١شثأٔٗ ٌّمذِٟ اٌخذِخ 
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اٌٍفظٝ  اٌٍفظٝ، ٚالارظبي غ١ش ب ِٓ خلاي ِض٠ظ ِٓ الارظبياٌزٜ ٠ؼجش ػٕٙ

(Rafaeli & Sutton, 1991;Groth et al., 2009.) 

ئٌٝ أْ ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٘ٛ عٍٛن ٚدٞ   Pugh( 2001ٚأشبس )

 Rafaeli and Sutton) أػبفاٌؼ١ًّ، ٚ ٚػٍٕٟ ِٓ ِمذَ اٌخذِخ أصٕبء اٌزفبػً ِغ

 لا٘زّبَئْ ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٠زأٌف ِٓ ػٕظش٠ٓ: اٌؾؼٛس ٚا 1990)

(Rafaeli & Sutton, 1990;Tan et al., 2004.) 

ِٚٓ خلاي ِب عجك فاْ ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٌّمذَ اٌخذِخ رزّضً فٟ رؼج١ش 

ٔؾٛ اٌؼّلاء عٛاء وبٔذ رؼج١شاد ٌفظ١خ أٚ ِمذَ اٌخذِخ ػّٕب ثذاخٍٗ ِٓ ِشبػش ؽ١جخ 

 غ١ش ٌفظ١خ.

 أبؼبد إظهبر انًشبػر الإَزببُت نًمذو انخذيت 2/1/2
ظٙبس لإ ٌٛعٛد ثؼذ٠ٓ Rafaeli and Sutton (1990 دساعخ ) رٛطٍذ

 :ّ٘ب غبث١خ ٌّمذَ اٌخذِخاٌّشبػش الإ٠

غ١ش  الارظبي ػٍٝاٌزٟ رشزًّ أنُبث إظهبر انًشبػر الإَزببُت نًمذو انخذيت: أولاً: 

 الارظبي اٌٍفظٝ )اٌزؾ١خ ٚاٌشىش(.اٌٍفظٝ )الاثزغبِخ ٚئٌزمبء الأػ١ٓ(، ٚ

 

 الاتصبل غُر انهفظً( أ

 (Smilingالابتسبيت ) -

أظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد أ١ّ٘خ الاثزغبِخ ػٕذ ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ 

ٚأطجؼ (، Grandey et al., 2005; Hinsz & Luong, 2005ٌّمذَ اٌخذِخ )

 & Rafaeliرمذ٠ُ اٌخذِخ ِغ اثزغبِخ لبػذح ١ِٕٙخ فٟ ٚظبئف خذِخ اٌؼّلاء )

Sutton, 1987  ِٚغ رٌه، فمذ أٚػؾذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد أْ الاثزغبِبد .)

أوجش ِٓ الاثزغبِبد اٌّض٠فخ ٚٔزبئغٙب ِخزٍفخ لأٔٙب  رأص١شاٌؾم١م١خ ٌّمذَ اٌخذِخ ٌذ٠ٙب 

 ,.Ekman, 1992; Grandey et alطً ِؼُٙ )رؾفض اٌؼّلاء ػٍٝ اعزّشاس اٌزٛا

(، ٠ٚلاؽع اٌؼّلاء اثزغبِبد ِمذِٟ اٌخذِخ، ٠ٚظجؾْٛ أوضش ػشػخ ٌزم١ٍذ 2005

رؼج١شاد ٚعٗ ِمذِٟ اٌخذِخ ثذْٚ ٚػٟ خلاي اٌخذِخ، ٚثبٌزبٌٟ رغ١١ش ؽبٌزُٙ اٌؼبؽف١خ 

زأص١ش اٌ" "customer positive affect"اٌخبطخ ثُٙ، ٠ٚزُ اعزخذاَ ِظطٍؼ 

 ٠DeWitt & Liuغبثٟ ٌٍؼّلاء" ٌزٛط١ف ٘زٖ اٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ الإ٠غبث١خ ) الإ

2002) 

 (Eye contactإنتمبء الأػُن ) -
ئٌزمبء الأػ١ٓ ثأٔٙب ٔظشح ِجبششح ِٓ لجً ِمذَ اٌخذِخ  Luong (2005ػشف )

ئٌزمبء الأػ١ٓ ؽش٠مخ لإظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٌّمذَ اٌخذِخ،  ؽ١ش ئٌٍْؼ١ًّ، ٚ

الأػ١ٓ ئٌٝ ػذد اٌّشاد اٌزٟ ؽبٚي ف١ٙب ِمذَ اٌخذِخ ئعشاء ارظبي  ٚرش١ش ئٌزمبء

 (.(Mattila & Enz, 2002ثبٌؼ١ٓ ِغ اٌؼ١ًّ أصٕبء رمذ٠ُ اٌخذِخ 
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 الاتصبل انهفظً( ة

 (Greetingsنتحُت )ا -

اٌزؾ١خ ٘ٝ ػجبسح ِٙزثخ ِٓ لجً ِمذَ اٌخذِخ فٝ ثذا٠خ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼ١ًّ، 

اٌزؾ١خ واؽذٜ اٌغٛأت  (Luong, 2005; Sutton & Rafaeli, 1988)ٚػشف 

اٌشئ١غ١خ لإظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٌّمذَ اٌخذِخ، ٚػٍٝ عج١ً اٌّضبي فٝ ِغبي 

اٌخذِبد اٌّظشف١خ رؼذ اٌزؾ١خ أؽذ اٌغٛأت اٌّّٙخ ٚاٌّإصشح اٌزٟ رشرجؾ ئ٠غبث١ب ثشػب 

 ّٕظّخاٌؼّلاء ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌزؾ١خ ٌٙب رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌ

(Brown & Sulzer-Azaroff, 1994 .) 

 

 (Thankingانشكر ) -

٠ٚؼذ اٌشىش أؽذ اٌغٍٛو١بد اٌٍفظ١خ الأعبع١خ ٌم١بط اٌغٍٛو١بد اٌؼبؽف١خ ٌّمذَ 

(، لذ ٠جذٚ اٌشىش ِّبسعخ Luong, 2005; Mattila & Enz, 2002)اٌخذِخ

اٌؼّلاء ٠زُ ٪ فمؾ ِٓ 41% ئٌٝ 41ِؼشٚفخ، ٌٚىٓ أثؾبس اٌزغ٠ٛك أشبسد ئٌٝ أْ 

(، ٠ٚؼزجش شىش Martin &  Adams, 1999bرمذ٠ُ اٌشىش ٌُٙ ػٕذ أزٙبء اٌخذِخ )

ِمذَ اٌخذِخ ٌٍؼ١ًّ ثّضبثخ رمذ٠ُ رؼ١ٍك شفٟٙ ِٙزة ٠ش١ش ئٌٝ أزٙبء اٌخذِخ، ٚرش١ش 

 & Martinسػب اٌؼّلاء ) ِٓ اٌذساعبد ئٌٝ أْ رمذ٠ُ اٌشىش ٌٍؼ١ًّ ٠ّىٓ أْ ٠ض٠ذ

Adams, 1999a.) 

اٌؾؼٛس اٌزٟ رشزًّ ػٍٝ : الإظهبر انتفبػهً نهًشبػر الإَزببُت نًمذو انخذيت حبنُبً:

 .ٚالا٘زّبَ

 ( Attendingانحضىر )أ( 

( ثأٔٗ اٌزؼشف اٌىبًِ ػٍٝ اؽز١بعبد اٌؼ١ًّ ٠Attendingؼُشف اٌؾؼٛس ) 

 (.Rafaeli & Sutton, 1990;Tan et al., 2004)   ٚئػطبء اٌّغبػذح ٌٗ 

 ( Pleasantnessالاهتًبو )ة( 

( ثأٔٗ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ظُٙش ف١ٙب ِمذَ اٌخذِخ ٠Pleasantnessؼُشف الا٘زّبَ )

ً ثشىً ػبَ أٚ ئٌٝ أٞ ِذٜ ٠ىْٛ عٍٛن ِمذَ اٌخذِخ رغبٖ اٌؼ١ًّ ِج١ٕبً  ً ئ٠غبث١ب ِٛلفب

 (.Rafaeli & Sutton, 1990;Tan et al., 2004ػٍٝ اٌزفبػً اٌٛدٞ )

 Intention to revisit the) نُت إػبدة زَبرة انًطؼى 2/2

restaurant) 
٠ؼذ ِفَٙٛ ١ٔخ اٌششاء ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؼشٚس٠خ فٟ اٌزغ٠ٛك، ٌزا رؼزجش ١ٔٗ اٌششاء 

 Hellier etرارٟ أٚ شخظٟ ِزؼٍك ثبٌى١ف١خ اٌزٟ ٔزظشف ثٙب فٟ اٌّغزمجً ) رم١١ُ ٟ٘

al.,2003)  خذِخ ث١ّٕب ١ٔخ ئػبدح اٌششاء ػجبسح ػٓ سغجخ اٌؼ١ًّ فٟ ئػبدح ششاء

ِؼ١ٕخ ِٓ ٔفظ اٌّزغش ِشح أخشٜ، اعزٕبداً ئٌٝ رغبسثٗ اٌغبثمخ ِغ ِشاػبح اٌٛػغ 

 Chiu et، وّب ػشف (Hellier et al.,2003)  اٌؾبٌٟ ٚاٌظشٚف اٌّؾزٍّخ

al.(2009)   ١ٔخ ئػبدح اٌششاء ثأٔٙب ػجبسح ػٓ اؽزّب١ٌخ اعزّشاس اٌؼ١ًّ فٟ ششاء

ؾظٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّزغش ِٓ خلاي اٌخذِبد ِٓ اٌّزغش فٟ اٌّغزمجً. ٠ٚزُ اٌ
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 Tsai & Huang))ٚلاء اٌؼّلاء، ٚاٌمذسح ػٍٝ الاؽزفبظ ثؼ١ٍّبد اٌششاء اٌّزىشسح 

,2007. 

٠ٕٚظش ئٌٝ ١ٔخ ئػبدح اٌششاء وّإشش لإػبدح اٌششاء اٌفؼٍٟ أٚ ِذٜ لذسح إٌّظّخ 

ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌؼّلاء ِغزمجلاً، ٠ٚإدٜ ثذٚسٖ ئٌٝ رؼض٠ض سثؾ١خ اٌششوخ ٚأدائٙب ػٍٝ 

 & ٠ٚSoderlundإوذ ) (Mittal & Kamakura, 2001)اٌّذٜ اٌط٠ًٛ 

Ohman, 2005ح اٌششاء.( ئْ سػب اٌؼّلاء ٠إصش ػٍٝ ١ٔخ ئػبد 

فٟ  ثبٌّشبسوخ أٚ الاسرجبؽ  وّب ٠مظذ ث١ٕخ ئػبدح اٌششاء ثأٔٙب لشاس اٌؼ١ًّ

 & Humeإٌشبؽ اٌّغزمجٍٟ ِغ ِمذَ اٌخذِخ ٚاٌشىً اٌزٜ عٛف ٠أخزٖ ٘زا إٌشبؽ )

Winzar,2004)،  وّب أشبسChen and Hsieh (2011)  أْ ١ٔخ ئػبدح اٌششاء

رؼٕٝ أْ اٌؼ١ًّ ٠زجٕٝ اعزغبثخ ِؾذدح ثؼذ رم١١ُ شبًِ ٌٍخذِخ ٚٔٛا٠بٖ اٌّغزمج١ٍخ. 

ٚثظفخ ػبِخ، ٠م١ُ اٌؼّلاء ٔٛا٠ب ئػبدح اٌششاء ػٍٝ أعبط اٌم١ّخ اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب 

 (.Bolton et al., 2000ِٓ خجشارُٙ اٌغبثمخ )

أْ ١ٔخ ئػبدح اٌششاء ٟ٘ ِىْٛ عٍٛوٟ  Mittal et al. (1998) ٠ٚٛػؼ

٠ٛػؼ اعزؼذاد اٌؼ١ًّ ٚؽّبعٗ ٌششاء إٌّزظ أٚ اٌخذِخ لأْ ئػبدح اٌششاء أِش أعبعٟ 

ٌزؾم١ك سثؾ١خ ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ ٌٍّٕظّبد، ٌزا أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ الا٘زّبَ ثبٌٕٛا٠ب 

 رإصش. ٚ(Cronin & Taylor,1992)اٌغٍٛو١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ 

ٌؼ١ًّ ٌغٛدح اٌخذِخ ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ ١ٔخ اٌؼ١ًّ لإػبدح اٌششاء، ٚفٝ ٘زا رظٛساد ا

شاػ١١ٓ ػٓ عٛدح اٌخذِخ اٌغ١ش ١خ ئػبدح ششاء إٌّزغبد ٌٍؼّلاء اٌظذد ٠مً اؽزّبٌ

 Tian- coel et al.,2002)  Choٚرجذ٠ً اٌخذِخ ِٓ ِضٚد اٌخذِخ اٌؾبٌٝ ئٌٝ آخش

et al.,2004;). ء رؼىظ ٚلاء اٌؼ١ًّ ٌٍّٕظّخ ٠ٚفزشع أْ ٚثبٌزبٌٟ فأْ ِؼبٚدح اٌششا

 & Boshoff )اٌّغز٠ٛبد اٌؼب١ٌخ ِٓ اٌشػب رإدٜ ئٌٝ ص٠بدح اؽزّبي رىشاس اٌششاء

Gray, 2004; Ko, 2000 ٌزا فاْ اٌٛلاء ِشرجؾ ثشىً ِجبشش ث١ٕخ ئػبدح اٌششاء  ،)

(Barsky ,1992.) 

اٌزٟ رُ ئعشاؤ٘ب فٟ  Brown and  Chin 2004) ٔزبئظ دساعخ ) وزٌه

لطبػبد اٌخذِبد، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي: اٌّطبػُ، ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ رش١ش ئٌٝ أْ 

 Gettyثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، الزشػ ) سػب اٌؼّلاء ٌٗ رأص١ش وج١ش ػٍٝ ١ٔخ ئػبدح اٌششاء.

and Thompson (1995  دساعخ رأص١ش عٛدح اٌخذِخ ٚاٌشػب ٚإٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٚلذ

ساعزُٙ أْ ئدسان اٌؼّلاء ٌغٛدح اٌخذِخ ٚشؼٛسُ٘ ثبٌشػب ػٕٙب ٌٗ أظٙشد ٔزبئظ د

رأص١ش وج١ش ٚئ٠غبثٟ ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌؼّلاء اٌغٍٛو١خ ٌزٛط١خ ا٢خش٠ٓ ثبٌزؼبًِ ِغ ِمذِٟ 

 ؼلاِخ اٌزغبس٠خغٛدح اٌٌاٌؼّلاء ادسان ٚف١ّب ٠زؼٍك ثزأص١ش  اٌخذِخ ٚئػبدح اٌششاء.

ٛد ػلالخ ئٌٝ ٚع ( Filieri & Lin ,2017) ٚإٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ فمذ رٛطٍذ دساعخ

ٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٌٍٙٛارف ا ششاءٚٔٛا٠ب ئػبدح  عٛدح إٌّزظ اٌّذسوخئ٠غبث١خ ث١ٓ 

 .اٌزو١خ

ٚرؼزجش ١ٔخ ئػبدح ص٠بسح اٌّزغش ِٓ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ اٌزٟ رش١ش ئٌٝ ئظٙبس اٌؼّلاء 

أْ اٌغٍٛن ِشزك ِٓ ١ِٛي عٍٛو١خ ٔؾٛ إٌّزغبد، ٚلذ أشبسد اٌذساعبد اٌغبثمخ ئٌٝ 

(. Assael, 1998اٌّٛلف، ٠ٚزىْٛ ِٓ صلاصخ ػٕبطش: الإدسان، ٚاٌؼبؽفخ، ٚا١ٌٕخ )
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 behaviour-intentionثزؼش٠ف "ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌٍٛلاء  Oliver (2014ٌمذ لبَ )

loyalty  وزم١١ُ ئ٠غبثٟ ٌّشبػش اٌؼّلاء رغبٖ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٕٚٛا٠ب ئػبدح رىشاس

٠ّىٓ أْ رىْٛ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ِشعؼبً ِف١ذاً ٌٍّٕظّبد فٟ اٌزٕجإ ثغٍٛن اٌششاء. ٌزٌه، 

أْ رظٛساد اٌؼّلاء ف Choi ( 2001اٌؼّلاء فٟ اٌّغزمجً. ٚٚفمبً ٌٕزبئظ دساعخ )

 ؽٛي عٛدح اٌخذِخ ٠غت أْ رىْٛ ِٓ أ٠ٌٛٚبد إٌّظّبد ٌض٠بدح ٔٛا٠ب ئػبدح اٌششاء.

اٌّطؼُ ٟ٘ اعزؼذاد اٌؼ١ًّ ٌض٠بسح ١ٕخ ئػبدح ص٠بسح ِٓ خلاي ِب عجك ٠مظذ ث

٠ؼذ ١ٔخ ٚ ،ٚ ِشاد ػذ٠ذح فٝ اٌّغزمجً ثٕبءً ػٍٝ رم١١ّبرٗ ٌٍض٠بساد اٌغبثمخاٌّطؼُ ِشح أ

 ئػبدح ص٠بسح اٌّطؼُ ثّضبثخ ٔز١غٗ ئ٠غبث١خ ِغزمج١ٍبً.

 ذراستانؼلالت بُن يتغُراث ان 2/3
 ٘زٖ ( ٚاػزّذد4شىً سلُ )فٝ اٌ ىٓ ػشع إٌّٛرط اٌّفب١ّ٘ٝ ٌٍجؾش٠ّ

 Medler- Liraz( 2016الزشػ )اٌذساعخ فٝ ثٕبئٗ ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثك ؽ١ش 

اعزشار١غ١بد اٌزفبػً اٌؼبؽفٟ ٌّمذِٟ اٌخذِخ ػٍٝ اٌؼّلاء .وّب أٚػؼ رأص١ش  فؾض

ٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ ٔٛا٠ب ٚلاء أْ ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ِٓ ِمذَ اٌخذِخ ٌٍؼّلاء ٌ

ِٓ ِمذِٟ  424ٚرٌه ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  ػّلاء فٟ طبٌٛٔبد رظف١ف اٌشؼش

 ِٓ اٌؼّلاء فٟ ِذ٠ٕخ رً أث١ت. 424اٌخذِخ ٚ

أْ ٕ٘بن ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ ئظٙبس  Tsai and Huang (2002 أشبس )

اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٌّمذَ اٌخذِخ ػٕذ ئػطبء اٌؼّلاء رؼ١ٍمبد ئ٠غبث١خ لأطذلبئُٙ  ١ٔٚزُٙ 

 لإػبدح ص٠بسح اٌّزغش ِشح أخشٜ.

أْ ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ِٓ لجً   et al  Ustrov. 2016)أٚػؼ )وّب 

ِٛظفٟ اٌفٕبدق أصٕبء رمذ٠ُ اٌخذِخ رؼزجش ِإششاً ٌشػب ٚٚلاء اٌؼّلاء،  ٌٚٙب ػلالخ 

ِغ ِب رٛطً  ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ئ٠غبث١خ ث١ٕخ اٌؼّلاء ٌض٠بسح اٌفٕذق ِشح أخشٜ. 

فزشح لظ١شح رإصش ػٍٝ عٍٛن أْ ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٌ   Doherty (1998)ا١ٌٗ

 .اٌؼ١ًّ

ٛعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌّبد٠خ ٌٍخذِخ ٌ Tsai (2001)دساعخ  وّب رش١ش

أْ ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ِٓ  وّباٌّمذِخ ٚئظٙبس اٌّٛظف١ٓ ٌٍّشبػش الإ٠غبث١خ، 

ٛدح ئٌٝ اٌّزغش ِشح أخشٜ ٚئػطبء لجً ِمذِٟ اٌخذِخ رض٠ذ ِٓ اعزؼذاد اٌؼّلاء ٌٍؼ

 رؼ١ٍمبد ئ٠غبث١خ ٌلأطذلبء.

ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ  ٌٛعٛد .Gountas et al 2007)) وزٌه رش١ش دساعخ

ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٌّمذَ اٌخذِخ، ٚسػب اٌؼّلاء، ١ٔٚخ لإػبدح اٌششاء ٚرٌه فٝ 

 ع١بق ششوبد اٌط١شاْ.

ً ِزىبِلاً ٠ذسط ف١ٗ اٌزأص١ش اٌٙشِٟ  Wang (2009)مزشػ ٠ٚ       ٍّشبػش ٌّٔٛرعب

الإ٠غبث١خ اٌزٟ ٠ظٙش٘ب ِمذَ اٌخذِخ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍؼّلاء، وّب أٚػؼ 

غ١ش ِجبشش ػٍٝ إٌٛا٠ب أْ ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ِٓ ِمذِٟ اٌخذِبد ٌٗ رأص١ش 

 خذِخ اٌج١غ ثبٌزغضئخ. ٌؼّلاء فٟاٌغٍٛو١خ 

 471أعش٠ذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ  ٟاٌز  Tan et al. (2004أٚػؾذ دساعخ ) ث١ّٕب

ِٓ اٌؼّلاء ٌغٍغٍز١ٓ سئ١غز١ٓ ٌٍٛعجبد اٌغش٠ؼخ فٟ  125ِٓ ِمذِٟ اٌخذِخ ِٚٓ 
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ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ أْ ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ِٓ ِمذَ اٌخذِخ ، ِذ٠ٕخ عٕغبفٛسح

  سػب اٌؼ١ًّ.

 نتبنًوبنبء ػهً يب سبك ًَكن صُبغت انفرض ا

H1 ػٍٝ ١ٔخ ِؼ٠ٕٛبً ئ٠غبث١بً  رأص١شاً : رإصش أثؼبد ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٌّمذَ اٌخذِخ

 زا ئٌٝ اٌفشع ئٌٝ اٌفشػ١ٓ اٌزب١١ٌٓ:ئػبدح ص٠بسح اٌّطؼُ، ٠ٕٚمغُ ٘

 : H1-a ػٍٝ ١ٔخ ئػبدح رأص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ئ٠غبث١بً رإصش أ١ٌبد ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ

 ص٠بسح اٌّطؼُ.

 : H1-b ٌٍّ ٍٝشبػش الإ٠غبث١خرإصش الإظٙبس اٌزفبػ  ً ػٍٝ ١ٔخ  رأص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ئ٠غبث١ب

 ئػبدح ص٠بسح اٌّطؼُ.

 

 

 

 
  

 

 

( الإطبر انًفبهًًُ نًتغُراث انذراست1شكم رلى )  

 

 

 أسهىة انبحج( 3
 انبحجأولاً: ينهذ 

إٌّٙظ الاعزٕجبؽٝ اٌمبئُ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد  اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اػزّذد 

ٚئخؼبػٙب ٌٍّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٚاعزخلاص إٌزبئظ ِٕٙب ٚرٌه فٝ ع١ّغ فشٚع 

 اٌذساعخ.

 حبنُبً: أنىاع انبُبنبث انًطهىبت ويصبدر انحصىل ػهُهب

 رٕمغُ ِظبدس اٌج١بٔبد ئٌٝ ٔٛػ١ٓ ّ٘ب اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ:

اٌغشفخ اٌزغبس٠خ ثّؾبفظخ ثبعزخذاَ رمبس٠ش اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ لبِذ  :انخبنىَت انبُبنبث 2/1

 اٌذل١ٍٙخ ٚرشًّ)ػذد ٚػٕب٠ٚٓ( اٌّطبػُ ثّذ٠ٕخ إٌّظٛسح.

رغ١ّغ ث١بٔبد اٌجؾش ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ فٝ  اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ: اػزّذد اانبُبنبث الأونُت 2/2

ً ٌٙزا اٌغشع ػٍٝ لبئّخ الاعزمظبءالأ١ٌٚخ  ِظبدس٘ب . اٌزٟ رُ اػذاد٘ب خظ١ظب

ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٌّمذَ ) ٚرشرجؾ أعئٍخ لبئّخ الاعزمظبء ثّزغ١شاد اٌذساعخ

H1b 

H1a 

 نُت إػبدة زَبرة انًطؼى

إظهبر انًشبػر الإَزببُت 

 نًمذو انخذيت:

 

أنُبث إظهبر انًشبػر (1

 الإَزببُت:

 

 الاتصبل غُر انهفظٍ

 الابتسبيت-

 إنتمبء الأػُن-

 

 انهفظٍ الإتصبل

 انتحُت وانشكر-

 

الإظهبر انتفبػهً (2

 الإَزببُت: نهًشبػر

 انحضىر-
 الاهتًبو
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. وّب رُ ئعشاء ئخزجبساد اٌظذق ٚاٌضجبد ٌزم١١ُ (اٌخذِخ، ١ٔٚخ ئػبدح ص٠بسح اٌّطؼُ

 لبئّخ الإعزمظبء ٌٍزأوذ ِٓ ئٔٙب ؽممذ الأغشاع اٌّشعٛح ِٕٙب.

 نبحجيزتًغ وػُنت احبنخبً: 

 ، ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ثّذ٠ٕخ إٌّظٛسح ٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ

ً  (954ٚاٌزٟ ٠جٍغ ػذد٘ب ) ِفشدح ِٓ عىبْ ِذ٠ٕخ  11غإاي ث لبَ اٌجبؽضْٛ ،ِطؼّب

إٌّظٛسح فٝ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ػٓ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ اٌزٟ ٠زؼبٍِْٛ ِؼٙب 

 .ٚرُ أخز أوضش ِطبػُ رىشاساً 

فٟ عّغ ِفشداد اٌؼ١ٕخ، ٚرٌه  غ١ش اٌؼشٛائ١خػٍٝ اٌؼ١ٕخ  اٌجبؽضْٛ  ػزّذا 

ظً  رّىٓ ِٓ عّغ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼ١ٕخ الاػزشاػ١خ ٔظشاً ٌزغبٔظ اٌّغزّغ، وّب أْ

 . ػذَ ٚعٛد ئؽبس ٌٍّغزّغ

٠ٚؼزّذ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌّبعت ٌٍذساعخ ػٍٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ ِضً ٔٛع 

اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌّغزخذَ، ِغزٜٛ اٌضمخ، ٘بِش اٌخطأ اٌّطٍٛة، ٚؽغُ اٌّغزّغ. 

( ً أْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٓ ِغزّغ ٠زشاٚػ ػذد أفشادٖ ِب  Saunders et al. (2009ٚٚفمب

)أٞ ٔغجخ   91ِفشدح ٚرٌه ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ % 481ة  4555555ٚ 455555ث١ٓ 

 (.1خطأ %

ثبلاػزّبد ػٍٝ  Online Surveyٚرُ ؽشػ لبئّخ الاعزمظبء ػجش الإٔزشٔذ 

Google Drive اعزغبثخ، ٚثؼذ اٌفؾض رج١ٓ أْ اٌظبٌؼ ٌٍزؾ١ًٍ  124، ؽ١ش رُ عّغ

اعزغبثخ غ١ش طبٌؾخ ٌؼذَ عٛدرٙب فٝ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ، ؽ١ش  27، ٚرُ اعزجؼبد499

 ً اسرجبؽ  وبٔذ أٌفب وشٚٔجبؿ ػب١ٌخ عذاً ِّب أدٜ ئٌٝ ػٕذِب رُ ئدخبي ٘زح اٌمٛائُ ع١ّؼب

 ػبٌٟ ث١ٓ ثٕٛد اٌّم١بط.

 

 وتطىَر لبئًت الاستمصبء بحجرابؼبً: لُبش يتغُراث ان

اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٠زّضً فٝ ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ػٍٝ جؾش اٌؾبٌٟ اٌ ٠شًّ

 ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ٠زّضً فٝ ١ٔخ ئػبدح ص٠بسح اٌّطؼُ. ٌّمذَ اٌخذِخ،

رزّضً أثؼبد ئظٙبس  )إظهبر انًشبػر الإَزببُت نًمذو انخذيت(: انًتغُر انًستمم -

)أ١ٌبد ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ، الإظٙبس اٌزفبػٍٝ اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٌّمذَ اٌخذِخ فٝ

( ٚاٌزٜ Rafaeli & Sutton,1990ٚلذ رُ اعزخذاَ ِم١بط )ٌٍّشبػش الإ٠غبث١خ(  

، ػجبساد ٌم١بط أ١ٌبد ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ،  4ػجبسح ٌٍم١بط، ِٕٙب ٠44زىْٛ ِٓ 

 الإظٙبس اٌزفبػٍٝ ٌٍّشبػش الإ٠غبث١خ. ٌم١بط ػجبساد 1ٚ

ػجبساد ِٓ ِزغ١ش  4لذ رُ ل١بعٗ ثبعزخذاَ  :انتببغ )نُت إػبدة زَبرة انًطؼى(غُر انًت -

ً  ١ٔKim  & Moon, 2009خ ئػبدح ص٠بسح اٌّطؼُ ثبعزخذاَ ِم١بط )  4( ٚأ٠ؼب

 (.Chen, & Chen ,2017ػجبساد آخشٜ ثبعزخذاَ ِم١بط )

رُ ػشع ثٕٛد اٌّم١بط ػٍٝ ثؼغ اٌّؾى١ّٓ ِٓ أعبرزح ئداسح الأػّبي ثى١ٍخ اٌزغبسح  -

عبِؼخ إٌّظٛسح، ٚرٌه ٌٍزأوذ ِٓ طلاؽ١زٙب ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ، ٚثغشع ِشاعؼزٙب 

ٚاٌزؼ١ٍك ػ١ٍٙب، ٚلذ أثذٜ ٘إلاء اٌّؾىّْٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌّلاؽظبد ػٍٝ اٌؼجبساد 
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ئعشاء ثؼغ اٌزؼذ٠لاد ػٍٝ اٌّم١بط وىً، اٌٛاسدح ثمبئّخ الاعزمظبء، ؽ١ش رُ 

 ثبلإػبفخ ئٌٝ ئػبدح ط١بغخ ثؼغ اٌؼجبساد ٌزىْٛ أوضش دلاٌخ ٚ ٚػٛؽبً.

 يفرداث ػُنت انبحج خصبئص( 4
إٌٛع، اٌّإً٘، اٌفئخ فٝ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼّلاء اٌّطبػُ  رزّضً

 (4عذٚي) وّب ٠زؼؼ فٝ اٌؼّش٠خ، اٌّطؼُ اٌّفؼً، اعجبة ص٠بسح اٌّطؼُ

 (1رذول )

 ػُنت انبحجخصبئص  

 اننسبت انتراكًُت اننسبت انًئىَت انتكرار انًتغُر

 انــنـــــــــــــــــــــىع

 %5334 %5334 213 ركر

 %9937 %4634 185 أنخً

  %111 399 الإرًبنً

 انـًـــــــؤهـــــــــم

 %138 %136 7 فىق انًتىسظ

 %8932 %7734 349 ربيؼً

 %111 %935 43 ػهُب دراسبث

  %111 399 الإرًبنً

 انؼــًــــــــــــــــــــــر

 %6332 %6332 252 سنت 31ألم ين 

 41سنت إنً ألم ين  31ين 

 سنت
128 3231% 9532% 

 51سنت إنً ألم ين  41ين 

 سنت
18 435% 9937% 

 %111 %3 1 سنت فأكخر 51

  %111 399 الإرًبنٍ

 انًفضــــــمإســــى انًطؼـــــى 

 %1235 %1235 51 انًحًذٌ

 %2131 %835 34 انصببحٍ

 %2338 238 11 استبكىزا

 %2533 %135 6 كنتبكً

 %2838 %335 14 كىن دوور

 %4339 %15 61 يبكذونبنذز

 %4731 %333 13 فرنش فراَس

 %4736 %135 2 يؤين

 %5436 %7 28 اسبكترا

 %8832 %3336 134 بُرًَر
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 %111 %1138 47 استرَى

  %111 399 الإرًبنً

 أسبـــــــبة زَـــــــبرة انـًطؼـــــى

 %3131 %3131 121 ػبدة ينتظًت

يزبيلاث يغ الاصذلبء او 

 الالبرة
232 5831% 8832% 

 %111 %1138 47 أسببة أخري 

  %111 399 الإرًبنٍ

 
 

داخل عيشة  49.5بأن ندبة الحكؽر بمغت % (1)نلاحظ مؼ خلال الججول
كسا يعهخ مؼ خلال الججول أن فئة و  .5..5الجراسة، في حيؼ بمغت ندبة الإناث %

السدتؽى التعميسى الجامعى هي الشدبة الأعمى في عيشة الجراسة حيث بمغت 
 ، وفي الأخيخ فؽق الستؽسط حيث بمغت3.4، يميها فئة الجراسات العميا 5%...%

لغ أن أفخاد العيشة مؤهميؼ عمسياً لتعبئة الاستبانة والتعبيخ عؼ مجى %، وذ..1
 إدراكهػ لإظهار السذاعخ الإيجابية لسقجم الخجمة في السطاعػ.

سشة( هي الشدبة  93كحلغ نلاحظ مؼ خلال الججول أن فئة العسخية )أقل مؼ 
سشة(  53سشة إلى أقل مؼ  93% يميها فئة العسخية )مؼ 9.6.الأكبخ حيث بمغت 

، في 5.4سشة( حيث بمغت % 43سشة إلى أقل مؼ  53%، ثػ )مؼ 96.1بشدبة 
 .9سشة فأكثخ( بشدبة % 43ة )الأخيخ الفئة العسخي

ويتزح أيزاً أن عسلاء مطعػ )بيخيسخ( هي الشدبة الأعمى في عيشة الجراسة 
، يميها عسلاء 14يميها عسلاء مطعػ )ماكجونالجز( بشدبة % ..99حيث بمغت %

، 11.1، يميها عسلاء مطعػ )استخيؽ( بشدبة %16.4)السحسجى( بشدبة %مطعػ 
، يميها عسلاء مطعػ )اسبكتخا( بشدبة 1.4( بشدبة %الرباحييميها عسلاء مطعػ )

يميها عسلاء مطعػ )فخنش  ،9.4، يميها عسلاء مطعػ )كؽك دوور( بشدبة %.%
يميها عسلاء مطعػ  ،6.1يميها عسلاء مطعػ )استاكؽزا( بشدبة% ،9.9فخايد( بشدبة %
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 أيزاً  نلاحظو  .3.4، يميها عسلاء مطعػ )مؤمؼ( بشدبة %1.4)كشتاكى( بشدبة %
سجاملات مع ال مؼ أكتخ اسباب زيارة السطعػ تخجع إلى أن (1)مؼ خلال الججول

ديارة السطعػ لالأسخة  عادة ثػ تميها فى الأهسية ،41.1بشدبة % لاقاربو اأالاصجقاء 
 .    93.1%بشدبة بذكل مشتعػ 

 هُم انبُبنبثتح( 5
 ِزغ١شاد ػٍٝ اعٍٛة الأؾذاس اٌّزؼذد لاخزجبس فشٚعجؾش اٌؾبٌٝ اٌ اػزّذ

 Wrap  PLS6 ثشٔبِظ  ِٓ خلاي  اٌجؾش

 :اػتًذ تمُُى اننًىرد انبحخً ػن طرَك يرحهتُنو

   Measurement Model Assessmentيرحهت تمُُى نًىرد انمُبش 5/1

ِٓ ك أوضش ِٓ ِؼ١بس ٌٍزؾم  ٠ٛعذخلاي ػذٖ اخزجبساد، ٚرزُ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِٓ 

ً ٚفك اٌزشر١ت  ف١غت، ػ١ٍٗ اخزجبس ٠ّىٓ الاػزّبد وً اٌم١بَ ثبلاخزجبساد ع١ّؼب

اٌظؾ١ؼ، لأٔٗ ٠زشرت فٟ ثؼغ الاخزجبساد ؽزف ثؼغ ػٕبطش اٌم١بط فٟ إٌّٛرط 

بئ١بً، ٚثبٌزبٌٝ اٌجؾضٝ، ٚرٌه ٌؼذَ ِٛافمزٙب ٌٍم١ُ اٌّمجٌٛخ فٟ اخزجبساد اٌزؾمك أؽظ

ع١ىْٛ ٌٙزا اٌزؼذ٠ً رأص١ش ػٍٝ ٔزبئظ الاخزجبساد اٌزب١ٌخ، ِٚٓ اٌؼشٚسٜ اٌزأوذ ِٓ أْ 

 (.Ringle et al.,2012)١بً ٔزبئظ وً اخزجبس رمغ فٟ ٔطبق اٌم١ُ اٌّمجٌٛخ ئؽظبئ

ثاعشاء اخزجبس صجبد الارغبق اٌذاخٍٝ ثبعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب  ْٛلبَ اٌجبؽض

(. 2رجؼبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي) α Cronbach'sوشٚٔجبؿ 

( ٌىً 5.8ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اخزجبس اٌضجبد أْ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ وبٔذ )أوجش ِٓ

ِزغ١شاد اٌذساعخ، ِٚٓ صُ فاْ ِؼبِلاد أٌفب وشٚٔجبؿ رؼزجش ع١ذح ٌّزغ١شاد اٌذساعخ، 

أْ ل١ُ أٌفب وشٚٔجبؿ اٌّمجٌٛخ لاثذ أْ رىْٛ )أوجش   .Hair et al (4999) ؽ١ش ٚػؼ

 ( ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؼ ئٌٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الاػزّبد٠خ ػٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ.5.7ِٓ 

 Composite Reliability (CRثاعشاء اخزجبس صجبد اٌّىٛٔبد )وّب رُ 

ؽ١ش ٠م١ظ ِغّٛع رؾ١ّلاد اٌؼٛاًِ اٌىبِٕخ اٌّشرجطخ ثّغّٛع رؾ١ّلاد اٌؼبًِ 

( 4( غ١ش ِٛصٛق ثٗ ٚ)5لإػبفخ ئٌٝ رجب٠ٓ الأخطبء، ِّب ٠إدٜ ئٌٝ ل١ُ رزشاٚػ ث١ٓ)ثب

 ِٛصٛق ثٗ رّبِبً، ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ ٚاٌزٟ ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي سلُ

 ;Hair et al., 1999)( ِمجٌٛخ ؽ١ش ٠ٛػؼ CR( أْ ع١ّغ ل١ُ صجبد اٌّىٛٔبد)2)

Fornell & Larcker,1981) ( أْ ل١ُ صجبد اٌّىٛٔبد اٌّمجٌٛخCR ْٛلاثذ أْ رى )

 (.5.75)ِغب٠ٚخ أٚ أوجش ِٓ 

ئعشاء اخزجبس اٌظذق اٌزمبسثٝ ػٓ ؽش٠ك ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط  وّب رُ

Average Variance Extracted(AVE)   ٓ٠ٙذف ئٌٝ ِذٜ رٛافك ث١ ٛ٘ٚ

ظبئٝ ٚاٌزٟ ٠ٛػؾٙب اٌؼجبساد اٌّزشبثٙخ ٔظش٠بً، ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽ

( ، ؽ١ش أشبس 5.448( ٚ)5.414( رزشاٚػ ث١ٓ)AVE( أْ ع١ّغ ل١ُ )2اٌغذٚي)

Hair et al. (2014) ( ُأْ ل١AVE ِٓ اٌّمجٌٛخ لاثذ أْ رىْٛ ِزغب٠ٚخ أٚ أوجش )
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ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّزغ١ش اٌىبِٓ لبدس ػٍٝ رفغ١ش أوضش ِٓ ٔظف ؽبلاد رجب٠ٓ  (5.15)

 ِإششارٗ ٚثبٌزبٌٝ ٕ٘بن طذق رمبسثٝ ػبٌٝ.

 (2جدول)
تباين المدتخرج لمتغيرات متهسط ال ألفا كرونباخ، ثبات المكهنات، معامل التحميل،

 الدراسة
 

يتىسظ انتببَن 

 انًستخرد

AVE 

 حببث انًكىنبث

CR 
 انًتغُراث يؼبيم انتحًُم αكرونببخ أنفب 

 إظهبر انًشبػر الإَزببُتأنُبث  13896 13921 5.445

   13751 S1 

   13771 S2 

   13851 E1 

   13831 E2 

   13816 Gat1 

   13849 Gat2 

 الإظهبر انتفبػهً نهًشبػر الإَزببُت 13812 13877 5.414

   13761 P1 

   13764 P3 

   13784 A1 

   13889 A2 

 نُت إػبدة زَبرة انًطؼى 13911 13923 5.448

   13821 IR1 

   13861 IR2 

   13886 IR3 

   13756 IR4 

   13757 IR5 

   13815 IR6 

 

ئعشاء اخزجبس اٌظذق اٌزّب٠ضٞ ػٓ ؽش٠ك اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعؾ رُ  وّب

ئٌٝ لذسح ػٍٝ اٌزفش٠ك ث١ٓ (، ٠ٚٙذف Square root of AVEاٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط )

ً الإؽظبئٝ ٚاٌزٟ ٠ٛػؾٙب اٌؼجبساد اٌّخزٍفخ ٔظش٠بً، ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ٍ

( ِمجٌٛخ ؽ١ش ئْ ع١ّغ ل١ُ Square root of AVE( أْ ع١ّغ ل١ُ )4اٌغذٚي )

ِؼبِلاد اسرجبؽ وً ثؼذ أٚ ِزغ١ش ثٕفغٗ أوجش ِٓ ل١ّخ اسرجبؽٗ ثجبلٝ ِزغ١شاد 

 (.Fornell & Larcker, 1981اٌذساعخ الأخشٜ)
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 (3) رذول

 الارتببط انصذق انتًبَسي ببستخذاو يصفىفت

 
إظهبر أنُبث 

انًشبػر 

 الإَزببُت

الإظهبر 

انتفبػهً 

نهًشبػر 

 الإَزببُت

نُت إػبدة زَبرة 

 انًطؼى

انىسظ 

 انحسببً
 الانحراف انًؼُبري

أنُبث إظهبر انًشبػر 

 13112 33715 13717 13751 (13812) الإَزببُت

الإظهبر انتفبػهً 

 13852 33973 13718 (13811) 13751 نهًشبػر الإَزببُت

 132786 33745 (13817) 13817 13717 نُت إػبدة زَبرة انًطؼى

              
   Structural Model Assessmentيرحهت تمُُى نًىرد انهُكهٍ 5/2

٠ٚشرجؾ ٘زا إٌّٛرط ثبخزجبس فشٚع اٌجؾش، ٠ّٚىٓ ػشع ٔزبئظ اخزجبس 

 (:1اٌفشٚع فٝ اٌغذٚي سلُ )

 

 (4رذول )

 يؼبيلاث انًسبر وحزى انتأحُر

 انًتغُر انًستمم انفرض
انًتغُر 

 انتببغ

يؼبيلاث 

 انًسبر
 اننتبئذ انًؼنىَت حزى انتأحُر

H1-a 

أنُبث إظهبر 

انًشبػر 

 الإَزببُت

نُت إػبدة 

زَبرة 

 انًطؼى

 لبىل انفرض <13111 13374 13476

H1-b 
الإظهبر انتفبػهً 

نهًشبػر 

 الإَزببُت

نُت إػبدة 

زَبرة 

 انًطؼى

 لبىل انفرض <13111 13281 13364

 

ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٜٛ ئ٠غبثٝ لإظٙبس اٌّشبػش  (1) سلُ اٌغذٚي ٠زؼؼ ِٓٚ      

)أ١ٌبد ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ، الإظٙبس اٌزفبػٍٝ ٌٍّشبػش  الإ٠غبث١خ ٌّمذَ اٌخذِخ

 β=0.476 β=0.364 ; 5.554>p,ػٍٝ ١ٔخ ئػبدح ص٠بسح اٌّطؼُ ) الإ٠غبث١خ(

،5.554>p) ( ٚلذ لذَ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ،R
2 

رفغ١ش ٌٙزٖ إٌز١غخ ٠ف١ذ ثأْ ( 65% =

لإظٙبس اٌّشبػش ١ٔخ ئػبدح اٌض٠بسح ٠شعغ ئٌٝ أثؼبد  اٌزغ١ش اٌزٞ ٠ؾذس فِٝٓ  %41

)أ١ٌبد ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ، الإظٙبس اٌزفبػٍٝ ٌٍّشبػش  الإ٠غبث١خ ٌّمذَ اٌخذِخ

 .شعغ ئٌٝ ػٛاًِ أخشِٜٓ ٘زا اٌزغ١ش ٠ 41% ٚ  الإ٠غبث١خ(

 شت نتبئذ انبحجينبل( 6
 :وّب ٠ٍٟ ئ١ٌٙب اٌجؾشإٌزبئظ اٌزٟ رٛطً  ٠زٕبٚي اٌجبؽضْٛ ِٕبلشخ         

 ػٍٝ أْ: ٠ٕض اٌفشع   
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H1 ٠إصش ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٌّمذَ اٌخذِخ ثشىً ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ػٍٝ ١ٔخ ئػبدح :

 ١١ٓ اٌزب١١ٌٓ:ٕمغُ ٘زا ئٌٝ اٌفشع ئٌٝ اٌفشػص٠بسح اٌّطؼُ، ٠ٚ

 :H1-a رإصش أ١ٌبد ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ثشىً ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ػٍٝ ١ٔخ ئػبدح

 اٌّطؼُ. ص٠بسح

 : H1-b  رإصش الإظٙبس اٌزفبػٍٝ ٌٍّشبػش الإ٠غبث١خ ثشىً ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ػٍٝ ١ٔخ

  ئػبدح ص٠بسح اٌّطؼُ.

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٜٛ ئ٠غبثٝ لإظٙبس اٌّشبػش 

)أ١ٌبد ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ، الإظٙبس اٌزفبػٍٝ ٌٍّشبػش  الإ٠غبث١خ ٌّمذَ اٌخذِخ

ٛطٍذ رػٍٝ ١ٔخ ئػبدح ص٠بسح اٌّطؼُ ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ إٌز١غخ اٌزٟ  ١خ(الإ٠غبث

-Tsai &Huang., 2002;Ustrov et al.,2016;Tsai.,2001;Medler)ئ١ٌٙب 

Liraz,2016;Wang,2009;Gountas et al.,2007) 

ْ ئظٙبس اٌّشبػش أ Tsai and Huang (2002أٚػؾذ دساعخ )ٚ   

ٌزأص١ش ػٍٝ ٔٛا٠ب ئػبدح ص٠بسح اٌّزغش فٝ اٌّغزمجً ٚئػطبء الإ٠غبث١خ ٌّٛظف أِش ؽبعُ 

رؼ١ٍمبد ئ٠غبث١خ ٌلأطذلبء، ٚرززٛافك ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ؽ١ش اْ 

الإظٙبس اٌؼبؽفٝ ٌّمذَ اٌخذِخ ٘ٛ اٌّؾشن اٌزؾف١ضٜ ٌٕٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍؼ١ًّ ثٕبءً ػٍٝ 

ػٍٝ الاؽزفبظ ثؼ١ٍّبد اٌششاء اٌّزىشسح  رغبسثٗ اٌغبثمخ ِغ اٌّطؼُ، ٚاْ لذسح اٌّطؼُ

ٌٍؼّلاء أِش ؽبعُ ٌٍٛلائُٙ ٚاٌزٟ رىْٛ ثّضبثخ أعبط ٌٍؾظٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ 

 ٌٍّطؼُ.

اٌزٟ أوذد   Medler_Liraz (2016٘زٖ اٌذساعخ ِغ ٔزبئظ دساعخ ) رزفكٚ 

ت ٚد ثأْ ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ِٓ ِمذَ اٌخذِخ ٌٍؼ١ًّ ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٝ  فٝ وغ

اٌؼّلاء أصٕبء رمذ٠ُ اٌخذِخ ِّب ٠إدٜ ئٌٝ اعزّشاس اٌؼّلاء ٌٍزؼبًِ ِؼُٙ ٚاٌزٟ رغبُ٘ 

ً ٘زح اٌذساعخ ػٍٝ ا١ّ٘خ ثزي ِمذِٝ  فٟ ئلبِخ ػلالخ ؽ٠ٍٛخ الأِذ،  ٚأوذد أ٠ؼب

اٌخذِخ ا٘زّبَ ئػبفٝ ِغ شىبٜٚ اٌؼّلاء ٠ٚىٛٔٛا ػٍٝ دسا٠خ ثّزطٍجبد اٌؼّلاء 

٠ىشسْٚ اٌخذِخ فؾغت، ثً ٠جزٌْٛ عٙذ  ء اٌّخٍظْٛ لااٌّؾذدح، ٌٚزٌه فاْ اٌؼّلا

ً لالٕبع ا٢خش٠ٓ ٌزغشثخ اٌخذِخ ٚئػطبء رؼ١ٍمبد ئ٠غبث١خ ٌُٙ ، ٚ٘زا ٠ّىٓ اٜ  أ٠ؼب

ِإعغخ خذ١ِخ اْ رٛعغ ٔطبق ػّلائٙب دْٚ ثزي اٌىض١ش ِٓ اٌغٙذ فٝ اٌزغ٠ٛك 

 ٚالاػلاْ.

أْ ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ  Ustrov et al. (2016أٚػؾذ دساعخ )وّب 

ٌشػب ٚٚلاء اٌؼ١ًّ ١ٔٚخ اٌؼّلاء  ِٓ لجً ِمذِٝ اٌخذِخ فٝ اٌفٕبدق ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٝ

لإػبدح ص٠بسح اٌفٕذق، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ فٝ ػٛء اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اْ ِذٜ ٔغبػ ِمذِٝ 

اٌخذِخ فٝ اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء ػٓ ؽش٠ك الارظبي اٌٍفظٝ ٚغ١ش اٌٍفظٝ عضء لا 

ٓ ٔٛا٠ب ئػبدح اٌض٠بسح، ؽ١ش ٠زجٕٝ اٌؼّلاء ٔٛا٠ب ئػبدح اٌض٠بسح ػٍٝ اعبط ٠زغضأ ِ

 اٌم١ّخ اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب ِٓ رؼبٍِزُٙ اٌغبثمخ ِغ ِمذِٝ اٌخذِخ.  

ئْ ئظٙبس اٌّشبػش  Tsai (2001رإوذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ٔزبئظ دساعخ )

ء لإػبدح اٌض٠بسح، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٝ ِؼٕٜٛ ١ٌٕخ اٌؼّلاالإ٠غبث١خ ٌّمذَ اٌخذِخ 

٠ؼذ ِٓ اٌّٙبساد فٟ ػٛء اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئْ ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٌّمذَ اٌخذِخ 
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ً ػٍٝ ٔغبػ ِطبػُ  اٌّّٙخ لإلبِخ عغٛس اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء ثبٌزبٌٝ ٠ٕؼىظ ئ٠غبث١ب

 ١ُٔخ ٌذ٠ٍٙم١بَ ثغٍٛو١بد رجٕٝ ِزّضٍخ ثزٌٛذ ٌ لاءعجبد اٌغش٠ؼخ ٚ٘زا ِب ع١ذفغ اٌؼّاٌٛ

 ٌزىشاس اٌض٠بسح فٝ اٌّغزمجً.

 تىصُبث انذراست( 7
رمذ٠ُ اٌزٛط١بد  ْٛػٕٗ ٔزبئظ اٌذساعخ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽض فٝ ػٛء ِب أعفشد

 اٌزب١ٌخ ٚرٌه ٚفمبً لأ٘ذاف اٌذساعخ ٚو١ف١خ رطج١مٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ :

و١ف١ٗ  جشاِظ رذس٠ج١خ ػٍٝثِمذِٝ اٌخذِبد ثّطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ  رٍمٝ ػشٚسح -

اٌزٛاطً اٌٍفظٝ ٚغ١ش اٌٍفظٝ ثاػزجبسٖ اؽذ ِزطٍجبد اٌزط٠ٛش فٝ ِٙبساد ِمذِٝ 

 ً فٝ اػبدٖ ص٠بسح اٌّطؼُؼ١ّاٌ سغجٗ دٌٖخذِخ ، ِٓ اعً ص٠با

ْ اِزلان ِطبػُ ٌىٛادس ثشش٠خ ِؼضصح ثأؽذس اٌّفب١ُ٘ الاداس٠خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ ٠غؼٍٙب ئ -

اٌزٕبفغ١خ رٕجغ ِٓ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠غزط١غ خٍمٙب رز١ّض ػٓ ِٕبفغ١ٙب، ٚرٌه لأْ ا١ٌّضح 

 ٌٍؼّلاء ٚثبٌزبٌٝ اٌؾفبظ ػٍٝ لبػذح ػّلاء ِٛا١ٌٓ

ػشٚسح ل١بَ ِذ٠شٜ اٌّطبػُ ثٛػغ ثشاِظ ِؾذدح ِٛعٙخ ٌّمذِٝ اٌخذِخ ٚرؾذ٠ذ  -

 لٛاػذ اٌغٍٛن اٌلاصَ ئرجبػٙب خبطخ ػٕذ ئٌزؾبق ِمذِٝ خذِخ عذد ٌٍّطبػُ

ئٌٝ الإػ١بء اٌّظبؽت ٌزٕف١ز ئظٙبس اٌّشبػش ٗ ِذ٠شٜ اٌّطبػُ ١ػشٚسح رٕج -

ع١إدٜ ئٌٝ ئٔخفبع  -ئْ ٌُ ٠ؼبٌظ -الإ٠غبث١خ ِٓ لجً ِمذِٝ اٌخذِخ ٌفزشح ؽ٠ٍٛخ ٚاٌزٜ

 ِغزٜٛ أدائُٙ.

٠غت ػٍٝ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ئداسح رٍه اٌّطبػُ أْ رٌٛٝ ا٘زّبَ ثاؽز١بعبد اٌؼّلاء  -

ِج١ٕبً ػٍٝ اٌزفبػً اٌٛدٜ ٌّب  ٚئػطبء اٌّغبػذٖ ٌُٙ، ٚأْ ٠ىْٛ عٍٛن ِمذِٝ اٌخذِبد

ٌٗ ِٓ ػلالخ ئ٠غبث١خ ثٕٛا٠ب ئػبدح ص٠بسرُٙ ٌٍّطبػُ فٝ اٌّغزمجً ؽ١ش رؼذ اٌؼبؽفخ 

 ػبِلاً ؽبعّبً فٝ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس ٌٍؼ١ًّ.

ر١ٙئخ ث١ئخ ِٕبعجخ رّىٓ ِمذِٝ اٌخذِبد ِٓ ئظٙبس ِشبػشُ٘ الإ٠غبث١خ، وّب أْ  -

٠ىْٛ أدائٙب ثؼ١ذاً ػٓ اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ ؽ١ش الا٘زّبَ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ِطبٌجخ ثأْ 

ػٍٝ اٌغٍؼخ ثً ٠غت ػٍٝ رٍه اٌّطبػُ أْ رزجٕٝ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ ٌٍزغ٠ٛك ٚاٌزٟ رش١ش 

ئٌٝ ػشٚسح رطٛس ٘زٖ اٌّطبػُ ئٌٝ و١بٔبد رغ٠ٛم١خ رشوض ػٍٝ خذِخ اٌؼّلاء ِٓ 

ظٛي ػٍٝ أفؼً خلاي رمذ٠ُ وً اٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف ثطش٠مخ رّىٓ اٌؼّلاء ِٓ اٌؾ

 خذِخ ِّىٕخ.

 يمترحبث نبحىث يستمبهُت( 8
الزظشد رٍه اٌذساعخ ػٍٝ ل١بط ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٌّمذَ اٌخذِخ اٌزٟ رمَٛ  -

ِضً اٌفٕبدق خشٜ آثٙب ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ، ٌزا ٠ّىٓ رطج١مٙب فٝ ِغبلاد 

 ٚاٌشػب٠خ اٌظؾ١خ

فٝ اٌج١ئبد اٌضمبف١خ الاخشٜ ٌٛعٛد اخزلافبد رىْٛ ٔزبئظ اٌذساعخ لبثٍخ ٌٍزىشاس  لذ لا -

صمبف١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌذٚافغ ٚالادسان، ٚثبٌزبٌٝ ٠ٕجغٝ أْ رؾبٚي اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ أْ 

رظٙش و١ف ٠ّىٓ أْ رزفبػً صمبفبد اٌّغزّؼبد الاخشٜ ِغ الإظٙبس اٌؼبؽفٝ ٌذٜ 

 ِمذِٝ اٌخذِبد.
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اٌج١بٔبد، ٚرٛفش لبئّخ الاعزمظبء ث١بٔبد وأداح ٌغّغ ٌمذ رُ اعزخذاَ لبئّخ الاعزمظبء  -

أٞ أٔٙب لا رأخز ػبًِ اٌضِٓ وأؽذ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح  Cross sectional dataِمطؼ١خ

ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؾش، ٌزا ٠ٛطٟ اٌجبؽضْٛ ثبٌم١بَ ثجغش ِّبصً ثبعزخذاَ ث١بٔبد 

، ِٓ أعً ِلاؽظخ ِذٜ رأصش ئظٙبس اٌّشبػش الإ٠غبث١خ  Longitudinal dataِّزذح

 ٌّمذَ اٌخذِخ، ١ٔٚخ ئػبدح ص٠بسح اٌّطؼُ.
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