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ثبضزخذاو ًَٕرج طزذايخ خطخ انزًُٛخ انًيراخؼخ 

 الأداء انًزٕازٌ انًطزذاو
 

 :انًهخص 
رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ ِشاعؼخ خطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثبعزخذاَ اثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 

اٌّغزذاِخ ) اٌجؼذ اٌّبٌٝ ، ثؼذ اٌؼ١ًّ ، ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ، ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ، اٌجؼذ الاعزّبػٝ 

اٌؾغبثبد ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثى١ٍبد  ِشاعؼٟثبعزخذاَ لبئّخ اعزمظبء ٌؼ١ٕخ ِٓ  ٚاٌج١ئٟ(  ٚرٌه

اعزّبسح ٚرٌه ٌلإعبثخ ػٍٝ عئا١ٌٓ  15ػذد الاعزّبساد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب  ثٍغذٚلذ ,اٌزغبسح ، 

: ِب٘ٝ أ١ّ٘خ ِشاعؼخ خطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ؟ ٚاٌغئاي اٌضبٔٝ ً٘ ٠ّىٓ سئ١غ١١ٓ اٌغئاي الأٚي 

عزخذاَ اثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ فٟ ِشاعؼخ خطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ؟ ، ٚرٌه ِٓ خلاي ا

ِغّٛػٗ ِٓ الأعئٍخ اٌفشػ١خ.  ٚلذ ا٠ذد ع١ّغ الإعبثبد أ١ّ٘خ ِشاعؼخ خطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ وّب 

فٟ ِشاعؼخ خطخ اٌز١ّٕخ اوذد ػٍٝ اِىب١ٔخ اعزخذاَ الأثؼبد اٌخّظ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ 

 اٌّغزذاِخ .

 

 : انكهًبد انًفزبحٛخ
 ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ –خطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  –ِشاعؼخ خطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

 

Abstract : 
This study examined the auditing  of the sustainable development plan 

using the dimensions of the  sustainability balance scorecard  model (financial 

dimension, client dimension , the internal processes dimension, learning and 

growth dimension, social and environmental dimension), using a 

questionnaire  for  a sample of auditors and faculty members. We  obtained 

51 questionnaires for  answer two main questions first question: What is the 

importance of auditing the sustainable development plan? The second 

question is whether the dimensions of a  sustainability balance scorecard  

model can be used to auditing the sustainable development plan., Through a 

series of sub-questions. All the responses supported the importance of 

auditing of the sustainable development plan and the using the five 

dimensions of the sustainability balance scorecard  model in auditing the 

sustainable development plan. 

 

Key Words: 
Auditing The Sustainable Development Plan- The Sustainable 

Development Plan-  Sustainability Balance Scorecard  Model 
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 اغبر انجحث  -1

 : انًقذيخ  1-1

، اػزّذد اٌذٚي الاػؼبء ثبلأُِ اٌّزؾذح خطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 5151فٟ ػبَ 

اٌمؼبء  -5     رشًّ ٚاٌزٟ ،اٌخبطخ ثٙب 51ٚأ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ اٌـ 5101ٌؼبَ 

اح اٌّغبٚ -1   اٌزؼ١ٍُ اٌغ١ذ  -4اٌظؾخ اٌغ١ذح   -0اٌمؼبء ػٍٝ اٌغٛع   -5ػٍٝ اٌفمش 

  -8ؽبلٗ ٔظ١فخ ٚثؤعؼبس ِؼمٌٛٗ   -1ا١ٌّبٖ إٌظ١فخ ٚإٌظبفخ اٌظؾ١خ   -6ث١ٓ اٌغٕغ١ٓ 

اٌؾذ ِٓ اٚعٗ ػذَ اٌّغبٚاح  -51اٌظٕبػخ ٚالاثزىبس  -9اٌؼًّ اٌلائك ّٚٔٛ الالزظبد  

اٌؼًّ   -50الاعزٙلان ٚالأزبط اٌّغئٛلاْ  -55ِذْ ِٚغزّؼبد ِؾ١ٍخ ِغزذاِٗ  -55

اٌغلاَ ٚاٌؼذي ٚاٌّئعغبد اٌم٠ٛخ -56اٌؾ١بٖ فٟ اٌجش -51اٌّبئ١خ    اٌؾ١بٖ -54 إٌّبخٟ

  United Nations, 2018 ) )ػمذ اٌششاوبد ٌزؾم١ك الا٘ذاف    -51

سإ٠خ ِظش أؽٍمذ ِظش اعزشار١غ١خ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  5156ٚفٝ ػبَ   

 خٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذاف اٌؼذاٌخ الاعزّبػ١خ ٚخفغ ِؼذلاد اٌجطبٌ  5101

 ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌظؾخ. خذِبد  ٚرؾغ١ٓ 

 دْٚ اٌؾبػش اؽز١بعبد اٌزٟ رٍجٟ اٌز١ّٕخ "ثبٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  ؽ١ش ٠مظذ

، ٚرشرىض اٌز١ّٕخ   "اٌخبطخ رٍج١خ اؽز١بعبرٙب ػٍٝ اٌّمجٍخ الأع١بي ثمذسح اٌّغبط

١خ ٚاٌج١ئ١خ )ِجبسن ٚ٘ٝ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ ِئششاد(( اٌّغزذاِخ ػٍٝ صلاس سوبئض

 ،5156). 

اٌزفى١ش فٟ ٔزبئظ  أٞ٘زا اٌزؼش٠ف ٠ؼٕٝ ِشاػبح ٔزبئظ اٌمشاساد ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ ، 

الأٔشطخ الالزظبد٠خ ِٓ اعزضّبساد ٚاعزخذاَ ٌٍّٛاسد ٚرخٍض ِٓ ٔفب٠بد ٚاٌزٍٛس 

اٌّزٌٛذ ػٕٙب ثّب ٠ؼّٓ ػذَ رؼشس اٌمذسح الإٔزبع١خ ٌٙزٖ اٌّٛاسد ثشىً لا ٠ّىٓ 

ٚ اْ ٘زٖ اٌّٛاسد لا رغزٕفز ثشىً عش٠غ ثؾ١ش لا ٠ّىٓ رغذ٠ذ٘ب ، اٚ ثّؼٕٝ اطلاؽٗ أ

 ١ّخاخش اْ ٔؤخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ػٛالت اٌمشاساد الالزظبد٠خ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ ، ٚاٌزٕ

 (IFAC , 2006)الالزظبد٠خ ٚاٌظشٚف الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠ؼ١ش ف١ٙب الأغبْ ٠ٚؼًّ 

ٝ ثبٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ، ا٘زّبَ ٚاػؼٟ ٚلذ طبؽت الا٘زّبَ اٌذٌٚٝ ٚاٌّؾٍ

اٌغ١بعبد ٚالاعزشار١غ١بد فٟ لطبع الاػّبي ٔؾٛ رجٕٝ فىشح اعزذاِخ اٌششوبد وّٕٙظ 

الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ِّب أدٜ اٌٝ ظٙٛس  اٌّئششاد٠زؼبًِ ِغ وً ِٓ 

ش ٚعٛة رمبس٠ش الاعزذاِخ اٌزٟ رغطٝ اٌغٛأت اٌضلاصخ اٌغبثمخ، ٚثبٌزبٌٟ رطٍت الاِ

اػفبء اٌّظذال١خ ػٍٝ ٘زٖ اٌزمبس٠ش ٚرٛف١ش اٌمذس اٌىبفٝ ِٓ اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ ؽ١ش 

ٚفٝ ٔفظ اٌٛلذ اٌؾبعٗ اٌٝ ِشاعؼخ ظٙشد اٌؾبؽٗ اٌٝ ِشاعؼخ رمبس٠ش الاعزذاِخ. 

 خطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍششوخ ٚاٌزٟ رظٙش رمبس٠ش الاعزذاِخ ٔزبئظ رطج١مٙب ع٠ٕٛب .
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 :يشكهخ انجحث  1-2

ٍخ اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ اٌٛطٛي اٌٝ أعٍٛة ٌّشاعؼخ خطخ اٌز١ّٕخ رزٍخض ِشى

م١١ُ اػّبي ر   ؽ١ش أٙب  خاٌّغزذاِاٌّغزذاِخ ثبعزخذاَ ّٔٛرط ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 

إٌّشبح  ثٕظشح ش١ٌّٛخ ِٓ خلاي خّظ اثؼبد ٚ٘ٝ  اٌجؼذ اٌّبٌٟ ، ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ 

اعزخذاَ ِخشعبد  ٚثزٌه ٠ّىٌٓزؼٍُ ، ثؼذ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ ، ، ثؼذ اٌؼّلاء ، ثؼذ إٌّٛ ا

. ٚػٍٝ رٌه خطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخّذخلاد ٌّشاعؼخ و خاٌّزٛاصْ اٌّغزذاِ الاداءثطبلخ 

  ٠ّىٓ ط١بغخ اٌغئاي اٌجؾضٟ اٌشئ١غٟ وّب ٠ٍٝ 

ْم ًٚكٍ اضزخذاو ثطبقخ الأداء انًزٕازٌ انًطزذايخ نًراخؼخ خطخ انزًُٛخ 

 ؟  انًطزذايخ

 ٠ّٚىٓ رمغ١ُ اٌغئاي اٌشئ١غٟ اٌٝ ِغّٛػخ الأعئٍخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ 

اعزخذاَ اثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ  ً٘ ٠ّىٓ -

 ؟الالزظبدٞ ٌلاعزذاِخ  ّشاعؼخ اٌّئششٌ

ً٘ ٠ّىٓ اعزخذاَ اثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ  -

 ٌّشاعؼخ اٌّئشش الاعزّبػٝ ٌلاعزذاِخ ؟

اعزخذاَ اثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ  ً٘ ٠ّىٓ -

 ٌّشاعؼخ اٌّئشش اٌج١ئٟ ٌلاعزذاِخ ؟

 ْذف انذراضخ : 1-3

ِذٜ اِىب١ٔخ اعزخذاَ اثؼبد ثطبلخ الأداء رٙذف اٌذساعخ اٌٝ اٌٛطٛي اٌٝ 

ٚػٍٝ رٌه ٠ّىٓ ط١بغخ اٌٙذف  اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ ٌّشاعؼخ خطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

 خ وّب ٠ٍٝ اٌشئ١غٟ ٌٍذساع

نًراخؼخ خطخ انزًُٛخ دراضخ إيكبَٛخ اضزخذاو ثطبقخ الأداء انًزٕازٌ انًطزذايخ 

 انًطزذايخ؟ 

 ٠ّٚىٓ رمغ١ُ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ 

دساعخ اِىب١ٔخ اعزخذاَ اثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ  -

 زذاِخ .ٌّشاعؼخ اٌّئشش الالزظبدٞ ٌلاع

دساعخ اِىب١ٔخ اعزخذاَ اثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ  -

 ٌّشاعؼخ اٌّئشش الاعزّبػٝ ٌلاعزذاِخ .

دساعخ اِىب١ٔخ اعزخذاَ اثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ  -

  ٌّشاعؼخ اٌّئشش اٌج١ئٟ ٌلاعزذاِخ .
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 أًْٛخ انجحث : 5-4

 الأًْٛخ انؼًهٛخ : -

ٚ  IBMوبد اٌؼب١ٌّخ أِضبي ١ِىشٚعٛفذ ٚ اْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌشش -5

HSBC   ِٓ َأغٍٛ أِش٠ىبْ اػٍٕٛا أْ الاعزذاِخ عضء أعبعٟ ٚ٘ب ٚ

ِّب ٠ؼٕٝ أ١ّ٘خ ِشاعؼخ الاعزذاِخ  (IFAC , 2006)   اعزشار١غ١خ أػّبٌُٙ

 ثبٌششوبد ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِذٜ رؾم١مٙب ٌجشٔبِظ الاعزذاِخ.

فٟ فُٙ الاصبس اٌغ١ذح  اْ ِشاعؼخ الاعزذاِخ رف١ذ أطؾبة اٌّظٍؾخ -5

 ٚاٌغ١ئخ لأٔشطخ إٌّشبح ػٍٝ اٌّغزّغ ٌٚز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚاٌج١ئخ  .

 الأًْٛخ انؼهًٛخ :  -

ظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِشاعؼخ رمبس٠ش الاعزذاِخ  -5

ٌٚىٓ لا ٠ٛعذ دساعبد فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽش رٕبٌٚذ ِشاعؼخ خطخ اٌز١ّٕخ 

 اٌّغزذاِخ ٌٍششوخ .

 ٔذسح اٌذساعبد اٌزٟ سثطذ ث١ٓ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚاٌّشاعؼخ  -5

 يُٓح انجحث:  1-5

 الاعزمشائِٟٓ اعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ٠زجغ اٌجؾش ولا ِٓ إٌّٙغ١ٓ 

ٚرٌه ِٓ خلاي اعزمشاء اٌذساعبد ٚالادث١بد فٟ ِغبي وً ِٓ ِشاعؼخ  ٚالاعزٕجبؽٟ

ِٓ خلاي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ  ٚ غزذاِخاٌّالاعزذاِخ ّٚٔٛرط ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 

 أعش٠ذ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ .

 رُظٛى انجحث : 1-6

 فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚ٘ذفٗ ِٕٚٙغٗ ٠زُ رٕظ١ُ اٌجؾش وّب ٠ٍٝ 

 الاؽبس إٌظشٜ ٌٍجؾش ٠ٚشًّ اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ : -5

 .  خطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخِشاعؼخ  -

 . اٌّغزذاِخّٔٛرط ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ  -

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  ٚرشًّ اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ : -5

 فشٚع اٌجؾش -

 ِغزّغ اٌجؾش. -
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 ػ١ٕخ اٌجؾش. -

 أداح اٌجؾش. -

 أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٝ. -

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٝ ٚاخزجبساد اٌفشٚع -

 اٌخلاطخ ٚإٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد. -0

 الاغبر انُظرٖ نهجحث:  -2

 -: خطخ انزًُٛخ انًطزذايخ يراخؼخ 2-1

اٌشئ١غٟ ٌزطج١ك ثشٔبِظ الاعزذاِخ ٘ٛ ٚعٛد ِشاعؼخ دٚس٠خ ػ١ٍّخ اْ اٌّزطٍت 

ِبرا لذ فؼٍٕب ٚأ٠ٓ ٠غت اٌزؾغ١ٓ ، ثّب ٠ف١ذ الإداسح فٟ رؾذ٠ذ أ٠ٓ ِٛلؼٙب ِٓ رشوض ػٍٝ 

 ثشٔبِظ الاعزذاِخ.

 : خطخ انزًُٛخ انًطزذايخيبْٛخ يراخؼخ  2-1-1

ِٕظّخ ٌٍزؾمك ِٓ  فٟ اٌجذا٠خ رؼشف وٍّخ ِشاعؼخ ثجغبؽخ ثبٔٙب " ػ١ٍّخ رم١١ُ

ٚػغ إٌّشؤح ؽجمبً ٌّؼب١٠ش ِؾذدح" ٚ٘ٝ رخزٍف ػٓ أعب١ٌت اٌزم١١ُ الأخشٜ لأٔٙب 

رؾزٜٛ ػٍٝ سأٞ ِٕٟٙ فٟٙ رم١١ظ الأداء فٟ ٌؾظخ ِؼ١ٕخ ؽجمبً ٌّغّٛػٗ ِؾذدح ِٓ 

 اٌّؼب١٠ش.

اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رغزخذِٙب اٌّشاعؼخ ٟ٘ ِمب١٠ظ ِؾذدح أٚ ِزطٍجبد ػٍٝ أعبعٙب 

أٚ ٠خزجش اٚ ٠م١ُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب، ٚ٘زٖ اٌّؼب١٠ش لذ رىْٛ  ظ اٌّشاعغ٠١م

لٛا١ٔٓ اٚ ٌٛائؼ أٚ ِؼب١٠ش ١ِٕٙخ أٚ اداس٠خ أٚ ِؼب١٠ش أداء أٚ ِئششاد أٚ ِجبدة أٚ 

 اٌؾظش.. ٚرٌه ػٍٝ عج١ً اٌّضبي لا رٛع١ٙبد.اسشبداد أٚ 

ثّشاعؼخ  خطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ) ٠شبس ا١ٌٙب ِٓ الاْٚلا رخزٍف ِشاعؼخ 

 ٌّئششادِؼب١٠ش ِمب١٠ظ أٚ اسشبداد اٚ  ػٓ ٘زا اٌّفَٙٛ فٙٝ رغزخذَ الاعزذاِخ(

ٚالالزظبد٠خ ٚاٌج١ئ١خ ، ٚرٌه ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِٛلف إٌّشؤح  اٌضلاصخ الاعزّبػ١خالاعزذاِخ 

( Coyne , 2006.)ِٓ ثشٔبِظ الاعزذاِخ 
 

اٌؾبٌٟ ِٓ خطخ  ٚػٍٝ رٌه فبْ ِشاعؼخ الاعزذاِخ ٠مظذ ثٙب رؾذ٠ذ ٚػغ إٌّشؤح

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌّغزذاِخ ٌٙب اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ أٞ ِذٜ رؾم١مٙب ٌخطخ اٌز١ّٕخ 

وىً ِٓ خطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ. فٙٝ ثزٌه رخزٍف ػٓ  ٌٍذٌٚخاٌّٛلف الالزظبدٞ 

اٌزٟ  الاعزذاِخٚاٌزٟ رؼٕٝ اثذاء سأٞ فٕٝ ِؾب٠ذ ػٓ رمبس٠ش  الاعزذاِخِشاعؼخ رمبس٠ش 

 داسح.الإرؼذ٘ب 
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فٙٝ رمَٛ ثّمبسٔخ ِغّٛػخ ِٓ اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد ٚاٌّّبسعبد اٌزٟ رمَٛ 

ثٙب إٌّشؤح ِغ خطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍّٕشؤح ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٌفغٛح ث١ٓ ِب رُ فؼلا ِٚب 

أداءٖ. فىً ِٕشؤح رؾزبط اٌٝ ِؼشفخ اٌٝ ا٠ٓ ٚطٍذ فٟ رٕف١ز٘ب ٌخطخ وبْ ٠غت اْ ٠زُ 

  ؼف اٌزٟ رؾزبط اٌٝ رؾغ١ٓ ؽزٟ رؾمك خطخ اٌز١ّٕخ الاعزذاِخ ٚأ٠ٓ ٔمبؽ اٌؼ

 ٚلذ رٕبٌٚذ ثؼغ اٌذساعبد ِشاعؼخ الاعزذاِخ ِٕٙب ِب ٠ٍٝ  

زؾ١ًٍ ِئششاد الاعزذاِخ ( لبِذ ٘زٖ اٌذساعخ ث5156دساعخ اٌؼزَٛ ٚأثٛ صس )-

ٚرط٠ٛش٘ب ثّب ٠خذَ فٍغفخ الاعزذاِخ اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ ٌٍششوبد. ٌٚزؾم١ك رٌه، رُ 

ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ اٌفؼ١ٍخ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ اٌىجشٜ فٟ دٚي اٌخ١ٍظ  ِشاعؼخ

ٚ الافظبؽبد اٌّزؼٍمخ  اٌؼشثٟ، ٚرؾ١ًٍ رمبس٠ش ِغبٌظ الإداسح، ٚاٌزمبس٠ش، ٚالإ٠ؼبؽبد

 ثزٍه اٌششوبد. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٕٙب: أْ ِؼظُ ششوبد دٚي اٌخ١ٍظ

ًّّ ِخبؽش أوجش ِٓ غ١ش٘ب ٌذ٠ٙب خطؾ اعزشار١غ١خ، ٚرخط١ؾ ِب ٌٟ، ٌٚىٓ ثؼؼٙب لذ رؾ

اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ػٍٝ ر١ٌٛذ اٌذخً  فٟ ا٠غبد ِظبدس ِب١ٌخ ثذ٠ٍخ. ٚػٍّذ ِؼظُ

ِٓ ٕ٘ب ؽظً اٌزجب٠ٓ فٟ لذسرٙب ػٍٝ  اٌزارٟ، ٚاخزٍفذ فٟ لذسرٙب ػٍٝ اعزضّبس ِٛاسد٘ب

ِبد ٚاٌغٍغ ػّٓ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ. ٚرفبٚرذ اٌششوبد فٟ رمذ٠ّٙب ٌٍخذ الاعزذاِخ

 ِغئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ.

(  فمذ لبِذ ثذساعخ أٔشطخ اٌّشاعؼخ 5151أِب دساعخ اٌّؾغٛة ٚأثٛ شؼبٌخ )

اٌذاخ١ٍخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ششوخ اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت 

سلبث١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌٍج١خ ٚرٌه ثٙذف اثشاص دٚس اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ِٚغبّ٘زٙب وؤ١ٌخ 

اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ ٕ٘بن دٚس ٌلأٔشطخ اٌزٟ رّبسعٙب 

 . اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ثشىً وج١ش فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثبٌششوخ

( رؾذ٠ذ اٌزٛعٙبد اٌؾذ٠ضخ ٌّٕٙخ 5151ٚلذ رٕبٌٚذ دساعخ الاص٘ش ٚ عبسح )

الاعزذاِخ فٟ اٌّئعغبد الالزظبد٠خ ؽ١ش ِشاعؼخ اٌؾغبثبد فٟ ظً رؾذ٠بد رؾم١ك 

رٕبٌٚذ رطٛس ِٕٙخ ِشاعؼخ اٌؾغبثبد ٚرطٛس٘ب ٌزشًّ خذِبد اٌزؤو١ذ ػٓ رمبس٠ش 

الاعزذاِخ ِٚب رشٍّٗ ِٓ أثؼبد اعزّبػ١خ ٚالزظبد٠خ ٚث١ئ١خ ٚلذ خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ 

رٛػ١ؼ ؽج١ؼخ خذِخ ِشاعؼخ رمبس٠ش الاعزذاِخ ِٓ خلاي ػشع اٌؼٛاًِ اٌزٟ ػٍٝ 

 اعغ اٌؾغبثبد ػٕذ اٌم١بَ ثٙزٖ اٌخذِخ.ِش

ثذساعخ ِشاعؼخ الاعزذاِخ    Chance et al ., 2018وّب لذِذ دساعخ 

ثبٌزطج١ك ػٍٝ اؽذٜ ِظبٔغ رؼجئخ اٌٍؾَٛ فٟ ش١ىبغٛ ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الاِش٠ى١خ ٚرٌه 

ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ رذفك اٌّٛاد ثٙذف ل١بط ِذٜ رؾم١ك ٘زا اٌّظٕغ ٌجشٔبِظ الاعزذاِخ. 

ٚلذ رٛطً اٌٝ اْ ِمب١٠ظ الاعزذاِخ ٠غت اْ رزغُ ثبٌغٌٙٛخ ٚاٌّشٚٔخ ؽزٝ رزّىٓ ِٓ 

 ل١بط الاثؼبد اٌضلاصخ ٌلاعزذاِخ ثّب ٠شغغ اٌششوبد ػٍٝ رطج١ك الاعزذاِخ .

دساعخ ػٓ اعزخذاَ ِشاعؼخ  Shukla and Matterلذَ  5159ٚفٟ ػبَ 

اٌّٛعٛدح فٟ اٌج١ئخ  ٚاٌٙبئٍخBig Data الاعزذاِخ فٟ ظً اٌج١بٔبد اٌؼخّخ  
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الاٌىزش١ٔٚخ اٌؾب١ٌخ ، ٚو١ف ٠زؼبًِ اٌّشاعغ ِغ ٘زا اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌج١بٔبد ٚرٌه 

وّؾبٌٚٗ ٌؾً ِشىٍخ  Big Data Analyticsثبعزخذاَ ّٔبرط رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ 

 عّغ ٚرؾ١ًٍ ٘ز اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌج١بٔبد .

ٓ ٚعٙخ ٔظش ِؾبعج١خ ، دٚس الاعزذاِخ ِ - ٠ٚلاؽع اْ ٘زٖ اٌذساعبد رٕبٌٚذ :

اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؾم١ك الاعزذاِخ ، خذِبد اٌزٛو١ذ ػٓ رمبس٠ش الاعزذاِخ . ٌىٕٙب ٌُ 

رزطشق اٌٝ ِشاعؼخ ثشٔبِظ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍششوخ ِٚٛلف اٌششوخ ِٓ رؾم١ك ٘زا 

اٌجشٔبِظ ٚ٘زا ِب عزمذِٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ .
 

 ٌ انًطزذاو: ًَٕرج ثطبقخ الأداء انًزٕاز 2-2

 رؼرٚف ثطبقخ الأداء انًزٕازٌ  2-2-1

  .A. M ػٕذِب اٌزؾك ٠5986شعغ ظٙٛس أٚي ثطبلخ ٌلأداء اٌّزٛاصْ اٌٝ عٕخ 

Schneiderman ثششوخ Devices  Anolog   وّذ٠ش ٌٍّغّٛػخ ٚأٚوٍذ ٌٗ ِّٙخ

 5981  رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚالإٔزبع١خ ٚاػذاد خطخ اعزشار١غ١خ ِذرٙب خّظ عٕٛاد ِٓ عٕخ

رط٠ٛش خطخ اعزشار١غ١خ رزؼّٓ   5988عٕخ  ، ٚلذ اعزطبع ٘ٛ ٚفش٠مٗ  5995اٌٝ 

٘زا الأخ١ش ٠زىْٛ ِٓ   ٠خزض ثزط٠ٛش عٛدح اٌؼ١ٍّبد  اػبفخ اٌٝ اٌغبٔت اٌّبٌٟ عبٔجبً 

اٌّٛظفْٛ، اٌّغبّْ٘ٛ، ٚاٌج١ئخ اٌزٟ ٠ؾ١ب ف١ٙب  ، اٌّٛسدْٚ،اٌؼّلاءخّظ أؽشاف ُ٘: 

ؽ١ش ٠شزًّ  ٔظبَ ٠ؼزجش وؤٚي ثطبلخ ٌلأداء اٌّزٛاصْ، اٌٝ ١ِلاد  ٘زا أدٜ اٌّٛظفْٛ، 

٠ؼغ ثٛػٛػ اٌشٚاثؾ ث١ٓ اٌّمب١٠ظ  ٚ ِئششاد ِب١ٌخ ٚغ١ش ِب١ٌخػٍٝ  ٘زا إٌظبَ

اٌّغزؼٍّخ ٌم١بط الأداء  ٚالأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ. ٚٔز١غخ ٌلالزٕبع ثؤْ ؽشق اٌزم١ٍذ٠خ

بد ربس٠خ١خ ٌُ رؼذ رىفٟ ثذٚس٘ب ػٍٝ ث١بٔ فمؾ رشرىضِمب١٠ظ ِب١ٌخ  ػٍٝ ٚاٌزٟ رؼزّذ

  .(5156،  عؼ١ذح) ثٛس٠ش ٚ  ثشىً فؼبيداس٠خ اٌمشاساد الالارخبر 

ِٓ لجً ِلاؽظ١ٓ ِٓ عبِؼخ  Anolog Devices ِزبثؼخ أػّبي ششوخ رّذ ٚلذ

أششفب ػٍٝ  ٚاٌز٠ٓ Robert S Kaplan ٚ. David P Norton ٠زشأعُٙ٘بسفبسد 

 The ػٕٛاْ " ِئعغٗ رؾذ 55 ِغزٜٛاعشاء دساعخ اِزذد ٌؼبَ وبًِ ػٍٝ 

balanced scorecard, measures that drive performance " ٚلذ خٍظذ ،

، ٘زٖ الأداء  5995٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اعزؾذاس أداح عذ٠ذح ٌم١بط أداء إٌّظّبد عٕخ 

 ع١ّذ ثطبفٗ الاداء اٌّزٛاصْ 

ٌم١بط ٔظبَ  "ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثؤٔٙب "    Kaplan & Norton بػشفٚلذ 

ثؾ١ش رؼطٝ ٔظشٖ  اٌزشغ١ٍ١خ(الأداء ٠غزخذَ ِغّٛػٗ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ )

ٚلذ ؽذد ٘زٖ الاثؼبد  , .ثّب ٠غبُ٘ فٟ رم١١ُ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍّٕشؤح  إٌّشؤح،ش١ٌّٛٗ ػٓ 

ثؼذ اٌزؼٍُ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش   ٚ   فٟ اٌج ؼذ اٌّبٌٟ ٚ ث ؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚث ؼذ اٌؼ١ًّ 

(Kaplan & Norton 1992, p 71). 
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الأداء اٌّزٛاصْ ثؤٔٙب ٔظبَ ٌم١بط  ثطبلخ  DeBusk & Crabtree بػشف وّب

ؽ١ش ٠ؼىظ ٘زا إٌظبَ اٌزٛاصْ ث١ٓ وً ِٓ  إٌّشؤح،الأداء اٌّبٌٝ ٚغ١ش اٌّبٌٝ فٟ 

ِٚئششاد الأداء اٌزٟ رؾذس ثؼذ فزشح  (leading indicatorsِئششاد الأداء اٌشائذح )

(lagging indicators) )  ٚث١ٓ ِمب١٠ظ اٌّخشعبدoutcomes measures)  )

 & DeBusk) (measures that drive performanceٚاٌّمب١٠ظ اٌّغججخ ٌلأداء )

Crabtree, 2006. P 44 .) 

فمذ ػشفب ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثبٔٙب ِذخً  Farooq. A & Hussain.zأِب 

لأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٚاداسح اٌزغ١١ش ِغ اٌّمب١٠ظ شبًِ لاداسح إٌّشؤح ٠ؼًّ ػٍٝ دِظ ا

 & Farooq. Aاٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ثٙذف ٠ٙذف رؾغ١ٓ الأداء ٌٍّٕشؤح. )

Hussain.z.,2011)  فٙٝ ِغّٛػٗ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّزشاثطخ فٟ اؽبس ٚاؽذ             ( 

Ekmekçi,2014) 

 انًطزذاو طبقخ الأداء انًزٕازٌث2-2-2

اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ أٙب رؼزجش ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٔظبَ  ٠زؼؼ ِٓ اعزؼشاع

شبًِ ٌم١بط الأداء ِٓ ِٕظٛس اعزشار١غٝ  ٠زُ ثّٛع١ٗ رشعّخ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ 

 :اٌٝ ِغّٛػٗ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ 

ّب١ٌخ ِضً اٌؼبئذ اٌ ثبٌغٛأت ٠ٙزُ اٌزٞ اٌجؼذ رٌه ٘ٛ:  financialاٌجؼذ اٌّبٌٝ  -5

ػٍٝ الاعزضّبس ٚاٌشثؾ١خ ٠ٚغزخذَ ٌم١بط ٘زا اٌجؼذ إٌغت اٌّب١ٌخ ٚالاسلبَ اٌّب١ٌخ 

 الاعزشار١غ١خ، رٕف١ز دسعخ ػٓ ٚاػؾخ طٛسح ٚػغ اٌّبٌٟ اٌج ؼذ اٌّخزٍفخ ، ٠ٚغزط١غ

 فٟ رؾغٓ ػ١ٍٙب ع١زشرت اٌذ١ٔب اٌزٝ  اٌزٕظ١ّ١خ اٌّغز٠ٛبد رزُ فٟ اٌزٟ ٚاٌزؾغ١ٕبد

ٚاٌجمبء )  ٚإٌغبػ  ٠زؼّٓ الا٘ذاف اٌّب١ٌخ، ِضً الاصد٘بس اٌجؼذ ٚ٘زا ٌّبٌٟ،ا الأداء

 )5114اٌش١ش١ٕٝ ، 

: ٠ؼزجش ِٓ اؽذ الاثؼبد اٌغ١ش ِب١ٌخ ؽ١ش ٠ٙزُ ثشػب   customersثؼذ اٌؼ١ًّ -5

اٌؼّلاء فٟ الاعً اٌط٠ًٛ ، ؽ١ش ٠غبُ٘ رٌه فٟ رؾم١ك  ٚاعزّشاس الأسثبػ  ، ٚرٌه ِٓ 

عٛدح إٌّزظ اٚ اٌخذِخ ، ٚالاعزغبثخ ٌشىبٜٚ ٚؽٍجبد د اٌؼّلاء ٚخلاي رؾم١ك سغجب

 .(5119اٌؼّلاء )اٌؼّشٜ ، 

:  ٠شوض ٘زا اٌجؼذ  :internal business processثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ  -0

ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رخٍك ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ ٚرٙزُ ثزط٠ٛش اٌّئعغخ ِّب ٠ئدٜ اٌٝ 

٠ٚغؼٝ اٌٝ رؾم١ك ػذح  ا٘ذاف ِٕٙب : عٛدح اٌزظ١ٕغ ، رذ١ٔخ ص٠بدح صشٚح اٌّغب١ّ٘ٓ . 

، عٛدح اٌزظ١ُّ ، اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ... اٌٝ غ١ش ٔغجخ اٌفبلذ فٟ اٌّٛاد اٌخبَ 

 (5154رٌه ِٓ الأ٘ذاف )خطبة ، 

:  ٠شر١ؾ ٘زا اٌجؼذ ثمذسح  Innovation and learningثؼذ اٌزؼٍُ ٚالاثذاع  -4

٠ش ِٕزغبرٙب ٚرؼٍُ أٚ اثزىبس رىٌٕٛٛع١ب ِزمذِخ ٚرطج١ك ع١بعبد اٌّئعغٗ ػٍٝ رطٛ
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اداس٠خ ؽذ٠ضخ وّب رشًّ لذسح الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاثزىبس ٚاٌزط٠ٛش ، ؽ١ش اْ إٌّشؤح 

  .(5119ثذْٚ الاثزىبس ٚاٌزط٠ٛش لا ٠ّىٓ اْ رغزّش)اٌؼّشٜ ، 

ٍّذ اٌج ؼذ اٌخبص ٚثزٌه ٠زؼؼ اْ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثظٛسرٙب اٌؾب١ٌخ لذ ا٘

ثبلأٔشطخ اٌج١ئ١خ ٚاٌّغزّؼ١خ ٌٍّٕشؤح ٚاٌزٟ رؼزجش ِٓ الأِٛس اٌؾ٠ٛ١خ ٌٍّٕشؤح ٚرٌه 

اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ . ٌزٌه ظٙش ارغبٖ ٌذِظ  ٚاػؼٌٟؾبعخ اؽشاف وض١شٖ ٌٙب ٚاٌزٟ ِٕٙب 

ؽ١ش أٙب رؼزجش ا٘ذاف ٚاعجخ     اٌج ؼذ اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ

٘زا ِب اؽٍك ػ١ٍٗ ثطبلخ الأداء  ؾم١ك ثبٌّٛاصاح ِغ الأ٘ذاف اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌز

(  وّب Hansen & Schaltegger 2016 ٚ 5111)ػجذ اٌؾ١ٍُ ، اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ 

 ٍٝ٠ 

اٌج ؼذ اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ: ٠ّضً ٘زا اٌج ؼذ اٌخبِظ ٌجطبلخ الأداء  -

رم٠ُٛ ِغزٜٛ الأداء الاعزّبػٟ اٌّزٛاصْ ؽ١ش ٠شًّ اٌجؼذ الاعزّبػٝ ل١بط ٚ

ِٚذٜ ٚفبء٘ب ثبٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٙب رغبٖ اٌّغزّغ وّب ٠شًّ ٌٍّئعغبد 

اٌجؼذ اٌج١ئٟ اٌم١بط ٚاٌزمش٠ش ػٓ الأداء اٌج١ئٟ ٌٍّئعغبد ٚرؤص١شارٙب اٌج١ئ١خ 

 (5118)ػضّبْ  ، ثطش٠مخ ِٕبعجخ ٚشفبفخ 

 ٕازٌ انًطزذايخ كًب ٚهٗ ٔقذ رُبٔنذ ثؼط انذراضبد ًَٕرج ثطبقخ الاداء انًز

( لبِذ ثذساعخ و١ف١خ اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 5111دساعخ ػجذ اٌؾ١ٍُ )

اٌجطبلخ ػّٓ اٌّئششاد ٚالاثؼبد الأخشٜ اٌزٟ رؾز٠ٛٙب  اٌج١ئِٟئششاد الأداء  لإدخبي

، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ ِٓ ٌزظً اٌٝ ثطبلخ اداء ِزٛاصْ ِغزذاَ 

 ٙب أّ٘

،ٚأّب ٠غت دِغٗ ِغ  ِٕفظلااْ الأداء اٌج١ئٟ لا ٠غت اْ ٠ىْٛ ٘ذفب  -

الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ الأخشٜ ٌٍّٕشؤح ، ٚ٘زا ِب رؾممٗ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 

اٌّغزذاَ ، ؽ١ش رٛفش ِؼب١٠ش ٌٍشلبثخ ٚرغز٠خ ػىغ١خ ػٓ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ 

 ٌٍّٕشؤح .

غ  الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ فٟ رغبػذ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ ٚػ -

شىً ِؼذلاد أداء ث١ئٟ ِشرفؼخ ٚرؾذ٠ذ ؽشق رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف ، ٚرٛف١ش 

ِئششاد أداء ؽبوّٗ رغبػذ ػٍٝ اٌزٕجئ ثبلأداء اٌّغزمجٍٟ ثبلإػبفخ اٌٝ 

 اٌّئششاد اٌزٟ رؼبٌظ اٌّبػٟ ٚاٌؾبػش  

خ الأداء اْ ادخبي اثؼبد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚاّ٘ٙب اٌجؼذ اٌج١ئٟ فٟ ثطبل -

 اٌّزٛاصْ ٠غبػذ إٌّشآد ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌىض١ش ِٓ اٌّشبوً 

( فمذ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ثطبلخ 5111) Moller and Schalteggerأِب دساعخ 

( eco-efficiency analysis)ٚالالزظبد٠خ  الأداء اٌّزٛاصْ ٚرؾ١ًٍ اٌىفبءح اٌج١ئ١خ

بٔبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ؽ١ش اْ رؾ١ًٍ اٌىفبءح اٌج١ئ١خ لا ٠ٛفش فمؾ ِظذس ث١



11 

 

اٌّغزذاِخ فمؾ ؛  ٌٚىٕٗ ٠ؼزجش أداح سثؾ ث١ٓ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚٔظبَ اٌّؾبعجخ 

ٌٍشثؾ ث١ٓ رؾ١ًٍ  ِخزٍفخاٌج١ئ١خ فٟ اٌششوخ. ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ِغز٠ٛبد 

ٔظبَ  ٚرٌه ِٓ خلاي اٌّغزذاِخٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌج١ئ١خ ٚالالزظبد٠خ  اٌىفبءح

 ِؼٍِٛبد ٠ٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ٌّزخزٞ اٌمشاس.

ِذخلا ٌذِظ ِئششاد الأداء اٌج١ئٟ ػّٓ  5155لذِذ دساعخ ٌؾغ١ٓ  وّب

اٌّئششاد ٚالاثؼبد اٌزٟ رشٍّٙب ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٌٍٛطٛي اٌٝ ثطبلخ الأداء 

 اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ.  ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ :

ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ فٟ اظٙبس ٚاعزذاِخ اٌششوبد  رغبُ٘ -

ؽ١ش رٛفش ٚع١ٍخ ٌّشاعؼخ فؼب١ٌخ ٚوفبءح الاعزشار١غ١بد اٌزٟ ارجؼذ فٟ 

 اٌّبػٝ ٚرذ٠ذ٘ب ٌٍٛطٛي اٌٝ سإ٠خ ِٚٙبَ اٌششوخ.

أداح ِٕبعجخ ٌزؾذ٠ذ فىشح اعزذاِخ  اٌّغزذاِخالأداء اٌّزٛاصْ  ثطبلخرؼزجش  -

 ٝ ػ١ٍّبد رشغ١ٍ١خ ٌٍششوخ .ٚرؾ٠ٛٙب اٌاٌششوبد 

( اشبسد اٌٝ  أ١ّ٘خ رطج١ك 5155)  Stevanovic and Randelovićدساعخ 

ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ وٕظبَ ِفزٛػ ٠ّىٓ رؾم١ك ا٘ذاف اٌؼذ٠ذ ِٓ أطؾبة اٌّظٍؾخ ، 

ٚرٌه ِٓ خلاي اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك  الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕشؤح ،ٚ لذ رٕبٌٚذ اٌذساعخ  

لالخ ث١ٓ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ  ٚاٌزٟ رغّؼ ثبٌزؾغ١ٓ اٌّزضآِ رؾ١ًٍ اٌؼ

ٌٍغٛأت اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌّب١ٌخ ٌٍّٕشؤح  ٚرؾ١ًٍ اٌىفبءح اٌج١ئ١خ  ٚالالزظبد٠خ ، 

وؤداح ٌزم١١ُ ِٚشالجخ ِمب١٠ظ الأداء اٌشئ١غ١خ إٌّبعجخ ٌٍج١ئخ ٚاٌغٛأت الالزظبد٠خ ، 

ٌشئ١غ١خ ٌلاعزذاِخ. ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ  رؾ١ًٍ اٌىفبءح ثبػزجبس٘ب اٌغٛأت ا

اٌج١ئ١خ  ٚالالزظبد٠خ را أ١ّ٘خ ثبٌغٗ  لأٔشطخ اٌّغزذاِخ ٌٍششوخ ٌٚزؾم١ك الأٔشطخ اٌزٟ 

رٙذف اٌٝ ص٠بدح اٌىفبءح اٌج١ئ١خ. وّب اْ رط٠ٛش ٚرطج١ك ِئششاد اٌىفبءح اٌج١ئ١خ  

داء اٌج١ئٟ ٌٍششوبد ، ٌٚىٕٗ أ٠ؼًب أداح ِٕبعجخ ٚالالزظبد٠خ ١ٌظ فمؾ أداح ِف١ذح ٌم١بط الأ

٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ رؾ١ًٍ اٌىفبءح اٌج١ئ١خ ٌٚم١بط ِٚشالجخ الأداء الالزظبدٞ ٌلالزظبد وىً. ، 

ب فٟ اخز١بس اٌّشبس٠غ الاعزضّبس٠خ راد الأ١ّ٘خ الأعبع١خ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف  ًّ دٚسًا ِٙ

 ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ.اعزشار١غ١خ اٌذٌٚخ اٌّؾذدح فٟ 

ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ    Jassem et al., 2018ٚلذ اعزخذِذ دساعخ 

اٌّغزذاِخ وؤداح لارخبر اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ  اٌزٟ رزطٍت ِؼٍِٛبد وبف١ٗ ػٓ الاعزذاِخ 

ٚرٌه سغجخ فٟ رؾم١ك ا٘ذاف الاعزذاِخ ٌٍششوبد، ٚلذ اعزخذِذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؾ١ًٍ 

ٚاٌمشاساد  اٌّغزذاِخطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌج١ئٟ ٚالالزظبدٞ وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ ث

ِغزغٛة ؽ١ش  61الاعزضّبس٠خ . ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ رغش٠ج١خ أعش٠ذ ػٍٝ ػ١ٕٗ ِٓ 

اٌجؼذ  د ػِٓزؼّٕٗ ِؼٍِٛب اٌزم١ٍذ٠خ( ِؼٍِٛبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 5لذِذ ٌُٙ )

داء اٌّزٛاصْ وجؼذ خبِظ ٌجطبلخ الأ( ِؼٍِٛبد ػٓ اٌجؼذ اٌج١ئٟ ثشىً ِغزمً 5) اٌج١ئٟ

اٌزم١ٍذ٠خ .ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالٗ ا٠غبث١ٗ ث١ٓ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌزٟ 

 رزؼّٓ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌجؼذ اٌج١ئٟ ٚلشاساد الاعزضّبس



12 

 

ِٚٓ رؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّٕٛرط الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ ٠زؼؼ 

طبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍٛطٛي أٙب سوضد ػٍٝ أ١ّ٘خ دِظ اٌجؼذ اٌج١ئٟ اٌٝ ث

اٌّغزذاِخ ِٚب ٠ؾممٗ رٌه ِٓ ِضا٠ب لأطؾبة اٌّظٍؾخ ثّب اٌٝ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 

 ٠غبػذُ٘ فٟ ارخبر اٌمشاس .

ٌُ رزٕبٚي اٜ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اعزخذاَ ّٔٛرط الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ 

رؾذ٠ذ ِٛلف اٌششوبد ِٓ خطخ اٌز١ّٕخ وؤعٍٛة ٌّشاعؼخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍششوبد ٚ

  اٌّغزذاِخ ٌٙب ٚ٘زا ِب رزٕبٌٚٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ . 

 يراخؼخ انزًُٛخ انًطزذايخ ثبضزخذاو ثطبقخ الأداء انًزٕازٌ انًطزذاو 2-3

رٕبٌٕٚب ف١ّب عجك رؼش٠ف ِشاعؼخ الاعزذاِخ ثؤٔٙب رم١١ُ ٌخطخ الاعزذاِخ ثبٌششوخ ، 

فٟ  الاعزذاِخىب١ٔخ اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٌزم١١ُ ٚلذ رٕبٌٚذ ثؼغ اٌذساعبد اِ

ثبعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ;ٚاٌزٟ لبِذ   Arora,2015 دساعخ  اٌششوبد ِٕٚٙب

 ,.Medel-Gonzalez et alدساعخ  ثبٌششوبد ، ٚوزٌه  الاعزذاِخوبؽبس ٌزم١١ُ 

اِخ ِغ ِض٠ظ ِٓ ّٔبرط اٌّغزذثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ دسعذ اعزخذاَ  ٚاٌزٟ   2016

فٟ  ارخبر اٌمشاس ِضً  ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌشجىٝ ٚ ِظفٛفخ اٌزٛافك الاعزشار١غٟ اٌّغزذاَ

    Caiado et al.,2017وّب لذِذ دساعخ     ، رم١١ُ الاعزذاِخ فٟ اٌششوبد اٌىٛث١خ 

 ٗي رغ١ّغ ِغّٛػلاد١ًٌ اسشبدٞ ٌزم١١ُ الاعزذاِخ ثبٌششوبد اٌجشاص١ٍ٠خ ٚرٌه ِٓ خ

رُ رغ١ّؼٙب ِٓ ِظبدس ِزؼذدح ِٕٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚث١بٔبد   ج١بٔبد إٌٛػ١خ ٚاٌى١ّخاٌ

اعزخذاَ  حأظٙشد إٌزبئظ ػشٚسِٓ اٌششوبد ِٚمبثلاد شخظ١خ ِغ اداساد اٌششوبد 

اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ ٚرىْٛ ثّضبثخ  ٌٍؼلالبد ٔظُ ل١بط الأداء اٌّغزذاَ ِٓ أعً الاعزغبثخ

 .د فٟ اٌّغزمجً ِؼ١بس ٌؼ١ٍّبد اٌششوب

رزجؼٙب إٌّشؤح ٠مَٛ ػٍٝ رم١١ُ ِذٜ  )خطخ( ٚؽ١ش اْ رم١١ُ أٞ اعزشار١غ١خ

وفبءرٙب فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚرؾذ٠ذ الأؾشافبد ػٓ ٘زٖ الأ٘ذاف ٚاٌؾٍٛي اٌّمزشؽخ 

 وّب ٠مظذ ثٕظُ رم١١ُ خطخ الاعزذاِخ ِغّٛػٗ ِٓ ٌزظؾ١ؼ ٘زٖ الأؾشافبد . 

ؼٍِٛبد رغبػذ٘ب فٟ اٌّذٜ اٌمظ١ش ٚاٌط٠ًٛ ػٍٝ اٌّئششاد اٌزٟ رٛفش ٌٍّٕشؤح ِ

الالزظبد٠خ ٚاٌج١ئ١خ ٚاٌّغزّؼ١خ ٌٍّٕشؤح  ٌلأٔشطخٚاٌشلبثخ ٚاٌزم١١ُ  اٌزخط١ؾ

(Searcy,2012 (  ٚثبٌزبٌٟ ػٕذ اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ وؤعٍٛة

ّؾممخ ِٓ ٌّشاعؼخ اعزشار١غ١خ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ عٛف ٠شًّ ػٍٝ رم١١ُ إٌزبئظ اٌ

ٌلاعزذاِخ )الالزظبدٞ ٚاٌج١ئٟ اٌضلاصخ   الاثؼبدِٓ  ثؼذ الاعزذاِخ فٟ وً  خطخ

. ِٚمبسٔزٙب ِغ  اٌّغزٙذف ٚرٌه ؽجمب ٌّؼب١٠ش ِٛػٛػ١ٗ ٌىً ِؾٛس  ٚاٌّغزّؼٟ(

ػٍٝ اسثغ خطٛاد  رشزًّٚػٍٝ رٌه فبْ خطٛاد ِشاعؼخ خطخ الاعزذاِخ ٠ّىٓ اْ 

: ٝ٘ٚ 

 -0ٍم١بط ٚاٌزم١١ُ   ٌرؾذ٠ذ اٌّؼب١٠ش اٌّؼزّذح  -5  ا٘ذاف الاعزذاِخ رؾذ٠ذ  -5

 اػذاد اٌزمش٠ش ٚرٛط١ٍٗ اٌٝ أطؾبة اٌّظٍؾخ  -4رم١١ُ الأداء 
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فٟ رٕف١ز رٍه   اٌّغزذاِخ٠ّٚىٓ اْ ٠زُ اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 

 -اٌخطٛاد الأسثؼخ وّب ٠ٍٝ:

  الاضزذايخأٔلا : رحذٚذ أْذاف 

ذ الأ٘ذاف اٌزٟ ع١زُ رم١١ّٙب ٚرمذ٠ُ رمش٠ش فٟ اٌخطٛح ٠مَٛ اٌّشاعغ ثزؾذ٠

ػٕٙب ، ٠ٚىْٛ دٚس ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ اٌّغبػذح فٟ رؾذ٠ذ رٍه 

 الأ٘ذاف ػٍٝ ِغزٜٛ الاثؼبد اٌخّغخ ٌٍجطبلخ وّب ٠ٍٝ :

ػٍٝ الا٘ذاف اٌّب١ٌخ، ِضً رؾم١ك  اٌجؼذاٌجؼذ اٌّبٌٝ:  ٠ؾزٜٛ ٘زا  -

 .بء ٚاٌجم ٚإٌغبػ الاسثبػ ٚالاصد٘بس

٠ؾزٜٛ ػٍٝ الأ٘ذاف اٌخبطخ ثبٌؼّلاء ِضً اٌؾظخ ثؼذ اٌؼ١ًّ :  -

  . اٌغٛل١خ ٚ ػذد اٌشىبٜٚ 

٠شزًّ ػٍٝ الأ٘ذاف اٌّزؼٍمخ ثزط٠ٛش إٌّشؤح ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ :  -

ِّب ٠ئدٜ اٌٝ ص٠بدح صشٚح اٌّغب١ّ٘ٓ . ٠ٚغؼٝ اٌٝ رؾم١ك ػذح  ا٘ذاف ِٕٙب : 

 ؾذ٠ضخ .اٌغٛدح  ، اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌ

ثؼذ اٌزؼٍُ ٚالاثذاع :٠شًّ ا٘ذاف ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرط٠ٛش    -

 الإٔزبط ٚاعزخذاَ أعب١ٌت اداس٠خ ؽذ٠ضخ.

ل١بط ٚرم٠ُٛ  الاعزّبػٟاٌج ؼذ اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ: ؽ١ش ٠شًّ اٌجؼذ  -

ِغزٜٛ الأداء الاعزّبػٟ ٌٍّٕشؤح ِٚذٜ ٚفبء٘ب ثبٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٙب رغبٖ 

 .ب ٠شًّ اٌجؼذ اٌج١ئٟ دٚس إٌّشؤح فٟ ؽّب٠خ اٌج١ئخ اٌّغزّغ وّ

٠ٚزؼؼ ِّب عجك اْ رٍه الاثؼبد لا رؼًّ فٟ ِؼضي ػٓ الأخشٜ ٚأّب ٟ٘ ٚؽذح 

اٌشثؾ ث١ٓ ٘زٖ الاثؼبد ٚاثؼبد  (( 5)عذٚي ) ٚاؽذح ِزىبٍِخ ٠ٚٛػخ اٌغذٚي اٌزبٌٝ

 الاعزذاِخ ٚرٌه ٌٍّغبػذح فٟ رؾذ٠ذ ا٘ذاف خطخ الاعزذاِخ ٌٍّٕشؤح

( انؼلاقخ ثٍٛ أْذاف الاضزذايخ ٔأثؼبد ثطبقخ الأداء انًزٕازٌ 1ذٔل )خ

 انًطزذايخ

اثؼبد ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ  اثؼبد الاعزذاِخ

 اٌّغزذاِخ
 الاعزّبػٟ الالزظبدٞ اٌجئٟ

اعزخذاَ  -

رىٌٕٛٛع١ب ؽذ٠ضخ 

فٟ الأزبط رؾبفع 

 ػٍٝ اٌج١ئخ 

 رؼظ١ُ الا٠شاداد  -

رؼظ١ُ اٌؼبئذ  -

خ )الاسثبػ( ٚرذ١ٔ

 اٌزىب١ٌف

رٛص٠غ اٌؼٛائذ  -

ػٍٝ اطؾبة 

اٌّظٍؾخ ثشىً 

 ػبدي

خٍك ل١ّٗ رف١ذ  -

 اٌّغزّغ

 

 اٌّبٌٟ
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اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح  -

اٌٛػٝ ثبٌّغئ١ٌٛخ 

 اٌج١ئ١خ  ٌٍّٕشؤح

الاعزغبثخ ٌطٍجبد -

 اٌؼّلاء

 ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ  -

 دخٛي اعٛاق عذ٠ذح -

اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح  -

اٌٛػٟ ثبٌّغئ١ٌٛخ 

الاعزّبػ١خ 

 ٌٍّٕشؤح 

 اٌؼ١ًّ

رطج١ك اٌّؼب١٠ش  -

اٌج١ئ١خ داخً ث١ئخ 

اٌؼًّ )ِؼب١٠ش 

اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ 

 ا١ٌّٕٙخ(

رؾغ١ٓ ٚ رؼظ١ُ -

 الأزبط

رخف١غ الاخطبء  -

 ٚاٌفبلذ 

اْ رزغُ اٌؼلالبد -

اٌذاخ١ٍخ ثبٌؼذاٌخ 

ٚاٌشفبف١خ )رؼ١١ٓ ، 

 رؼبلذ، رشل١بد(

 اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

فُٙ ٚرط٠ٛش  -

ِٚؼبػفخ اٌّغئ١ٌٛخ 

 اٌج١ئ١خ 

الاعزضّبس فٟ  -

رط٠ٛش ٚر١ّٕخ 

اٌىفبءاد اٌلاصِخ 

ٌزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش 

 الأزبط 

رط٠ٛش ٚرؼ١ٍُ  -

ٚرضم١ف اطؾبة 

 اٌزؼٍُ ٚالاثزىبس اٌّظٍؾخ 

الاشزشان فٟ -

اٌجشاِظ اٌج١ئ١خ اٌزٝ 

رؼذ٘ب إٌّظّبد 

اٌؾى١ِٛخ اٚ 

 اٌخبطخ

اٌّغبّ٘خ فٟ  -

 اٌشفب١٘خ اٌج١ئ١خ 

رطج١ك الارفبل١بد 

اٌخبطخ ثبٌؾفبظ 

 اٌج١ئخ ػٍٝ 

رؼظ١ُ اٌشثؾ١خ  -

 اٌّغزّؼ١خ ٚاٌج١ئ١خ 

اٌٛفبء ثبٌّغئ١ٌٛخ 

الاعزّبػ١خ ٌٍّٕشؤح 

ِٓ خلاي الاشزشان 

فٟ اٌجشاِظ اٌزٟ 

رمذَ خذِبد 

 ٌٍّغزّغ 
 اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ

 ثزظشف  Medel-Gonzalez et al., 2016اٌّظذس : 

 ثبَٛب: رحذٚذ انًؼبٚٛر انًؼزًذح : 

ّؼب١٠ش اٌزٟ ع١زُ اٌزم١١ُ ػٍٝ أعبعٙب ، ٚرٌه أطلالب ٠زُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رؾذ٠ذ اٌ

اٌّؼب١٠ش ٠غت اْ رىْٛ ِٓ الأ٘ذاف اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب فٟ اٌخطٛح الأٌٚٝ. ثّؼٕٝ اْ ٘زٖ 

ِٛصػٗ ػٍٝ ِؾبٚس ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ ثؾ١ش ٠زؼّٓ وً ِؾّٛس 

ِغّٛػٗ ِٓ اٌّؼب١٠ش اٌى١ّخ أٚ إٌٛػ١خ. فجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ رغّؼ ثزشعّخ 

 الاعزشار١غ١خ اٌٝ ِؼب١٠ش لبثٍخ ٌٍم١بط.

 ثبنثبً : رقٛٛى الأداء :  

افبد ث١ٓ إٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ ٚإٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ِٓ ٠زُ فٟ ٘زٖ اٌخطٛح رؾذ٠ذ الأؾش

اٌخطخ ، ٚرز١ّض ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ أٙب رغبػذ فٟ رم١١ُ اٌخطخ ثشىً 

، ثؾ١ش ٠زُ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ِٓ خلاي الإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ شبًِ ِٓ خلاي أثؼبد٘ب اٌخّغخ 

رؾمك الأ٘ذاف اٌّشعٛح ِٓ اٌّٛػٛػخ ٌىً ث ؼذ ِٓ الا٠ؼبد اٌخّغخ ٚاٌزٟ رٛػؼ ِذٜ 

وً ٠ ؼذ ػٍٝ ِغزٜٛ اثؼبد الاعزذاِخ اٌضلاصخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٍخ١ظٙب فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٝ 

 (5)عذٚي 
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( ٕٚظح الأضئهخ انًزؼهقخ ثزقٛٛى الأداء ػهٗ يطزٕٖ الاثؼبد انخًطخ 2خذٔل )

 نجطبقخ الأداء انًزٕازٌ

اثؼبد ثطبلخ الاداء  اثؼبد الاعزذاِخ

 خاٌّزٛاصْ اٌّغزذاِ
 الاعزّبػٟ الالزظبدٞ اٌجئٟ

ً٘ رُ اعزخذاَ  -

رىٌٕٛٛع١ب ؽذ٠ضخ 

 رؾبفع ػٍٝ اٌج١ئخ ؟ 

ِب ٘ٛ ِغزٜٛ  -

سػب اٌّغب١ّ٘ٓ ػٓ 

 إٌزبئظ اٌّؾممخ ؟

ِب ٘ٛ ِغزٜٛ  -

اش١بع سغجبد 

اطؾبة اٌّظٍؾخ 

 ٚاٌّغزّغ ؟

 اٌّبٌٟ

و١ف ٠شٜ اٌؼّلاء  -

دٚس اٌششوخ رغبٖ 

 اٌج١ئخ ؟

ِب ِذٜ رؾم١ك -

 ؽٍجبد اٌؼّلاء؟

ً٘ صادد اٌؾظخ  -

 اٌغٛل١خ ٌٍششوخ ؟

ً٘ دخٍذ اٌششوخ  -

 اعٛق عذ٠ذح ؟

و١ف ٠شٜ -

اٌؼّلاء 

ِغئ١ٌٛزٕب رغبٖ 

 اٌّغزّغ ؟ 
 اٌؼ١ًّ

ً٘ رُ رطج١ك ِؼب١٠ش  -

اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ 

 ا١ٌّٕٙخ ثبٌششوخ ؟

ً٘ رُ ص٠بدح  -

 الأزبط ؟

ِب ٘ٛ ِغزٜٛ  -

  اٌفبلذ ٚاٌزبٌف ؟

ِب ٘ٛ ِغزٜٛ -

سػب اٌمٜٛ 

 بٌششوخ ؟اٌجشش٠خ ث
 اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

ً٘ رُ رؼ١ٍُ ٚر١ّٕخ  -

ِؼٍِٛبد أطؾبة 

اٌّظٍؾخ ثبٌّغئ١ٌٚخ 

  اٌج١ئ١خ ٌٍششوخ ؟

ً٘ رُ رط٠ٛش  -

ٚر١ّٕخ لذساد 

  اٌىفبءاد اٌلاصِخ ؟

ً٘ رُ رذس٠ت  -

ٚصمف اٌمٜٛ 

  اٌّغزّؼ١خ ؟
 اٌزؼٍُ ٚالاثزىبس

ِغزٜٛ  ِب ٘ٛ-

رؾذصٗ اٌزٍٛس اٌزٜ 

  أشطخ إٌّشؤح ؟

اٌزٜ  ِب ٘ٛ اٌذٚس -

لبِذ ثٗ إٌّشؤح 

رغبٖ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ 

  ؟

اصش  ِٛب ٘ -

أشطخ إٌّشؤح 

ػٍٝ اٌج١ئخ 

  ٚاٌّغزّغ ؟

 اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ

 انًصذر : اػذاد انجبحث 

 راثؼب: اػذاد انزقرٚر 

رؼذ ٘زٖ اٌخطٛح ٟ٘ ٍِخض ٌّب رُ اداءٖ فٟ اٌخطٛاد الأسثؼخ اٌغبثمخ ؽ١ش ٠مَٛ 

ٍخض ف١ٗ ِب رُ ل١بعٗ ِٓ أداء فؼٍٝ ِٚمبسٔزٗ ثبٌّغزٜٛ ف١ٙب اٌّشاعغ ثىزبثخ رمش٠ش ٠

اٌّؾذد فٟ اٌخطخ ٚثبٌزبٌٟ رؾذ٠ذ الأؾشافبد ػٓ اٌخطخ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ أعجبثٙب ٠ٚشفغ 

٘زا اٌزمش٠ش اٌٝ وً ِٓ ِزخزٞ اٌمش اسفٝ إٌّشؤح ؽزٝ ٠زّىٕٛا ِٓ ارخبر اٌمشاساد 

ٌّظٍؾخ ِضً اٌّغب١ّ٘ٓ اٌزظؾ١ؾ١خ إٌّبعجخ ٌلأؾشافبد، وّب ٠مذِٗ اٌٝ أطؾبة ا

ٚغ١شُ٘ ؽزٟ ٠زّىٕٛا ِٓ رؾذ٠ذ ِٛلف اٌششوخ ِٓ خطخ الاعزذاِخ ثٙب ٚثبٌزبٌٟ رم١١ُ 

 اعزّبسرُٙ ثٙب.

٠ٚمزشػ اٌجبؽش اْ ٠زُ وزبثخ اٌزمش٠ش ػٓ خطخ الاعزذاِخ ثبٌششوخ ِٓ لجً 

 اٌّشاعغ اٌخبسعٟ ثبٌشىً اٌزبٌٝ :
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 رقرٚر يراخغ يطزقم ػٍ خطخ انزًُٛخ انًطزذايخ

 ِغٍظ الإداسح، أطؾبة اٌّظٍؾخ ٌششوخ ........:ٌٝ اٌغبدح ا

ٌمذ لّٕب ثبخزجبس رؤو١ذاد الإداسح اٌخبطخ ثششوخ ..................... ػٓ اٌؼبَ اٌّبٌٝ إٌّزٙٝ فٟ 

ٌٍششوخ ٚاٌزٟ  5101 اٌّغزذاِخخطخ اٌز١ّٕخ  لأ٘ذافاٌخبطخ ثّذٜ رؾم١مٙب   5151د٠غّجش  01

 : ِئعشادرزّضً فٟ صلاس 

 الأٚي : الالزظبدٞ ٠ٚٙذف اٌٝ ............................ ٌّئششا

 اٌضبٔٝ : الاعزّبػٟ  ٠ٚٙذف اٌٝ ............................ اٌّئشش

 اٌضبٌش : اٌج١ئٟ ٠ٚٙذف اٌٝ  ............................ اٌّئشش

اٌششوخ ٌلأ٘ذاف اٌضلاصخ اٌغبثمخ  ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِذٜ رؾم١ك  اٌّئششادٚلذ لّٕب ثّشاعؼخ 

 اٌغبثمخ ؽجمب ٌخّغخ اثؼبد ٟٚ٘ 

 اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌجؼذ ٚاٌّزّضٍخ فٟ ....... ادٌخ الاصجبداٌجؼذ اٌّبٌٝ : لّٕب ثغّغ ٚرم١١ُ ٚرؾ١ًٍ  -5

ثغّغ ٚرم١١ُ ٚرؾ١ًٍ ادٌخ الاصجبد اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌجؼذ ٚاٌّزّضٍخ ثؼذ اٌؼ١ًّ  : لّٕب  -5

 فٟ............

اٌذاخ١ٍخ : لّٕب ثغّغ ٚرم١١ُ ٚرؾ١ًٍ ادٌخ الاصجبد اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌجؼذ ٚاٌّزّضٍخ ثؼذ اٌؼ١ٍّبد  -0

 فٟ...

ثؼذ إٌّٛ اٌزؼٍُ : لّٕب ثغّغ ٚرم١١ُ ٚرؾ١ًٍ ادٌخ الاصجبد اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌجؼذ ٚاٌّزّضٍخ  -4

 فٟ......

ثٙزا اٌجؼذ  ٚاٌج١ئٟ : لّٕب ثغّغ ٚرم١١ُ ٚرؾ١ًٍ ادٌخ الاصجبد اٌّزؼٍمخ الاعزّبػٟاٌجؼذ  -1

 ٚاٌّزّضٍخ فٟ..

ٚفٝ سا٠ٕب اْ اٌششوخ لذ ؽممذ الأ٘ذاف اٌّشعٛح ِٓ اٌخطخ خلاي اٌؼبَ اٌّبٌٝ اٌؾبٌٟ ٚاٌزٜ 

ٚرٌه ؽ١ش  5101ٚأٙب رّؼٝ ل ذِبً فٟ رٕف١ز خطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  5151د٠غّجش  ٠01ٕزٙٝ فٟ 

 ّب ٠ٍٝ أٙب لذ ؽممذ ا٘ذافٙب ػٍٝ ِغزٜٛ الاثؼبد اٌخّظ اٌغبثمخ ٚ٘ٝ و

 اثؼبد اٌزم١١ُ ِؾبٚس الاعزذاِخ

 الاعزّبػٟ الالزظبدٞ اٌجئٟ

 اٌّبٌٟ   

 اٌؼ١ًّ   

 اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ   

 اٌزؼٍُ ٚالاثزىبس   

 اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ   

 اٌّشاعغ            فٟ      .... /....../   
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 :انًٛذاَٛخانذراضخ  -0

 : انجحثفرٔض  3-1

اٌذساعخ ٠ّىٓ ط١بغخ فشٚع اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ  فٟ ػٛء ِشىٍخ ٚا٘ذاف

 اٌزبٌٝ 

فٙ لا ًٚكٍ اضزخذاو ثطبقخ الأداء انًزٕازٌ انًطزذايخ اٌفشع اٌشئ١غٟ : 

 يراخؼخ خطخ انزًُٛخ انًطزذايخ  ؟

 ٠ّٚىٓ رمغ١ُ اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌٝ ِغّٛػخ اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ 

ٌّغزذاِخ ٌّشاعؼخ لا ٠ّىٓ اعزخذاَ اثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ا -

 اٌّئشش الالزظبدٞ ٌلاعزذاِخ 

لا ٠ّىٓ اعزخذاَ اثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ ٌّشاعؼخ  -

 اٌّئشش الاعزّبػٝ ٌلاعزذاِخ 

لا ٠ّىٓ اعزخذاَ اثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ ٌّشاعؼخ اٌّئشش اٌج١ئٟ  -

 ٌلاعزذاِخ

 يدزًغ انجحث  3-2

عٟ ٌٍجؾش دساعخ ِذٜ اِىب١ٔخ اعزخذاَ ثطبلخ الأداء ٠زّضً اٌٙذف الأعب 

اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ ٌّشاعؼخ خطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ   ٚػٍٝ رٌه فبْ ِغزّغ اٌذساعخ 

٠زّضً فٟ اٌغبدح أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثى١ٍبد اٌزغبسح لغُ اٌّؾبعجخ ِٚشاعؼٟ 

ٍُ ِّٚبسعخ إٌّٙخ  اٌؾغبثبد  ؽ١ش ٠ز١ّض ولاّ٘ب ثبلاؽلاع اٌّغزّش ػٍٝ ِغزغذاد اٌؼ

ٚاِىب١ٔخ فُٙ ِزغ١شاد اٌجؾش ثٛػٛػ ٚثزٌه ٠ّىٓ رؾ١١ذ اصش اٌّؼشفخ اٌّخزٍفخ ػٍٝ 

 اعٛثزُٙ. 

 ػُٛخ انجحث : 3-3

اعزّبسح ِٓ خلاي اٌّٛلغ اٌزٜ رُ أشبءٖ ػجش  15رُ اٌؾظٛي ػٍٝ  

 ٚ٘ٛ    Google Driveالأزشٔذ ِٓ خلاي خذِخ 

https://docs.google.com/forms/d/1BWYxxXoNgeMu3

0PR90oVlHs_FOzbVG5nq6GzzQYzotQ/edit 

الا١ّ٠ً ، ؽ١ش ٠ٛفش رٌه  ؽ١ش رُ ٔششٖ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚ 

فٝ اِىبْ ِخزٍفخ ، وّب اْ ٘زٖ اٌزم١ٕخ اِىب١ٔخ اٌزٛاطً ِغ ػذد اوجش ِٓ اٌّغزغٛث١ٓ ٚ

رئدٜ اٌٝ لجٛي الاعزّبساد اٌظؾ١ؾخ فمؾ ؽ١ش ٠شفغ اٌّٛلغ لجٛي الاعزّبساد اٌزٟ 

https://docs.google.com/forms/d/1BWYxxXoNgeMu30PR90oVlHs_FOzbVG5nq6GzzQYzotQ/edit
https://docs.google.com/forms/d/1BWYxxXoNgeMu30PR90oVlHs_FOzbVG5nq6GzzQYzotQ/edit
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لا رشًّ اعبثبد لأعئٍخ الاعزج١بْ اٚ اٌزٟ رؾًّ اوضش ِٓ اعبثخ ػٍٝ ٔفظ اٌغئاي 

 ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ وً الاعزّبساد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب طؾ١ؾٗ.

 خ انجحث خصبئص ػُٛ 0-3-1

ِٓ خلاي الإعبثبد اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب اٌجبؽش ٠ّىٓ رؾذ٠ذ خظبئض 

 :ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّزّضٍخ فٟ

: ثٍغ ػذد اٌّغزغٛث١ٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ  دراضٙاػهٗ يؤْم  -أ 

 5ِغزغٛة ث١ّٕب ثٍغ ػذد اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ دثٍَٛ دساعبد ػ١ٍب  55ثىبٌٛس٠ٛط 

 55ٍٝ دسعخ اٌذوزٛساٖ اِب اٌؾبط١ٍٓ ػ 51ٚاٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ دسعخ اٌّبعغز١ش 

 شىً ٚاٌغذٚي اٌزبٌٝ ِغزغٛة وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌ

 (خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ0عذٚي )

 إٌغجخ  انؼذد اػهٗ يؤْم خبيؼٗ

 %40.5 55 ثىبٌٛس٠ٛط

 %0.9 5 دثٍَٛ دساعبد ػ١ٍب

 %59.4 51 ِبعغز١ش

 %50.1 55 دوزٛساٖ

 %511 15 اعّبٌٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ػؼٛ  59ٍغ ػذد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌؼ١ٕخ وّب ث:  انٕظٛفخ انحبنٛخ  -ة

 وّب ثبٌغذٚي ٚاٌشىً اٌزبٌٝ ِشاعغ   55ٚػذد ِشاعؼٝ اٌؾغبثبد 
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 إٌغجخ  انؼذد  انًُٓخ 

 %11 59 ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ

 %40 55 ِشاعغ ؽغبثبد

 %511 15 اعّبٌٟ

 

 أداح انجحث:-3-4

ء ِؼزّذا فٟ ػٛء ٘ذف ٚفشٚع اٌجؾش لبَ اٌجبؽش ثبػذاد اعزّبسح اعزمظب

 : ِب ٠ٍٝ((، ٚلذ اشزٍّذ الاعزّبسح  ػٍٝ 5ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشس اٌخّبعٟ ) ٍِؾك )

ٚرزٕبٚي رٍه  1اٌٝ سلُ  ٠ٚ5زّضً فٝ الأعئٍخ ِٓ سلُ  -:اٌغضء الأٚي  -

 .ِذٜ أ١ّ٘خ ِشاعؼخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخالأعئٍخ الإعبثخ ػٍٝ 

شئ١غٟ ٠ٚزٕبٚي ٘زا اٌغضء الإعبثخ ػٍٝ اٌغئاي اٌ -: اٌضبٟٔ اٌغضء -

ٚرٌه ِٓ خلاي الإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌفشػ١خ اٌزٟ رُ ٚػؼٙب فٟ صلاس . ٌٍجؾش

 .0-ٚة  5-ٚ ة 5-ِغّٛػبد ٚارخزد اٌزشل١ُ ة

  أضبنٛت انزحهٛم الإحصبئٙ 3-5

رّذ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚاعزخلاص إٌزبئظ ثبعزخذاَ الأعب١ٌت 

رّضٍذ فٟ اعزخذاَ وً ِٓ إٌغت  الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ  ٌطج١ؼخ اٌج١بٔبد ٚاٌؼ١ٕخ . ٚلذ

 اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعطبد ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ .

 َزبئح انزحهٛم الاحصبئٗ ٔاخزجبراد انفرٔض 3-6

َزبئح انزحهٛم الاحصبئٙ نهدسء الأٔل انًزؼهق ثًذٖ أًْٛخ يراخؼخ  -أٔلا :

 الاضزذايخ 
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اٌزٟ رشًّ ٠ّىٓ ا٠غبص ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍّغّٛػخ الأٌٚٝ ِٓ الأعئٍخ ٚ

 فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٝ  1اٌٝ  5الأعئٍخ ِٓ 

 ( أًْٛخ يراخؼخ الاضزذايخ4خذٔل )

 الاخبثبد
 5ش 4ش 3ش 2ش 1ش

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

 59 51 69 01 85 45 61 00 65 05 يٕافق ثشذح

 40 55 51 50 55 6 51 50 01 58 يٕافق

 51 50 4 5 4 5 8 4 5 5 يحبٚذ

 5 5 5 5 5 5 طفش طفش 5 5 غٛر يٕافق

 طفش طفش طفش طفش طفش طفش 5 5 طفش طفش غٛر يٕافق ثشذح

 4 4.65 4.11 4.15 4.11 انًزٕضػ

 1.8 1.61 1.60 1.85 1.64 انًؼٛبر٘الاَحراف 

 

 -:ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ اْ 

ِّب ٠ؼٕٝ  4.11ِزٛعؾ الإعبثبد ػٍٝ اٌغئاي الأٚي ثٍغذ  -

%( ٠ئوذٚا ػٍٝ اْ اٌششوبد  96اْ اغٍت اٌّغزغٛث١ٓ ) ؽٛاٌٝ 

رؾزبط اٌٝ ِشاعؼخ دٚس٠خ ٌخطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثٙب. ٚ٘زا ِب أوذرٗ 

 الإعبثبد ػٍٝ ثبلٝ الأعئٍخ.

 4.11ثٍغذ ِزٛعؾ الإعبثبد ػٍٝ اٌغئاي اٌضبٔٝ   ؽ١ش  -

ٚاٌزٜ ٠زٕبٚي ِذٜ رٛف١ش ِشاعؼخ الاعزذاِخ ٌّؼٍِٛبد ِف١ذح لإداسح 

 % ِٓ اٌّغزغٛث١ٓ .91اٌششوخ ، ؽ١ش اوذ ػٍٝ رٌه 

اِب اٌغئاي اٌضبٌش فمذ أوذ أ٠ؼب ػٍٝ اْ ِشاعؼخ الاعزذاِخ  -

ؽ١ش ٠ّىٓ اْ رٛفش ِؼٍِٛبد ِف١ذح ٌىً ِٓ ٌٗ ِظٍؾخ فٟ اٌششوخ 

  4.11ٚطٍذ ِزٛعؾ الإعبثبد 

ٚلذ اوذد أ٠ؼب الإعبثبد ػٍٝ اٌغئاي اٌشاثغ ػٍٝ اْ  -

اٌمِٛٝ  ِشاعؼخ الاعزذاِخ عٛف رٛفش ِؼٍِٛبد ِف١ذح ػٍٝ اٌّغزٜٛ

 4.65ٚرٌه ثّزٛعؾ اعبثبد ثٍغ 

اِب اٌغئاي اٌخبِظ ٚاٌزٜ ٠زٕبٚي اعزخذاَ ِؼٍِٛبد   -

ِشاعؼخ الاعزذاِخ فٟ رؾغ١ٓ الارظبي ث١ٓ الإداسح ٚأطؾبة 

ِّب ٠ؼٕٝ  4اٌّظبٌؼ ثبٌششوخ فمذ ٚطٍذ ِزٛعؾ الإعبثبد ػ١ٍٗ اٌٝ 

 %(65ِٛافمخ اغٍت اٌّغزغٛث١ٓ ػٍٝ رٌه )
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عزمظبء ٚاٌزٜ ٠غ١ت ػٍٝ اٌغئاي اٌشئ١غٟ ٌٍجؾش فمذ رُ ِٓ الا اٌغضء اٌضبٔٝاِب 

  :رمغ١ّٗ اٌٝ صلاس ِغّٛػبد ِٓ الأعئٍخ اٌفشػ١خ ٚلذ وبٔذ الإعبثبد ػ١ٍٙب وّب ٠ٍٝ

 

ٚاٌزٟ رزٕبٚي اِىب١ٔخ اعزخذاَ اثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ  اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ

ٌزبٌٝ ٔزبئظ الإعبثبد ػٍٝ رٍه ِشاعؼخ اٌّئشش الالزظبدٞ ٌلاعزذاِخ ، ٠زٕبٚي اٌغذٚي ا

 اٌّغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ 

 ( اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ)اٌّئشش الالزظبدٜ(1عذٚي )

 الاخبثبد

ثؼذ انؼًهٛبد  ثؼذ انؼًٛم انجؼذ انًبنٗ

 انذاخهٛخ 

ثؼذ انزؼهٛى 

 ٔانًُٕ

انجؼذ 

 الاخزًبػٗ

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

يٕافق 

 ثشذح

51 00 55 54 56 05 6 55 59 01 

 09 51 61 04 41 50 11 59 40 55 يٕافق

 56 8 54 1 51 51 55 6 55 55 يحبٚذ

 8 4 8 4 4 5 8 4 5 5 غٛر يٕافق

غٛر يٕافق 

 ثشذح

 طفش طفش طفش طفش طفش طفش طفش طفش طفش طفش

 4916 0985 4914 0996 4.18 انًزٕضػ

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

198 1985 1.85 1914 1990 

 بثك ِب٠ٍٝ :٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغ 

%( ػٍٝ أْ اٌجؼذ اٌّبٌٝ ٌجطبلخ  85اوذ ِؼظُ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ) -

الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ ٠ّىٓ اعزخذاِٗ ٌّشاعؼخ اٌّئشش الالزظبدٞ 

 ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ.

% ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اعزخذاَ ثؼذ اٌؼ١ًّ 85وزٌه اوذ  -

 اٌّغزذاِخٌّشاعؼخ اٌّئشش الالزظبدٜ ٌٍز١ّٕخ 

% ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اْ ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ 16ك وّب ٠زف -

 ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ. الالزظبدٞأ٠ؼب ٠ّىٓ اعزخذاِٗ ٌّشاعؼخ اٌّئشش 

% ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اْ ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ 19ٚ لذ اعّغ  -

 .اٌّغزذاِخٌٍز١ّٕخ  الالزظبد٠ّٞىٓ اعزخذاِٗ ٌّشاعؼخ اٌّئشش 

 ٚاٌج١ئٟ  ٕخ ػٍٝ اْ اٌجؼذ الاعزّبػٟ% ِٓ ِفشداد اٌؼ19١وّب ارفك  -

ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٠ّىٓ اعزخذاِٗ أ٠ؼب فٟ ِشاعؼخ اٌّئشش 

 الالزظبدٞ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ. 

ٚثزٌه رئوذ إٌزبئظ اٌغبثمخ ػٍٝ سفغ اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي ثؤٔٗ  لا 

٠ّىٓ اعزخذاَ اثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ ٌّشاعؼخ اٌّئشش 
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٠ّىٓ اعزخذاَ ، ِّب ٠ؼٕٝ لجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ثؤٔٗ لزظبدٞ ٌلاعزذاِخالا

اثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ ٌّشاعؼخ اٌّئشش الالزظبدٞ 

 ٌلاعزذاِخ

 

: ٚرزٕبٚي اِىب١ٔخ اعزخذاَ اثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ  اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ

ذٚي اٌزبٌٝ ٔزبئظ الإعبثبد ػٍٝ رٍه ِشاعؼخ اٌّئشش الاعزّبػٝ ٌلاعزذاِخ ، ٠ٚٛػؼ اٌغ

 اٌّغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ 

 ( اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ ) اٌّئشش الاعزّبػٝ(6عذٚي )

 الاخبثبد

انجؼذ 

 انًبنٗ

ثؼذ انؼًهٛبد  ثؼذ انؼًٛم

 انذاخهٛخ 

ثؼذ انزؼهٛى 

 ٔانًُٕ

 انجؼذ الاخزًبػٗ

 ٔانجٛئٙ

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

 41 50 51 51 54 1 51 51 55 6 يٕافق ثشذح

 15 56 69 01 09 55 60 05 40 55 يٕافق

 5 5 6 0 09 51 55 6 51 50 يحبٚذ

 5 5 5 5 54 1 4 5 56 8 غٛر يٕافق

 طفش طفش 4 5 طفش طفش 5 5 4 5 غٛر يٕافق ثشذح

 4.09 4 0.60 0.94 0.40 انًزٕضػ

 1.60 1.11 1.81 1.85 5.15 انًؼٛبر٘الاَحراف 

 بثك ِب ٠ٍٝ :٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغ

ِزٛعؾ الإعبثبد ػٍٝ الأعئٍخ اٌخّغخ اٌّشرجطخ ثؤثؼبد ثطبلخ  -

(  ٚ٘زا ٠ئوذ ػٍٝ 4.4ٚ  0.4الأداء اٌّزٛاصْ ر١ًّ اٌٝ اٌّٛافمخ ) ث١ٓ 

اْ اثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌّشاعؼخ اٌجؼذ 

 الاعزّبػٟ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ.

خ ثٕغت ِزفبٚرخ ٌىً ثؼذ ِٓ الاثؼبد عبءد الإعبثبد ثبٌّٛافم -

%( ، ثؼذ 80%(، ثؼذ اٌؼ١ًّ )61اٌخّظ وّب ٠ٍٝ : اٌجؼذ اٌّبٌٝ )

%( ، اٌجؼذ 89%( ، ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ )15اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ )

%  11%( ، ٌىٓ ٠زؼؼ أٙب ع١ّؼب اوجش ِٓ 96الاعزّبػٝ ٚاٌج١ئٟ )

 ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ .

اٌفشع اٌمبئً ثؤٔٗ لا ٠ّىٓ  ِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠ّىٓ سفغ

اعزخذاَ اثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ  فٟ ِشاعؼخ اٌّئشش الاعزّبػٝ 

ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌمبئً ثؤٔٗ ٠ّىٓ اعزخذاَ اثؼبد 

 ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ ِشاعؼخ اٌّئشش الاعزّبػٝ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ.
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ِىب١ٔخ اعزخذاَ اثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ : ٚرزٕبٚي ا اٌضبٌضخ اٌّغّٛػخ 

ِشاعؼخ اٌّئشش اٌج١ئٟ  ٌلاعزذاِخ ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ ٔزبئظ الإعبثبد ػٍٝ رٍه 

 اٌّغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ 

 (ٌلاعزذاِخ) اٌّئشش اٌج١ئٟ  اٌضبٌضخ اٌّغّٛػخ( 1عذٚي )

 الإخبثبد

ثؼذ انؼًهٛبد  ثؼذ انؼًٛم انجؼذ انًبنٗ

 انذاخهٛخ 

انزؼهٛى  ثؼذ

 ٔانًُٕ

 انجؼذ الاخزًبػٗ

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

 65 05 05 56 59 51 54 1 55 6 يٕافق ثشذح

 00 51 15 56 00 51 65 05 40 55 يٕافق

 6 0 54 1 59 51 56 8 59 51 يحبٚذ

 طفش طفش 5 5 8 4 4 5 51 1 غٛر يٕافق

غٛر يٕافق 

 ثشذح

 طفش طفش 5 5 طفش طفش 6 0 6 0

 4.11 4.18 0.84 0.10 0.41 نًزٕضػا

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

5.10 1.96 1.91 1.84 1.65 

 ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٝ 

ٚرٌه  4.6ٚ  0.1 ٓثٍغذ ِزٛعؾ الإعبثبد ٌلأثؼبد اٌخّظ ِب ث١ -

٠ؼٕٝ  ِفشداد اٌؼ١ٕخ رٛافك ػٍٝ اْ الاثؼبد اٌخّظ ٌجطبلخ الأداء 

ب فٟ ِشاعؼخ اٌّئشش اٌج١ئٟ اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ ٠ّىٓ اعزخذاِٙ

 ٌلاعزذاِخ.

ثٍغذ ٔغجخ ِفشداد اٌؼ١ٕخ اٌز٠ٓ ٚافمٛا ػٍٝ اْ الاثؼبد اٌخّظ  -

ٌٍجطبلخ ٠ّىٓ اعزخذاِٗ ٌّشاعؼخ اٌّئشش اٌج١ئٟ ٌلاعزذاِخ ٔغجخ أوجش 

 % ٌلأثؼبد اٌخّظ  ٌٍجطبلخ .11ِٓ 

اثؼبد  ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك ٠ّىٓ سفغ اٌفشع اٌمبئً ثؤٔٗ لا ٠ّىٓ اعزخذاَ

ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ فٟ ِشاعؼخ اٌّئشش اٌج١ئٟ ٌلاعزذاِخ ٚلجٛي 

اٌفشع اٌجذ٠ً اٌمبئً ثؤٔٗ ٠ّىٓ اعزخذاَ اثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ 

 فٟ ِشاعؼخ اٌّئشش اٌج١ئٟ ٌلاعزذاِخ .

ٗ لا ِٓ ٔزبئظ اٌغذاٚي اٌضلاس اٌغبثمخ ٠ّىٓ سفغ اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌمبئً ثؤٔ

٠ّىٓ اعزخذاَ اثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ فٟ ِشاعؼخ خطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ثؤٔٗ ٠ّىٓ اعزخذاَ اثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ فٟ  .

 ِشاعؼخ خطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ.
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 انخلاصخ ٔانُزبئح ٔانزٕصٛبد  -4
اعؼخ خطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثبعزخذاَ اثؼبد رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٛػٛع ِش

ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ ) اٌجؼذ اٌّبٌٝ ، ثؼذ اٌؼ١ًّ ، ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ، 

ٚرٌه ثبعزخذاَ لبئّخ اعزمظبء ٌؼ١ٕخ ِٓ ؼذ الاعزّبػٝ ٚاٌج١ئٟ(  جثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ، اٌ

زغبسح ، ٚلذ ا٠ذد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِشاعؼٝ اٌؾغبثبد ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثى١ٍبد اٌ

ِب عجك ػشػٗ فٟ اٌذساعخ إٌظش٠خ ِٓ ؽ١ش اِىب١ٔخ اعزخذاَ اثؼبد ثطبلخ الأداء 

 اٌّزٛاصْ  اٌّغزذاِخ فٟ ِشاعؼخ خطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ .

 

 ٔقذ رٕصهذ انذراضخ انٗ انُزبئح انزبنٛخ :

ثٙب ذاِخ رؾزبط اٌششوبد اٌٝ ِشاعؼخ دٚس٠خ ٌخطخ اٌز١ّٕخ اٌّغز  -1

 ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِب رُ أغبصٖ ِٕٙب ٚرم١١ّٗ.

رٛلش ِشاعؼخ خطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِؼٍِٛبد ِف١ذح ٌلإداسح ؽ١ش  -5

رؾذد ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ إٌّشبح ؽزٝ رزّىٓ الإداسح ِٓ رؼذ٠ً أٚػبع 

 إٌّشؤح ثّب ٠زّشٝ ِغ اٌخطخ اٌّٛػٛػٗ.

ِبد ِف١ذح لأطؾبة رٛفش ِشاعؼخ خطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِؼٍٛ  -0

اٌّظبٌؼ فٟ اٌششوخ ، ؽ١ش رّىُٕٙ ِٓ رؾذ٠ذ ٚػغ اٌششوخ ثبٌٕغجخ ٌٍخطخ 

 اٌّٛػٛػخ .

ػٍٝ ِغزٜٛ اٌششوبد  اٌّغزذاِخػٕذِب ٠زُ رغ١ّغ ٔزبئظ خطؾ اٌز١ّٕخ  -4

وٍٙب ، ٠ّىٓ اْ ٠غبػذ رٌه ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌمِٛٝ ِٓ رؾذ٠ذ ِذٜ رٕف١ز خطخ 

 . ٌٚخ وىًػٍٝ ِغزٜٛ اٌذ اٌّغزذاِخاٌز١ّٕخ 

رغبػذ ٔزبئظ ِشاعؼخ خطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ الارظبي ث١ٓ الإداسح  -4

ثبٌششوخ ؽ١ش رغؼً اطؾبة اٌّظٍؾخ ػٍٝ دسا٠خ ثّب رمَٛ   اٌّظبٌؼٚأطؾبة 

 .اٌششوخ ِٓ ر١ّٕخ ِغزذاِٗ ثٙب  ثٗ

٠ّىٓ اعزخذاَ اثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌخّظ فٟ ِشاعؼخ  -1

 اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ. اٌّئششاد اٌضلاس ٌخطخ

 :ٕٚصٗ انجبحث ثبنزٕصٛبد انزبنٛخ   قيب ضج ءفٙ ظٕ

رفظ١ٍٝ  ٌّشاعؼخ خطؾ اٌز١ّٕخ  اٌّغزذاِخ  ػشٚسح ٚػغ اؽبس -

 ثبٌششوبد .

ػشٚسح ا٘زّبَ اٌغٙبد إٌّظّخ ٌٍّٕٙخ ثّشاعؼخ خططه اٌز١ّٕخ  -

 .اٌّغزذاِخ ١ٌٚظ فمؾ ِشاعؼخ رمبس٠ش الاعزذاِخ 

اعبد ٚاٌؾٛس فٟ ِشاعؼخ خطخ اٌز١ّٕخ اٌؾبعٗ اٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌذس -

 اٌّغزذاِخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌششوبد ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌمِٛٝ .
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  انًراخغ
 انًراخغ انؼرثٛخ :أٔلا 

( " اٌزٛعٙبد اٌؾذ٠ضخ ٌّشاعؼخ 5151الاص٘ش ، ػضح ٚ عبسح ، ١ِغٟ ) -

الالزظبد٠خ )دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ (" ،  اٌّئعغبداٌؾغبثبد فٟ رؾذ٠بد اعزذاِخ 

 594-581،  58،  اٌزغبس٠خٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌز١غ١ش ٚاٌؼٍَٛ ِغٍخ اٌؼ

" أٔشطخ اٌّشاعٙخ اٌذاخ١ٍخ ( 5151أثٛ شؼبٌخ ، ؽٕبْ ٚ اٌّؾغٛة، ؽ١ّذح ) -
ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕٛ اٌّغزذاِخ ثبٌششوخ ا١ٌٍج١خ ٌٍؾذ٠ذ ٚاٌظٍت 

)ػذد خبص(  1، ِغٍخ دساعبد الالزظبد ٚالاػّبي ،  ")دساعخ ؽبٌخ(

511-581 

ِذخً ٌّشاعؼخ الاعزذاِخ ( " 5156ٌؼزَٛ ، ساػٝ ٚ أثٛ صس، ػفبف )ا -
 د ساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌششوبد –اٌّؾبعج١خ ثبعزخذاَ الاعشاءاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ 

، اٌّغٍخ الأسد١ٔخ فٟ اداسح الاػّبي ، " اٌظٕبػ١خ فٟ دٚي اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ

55 (5 )500-564 

ِؾذداد اعزخذاَ ٚٔغبػ (. "ٔؾٛ اؽبس ٌم١بط  5114)   ؽبرُ  . اٌش١ش١ٕٟ، -

ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبس٠خ، و١ٍخ اٌزغبسح، الأداء اٌّزٛاصْ"،  رجٕٟ ٔظبَ ل١بط
 541-91( 5)56، عبِؼخ اٌضلبص٠ك

( "ِٕٙغ١خ رطج١ك الأداء اٌّزٛاصْ فٟ اٌّئعغبد  5119اٌؼّشٞ، ٘بٟٔ، )  -

 ِؼٙذ الإداسح اٌؼبِخ، اٌّئرّش اٌذٌٟٚ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ، اٌش٠بع،اٌغؼٛد٠خ"، 
 04- 5ٔٛفّجش، ص  4 -5، ِٓ اٌغؼٛد٠خ

( "اٌذٚس الإعزشار١غٝ ٌجطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ 5154خطبة، ِؾّذ شؾبرٗ ) -

ٌلأداء فٝ رفؼ١ً ٔظبَ ِؾبعجخ اٌّغئ١ٌٛخ ػٍٝ أعبط اعزشار١غٝ : دساعخ 

 ؽٕطب عبِؼخ - اٌزغبسح و١ٍخ - اٌّؾبعج١خ اٌجؾٛس "ِغٍخٔظش٠خ ١ِٚذا١ٔخ 

(5 )5-61. 

(" دِظ ِئششاد الأداء اٌج١ئٟ فٟ ثطبلخ 5111بد٠خ ساػٟ ) ػجذ اٌؾ١ٍُ ، ٔ -

الأداء اٌّزٛاصْ ٌزفؼ١ً دٚس ِٕظّبد الاػّبي فٟ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ " ِغٍخ 

( د٠غّجش 5) 55 -اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ )ػذد خبص( عبِؼخ الاص٘ش

 04-5، ص 

اٌج١ئٟ  دٚس اداسح اٌج١ئخ فٟ رؾغ١ٓ الأداء ("5118)ػضّبْ ، ؽغٓ ػضّبْ  -

 – اٌٍّزمٝ اٌؼٍّٝ اٌذٌٚٝ ؽٛي اٌز١ّٕخ اٌّغزذاٌٍِّٗئعغخ الالزظبد٠خ " 

 ؼخ فشؽبد ػجبط ثغط١ف .عبِ
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( " ِؾبٌٚخ دِظ ِئششاد الأداء اٌج١ئٟ فٟ ثطبلخ 5155ٌؾغ١ٓ ، ػجذ اٌمبدس ) -

الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ ٌّٕظّبد الاػّبي ٌزؾم١ك الأداء اٌّز١ّض " 

ؽٛي: الأداء اٌّز١ّض ٌٍّٕظّبد ٚاٌؾىِٛبد، اٌطجؼخ  اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ اٌضبٟٔ
اٌضب١ٔخ: ّٔٛ اٌّئعغبد ٚالالزظبد٠بد ث١ٓ رؾم١ك الأداء اٌّبٌٟ ٚ رؾذ٠بد 

 006 -051اٌغضائش، ص -عبِؼخ لبطذٞ ِشثبػ ـ ٚسلٍخ -الأداء اٌج١ئٟ

،  ث١ئخ اٌّذْ(. اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ : أطٍٙب ٚٔشؤرٙب ، 5156ِجبسن ، فبؽّخ ) -

 56-50، ص 50
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(1يهحق )  

 قبئًخ اضزقصبء

٠مَٛ اٌجبؽش ثبعشاء دساعخ ػٓ أ١ّ٘خ ِشاعؼخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚاٌّم١بط 

٘زا ِٓ خلاي  ٝاٌّغزخذِخ ف١ٙب . ٠ٚؾبٚي اٌجبؽش اٌزؼشف ػٍٝ ٚعٙخ ٔظش ع١بدرىُ ف

لاعزمظبء اٌّشفمخ .ؽ١ش رّضً اعبثبرىُ أؽذ اٌذػبئُ الأعبع١خ ٌٍجؾش ِٚب ٠غفش لبئّخ ا

٠ٚئوذ اٌجبؽش أْ وً ِب رمذِٛٔٗ ِٓ أساء عٛف ٠ؾظٝ ثبٌغش٠خ اٌزبِخ .ػٕٗ ِٓ ٔزبئظ 

 ٌٚٓ ٠غزخذَ الا فٟ أغشاع اٌجؾش فمؾ 

٠ٚشىش اٌجبؽش ٌغ١بدرىُ ِمذِب  ٌزؼبٚٔىُ ِؼٗ فٝ ٘زا اٌجؾش ، وّب ٠ؼززس 

ىُ ػٓ ِب لذ ٠غججٗ رٌه ِٓ ِشمخ .ٌغ١بدر  

                                                                                       

  اٌجبؽش 

طجشٜ ٔخبي د. ا٠ّٓ ِؾّذ                                                                     

 لغُ اٌّؾبعجخ        

 عبِؼخ وفش اٌش١خ –و١ٍخ اٌزغبسح                                                             

-اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ اٌخبطخ ثمبئّخ الاعزمظبء:  

5- يراخؼخ خطخ انزًُٛخ انًطزذايخ : ٠مظذ ثٙب ِشاعؼخ خطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍششوخ 

ٓ اٌخطخ. ٚرم١١ُ ِذٜ رٕف١ز٘ب ٌخطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚأعجبة الأؾشاف ػ  

5- انًؤشر  الاقزصبد٘ نلاضزذايخ :  ٠ذسط ٘زا اٌّئشش الاعزذاِخ الالزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ 

 ِٓ ٔبؽ١خ إٌّٛ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ سأط اٌّبي ٚالاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٍّٛاسد ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب.

0- انًؤشر الاخزًبػٙ نلاضزذايخ :    ٠شوض ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرؾم١ك 

بػ١خ اٌشفب١٘خ الاعزّ  

4- انًؤشر انجٛئٙ نلاضزذايخ : ٠شوض ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٚو١ف١خ اٌؾفبظ 

 ػ١ٍٙب ٚرغٕت اعزٕضافٙب 

 1- اثؼبد ثطبقخ الأداء انًزٕازٌ :

اٌّب١ٌخ ِضً اٌؼبئذ  ثبٌغٛأت ٠ٙزُ:  financialانجؼذ انًبنٗ  -

 ٚاػؾخ طٛسح ٚػغ اٌّبٌٟ اٌج ؼذ ػٍٝ الاعزضّبس ٚاٌشثؾ١خ ٠ٚغزط١غ

٠زؼّٓ الا٘ذاف اٌّب١ٌخ، ِضً  اٌجؼذ ٚ٘زا الاعزشار١غ١خ، رٕف١ز دسعخ ػٓ

 ٚاٌجمبء . ٚإٌغبػ  الاصد٘بس
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: ٠ٙزُ ثشػب اٌؼّلاء فٟ الاعً   customersثؼذ انؼًٛم -

 اٌط٠ًٛ ، ؽ١ش ٠غبُ٘ رٌه فٟ رؾم١ك  ٚاعزّشاس الأسثبػ  .

  : :internal business processثؼذ انؼًهٛبد انذاخهٛخ  -
٠شوض ٘زا اٌجؼذ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رخٍك ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ ٚرٙزُ 

 ثزط٠ٛش اٌّئعغخ ِّب ٠ئدٜ اٌٝ ص٠بدح صشٚح اٌّغب١ّ٘ٓ 

٠شرجؾ   : Innovation and learningثؼذ انزؼهى ٔالاثذاع  -

٘زا اٌجؼذ ثمذسح اٌّئعغخ ػٍٝ رط٠ٛش ِٕزغبرٙب ٚرؼٍُ أٚ اثزىبس رىٌٕٛٛع١ب 

ع١بعبد اداس٠خ ؽذ٠ضخ وّب رشًّ لذسح الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ِزمذِخ ٚرطج١ك 

 ػٍٝ الاثزىبس ٚاٌزط٠ٛش. 

: ؽ١ش ٠شًّ اٌجؼذ الاعزّبػٟ ل١بط ذ انجٛئٙ ٔالاخزًبػٙانجؼ -

ٚرم٠ُٛ ِغزٜٛ الأداء الاعزّبػٟ ٌٍّٕشؤح ِٚذٜ ٚفبء٘ب ثبٌّغئ١ٌٛخ 

ٟ الاعزّبػ١خ ٌٙب رغبٖ اٌّغزّغ وّب ٠شًّ اٌجؼذ اٌج١ئٟ دٚس إٌّشؤح ف

 ؽّب٠خ اٌج١ئخ

 أ( انجٛبَبد انشخصٛخ

 ( ايبو الإخبثخ انًُبضجخ √رخبء ٔظغ ػلايخ )   

 الاعُ : .................................)اخز١بسٞ(

 انٕظٛفّ انحبنّٛ :

 ػعٕ ْٛئخ رذرٚص 

 يراخغ حطبثبد   

( انًؤْم انؼهًٗ 2  

 ثكبنٕرٕٚش 

 دثهٕو دراضبد ػهٛب   

 يبخطزٛر 

 دكزٕراِ 
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 انؼـجـــــــــــبرح و
يٕافق 

 ثشذح
 يحبٚذ يٕافق

غٛر 

 يٕافق

غٛر 

يٕافق 

 ثشذح

٠زٕبٚي ٘زا ٌغضء أ١ّ٘خ ِشاعؼخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ -أ  

5- رؾزبط اٌششوبد اٌٝ ِشاعؼخ دٚس٠خ  

 ٌخطخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثٙب

     

5- ٠ّىٓ اْ رٛفش ِشاعؼخ اٌز١ّٕخ  

اٌّغزذاِخ ِؼٍِٛبد ِف١ذح ػٍٝ ِغزٜٛ 

 اداسح اٌششوخ 

     

0- رٛفش ِشاعؼخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  

ِؼٍِٛبد ِف١ذح لأطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ 

 اٌششوخ 

     

4- رٛفش ِشاعؼخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  

ِؼٍِٛبد ِف١ذح ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌمِٛٝ ػٕذِب 

 ٠غّغ ٔزبئغٙب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذٌٚخ 

     

1- رئدٜ اٌّشاعؼخ اٌّغزذاِخ اٌٝ   

ٓ اداسح اٌششوخ رؾغ١ٓ الارظبي ث١

 ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ ثٙب

     

خطخ اء اٌّزٛاصْ ػٍٝ ِشاعؼخ ٠زٕبٚي ٘زا ٌغضء ِذٜ اِىب١ٔخ رطج١ك اثؼبد ثطبلخ الأد -ة

 اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

 ٠ّىٓ ِشاعؼخ اٌّئشش الالزظبدٞ ٌلاعزذاِخ ثبعزخذاَ -5-ة 

6- اٌّزٛاصْ اٌجؼذ اٌّبٌٝ ٌجطبلخ الأداء        

1- طبلخ الأداء اٌّزٛاصْثؼذ اٌؼ١ًّ  ٌج        

8- ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ  ٌجطبلخ الأداء  

 اٌّزٛاصْ

     

9- ثؼذ اٌزؼ١ٍُ ٚإٌّٛ  ٌجطبلخ الأداء  

 اٌّزٛاصْ

     

اٌجؼذ الاعزّبػٝ ٚاٌج١ئٟ ٌجطبلخ  51

 الأداء اٌّزٛاصْ

     



31 

 

 ٠ّىٓ ِشاعؼخ اٌّئشش الاعزّبػٝ  ٌلاعزذاِخ ثبعزخذاَ -5-ة

ّبٌٝ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْاٌجؼذ اٌ 55       

      ثؼذ اٌؼ١ًّ  ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 55

ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ  ٌجطبلخ الأداء  50

 اٌّزٛاصْ

     

ثؼذ اٌزؼ١ٍُ ٚإٌّٛ  ٌجطبلخ الأداء  54

 اٌّزٛاصْ

     

اٌجؼذ الاعزّبػٝ ٚاٌج١ئٟ ٌجطبلخ  51

 الأداء اٌّزٛاصْ

     

 ؼخ اٌّئشش اٌج١ئٟ  ٌلاعزذاِخ ثبعزخذا٠َّىٓ ِشاع -0-ة 

      اٌجؼذ اٌّبٌٝ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 56

      ثؼذ اٌؼ١ًّ  ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 51

ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ  ٌجطبلخ الأداء  58

 اٌّزٛاصْ

     

ثؼذ اٌزؼ١ٍُ ٚإٌّٛ  ٌجطبلخ الأداء  59

 اٌّزٛاصْ

     

ج١ئٟ ٌجطبلخ اٌجؼذ الاعزّبػٝ ٚاٌ 51

 الأداء اٌّزٛاصْ

     

 

 


