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 ِذٜ إدسان اٌّذلك اٌذاخٍٟ ٌزم١ٕخ اٌؾٛسجخ اٌسؾبث١خ

 : دساسخ ١ِذا١ٔخثزطج١مٙبٚاٌّخبطش اٌّشرجطخ 
  كاٌؼٛاٍّو ٍبِٟ ِؾّل   اٌجبؽضخ                            َ.َ. ثبٍُ هش١ل ػٍٟ اٌقيهعٟ               

 و١ٍخ اٌزغبهح –عبِؼخ إٌّظٛهح                 و١ٍخ ػٍَٛ اٌؾبٍٛة ٚاٌو٠بػ١بد      –عبِؼخ رىو٠ذ 

 اٌٍّخص

٘لف اٌجؾش اٌٝ رؾل٠ل ِلٜ ِؼوفخ اٌّللك اٌلافٍٟ ثبٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚفظٛطبً اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ 

اٌّقبؽو اٌزٟ رزؼوع ٌٙب إٌّظّبد ٚرؾل٠ل اٌلٚه اٌنٞ ٠ّىٓ اْ ٠مَٛ ثٗ اٌزلل١ك اٌلافٍٟ فٟ اكاهح 

ؽ١ش رّضٍذ اٌّشىٍخ  ِٓ رطج١ك ٘نٖ اٌزم١ٕخ ِٚٛاعٙزٙب ِٚؾبٌٚخ ا١ٌَطوح ػٍٝ ٘نٖ اٌّقبؽو.

ثبٌزَبإي ا٢رٟ: ِب٘ٛ اٌلٚه اٌنٞ ٠ّىٓ اْ ٠ؤفنٖ اٌزلل١ك اٌلافٍٟ فٟ ػظو اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ِٓ 

٘ب ػٍٝ ٘نٖ اٌزم١ٕخ؟ ِٚلٜ اكهان ف٩ي ِٛاعٙخ اٌّقبؽو اٌزٟ رزؼوع ٌٙب إٌّظّبد ِٓ اػزّبك

ٚاػزّل اٌجبؽضبْ ػٍٝ ِٕٙغ١ٓ ّ٘ب إٌّٙظ  اٌّللك اٌلافٍٟ ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ِٚقبؽو رطج١مٙب؟

ٚرٛطً  ا٨ٍزٕجبؽٟ ٚإٌّٙظ ا٨ٍزموائٟ فٟ اٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌفوٚع اٌزٟ ثُٕٟ ػ١ٍٙب اٌجؾش.

 ل١بً ِلٜ ٌّئشواد ُِٕٙ اٌَّزمظٝ اكهان أْ َِزٜٛاٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب؛ 

, اٌَؾبث١خ ٚاٌّقبؽو اٌّورجطخ ثٙب وبْ ِورفؼبً َٔج١بً  اٌؾٍٛجخ ٌزم١ٕخ اٌلافٍٟ اٌّللك ِؼوفخ أٚ اكهان

 .اٌَؾبث١خ اٌؾٍٛجخ ٚرم١ٕخ اٌلافٍٟ اٌزلل١ك ث١ٓ ٚونٌه اٌؾبي ٠ٕطجك ػٍٝ َِزٜٛ اكهاوُٙ ٌٍؼ٩لخ

ا٘زّبَ اوضو ِٓ لجً إٌّظّبد ؽزٝ رىْٛ َِزؼلح  ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثؤْ رؼُطٝ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ

 ٌزطج١مٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚثؤْ ٠زُ رؤ١ً٘ اٌىبكه اٌٛظ١فٟ ثّب ٠زٕبٍت ٚا١ّ٘خ ٘نٖ اٌزم١ٕخ.

 

 اٌّللك اٌلافٍٟ, اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ, ِقبؽو اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ. اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

Abstract: The purpose of the research is to determine the extent to which the internal 

auditor knows about the latest technologies, especially cloud computing and determines the 

role that internal auditing can play in managing and controlling the risks that organizations 

face in applying this technology. The question under investigation in this manuscript is 

what role internal auditing in the cloud computing era can take in addressing the risks that 

face organizations due to using this technology? How well does the internal auditor 

understand cloud computing and the risks of its application? The researchers adopted two 

approaches: the deductive approach as well as the inductive approach in verifying the 

validity of the hypotheses upon which the research was based. 
The main finding of this research is that the level of understanding of the indicators of 

measurement of the internal auditor's knowledge or knowledge of cloud computing 

technology and associated risks by the participants, was relatively high which is similar to 

their level of understanding of the relationship between internal auditing and cloud 

computing technology. The research recommends that the new technologies should be 

given more attention by the organizations so that they are ready to apply them at the right 

time. Furthermore, the staff should be qualified so that they can better deal with such a 

technology. 
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 اٌّمذِخ
ػل٠لح ِٚٓ اثوى٘ب رم١ٕخ اٌؾٍٛجخ  رىٌٕٛٛع١خ رطٛهادفٟ إٌَٛاد ا٨ف١وح  ؽلصذ    

ٚمٌه ١ّ٘٤زٙب فٟ رؾم١ك اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رمَٛ ثزطج١مٙب. ام  اٌَؾبث١خ

٠ئكٞ اٍزقلاِٙب اٌٝ ٍوػخ رلاٚي اٌّؼٍِٛبد ِٚؼبٌغزٙب ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ إٌظبَ 

اٌشجىٟ ثب٨ػبفخ اٌٝ ا٨كٚاد اٌَّبػلح ا٨فوٜ, ِٓ اعً رمل٠ُ اٌقلِبد فٟ 

اٌّغب٨د اٌّقزٍفخ وبٌمطبػبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّظوف١خ ٚونٌه اٌظؾخ ٚا١ٌَبؽخ ثب٦ػبفخ 

اٌٝ ا٨رظب٨د ١ٌزُ ا٨ٍزفبكح ِٓ رطج١مبرٙب َِٚبؽبد اٌزقي٠ٓ ٌٍج١بٔبد ٚونٌه ػ١ٍّبد 

 إٌَـ ا٨ؽز١بؽٟ. 

١خ ٚرزؤصو ا٨ٔظّخ اٌزم١ٍل٠خ ِٕٚٙب اٌزلل١ك اٌلافٍٟ كافً إٌّظّبد ثبٌؾٍٛجخ اٌَؾبث    

٤ٔٗ اٌغٙخ اٌٛؽ١لح اٌزٟ ٠غت اْ رظً اٌٝ ِقزٍف ث١بٔبد إٌّشؤح ٍٛاء وبٔذ ٘نٖ 

اٌج١بٔبد ِب١ٌخ اٚ غ١و ِب١ٌخ , و١ّخ اٚ ٚطف١خ ثّب أٙب رزؼٍك ثّقزٍف الَبَ ٚاكاهاد 

اٌٛظبئف كافً إٌّظّخ. ثب٨ػبفخ اٌٝ مٌه اْ ٠ىْٛ ٌلٜ اٌّللم١ٓ اٌلاف١١ٍٓ اٌّؼوفخ 

ٍب١ٍخ ِٚقبؽو رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼٛاثؾ ٚاٍب١ٌت اٌزلل١ك اٌىبف١خ ثبٌّؼٍِٛبد ا٨

اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌّزبؽخ ٤كاء ا٨ػّبي ٚمٌه ثؾَت ِب اول ػ١ٍٗ )ِؼ١به اٌزلل١ك 

  (.2321اٌلافٍٟ 

١َو ٠ثشىً رله٠غٟ ٚاْ ٠غت اْ ٠ىْٛ ٘نٖ اٌزم١ٕخ  ػٍٝإٌّظّبد  ٚاْ اػزّبك    

ؼً, فٟ ظً ا٨ػزّبك اٌىٍٟ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ػٍٝ ثقطٝ ِزٛاىٔخ ؽزٝ ٠زُ رمل٠ُ ا٨ف

 اٌغبٔت اٌزمٕٟ. 

اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رزؼوع ٌٙب إٌّظّبد ٚعٛك اٌؼل٠ل ِٓ اٌّقبؽو ٌىٓ ٨ ٠قفٝ     

ِٚب رّضٍٗ ِٓ أ١ّ٘خ ثبٌَٕجخ  ِٓ عبٔت اػزّبك اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ اٚ اٌّئٍَبد ِٓ

٠غت اْ ٠زُ رط٠ٛو  اعً ِٛاعٙخ مٌهِٚٓ  , فؼ١ٍِٗٓ عبٔت افو ٌٍّٕظّخ اٌزٟ رؼزّل٘ب

أٔشطخ ٚاعواءاد اٌزلل١ك اٌلافٍٟ ِٓ ف٩ي اٌزؾٛي ِٓ ا٨ٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ اٌٝ 

ا٨ٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ, ٚمٌه ِٓ ف٩ي روو١ي اٌزلل١ك اٌلافٍٟ ٔؾٛ اٌّغب٨د ٚاٌمطبػبد 

ا٨وضو فطٛهح كافً إٌّظّخ ٚاٌّزّضٍخ ثزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽو٠ك رفؼ١ً اكاهح 

 قبؽو. اٌّ

ٚفٟ ٍج١ً ِٛاعٙخ ٘نٖ اٌّقبؽو اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رزؼوع ٌٙب إٌّظّخ, فبٔٗ     

٠غت اْ رىْٛ ث١بٔبرٙب ِٚؼٍِٛبرٙب ػٍٝ َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌَو٠خ ٚا٨ِبْ ثب٨ػبفخ 

اٌٝ إٌيا٘خ , ٚ٘نا ٨ ٠ّىٓ أْ ٠زٛافو ا٨ ثٛعٛك ٔظبَ هلبثٟ ثَّزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌغٛكح 

اٌّللك اٌلافٍٟ ثشىً  ٌلٜ ٠ىْٛ ٕ٘بٌه َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ ا٨كهاننا ٨ ٠زُ ا٨ اْ , ٚ٘

ٚ٘نا ِب ٠َؼٝ  ػبَ ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ِٚب ٠زؼٍك ثٙب ِٓ ِقبؽو عواء رطج١مٙب.

 اٌجبؽضبْ اٌٝ رؤو١لٖ.

 ِشىٍخ اٌجؾش
٠زؼؼ ِّب ٍجك ٚعٛك ا١ّ٘خ وج١وح ٌٍزلل١ك اٌلافٍٟ فٟ ٍج١ً اٌزطج١ك اٌىبًِ     

ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ, ا٨ِو اٌنٞ ٠زطٍت كهاٍخ و١ف١خ رفؼ١ً أشطزٗ ٚرؾل٠ل ِبٟ٘ 

اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ فٟ ٔظو اٌّللك اٌلافٍٟ ٚػ٩لزٗ ثٙب ٌٍم١بَ ثلٚهٖ اٌّؤِٛي فٟ 

 م١ٕخ ِٓ لجً إٌّظّبد اٌّقزٍفخ.رؾ١َٓ اكاهح اٌّقبؽو ِٓ رطج١ك ٘نٖ اٌز
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 اٌزبٌٟ: بٌسؤاي اٌجؾضٟٚثٕبءَ ػٍٝ ِبسجك, ٠ّىٓ ص١بغخ اٌّشىٍخ ث    

ِب٘ٛ اٌلٚه اٌنٞ ٠ّىٓ اْ ٠ؤفنٖ اٌزلل١ك اٌلافٍٟ فٟ ػظو اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ِٓ     

ف٩ي ِٛاعٙخ اٌّقبؽو اٌزٟ رزؼوع ٌٙب إٌّظّبد ِٓ اػزّبك٘ب ػٍٝ ٘نٖ اٌزم١ٕخ؟ 

 ِٚلٜ اكهان اٌّللك اٌلافٍٟ ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ِٚقبؽو رطج١مٙب؟

 ١ّ٘خ اٌجؾشأ
ٌزٞ ٠زٕبٌٚٗ, ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ رمس١ُ الأ١ّ٘خ إٌٝ ٠سزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ اٌّٛضٛع ا    

 لس١ّٓ ّ٘ب:

رٕجغ ٘نٖ ا١ّ٘٨خ ِٓ ٚعٛك ػ٩لخ ل٠ٛخ ث١ٓ ِزغ١وٜ اٌجؾش  الا١ّ٘خ إٌظش٠خ: .2

ّٚ٘ب اٌزلل١ك اٌلافٍٟ ٚػ٩لزٗ ثبٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٚ٘نا ِب كفغ اٌؾبعخ اٌٝ 

اٌم١بَ ثٙنٖ اٌلهاٍخ ٌٍزؼوف ػ١ٍٙب ثشىً اوضو., ٌنا رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ 

 ؽلاصزٗ ثبػزجبهٖ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌٙبِخ اٌّطوٚؽخ.

رزؼؼ فٟ رؾل٠ل اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزلل١ك اٌلافٍٟ ٚاٌؾٍٛجخ  :الا١ّ٘خ اٌزطج١م١خ .2

اٌَؾبث١خ ِٓ ف٩ي رؾل٠ل اٌلٚه اٌنٞ ٠ّىٓ اْ رمَٛ ثٗ ٚظ١فخ اٌزلل١ك اٌلافٍٟ 

فٟ رؼي٠ي ا٨ػزّبك ػٍٝ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ فٟ أغبى ا٨ػّبي ٚرمل٠ُ اٌقلِبد 

  اٌّقزٍفخ. ٚث١بْ ِلٜ اكهان اٌّللك اٌلافٍٟ ٚفّٙٗ ٌٙنٖ اٌزم١ٕخ.

 أ٘ذف اٌجؾش
٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ رؾل٠ل ِلٜ ِؼوفخ اٌّللك اٌلافٍٟ ثبٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚفظٛطبً     

اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ, ٚرؾل٠ل اٌلٚه اٌنٞ ٠ّىٓ اْ ٠مَٛ ثٗ اٌزلل١ك اٌلافٍٟ فٟ اكاهح 

اٌّقبؽو اٌزٟ رزؼوع ٌٙب إٌّظّبد ِٓ رطج١ك ٘نٖ اٌزم١ٕخ ِٚٛاعٙزٙب ِٚؾبٌٚخ 

 قبؽو.ا١ٌَطوح ػٍٝ ٘نٖ اٌّ

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش
 اػزّذ اٌجبؽضبْ فٟ ٘زٖ اٌذساسخ ػٍٝ ِٕٙغ١ٓ ّ٘ب:    

اٍزقلَ ٘نا إٌّٙظ ٌلهاٍخ اٌغٛأت اٌّقزٍفخ ٌٍّشىٍخ : الاسزٕجبطٟ إٌّٙظ .2

اٌجؾض١خ ٚاٍزؼواع اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

اشزمبق فوٚع اٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ ٚرط٠ٛو ا٨ؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ ٚ

اٌجؾش ِٓ ف٩ي رؾ١ًٍ اٌلهاٍبد ٌىٟ ٠زُ افزجبه رٍه اٌفوٚع ف١ّب ثؼل فٟ 

 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١خ.

رُ اٍزقلاَ ٘نا إٌّٙظ ٦فزجبه اٌفوٚع ا٨ؽظبئ١خ اٌزٟ : الاسزٕجبطٟ إٌّٙظ .3

ٍجك رط٠ٛو٘ب ثبٍزقلاَ إٌّٙظ ا٨ٍزٕجبؽٟ ٚمٌه ِٓ ف٩ي رغ١ّغ اٌج١بٔبد 

ا٨ٍزمظبء اٌزٟ أػُلد ٌٙنا اٌغوع ٚرُ رٛى٠ؼب ػٍٝ ػ١ٕخ ػٓ ؽو٠ك لبئّخ 

 ِٓ اٌّللم١ٓ اٌلاف١١ٍٓ فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌقبص فٟ اٌؼواق.
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 فشٚض اٌجؾش

 ثُٕٟ اٌجؾش ػٍٝ اٌفشض١خ اٌشئ١س١خ ا٢ر١خ:    

  ٨ ٠ٛعل اكهان اٚ ِؼوفخ وبف١١ٓ ٌلٜ اٌّللك اٌلافٍٟ ٌزم١ٕخ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ

 اٌّزؼٍمخ ثزطج١مٙب.ٚاٌّقبؽو 

 اٌذساسبد اٌسبثمخ راد اٌصٍخ
رُ الاػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساسبد اٌسبثمخ ٚرٌه فٟ سج١ً ٚضغ اٌزصٛس     

 اٌٛاضؼ ػٓ اٌّٛضٛع ِؾً اٌذساسخ, ٠ّٚىٓ اسزؼشاض ٘زٖ اٌذساسبد وّب ٠ٍٟ:

ثشىً ِٛعي إٌّبمط ( Slater & Woerner, 2012) كهاٍخاٍزؼوػذ     

ٌٍؾٍٛجخ اٌؾل٠ضخ ٚفلِبرٙب ٚونٌه اٌمؼب٠ب ا١ِٕ٨خ فٟ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ اٌؾل٠ضخ 

ٚاولد اٌلهاٍخ اٌٝ ٕ٘بٌه اكٚاه وض١وح ٠ّىٓ اْ ٠مَٛ  ٚرطٛه٘ب ف٩ي اٌفزوح اٌّبػ١خ.

ثٙب اٌزلل١ك اٌلافٍٟ ِٕٙب؛ َِبػلح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؾٛي ٔؾٛ اٍزقلاَ ّٔٛمط ِؼ١ٓ ِٓ 

 ّٔبمط اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ.

٠غبك ؽٍٛي ٌٍزؾل٠بد اٌزٟ ٦ فٟ ِؾبٌٚخ (2102, ١ٌش)صبثذ ٚ كهاٍخ ٚعبءد     

٠ٛاعٙٙب اٌزلل١ك ا٦ٌىزوٟٚٔ ِٓ ف٩ي رٛػ١ؼ رؤص١و رم١ٕبد ا٨رظب٨د ٚاٌّؼٍِٛبد 

فٟ رؼي٠ي آِ اٌزلل١ك ا٨ٌىزوٟٚٔ ٚكٚه٘ب فٟ رط٠ٛو اٌزٛعٗ ٔؾٛ ا٨ٍزقلاَ 

ذ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ رؼي٠ي أِٓ اٌزلل١ك ا٨ٌىزوٟٚٔ فٟ ع١ّغ ِغب٨د اٌّؾبٍجخ. ٚرٛطٍ

 ا٨ٌىزوٟٚٔ ٠ئكٞ اٌٝ اٌٌَٙٛخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزلل١ك ٠ٚي٠ل اٌّٛصٛل١خ ف١ٙب ٍٚوػخ رٕف١ن٘ب.

اٌٝ رؾل٠ل اٌٛظبئف اٌزٟ ٍزلػّٙب اٌؾٍٛجخ فمل ٍؼذ  (2102, ػٍٟ) كهاٍخ أِب    

ّؼٍِٛبرٟ اٌَؾبث١خ فٟ لٛاػل اٌج١بٔبد. ٚرطولذ اٌلهاٍخ اٌٝ آ١ٌبد رؾم١ك ا٨ِٓ اٌ

ٚونٌه أؼىبً رطج١ك رم١ٕخ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ػٍٝ لٛاػل اٌج١بٔبد. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ 

اٌٝ اْ رطج١ك اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٠ًَٙ وض١واً ِٓ ا٨عواءاد ا١ِٛ١ٌخ ٌٍّٕظّخ ِؾً 

اٌلهاٍخ, ثب٨ػبفخ اٌٝ ِب ٍجك اٌّوٚٔخ اٌٛاػؾخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّؼٍِٛبر١خ فٟ 

 ج١بٔبد. اٌزؼبًِ ِغ لٛاػل اٌ

( ِٛػٛع اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ِٓ ف٩ي Savaraj, 2016) كهاٍخٚرٕبٌٚذ     

اٍزؼواع ا٠غبث١بد ٍٍٚج١بد اػزّبك٘ب ٚونٌه و١ف١خ رلل١ك ٘نٖ اٌزم١ٕخ ِٓ لجً اٌزلل١ك 

اٌلافٍٟ. ٚاٚػؾذ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ ا٠٨غبث١بد عواء رطج١مٙب؛ ِٓ 

ّؼٍِٛبد اٌضبثزخ ٚر١ٍٛغ ٔطبق اٌؼ١ٍّبد اٌزغبه٠خ, اّ٘ٙب اٌؾل ِٓ رىب١ٌف رم١ٕخ اٌ

ٚونٌه كػّٙب إٌّظّبد ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ثٌَٙٛخ ٚاْ ٌٙب ١ِيح رٕبف١َخ ػٍٝ 

إٌّظّبد ا٨فوٜ اٌزٟ ٌُ رطجك اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ فٟ ػٍّٙب. ٚاولد اٌلهاٍخ اٌٝ اْ 

بَ ٚاٌزلل١ك اٌلافٍٟ رطج١ك ٘نٖ اٌزم١ٕخ ١ٍغٍت اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد ٌٍّٕظّبد ثشىً ػ

ثشىً فبص ٚاٌزٟ ِٓ اّ٘ٙب اٌّقبؽو اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رزؼوع ٌٙب إٌّظّخ عواء 

 رطج١مٙب ٚاػزّبك٘ب ٌٙنٖ اٌزم١ٕخ. 

فزّضً ٘لفٙب فٟ رؾ١ًٍ إٌّبفغ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌؾظٛي  (2103, ؽ١ذس)أِب كهاٍخ ٚ    

زؾٍّٙب إٌّظّبد ػ١ٍٙب ِٓ ف٩ي رطج١ك اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٚاٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠ّىٓ اْ ر
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فٟ ظً ٘نا اٌزؾٛي. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك اٌؼل٠ل ِٓ إٌّبفغ اٌزٟ ٠ّىٓ 

اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ف٩ي اٌزؾٛي اٌٝ رطج١ك اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٌٍّٕظّخ. ٚاٚطذ اٌٝ 

ػوٚهح ر١ٙئخ اٌّٛظف١ٓ ٚرؤ١ٍُ٘ٙ ١ٌزّىٕٛا ِٓ اٌزؼبًِ ِغ رم١ٕخ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ 

 فوٜ.ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ا٨

ثشىً اٍبٍٟ اٌٝ ِب ٠ّىٓ اْ رئصوٖ  (Nurhajati, 2016) كهاٍخٚ٘لفذ      

ػٍٝ ِٕٙخ اٌزلل١ك ثشىً ػبَ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ اٌزلل١ك اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ 

اٌلافٍٟ ٠ّىٓ اْ ٠َبػل فٟ رؾل٠ل ِب اما وبْ لل رُ اكاهح اٌّقبؽو ثشىً ِٕبٍت فٟ 

اٌزلل١ك ثؤٍزقلاَ إٌٙظ اٌمبئُ ػٍٝ اٌّقبؽو ٌٍؾٍٛجخ ث١ئخ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ. ٚاْ 

 اٌَؾبث١خ ِؼمل ٔظواً ٤ْ اٌزم١ٕبد ٚاٌؼٛاثؾ ِٛعٛكح فبهط إٌّظّخ ِؾً اٌزلل١ك.

ّلهاء اٌِؼوفخ ٚاٍزط٩ع أهاء  فٙلفذ اٌٝ (2102, أسٜٚ ٚسّبػ) كهاٍخأِب     

ٕظّبد ا١ّٕ١ٌخ ِؾً اٌّفٟ  اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨دٚ

اٌلهاٍخ ؽٛي اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ِٓ ف٩ي رؾل٠ل ِلٜ ٚػ١ُٙ ٌٙنٖ اٌزم١ٕخ ٚاٌفٛائل 

ٚاٌّقبؽو اٌزٟ رزؼٍك ثزطج١مٙب. ِٚلٜ عب٘ي٠خ إٌّظّبد اٌٝ ا٨ٔزمبي ٚاٌزؾٛي ٌزطج١ك 

٘نٖ اٌزم١ٕخ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ ٘نٖ إٌّظّبد رؾزبط ٌٛلذ اوضو فٟ رٛػ١خ 

ٖ اٌزم١ٕخ. ٚاٚطذ ػٍٝ ػوٚهح ا٨٘زّبَ ثلهاٍخ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ِٛظف١ٙب ثٙن

 ٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد ثشىً اوجو ٌٙنٖ إٌّظّبد ٥ٌٔزمبي ٔؾٛ رطج١مٙب َِزمج٩ً.

فمل هويد ثشىً اٍبٍٟ ػٍٝ اٌزلل١ك اٌلافٍٟ  (2102, ػجذ اٌٛاؽذ) أِب كهاٍخ    

ٚظبئف ٚػ١ٍّبد إٌّظّخ ِٓ ثبػزجبهٖ اٌٛظ١فخ اٌزم١ّ١١خ اٌزٟ رؾلك ِلٜ اٌزؾىُ فٟ 

ف٩ي ا٨هاء اٌف١ٕخ اٌّٛػٛػخ اٌزٟ ٠ملِٙب ٧ٌكاهح. ٚػ١ٍٗ فمل ٍٍطذ اٌلهاٍخ اٌؼٛء 

ػٍٝ و١ف١خ رم١١ُ اٌزلل١ك اٌلافٍٟ ٌؾٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد. ٚرٛطٍذ اٌٝ ٚػغ اؽبه 

 ِزىبًِ ٠ّىٓ ِٓ ف٩ٌٗ ل١بَ اٌّللم١ٓ رم١١ُ ؽٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ.

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذسسبد اٌسبثمخ
ث١ٕذ ثؼغ اٌلهاٍبد اْ اٌزلل١ك اٌلافٍٟ ٠ّىٓ اْ ٠مَٛ ثؤكاء اكٚاه وض١وح ِٕٙب     

َِبػلح إٌّظّبد ػٍٝ اٌزؾٛي ٔؾٛ اٍزقلاَ أٞ ّٔٛمط ِٓ ّٔبمط اٌّؼوفخ اٌول١ّخ 

ِٕٚٙب ّٔٛمط اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ, ٚثؼغ اٌلهاٍبد أولد أْ رم١ٕبد ا٨رظب٨د 

١خ فٟ اٌزلل١ك ثشىً ػبَ ٚونٌه اٌَوػخ فٟ ٚاٌّؼٍِٛبد ٌٙب رؤص١و فٟ ى٠بكح اٌّٛصٛل

رٕف١نٖ ٚأٙب اطجؾذ رؾلٞ ٌٍّللم١ٓ ٌفُٙ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د, ٚاْ ٕ٘بٌه 

ا٠غبث١بد فٟ رطج١ك اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٠غت إٌظو ٌٙب كْٚ اغفبي اٌٍَج١بد ِٓ مٌه 

ب ٌٙنٖ اٌزطج١ك ٚاٌزٟ رزغٍٝ فٟ اٌّقبؽو اٌزٟ رزؼوع ٌٙب إٌّظّخ عواء رطج١مٙ

اٌزم١ٕخ, ف١ّب هويد ثؼغ اٌلهاٍبد ػٍٝ رله٠ت اٌّللم١ٓ ٚى٠بكح ِٙبهارُٙ ٌّٛاعٙخ 

 اٌّقبؽو اٌزٟ ٍززؼوع ٌٙب إٌّظّبد عواء رطج١مٙب ٌزم١ٕخ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ.

ٟ٘ اِزلاكاً ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ ٠وٜ اٌجبؽضبْ اْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚثٕبءً ػٍٝ ِبٍجك,     

خ اٌَؾبث١خ ثشىً أوضو ٚث١بْ ِلٜ ػ٩لزٙب ثبٌزلل١ك اٌلافٍٟ, فٟ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؾٍٛج
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وّب اْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رووي ػٍٝ ث١ئخ ؽل٠ضخ فٟ كهاٍخ ٘نٖ اٌؼ٩لخ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌج١ئخ 

اٌلهاٍخ رزٕبٚي اٌؼ٩لخ ِب ث١ٓ ِزغ١وارٙب ِٓ ف٩ي  ثب٨ػبفخ اٌٝ اْ ٘نٖاٌؼوال١خ, 

ؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ِٚقبؽو رطج١مٙب ٚ٘ن اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ اكهان اٌّللم١١ٓ اٌلاف١١ٍٓ ٌٍ

ٌُ رزطوق ٌٗ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ, ٠ٚوٜ اٌجبؽضبْ ونٌه ٚعٛك ػ٩لخ ل٠ٛخ ِب ث١ٓ  ِب

 ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚ٘نا ِب كفغ اٌؾبعخ اٌٝ اٌم١بَ ثٙنٖ اٌلهاٍخ ٌٍزؼوف ػ١ٍٙب ثشىً

 .أوضو

 خطخ اٌجؾش

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ٝثٕبءً ػٍٝ ِبسجك, س١مَٛ اٌجبؽضبْ ثؼشض اٌذساسخ ػٍ    

 ا٨ؽبه إٌظوٞ ٌزم١ٕخ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ.أٚلاً: 

 اٌؼ٩لخ ِبث١ٓ اٌزلل١ك اٌلافٍٟ ٚرم١ٕخ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ.صب١ٔبً: 

 اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ.صبٌضبً: 

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشض ِبسجك ثشىً أوضش رفص١لاً:

 أٚلاً: الاطبس إٌظشٞ ٌزم١ٕخ اٌؾٛسجخ اٌسؾبث١خ

 ر١ّٙذ
  رطج١مبد اٌؾٛوّخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اؽلٜ Cloud Computingرؼُل اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ     

ؽ١ش ِٓ اٌّؼٍَٛ أٙب أٞ اٌؾٛوّخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ رؼٕٟ اٍزقلاَ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٌزمل٠ُ 

فٟٙ  (02, 2102)اٌذلٓ, اٌقلِبد ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثّؼب٩ِد ا٨رظب٨د 

ا٨ٍب١ٌت اٌؾبٍٛث١خ ٚاٌزٟ ِٓ ف٩ٌٙب ٠زُ رمل٠ُ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد وقلِبد ٠زُ ِٓ 

ِورجطخ ثشجىخ ا٨ٔزؤذ, ٠ٚىْٛ مٌه كْٚ  Cloudا٨ٍزفبكح ِٕٙب ِٓ ف٩ي ٍؾبثخ 

اٌؾبعخ اٌٝ اْ ٠ىْٛ اٌَّزقلِْٛ ِٓ مٚاد اٌّؼوفخ اٚ اٌقجوح اٚ ؽزٝ اٌملهح ػٍٝ 

 (01, 2102)لبث١ً, قلِبد اٌّملِخ. اٌزؾىُ ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزٟ رمَٛ ثلػُ اٌ

ِٚغ اٌز١ٍَُ ثؤْ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ــ فٟ ؽل مارٙب ــ  ١ٌَذ رم١ٕخ عل٠لح , ٌىٕٙب         

فلِخ عل٠لح, ٚرؼٕٟ اْ اٌشقض اٌَّزقلَ ٠َزؼًّ ِظبكه ِؾٍٛجخ )ا٤عٙيح 

 ٚاٌجوِغ١بد( ػجو ا٦ٔزؤذ ٌزمل١ِٙب وقلِبد. ِٚٓ فظبئظٙب أْ اٌَّزقلَ ٨ ٠ٙزُ

ثبٌطو٠مخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب, اٚ و١ف١خ رشغ١ٍٙب, أٚ و١ف١خ رٛط١ٍٙب اٌٝ ثؼؼٙب اٌجؼغ, ٨ٚ 

  Ismail, 2018, 68) )ؽزٝ و١ف١خ اػلاك اٌشجىخ ف١ّب ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌجواِظ اٌّضجزخ.

٠ٚزّضً ػٍّٙب ثشىً ِجَؾ اْ رملَ إٌّظّبد ث١بٔبرٙب ثجَبؽخ ٌّٛفو فلِخ اٌَؾبثخ 

(CSP ٍٖٚزىْٛ ٘ن ) ٜاٌج١بٔبد ِزبؽخ ٤ٞ شقض أٚ َِزقلَ أٚ أٞ شووخ أفو

 ( أٚ ؽزٝ ٤ٞ ػ١ًّ ٌٍّٕظّخ ٔفَٙب.CSPِورجطخ ثّٛفو اٌقلِخ اٌَؾبث١خ )

(Nurhajati, 2016, 1 ,) ٕٚ٘بن ػلك ِٓ اٌى١بٔبد اٌّقزٍفخ اٌّٛعٛكح فٟ ِٛفو

( , CSPَِزقلَ اٌَؾبثخ , عٙبى ا٨ٍزؼبفخ فٟ ِملَ اٌقلِخ اٌَؾبث١خ ) ;اٌقلِخ ِٕٙب

 (Mohamed, 2017, 1).(CDS)فبكَ لبػلح ث١بٔبد 

ٚثؼذ ٘زا اٌز١ّٙذ ٚاٌزؼش٠ف ثؼًّ اٌؾٛسجخ اٌسؾبث١خ ٚطش٠مخ اٌزؼبًِ ِؼٙب , فئْ     

 رم١ٕخ اٌؾٛسجخ اٌسؾبث١خ ثشىً اوضش ِٓ خلاي إٌمبط ا٢ر١خ: ٛضؾبْْ س١باٌجبؽض
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 ِفَٙٛ اٌؾٛسجخ اٌسؾبث١خ
اْ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ رش١و اٌٝ وً ِٓ  (Sarga: 2012: 3)ث١ٕذ كهاٍخ     

اٌزطج١مبد اٌّملِخ وقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ ٚثواِظ ا٤عٙيح ٚإٌظُ فٟ ِواوي اٌج١بٔبد 

اٌزٟ رٛفو ٘نٖ اٌقلِبد. ٚموود ٘نٖ اٌلهاٍخ ونٌه رؼو٠ف اٌّؼٙل اٌمِٟٛ ٌٍّؼب١٠و 

National Institute of Standards and Technology (NIST )ٚاٌزم١ٕبد 

ٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٚاٌنٞ عبء ف١ٗ ػٍٝ أٙب "ّٔٛمط ٌٍزّى١ٓ ٚاٌٛطٛي إٌّبٍت ٚاٌلائُ ٌٍؾ

اٌٝ اٌشجىخ فٟ وً ِىبْ ٚفٟ اٞ ٚلذ ؽَت اٌطٍت ٌٍّشبهوخ فٟ ِغّٛػخ وج١وح ِٓ 

اٌّظبكه اٌؾٍٛج١خ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٛف١و٘ب ٚٔشو٘ب ثؤلً ِغٙٛك أٚ رفبػً, ِغ ِٛفو أٚ 

 ِيٚك اٌقلِخ. 

ػوفزٙب ػٍٝ أٙب "رم١ٕخ ٠زُ ِٓ ف٩ٌٙب رقي٠ٓ  (3, 2102ٚح, )ِشوّب اْ كهاٍخ     

ٚاٍزوعبع ٚرشغ١ً ٚرؼل٠ً اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ف٩ي اٌقٛاكَ اٌزٟ رملَ فلِخ 

ا٨رظبي اٌّجبشو ٌَّزقلِٟ اٌقلِخ ِٓ ف٩ي اٌلفغ أٚ اٌزؾبٍت ػٍٝ ؽَت 

 ا٨ٍز٩ٙن أٚ ا٨ٍزقلاَ".

اػ٩ٖ ٠ٚوٜ اْ وً رؼو٠ف افن رؾل٠ل ِفِٙٛٙب  ٠ٚ١ٓىزفٟ اٌجبؽضبْ ثزمل٠ُ اٌزؼو٠ف    

ثطو٠مزٗ اٌقبطخ ا٨ أٗ ٠وٜ ثؤّٔٙب ٠ملِبْ ِفَٙٛ ٚافٟ ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ, ٚػ١ٍٗ فبٔٗ 

 ٠مَٛ ثزٛػ١ؼ ا٨٘لاف اٌزٟ رَؼٝ ٌزؾم١مٙب اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ.

 خصبئص اٌؾٛسجخ اٌسؾبث١خ

ثبػزجبه اْ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٟ٘ فلٖ اٌىزو١ٔٚخ ٚؽل٠ضخ فبٔٙب ث٩ شه رز١ّي     

ام ث١ٕذ اْ ( IIA, 2012, 4) كهاٍخثّغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض ٚ٘نا ِب أولد ػ١ٍٗ 

 :ثب٢رٟرز١ّي  ٘نٖ اٌزم١ٕخ

ثّؼٕٝ اْ اٌَّزف١ل ٠مَٛ ثطٍت  أٔٙب خذِخ رار١خ رٛعذ ثٕبءً ػٍٝ اٌطٍت: .2

 اٌؾبعخ كْٚ اٞ كػُ ٍٛاء وبْ رمٕٟ أٚ فٕٟ ٠مَٛ ثٗ شقض ِب.

ثّؼٕٝ أٙب شجىخ ِٛعٛكح ػٍٝ ا٨ٔزؤذ اٚ ِٓ ف٩ي  شجىخ ٚاسؼخ اٌٛصٛي: .3

أٔظّخ رشغ١ً فبطخ ِضً ا٨ٔزوأذ ٚغ١و٘ب ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ اٌٛطٛي ا١ٌٙب 

 ثٌَٙٛخ ِٓ ف٩ي ا٨عٙيح ا٨ٌىزو١ٔٚخ.

اٞ أٙب رملَ فلِبد ٠ّىٓ ل١بٍٙب ٚثبٌزبٌٟ اِىب١ٔخ رؾل٠ل ّىٓ ل١بسٙب: خذِخ ٠ .4

 اٌم١ّخ اٌّلفٛػخ اٚ اٌزىٍفخ اٌزٟ ٠زُ رؾٍّٙب ٌمبء اٍزقلاِٙب ِٓ لجً اٌَّزف١ل.

ٚرزّضً ثملهح اٌجٕٝ اٌزؾز١خ )ا٨عٙيح, ٚا٨ٔظّخ,  رز١ّض ثبٌّشٚٔخ ٚاٌسشػخ: .5

١خ اؽز١بعبد اٌَّزقل١ِٓ ٚاٌزطج١مبد( اٌقبطخ ثبٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ػٍٝ رٍج

 ثبٌّوٚٔخ اٌؼب١ٌخ ٚاٌَوػخ اٌفبئمخ.

ثبلاضبفخ إٌٝ ِب رُ روشٖ ِٓ خصبئص فٟ اػلاٖ فمذ أضبفذ دساسخ )فؤاد,     

 ( خصبئص اخشٜ ٟ٘:31, 2102
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ام رٛفو اٌىض١و فٟ اٌزىب١ٌف ٚاٌٛلذ ٚاٌغٙل ,  ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رغ١ّغ اٌّٛاسد: .2

 ثب٨ػبفخ اٌٝ اْ اٌَّزقل١ِٓ ٠َبػلْٚ فٟ اٍزقلاَ اكاهح اٌّٛاهك.

ٚ٘نا ٠َبػل اٌَّزقلَ فٟ ا٨ٍزفبكح ِٓ ع١ّغ  إِىب١ٔخ رط٠ٛش٘ب ٚرؾذ٠ضٙب: .3

 اٌّٛاهك اٌزٟ رزبػ ٌٗ أ٠بً وبٔذ إٌَـ اٌزٟ رُ اٍزؼّبٌٙب.

شىً ِجبشو ػٍٝ رمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍَّزقلَ ؽ١ش أٙب رووي ث خذِبد ِٛعٙخ: .4

 ِٓ ف٩ي ِغّٛػخ ِٓ اٌجواِظ ٚاٌزطج١مبد.

 أ٘ذاف اٌؾٛسجخ اٌسؾبث١خ 

رٕبٌٚذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ا٨٘لاف اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب اٌّئٍَبد ِٓ رطج١ك     

ٚاٌزٟ ث١ٕذ اْ أ٘لاف  (55, 8102)عيسى ومحمد, اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ِٕٙب كهاٍخ 

 رزّضً ثّب ٠ٍٟ: رطج١ك ٘نٖ اٌزم١ٕخ 

رؾ٠ًٛ عٙبى اٌؾبٍٛة اٌٝ ِؾطخ ٠زُ ِٓ ف٩ٌٙب اٌٛطٛي اٌٝ اٌقبكَ  .2

((Server  ٚاٌنٞ ثلٚهٖ ٠ؾٛٞ ػٍٝ في٠ٓ ٠ّىٓ اٌَّزقلَ اٌزؼبًِ ِغ

 ث١بٔبرٗ.

 رَؼٝ اٌٝ رٛف١و ماووح رقي١ٕ٠خ ٚاٍؼخ ٌٍّؼٍِٛبد ماد اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ. .3

ٌٍٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاِىب١ٔخ اٍزوعبػٙب فٟ  رٙلف اٌٝ .4

 اٌٛلذ إٌّبٍت ٚفٟ اٞ ِىبْ ؽٛي اٌؼبٌُ رزٛافو ف١ٗ شجىبد ا٨ٔزؤذ.

رٙلف اٌٝ رٛف١و رىٍفخ ا٨لزٕبء ٚاٌٛلذ ٚاٌظ١بٔخ ٚمٌه ٌزٛافو أغٍت اٌجواِظ  .5

 اٌزشغ١ٍ١خ ٚونٌه اٌزطج١م١خ ثظٛهح ِغب١ٔخ.

قل١ِٓ ٌٍج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثب٨ػبفخ اٌٝ ٌٍٙٛخ اِىب١ٔخ اٌّشبهوخ ث١ٓ اٌَّز .6

 رلاٌٚٙب ٚرٕبلٍٙب ػجو ا٨ٔزؤذ ِّٙب وبْ ؽغّٙب ٚاشىبي ٍِفبرٙب.

رٙلف اٌٝ ل١بَ اٌَّزقلَ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثٗ ػٓ ثؼل ٚاٌّزؼٍمخ  .7

 ثؤٔشبء ٍِفبرٙب أٚ رؼل٩٠٘ب اٚ ؽزٝ اِىب١ٔخ ؽنفٙب.

فٟ اْ رزغٗ إٌّظّبد ٔؾٛ رطج١ك اٌؾٍٛجخ ٠وٜ اٌجبؽضبْ اْ ٘نٖ ا٨٘لاف رى    

اٌَؾبث١خ اٚ ػٍٝ ا٨لً اْ رمَٛ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو ثز١ٙئخ أعٛاء اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ 

٦ٍز١ؼبة ٘نٖ اٌزم١ٕخ َِزمج٩ً, ٚاْ رؾم١ك ا٨٘لاف اػ٩ٖ وف١ً ثزؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ 

ٌّٕظّبد ٍٛاء ٚا٠٨غبث١بد ٚاٌفٛائل اٌىض١وح اما ِب رُ اػزّبك٘ب فٟ ِقزٍف ا ا١ٌّياد

وبٔذ لطبع ػبَ اٚ فبص ٚ٘نا ِب ١ٍزُ رٛػ١ؾٗ فٟ اٌّٛػٛع اٌزبٌٟ ٚاٌنٞ ١ٍزٕبٚي 

 ١ِّياد ٚا٠غبث١بد رطج١ك رم١ٕخ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ.

 رص١ٕفبد اٌؾٛسجخ اٌسؾبث١خ
اْ رم١ٕخ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ رز١ّي ثظفبد وض١وح ِٚٓ ٘نٖ اٌظفبد اٚ اٌقظبئض     

أٙب رزٛافك ِغ اٌىض١و ِٓ اٌَّز٠ٛبد ِٓ ف٩ي رؼلك أٔٛاػٙب ٚ٘نا ِب ٠ؼُطٟ ٌٙب ١ِيح 

 & Faraj) طٕفذ كهاٍزٟ و٣ ِٓأٙب رزٕبٍت ِغ ع١ّغ أٔٛاع اٌّئٍَبد, ٚلل 

other, 2012, 3( , )AL_Obaidy &  Al_Doori, 2015, 27)  اٌؾٍٛجخ

 اٌَؾبث١خ اٌٝ ص٩صخ أٔٛاع ٟ٘:
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  :رمغ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ اٌقبطخ ػّٓ ؽلٚك اٌؾٛسجخ اٌسؾبث١خ اٌخبصخ

 ِٕظّخ ِب ٚرَُزقلَ ؽظو٠بً ٤ػّبي إٌّظّخ. ٟٚ٘ ِشبثٙخ ٌشجىخ ا٦ٔزوأذ.

ثّؼٕٝ أٙب "ِووي ث١بٔبد كافٍٟ ٌّئٍَخ أػّبي أٚ ِٕظّخ أفوٜ, ٨ ٠زُ 

ٌؼبِخ اٌَّزقل١ِٓ". ِٚٓ ا٤ِضٍخ ػٍٝ اٌَؾبثخ اٌقبطخ ٟ٘ اربؽزٙب 

(Microsoft's.) 

  :رشجٗ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ اٌؼبِخ اٌٝ ؽل ِب ا٦ٔزؤذ اٌؾٛسجخ اٌسؾبث١خ اٌؼبِخ

ؽ١ش ٠ىْٛ اٌٛطٛي ِٓ ف٩ٌٙب ِزبػ ٌٍغ١ّغ, ثّؼٕٝ أٙب "ٍؾبثخ ِزبؽخ 

 Amazonإٌٛع ) ثطو٠مخ اٌلفغ ػٕل ا٨ٍزقلاَ ٌٍغ١ّغ". ٚا٤ِضٍخ ػٍٝ ٘نا

Web Services, and Force.com  ,Google  ,Windows.) 

  :رغّغ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ اٌّقزٍطخ ث١ٓ ١ِياد اٌؾٛسجخ اٌسؾبث١خ اٌّخزٍطخ

اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ اٌقبطخ ٚاٌؼبِخ. ؽ١ش رؾزبط ثؼغ إٌّظّبد اٌٝ ٘نا 

ِٛه إٌٛع ِٓ اٌؾٍٛجخ ٤ٔٙب ثؾبعخ ٌٍَؾبثخ اٌقبطخ فٟ ر١ًَٙ ػًّ ا٨

 اٌلاف١ٍخ ٚلل رؾزبط اٌَؾبثخ اٌؼبِخ ٌزٍج١خ اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّقزٍفخ. 

 ( ٔٛع أخش ِٓ اٌسؾبثبد ٟٚ٘:Kadhim & other, 2018, 7ٚأضبفذ دساسخ )

 :٠زُ رٛف١و اٌج١ٕخ ا٤ٍب١ٍخ فٟ اٌَؾبثخ ٩ٌٍزقلاَ اٌؾظوٞ  سؾبثخ اٌّغزّغ

ِقبٚف  ثٛاٍطخ ِغزّغ ِؾلك ِٓ اٌَّزقل١ِٓ ِٓ إٌّظّبد اٌزٟ ٌل٠ٙب

 رلػُ ِغزّؼًب ٚاؽل. اْ رزشبهن ثٙب ػلح ِٕظّبد ثؾ١ش ِشزووخ ثّؼٕٝ

طٛهح ٚثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك, فبٔٗ ٠زج١ٓ ٌٍجبؽضبْ اْ اٌَؾبثخ اٌؼبِخ ٟ٘ إٌٛع ا٨وضو ف    

ِٓ ث١ٓ ا٤ٔٛاع ا٨فوٜ وٛٔٙب ِورجطخ ثشجىخ ا٨ٔزؤذ اٌؼب١ٌّخ ٚأٙب رىْٛ ِزبؽخ فٟ 

وً ٚلذ ٚفٟ اٞ ِىبْ ٚػ١ٍٗ فبٔٙب إٌٛع اٌنٞ ٠غت اْ ٠زُ اٌزوو١ي ػ١ٍٗ أوضو, ِغ 

 اٌزؤو١ل ػٍٝ ػلَ اّ٘بي اٌّوالجخ ػٍٝ ا٨ٔٛاع ا٨فوٜ.

 ّٔبرط خذِخ اٌؾٛسجخ اٌسؾبث١خ
ؽ١ش ,  IIA, 2012, 5))ٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ثّب للِزٗ كهاٍخ رزّضً ّٔبمط فلِخ ا

 ثب٢رٟ:رزّضً ّٔبمط اٌقلِخ اٚ فئبد اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ اٚػؾذ ٘نٖ اٌلهاٍخ  اْ 

٠مَٛ اٌَّزقلَ ثزشغ١ً اٌزطج١مبد ػٍٝ اٌج١ٕخ  -( SaaSاٌجشاِظ وخذِخ ) .1

ا٤ٍب١ٍخ ٌٍَؾبثخ اٌقبطخ ثبٌّٛفو , ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ِٓ أعٙيح 

 اٌؼ١ًّ.

٠غٛى ٌٍَّزقلَ ٔشو اٌزطج١مبد اٌزٟ  -( PaaSإٌظبَ الأسبسٟ وخذِخ ) .2

 ٠ٕشئٙب أٚ ٠ىزَجٙب ػٍٝ اٌج١ٕخ ا٤ٍب١ٍخ ٌٍّٛفو ثبٌز١َٕمبد اٌزٟ ٠لػّٙب اٌّٛفو.

٠ّىٓ ٌٍَّزقل١ِٓ رٛف١و اٌّؼبٌغخ ٚاٌزقي٠ٓ  -( IaaSاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ وخذِخ ) .3

ٚاٌشجىبد ٚغ١و٘ب ِٓ ِٛاهك اٌؾٍٛجخ ا٤ٍب١ٍخ , وّب ٠غٛى ٌُٙ ٔشو ٚرشغ١ً 

ثواِظ ػشٛائ١خ ػٍٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍّٛفو. ِٚٓ ف٩ي اٌشىً اكٔبٖ رزج١ٓ 

 س اػ٩ٖ.َِئ١ٌٚبد اكاهح اٌقلِبد اٌَؾبث١خ ٚفمآ ٥ٌٔٛاع اٌض٩
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 (2شىً هلُ )

 أٛاع َِٚئ١ٌٛبد اكاهح اٌقلِبد اٌَؾبث١خ

 (24, 3122اٌىج١َٟ ٚػجل اٌّؾَٓ, (

اْ ِب ٠ّضٍٗ ّٔٛمط  –ِٓ ف٩ي اٌشىً اػ٩ٖ ٠زج١ٓ اْ اكاهح إٌّبمط وب٢رٟ      

(LaaS ث١ٕخ رؾز١خ ٠زُ اكاهرٙب ثؾَت ٔٛػٙب ؽ١ش ٠زُ اكاهح اٌزطج١مبد ٚاٌج١بٔبد ِٓ )

ِٓ لجً اٌَّزقلَ أٚ اٌَّزف١ل ؽ١ش ٠مَٛ ا٨ف١و ثبٍزقلاِٙب ِّب ٠غؼٍٗ اٌمبئُ  ٚغ١و مٌه

ثبكاهرٙب اِب اٌغيء اٌقبص ثبٌقٛاكَ ٚاٌقيْ ٚا٨رظبي ِغ اٌّغٙي فززُ اكاهرٙب ِٓ 

( فبْ ا٦كاهح رن٘ت اٌٝ اٌّغٙي ثبٍزضٕبء PaaSلجً اٌّغٙي ٔفَٗ. أِب ّٔٛمط )

( رزُ SaaSب ِٓ لجً اٌَّزقلَ اٚ اٌَّزف١ل. أِب )اٌزطج١مبد ٚاٌج١بٔبد ٚاٌزٟ رزُ اكاهرٙ

اكاهرٗ ِٓ لجً اٌّغٙي ثشىً وبًِ ٤ٔٗ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍَؾبثخ ٚػ١ٍٗ ٠غت 

اْ رىْٛ رؾذ ١ٍطوح اٌّغٙي فمؾ. ٠ٚوٜ اٌجبؽض١ٓ أٗ ِٓ ف٩ي رؾ١ًٍ إٌّبمط اٌض٩س 

اٍزؼّبٌٙب ِب ث١ٓ اٌّغٙي ٠زج١ٓ اْ اكاهح إٌّبمط رزٛىع ثؾَت ا١ّ٘زٙب ٚفطٛهح 

 ٚاٌَّزقلَ ػٍٝ ؽل ٍٛاء.

 ا٠غبث١بد اسزخذاَ اٌؾٛسجخ اٌسؾبث١خ
رٕجغ ١ِّياد اٍزقلاَ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ِٓ ا٠غبث١بد اػزّبك اٌؾٛوّخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ     

ٚاٌزٟ ِٓ اّ٘ٙب اْ ػ١ٍّخ اػزّبك٘ب رَبػل ػٍٝ ر١ٍٛغ ِغب٨د اٌّشبهوخ فٟ ا٨لزظبك 

اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼوفخ ٚأٙب رؾٛي إٌّظّخ ِٓ ِغٍمخ اٌٝ ِٕظّخ ِٕفزؾخ ماد أكاء ػبٌٟ 

ٚػ١ٍٗ فمل  (72, 2102)فط١ّخ, ؼٍِٛبد ثّظلال١خ أوضو. رٛف١و اٌّ ٚأٙب رؾبٚي

 ١ِّياد رطج١ك اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ثب٢رٟ: (021, 2102)ِؾّذ, ؽلكد كهاٍخ 

 ى٠بكح اٌّٛصٛل١خ. .2

 اٌزم١ًٍ ِٓ ط١بٔخ اٌجوِغ١بد. .3

 اٌزٕبغُ ِغ اٌؾٛا١ٍت اٌؾب١ٌخ. .4

 اٌزٛافم١خ ٌٍٚٙٛخ ا٨رظبي. .5

 رقف١غ اٌزىب١ٌف. .6

 لبث١ٍخ اٌزطٛه. .7
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 اٌجوِغ١بد ثلْٚ رىٍفخ اٌشواء.رٛفو  .7

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ٚعٛك ٘نٖ ا١ٌّياد ٚا٠٨غبث١بد فٟ رطج١ك ٘نٖ اٌزم١ٕخ ا٨ أٙب ٨     

رقٍٛا ِٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّقبؽو ٚاٌزٟ ٠غت اْ رؼؼٙب ا٨كاهح فٟ اٌؾَجبْ ػٕل ارقبم 

 اٌمواه فٟ اػزّبك ٘نٖ اٌزم١ٕخ.

 ِخبطش اٌؾٛسجخ اٌسؾبث١خ

اْ اٌزؾٛي اٌٝ اٌؾٍٛجخ  ( Juergens & Willis, 2014, 8)ث١ٕذ كهاٍخ     

اٌَؾبث١خ اكٜ اٌٝ رٍٛغ ؽلٚك ث١ئخ اٌّؼبٌغخ اٌزم١ٍل٠خ ٌٍؾٛا١ٍت ثؾ١ش أطجؼ ٠شًّ 

اٌؼل٠ل ِٓ ِملِٟ اٌقلِخ, ٚ٘نا ٠ئكٞ اٌٝ رؼوع ث١بٔبد إٌّظّخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ 

اٍزّواه٠خ اٌقلِخ اٌّقبؽو أصٕبء أزمبٌٙب ػجو اٌَؾبثخ ٚثنٌه رظجؼ اٌَو٠خ ٚا٨ِبْ ٚ

ِٓ ا٨ػزجبهاد اٌؾبٍّخ. ٚلل ث١ٕذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اْ ٘نٖ اٌّقبؽو رزواٚػ ِٓ اٌؾٛوّخ 

ٚا٨ٌزياَ ٤ِٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ِٚٓ اكاهح اٌج١بٔبد اٌٝ ػ١ٍّبد رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚوّب 

ِٛػؼ فٟ اٌشىً اكٔبٖ ٚاٌنٞ ٠ّضً اؽبه ٌّقبؽو اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ِٓ ف٩ي كِظ 

 ؽو ثشىً ِزواثؾ.٘نٖ اٌّقب

 

 (3شىً هلُ )

 اؽبه ِقبؽو اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ

 ()ٔفٌ اٌّظله اػ٩ٖ

اْ اٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّقبؽو اٌزٟ ٠ّىٓ  (3, 2102)صبثذ, كهاٍخ رطولذ ٚونٌه     

 رزؼوع ٌٙب إٌّظّبد اٌزٟ رطجك اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ِٓ أّ٘ٙب:

اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ لل ٠ئصو اْ رم١ًٍ اٌزىٍفخ ٚرؾم١ك اٌٛفٛهاد اٌىج١وح ثبٍزقلاَ  .2

ػٍٝ اػّبي ثؼغ إٌّظّبد ػٓ ؽو٠ك ففغ اٌؾٛاعي ٌلفٛي ِٕبف١َٓ علك 

 أٚ رٙل٠ل ثؼغ ا٨ٔشطخ ٌّٕظّبد ِٕبفَخ.

ػٕلِب رزجٕٝ إٌّظّخ اٍزقلاَ رم١ٕخ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ فبٔٙب ٍزشون ؽوفبً  .3

اكاهح فبهع١بً فٟ ِٛاهك٘ب اٌول١ّخ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ظٙٛه ِقبؽو أ١ِٕخ فٟ 

 ِٛاهك إٌّظّخ.
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ا٨فزمبه اٌٝ اٌشفبف١خ فٟ ٍٚبئً إٌشو ٚاٌزقي٠ٓ ٌٍّٛاهك اٌول١ّخ , ٌؼلَ ِؼوفخ  .4

اِبوٓ فيْ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌول١ّخ ٌٍيثبئٓ ٚونٌه ػلَ ِؼوفخ ا٨ٍب١ٌت 

 ٚاٌقٛاهى١ِبد اٌَّزقلِخ فٟ رٛف١و ٚٔشو اٌّٛاهك اٌول١ّخ.

طو رَوة اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثَجت اْ رطج١مٙب ِٓ لجً إٌّظّخ ٠ي٠ل ِٓ ف .5

 اٍزقلاَ ِواوي رم١ٕخ ِشزووخ ٚػبكح ِب رىْٛ فبهط ٔطبق إٌّظّخ.

اْ ٕ٘بٌه اٌؼل٠ل ِٓ اٌّقبؽو اٌزٟ رزؼوع ٌٙب إٌّظّبد ِٓ  بْٚلل رج١ٓ ٌٍجبؽض    

رطج١مٙب ٌزم١ٕخ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٠ٕٚجغٟ ثنٌه ِواػبرٙب, ٚػِّٛبً فبْ اكاهح ٘نٖ 

ً طؾ١ؼ ِٓ لجً إٌّظّخ ٠ئكٞ اٌٝ اٌٛطٛي اٌٝ ط١ُّ اٌّقبؽو ِٓ اٌّقبؽو ثشى

ف٩ي رٛف١و هإ٠خ ؽٛي ؽج١ؼخ اٌّقبؽو إٌّزشوح ٚاٌّزغ١وح ٚاٌّزواثطخ ٚاٌّزظٍخ 

ثبٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ثشىً ػبَ ٚ٘نا ِب ٠َبػل ٚثشىً وج١و اٌٝ اٌزؾىُ ثبٌّقبؽو 

أٗ ثبٌوغُ ِٓ ٚعٛك ٚا١ٌَطوح ػ١ٍٙب ِٓ ف٩ي ػ١ٍّخ اؽزٛائٙب. ٠ٚوٜ اٌجبؽض١ٓ 

ِقبؽو ػل٠لح ِٓ رطج١ك اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ فبٔٗ ٨ ٠مف ػبئك اِبَ رطج١مٙب. ففٟ 

اٌّمبثً رٛعل اٌؼل٠ل ِٓ ا٠٨غبث١بد ٚاٌفٛائل اٌىض١وح ِٓ رطج١ك اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ , ٚأٗ 

٠ّىٓ ِٛاعٙخ ٘نٖ اٌّقبؽو ِٓ ف٩ي اػلاك وٛاكه رم١ٕخ ٚف١ٕخ لبكهح ػٍٝ ِٛاعٙزٙب 

زوو١ي ػٍٝ اٌزلل١ك اٌلافٍٟ ٚاٌنٞ ٘ٛ ِؾٛه هئ١َٟ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٤ٚٔٗ ٘ٛ ِغ اٌ

اٌغٙخ اٌٛؽ١لح اٌمبكهح اٌٝ اٌٛطٛي ٌغ١ّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد كافً إٌّظّخ ٍٛاء 

 2321وبٔذ ِبك٠خ اٚ ِب١ٌخ ٚ٘نا ٠زٛافك ِغ ِب عبء فٟ ِؼ١به اٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ هلُ 

 ٍبثك اٌنوو فٟ ِملِخ اٌجؾش.

 اٌؾٛسجخ اٌسؾبث١خأِٓ 
ٚ٘نا ِب أولد ػ١ٍٗ  اْ اٌج١بٔبد ٌٙب كٚه ٘بَ ٚوج١و فٟ ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخِٓ اٌّؼٍَٛ     

ٔزؼبًِ ِغ  ٚفٟ ٍج١ً مٌه ث١ٕذ ٘نٖ اٌلهاٍخ إٔب, (Mahmood, 2017, 5)كهاٍخ 

َِؤٌخ ِّٙخ رئصو ػٍٝ اٌغ١ّغ, ٚاْ ِٓ أُ٘ اٌّشبوً اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رمًٍ ِٓ اٌضمخ فٟ 

اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٟ٘ َِؤٌخ أِٓ اٌج١بٔبد, ؽ١ش اْ فطو اٌزؼوع ٌٍج١بٔبد ٠زجبكه اٌٝ 

أم٘بْ اٌؼل٠ل ِٓ اٌَّزقل١ِٓ, ٚػ١ٍٗ ٠غت أْ ٠زُ رب١ِٓ اٌج١بٔبد ٌزغٕت ٘نا اٌقطو. 

 ذ ٘زٖ اٌذساسخ صلاس ِزطٍجبد ٘بِخ لأِٓ اٌسؾبثخ ٟٚ٘:ٚػ١ٍٗ فمذ ٚضؼ

 :٠غت اْ ٠زُ اٌزؾمك ِٓ ٔمبؽ اٌؼؼف ٌٍزؤول ِٓ أْ اٌج١بٔبد ِؾ١ّخ  اٌسش٠خ

 ِٓ اٌموطٕخ. ٕٚ٘ب ٠زّضً ػًّ اٌّللك اٌلافٍٟ ثبفزجبه ا٤ِبْ ٌؾّب٠خ اٌج١بٔبد.

  :رشف١و  ثّب أْ اٌَو٠خ ٨ رش١و اٌٝ إٌيا٘خ. ف٥غواع اٌَو٠خ, ٠ّىٓإٌضا٘خ

اٌج١بٔبد, ِٚغ مٌه لل ٨ ٠ىْٛ ٌلٜ اٌَّزقل١ِٓ ؽو٠مخ ٌٍزؾمك ِٓ ٩ٍِخ 

 ٚثبٌزبٌٟ, فّٓ أعً ٩ٍِزٙب رؾزبط اٌٝ ػًّ اٌّللك اٌلافٍٟ. اٌج١بٔبد.

 :)ثّؼٕٝ اٍزّواه٠خ اٌقلِخ ِٓ غ١و أمطبع ٚ٘نٖ اٌَّؤٌخ  اٌزٛافش )الإربؽخ

ؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ؽ١ش ا٤وضو أ١ّ٘خ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد اٌزٟ رؼزّل اٌ

 رؼزجو َِؤٌخ اٍب١ٍخ.

٠وٜ اٌجبؽضبْ اْ اٌزؾمك ِٓ آِ ٩ٍِٚخ اٌج١بٔبد ٠زُ ِٓ ف٩ي ؽوق وض١وح ِضً     

)اٌّؾبوبح اٌّزٛاى٠خ , ٚاٌج١بٔبد ا٨فزجبه٠خ ّٚٔٛمط اٌزلل١ك إٌّلِظ ِغ ٔظبَ اٌؼ١ًّ , 

 ثب٨ػبفخ اٌٝ شجىخ ا٨فزجبهاد اٌّزىبٍِخ(.
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اٌزٛػ١ؼ ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ِٚفِٙٛٙب ٚونٌه ا٨٘لاف اٌزٟ رَؼٝ ٚأٗ ثؼل ٘نا     

ٌزؾم١مٙب ٚا٠٨غبث١بد اٌّزؾظٍخ ِٓ رطج١مٙب ٚونٌه اٌّقبؽو اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ 

رزؼوع ٌٙب إٌّظّخ عواء رطج١مٙب ٚاػزّبك٘ب ٌٙنٖ اٌزم١ٕخ فبٔٗ ٠غت اْ ٠ىْٛ ٌٍٕظبَ 

كٚه وج١و فٟ اٌؾل ِٓ ٘نٖ  اٌولبثٟ ِزّض٩ً ثؤثوى ػٕبطوٖ ٚ٘ٛ اٌّللك اٌلافٍٟ

اٌّقبؽو, ٚثٕبءً ػٍٝ ِبٍجك فبٔٗ ٠غت رؾل٠ل اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزلل١ك اٌلافٍٟ وّٕٙخ ٚث١ٓ 

اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ وزم١ٕخ. ٚ٘نا ِب ١ٍؾبٚي اٌجبؽض١ٓ اٌم١بَ ثٗ ِٓ ف٩ي اٌّؾٛه اٌضبٟٔ 

 ِٓ ِؾبٚه اٌجؾش. 

 اٌسؾبث١خ صب١ٔبً: اٌؼلالخ ِب ث١ٓ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚرم١ٕخ اٌؾٛسجخ

 ر١ّٙذ
اْ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد لل أػؾذ  (122-103, 2102)ثشصاْ,  موود كهاٍخ    

عيءاً أٍب١ٍبً فٟ اٌؼًّ إٌّٟٙ ٚاٌّئٍَٟ ٚ٘نا ِب فوع ػٍٝ ِٕٙخ اٌزلل١ك ثشىً ػبَ 

ٚرلل١ك رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ثشىً فبص اْ رَب٠و ٘نٖ اٌزطٛهاد ٚاٌزغ١واد. فجؼل ظٙٛه 

١بً, ا٤ٔظّخ ا٤ٌىزو١ٔٚخ ٚاٍزقلاِٙب فٟ ِقزٍف اٌّغب٨د اٌقل١ِخ ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد آٌ

ظٙود أ١ّ٘خ رلل١ك اٌّؼٍِٛبد ا٤ٌىزو١ٔٚخ, ِٓ ف٩ي رلل١ك ِلف٩د ٚرشغ١ً 

ِٚقوعبد رٍه ا٨ٔظّخ ٚرم١١ُ آِ ٩ٍِٚخ رٍه اٌّؼٍِٛبد. فٛظ١فخ اٌزلل١ك رزؼّٓ 

فٟ ظً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٨ٌىزو١ٔٚخ فؾض ِىٛٔبرٙب وبفٗ ٚرشًّ )اٌؼبٍِْٛ, 

 ٚا٨عٙيح, ٚاٌجواِظ, ٚلبػلح اٌج١بٔبد(.

ٚػ١ٍٗ فبٔٗ ٠زج١ٓ ٌٍجبؽضبْ اْ ٕ٘بن ا١ّ٘خ وج١وح ٌلٚه اٌزلل١ك اٌلافٍٟ فٟ رطج١ك     

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ  بْس١سزؼشض بٚثٕبءً ػٍٝ رٌه فئّٔٙاٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ. 

 ٚاٌؾٛسجخ اٌسؾبث١خ ِٓ خلاي إٌمبط ا٢ر١خ:

 أصش اٌؾٛسجخ اٌسؾبث١خ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزذل١ك
اْ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٍزظجؼ فٟ إٌَٛاد اٌّمجٍخ أِواً شبئؼبً. ٚاْ ّٔٛ اٌؾٍٛجخ ػٍٝ   

 امٔطبق إٌّظّخ ثشىً افزواػٟ ١ٍّضً اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد اٌغل٠لح ٌّٕٙخ اٌزلل١ك. 

ظٙو اٌطٍت ػٍٝ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ػٕلِب اػطود إٌّظّبد اٌٝ رؾًّ رىٍفخ ثب٘ظخ 

ٍٛجخ ٚط١بٔزٙب, ٚؽو٠مخ ا٦فظبػ ػٓ ث١بٔبرٙب ٌٍزؼبًِ ِغ ع١ّغ ِٛاهك اٌؾ

اْ اٌَجت  اٌلهاٍخ ٍبٌفخ اٌنوو ٚأولد .(Nurhajati, 2016, 1) ٌٍَّزقل١ِٓ

اٌوئ١َٟ ٌٛعٛك اٌّقبؽو ا١ِٕ٤خ ٘ٛ ثَجت ا٨ٍزؼبٔخ ثّظبكه فبهع١خ فٟ ػًّ 

اٌَؾبثخ ٚاٌزٟ ٌُ ٠زُ فّٙٙب ثشىً وبًِ ِٓ لجً اٌؼ٩ّء أٚ ِملَ اٌقلِخ اٌَؾبث١خ 

(CSP)  ٔفَٗ, ٚأٗ ٠ّىٓ ٌٍزغ١١واد فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد غ١و

اٌّفِٙٛخ ِٓ لجً اكاهاد إٌّظّبد أْ رئكٞ اٌٝ ِقبؽو وج١وح ػٍٝ أػّبٌٙب, 

ٚاٚػؾذ ونٌه اْ ٍو٠خ ٚأِبْ ٚٔيا٘خ اٌج١بٔبد ١ٍجمٝ ِٓ أُ٘ اٌمؼب٠ب ػٍٝ ع١ّغ 

 َِز٠ٛبد اٌَؾبثخ.

اٌزلل١ك اٌلافٍٟ ِٓ ف٩ي اٌؾفبظ ػٍٝ فظٛط١خ  ٚ٘نا ِب ٠ّىٓ اْ ٠مَٛ ثٗ    

اٌج١بٔبد, ٚفٟ ٚػغ اٌم١ٛك ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌؾٍٛجخ ٚاٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚونٌه ِٓ أعً 

 اٌزؾمك ِٓ ٔيا٘خ اٌؼًّ فٟ ٘نا اٌّغبي ٚؽو٠مخ ػوع اٌج١بٔبد ٚأ١ِٕزٙب. 
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ٔٙظ ٚػ١ٍٗ, ٠ؾزبط ِللمٟ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد اٌٝ فُٙ ٘نٖ اٌزم١ٕبد ثشىً ع١ل, ٚٚػغ 

 شبًِ ٚٚاػؼ ٌزؾل٠ل اٌّقبؽو اٌوئ١َ١خ ٚٚػغ فطخ فؼبٌخ ٌّٛاعٙخ اٌّقبؽو

(Mohamed, 2017, 50)   

ِّٚب ٍجك, ٠َزقٍض اٌجبؽضبْ ٚعٛك أصو ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ػٍٝ اٌزلل١ك اٌلافٍٟ     

ٚ٘نا ِب ٠َزٛعت كهاٍخ ٘نا ا٨صو ٚ٘نٖ اٌؼ٩لخ إٌبشئخ ف١ّب ث١ُٕٙ ثشىً اوضو ِٓ 

 ف٩ي رؾ١ٍٍٙب ٚاٍزٕجبؽ ِغب٨د ا٨هرجبؽ ف١ّب ث١ُٕٙ ِٓ ف٩ي إٌمبؽ ا٩ٌؽمخ.

 خٍٟ اٌخطٛاد الاسزجبل١خ ٌٍزذل١ك اٌذا
ػٍٝ اٌّللك اٌلافٍٟ اْ ٠زؤول ِٓ اٌفُٙ اٌىبًِ ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ فٟ ثبكة ا٨ِو     

ِٚب ٟ٘ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٍزؾز٠ٛٙب ٘نٖ اٌَؾبثخ؟  ٚفٟ ٍج١ً رؾم١ك مٌه ٠ٕجغٟ ػٍٝ 

اٌّللك ارقبم اٌقطٛاد ا٨ٍزجبل١خ اٌقَّخ اٌّج١ٕخ أكٔبٖ ٚاٌزٟ عبءد فٟ كهاٍخ 

(Juergens & Willis, 2014, 9): 

 ِشبسوخ أصؾبة اٌّصٍؾخ .0

  ؽش ا٨كاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ثزٛػ١خ اطؾبة اٌّظٍؾخ )ا٩ٌّن( ثؤ١ّ٘خ ا٨ٔزمبي

 اٌٝ اٌَؾبثخ.

 .َِبػلح أطؾبة اٌّظٍؾخ ػٍٝ فُٙ اِىبٔبد ث١ئخ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد 

 .ِؼوفخ ٚرؾل٠ل اٌزطج١مبد ٚاٌج١بٔبد اٌّوشؾخ ٩ٌٔزمبي اٌٝ ث١ئخ اٌَؾبثخ 

 ِشاعؼخ الإطبس اٌزٕظ١ّٟ .2

  ُاعواء رغ١١واد ػٍٝ اؽبه ِقبؽو إٌّظّخ ثٕبءً ػٍٝ اٌّقبؽو اٌغل٠لح اٌزٟ ر

 رؾل٠ل٘ب.

 .٠غت أْ رمَٛ أكاح ا٦ؽبه اٌغل٠لح ثم١بً ؽبٌخ للهح اٌَؾبثخ اٌؾب١ٌخ ٌٍّٕظّخ 

 رط٠ٛش اسزشار١غ١بد اٌؾذ ِٓ اٌّخبطش .7

  َِبػلح إٌّظّخ فٟ رط٠ٛو ٔٙظ لبئُ ػٍٝ اٌّقبؽو ٤ٍزقلاَ اٌؾٍٛجخ

 اٌَؾبث١خ.

 .الزواػ ؽوق ٌٍَّبػلح فٟ رم١ًٍ اٌّقبؽو 

 . ِشاعؼخ ؽٛوّخ اٌج١بٔبد1

  اعً ِؼوفخ ِب اما وبٔذ ا١ٌَبٍبد ِطجمخ ٌٍٛفبء ثبٌمٛا١ٔٓ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ

 ٚلٛا١ٔٓ ا٨ٌزياَ.

  ٚ٘نا ِب ١ٍؼًّ ػٍٝ اْ رىْٛ ا٦كاهح لبكهح ػٍٝ ارقبم لواهاد ِزؼٍمخ

 ٌَؾبثخ.ثّقبؽو ٔمً اٌقلِبد ٚاٌج١بٔبد اٌٝ ا

 رم١١ُ إِىب١ٔبد ِٛسد اٌسؾبثخ .2

  أْ ٠ىْٛ ػٍٝ كها٠خ ثَّزٜٛ اٌّٛهك٠ٓ ٌَّبػلح ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ارقبم

 لواه ا٨ٔزمبي اٌٝ اٌَؾبثخ ِٓ ػلِٗ.

 .ِشبهوزٗ فٟ ِٕبلشبد ا٨كاهح ؽٛي اٌّقبؽوح ِٓ ا٨ٔزمبي اٌٝ اٌَؾبثخ 
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  ٓاٌنٞ ٠فُظؼ ػٓ َِبػلح إٌّظّخ ػٍٝ رط٠ٛو ٍِف رؼو٠ف رم١١ُ ٌٍّٛهك٠

اٌّشى٩د ِضً )ػٕبطو اٌزؾىُ فٟ اٌّٛهك٠ٓ, ٚللهاد اٍزوكاك اٌج١بٔبد فٟ 

 ؽب٨د اٌىٛاهس(.

٠ٚوٜ اٌجبؽضبْ اْ ٘نٖ اٌقطٛاد ِّٙخ علاً ؽ١ش أٙب اٍزجبل١خ ٌؼ١ٍّخ ا٨ٔزمبي     

ٌزطج١مٙب, ٚػ١ٍٗ ٠غت اْ ٠ؤفن اٌّللك اٌلافٍٟ كٚهٖ ثشىً وبًِ فٟ ع١ّغ ٘نٖ 

ٟ ِٓ اّ٘ٙب افز١به اٌّٛهك اٌظؾ١ؼ ٌٍَؾبثخ ِٓ ف٩ي رم١١ُ اِىبٔبد اٌقطٛاد ٚاٌز

اٌّٛهك٠ٓ, ؽ١ش اْ ثؼغ إٌّظّبد اٌقبطخ ثزمل٠ُ ٘نٖ اٌقلِخ ِٓ اٌّّىٓ اْ 

( Apprendaفشٍذ شووخ ) 3122رزؼوػذ ٌٍفشً, فّض٩ً ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي فٟ ػبَ 

عبٔت ل١بِٙب ثزط٠ٛو  ٚ٘نٖ إٌّظّخ وبْ ِغبي ػٍّٙب ٠زّضً فٟ وٛٔٙب ِٕظخ فلِخ اٌٝ

اػّبي إٌّظّبد اٌّؼزّلح ٌٍَؾبثبد, ِٓ ف٩ي اٌؼًّ ػٍٝ رّى١ٓ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد 

ػٍٝ أشبء فلِبد ِشزووخ ػٍٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزٟ ٠زُ افز١به٘ب ِٓ لجٍُٙ, ٚونٌه 

( ٚاٌزٟ وبٔذ رؼًّ ػٍٝ أٙب ِٛفو ٌجواِظ اٌنوبء اٌظٕبػٟ Primary Dataشووخ )

ظخ ٦كاهح اٌج١بٔبد اٌّورجطخ ثبٌَؾبثبد اٌول١ّخ ػجو اٌج١ٕخ ا٨ٍب١ٍخ ٚا٤رّّخ اٌّقظ

ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚ٘نٖ إٌّظّخ وبٔذ رؾزٛٞ ػٍٝ ثؤبِظ فبص ٠غّغ ث١ٓ اكاهح 

اٌج١بٔبد اٌٛطف١خ ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٌٕمً اٌج١بٔبد اٌظؾ١ؾخ اٌٝ ِىبٔٙب إٌّبٍت ٚفٟ اٌٛلذ 

ثٙب ِٓ اكاهح و١ّخ وج١وح علاً ِٓ اٌٍّفبد. إٌّبٍت ثؾ١ش رزّىٓ إٌّظّبد اٌّورجطخ 

ٚثبٌزبٌٟ فبْ ػًّ اٌّللك ٌٗ ا١ّ٘خ وج١وح ٠ٚغت اْ ٠ؤفن اٌّللك اٌلٚه اٌىبًِ فٟ 

 رلل١ك ع١ّغ اٌغٛأت اٌزٟ رورجؾ ثزطج١ك اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ.

 عٛأت اٌزذل١ك فٟ ث١ئخ اٌؾٛسجخ اٌسؾبث١خ
٠ز١ّي اٌزلل١ك اٌلافٍٟ اٌؾل٠ش ٚاٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ ٔظُ اٌزلل١ك اٌؾل٠ضخ ثزؼلك اٌغٛأت     

اٌزٟ ٠زٕبٌٚٙب ػٍٝ ػىٌ ِب ٠ز١ّي ثٗ اٌزلل١ك اٌزم١ٍلٞ ٚاٌنٞ ٠ٙزُ ثبٌغبٔت اٌَّزٕلٞ 

اْ عٛأت  (Mohamed, 2017,54)ث١ٕذ كهاٍخ ثشىً وج١و ٚثٕبءً ػٍٝ ٘نا فمل 

 ّضً فٟ ا٢رٟ:اٌزلل١ك فٟ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ رز

٠زُ ِٓ ف٩ي ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػل ٚاٌّجبكة ٌزٕظ١ُ  رذل١ك اٌزٕظ١ُ ٚالاٌزضاَ: .2

أٚ اٌزؾىُ فٟ ٍٍٛن اٌزلل١ك. أِب ا٨ٌزياَ ف١ؼُٕٝ ثبٌمؼب٠ب اٌمب١ٔٛٔخ ٚإٌشبؽبد 

 ا٨عزّبػ١خ ٚاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ٚاٌٍَٛن اٌزؼبٟٚٔ.

ٝ اٌؾٛوّخ رٙزُ ثشىً وج١و اْ ا٦كاهح اٌّج١ٕخ ػٍ رذل١ك اٌّخبطش ٚاٌؾٛوّخ: .3

 ثم١بً ا٤كاء ٚاٍزوار١غ١برٗ ٚاكاهح اٌّقبؽو.

اٌمؼ١خ ا١ِٕ٤خ ٌٍج١بٔبد ٟ٘ ِظله لٍك ٥ٌكاهح ثشىً  رذل١ك أِٓ اٌج١بٔبد: .4

 هئ١َٟ. 

٠ورجؾ رلل١ك لبػلح اٌج١بٔبد ثّوالجخ لبػلح ث١بٔبد  رذل١ك لٛاػذ اٌج١بٔبد: .5

اٌَّئ١ٌٚٓ ا٨٘زّبَ ثؤػّبي اٌَؾبثخ ثؾ١ش ٠ّىٓ ٌّللمٟ لٛاػل اٌج١بٔبد ٚ

 )اٌٛطٛي ٚاٌزؼل٩٠د ٚرؾل٠ش ِشىٍخ َِزقلِٟ لبػلح اٌج١بٔبد(. 

ٕ٘ب ٠ىْٛ اٌزلل١ك ِطٍٛة ٌٍغب٠خ  (:SLAsرذل١ك ارفبل١بد ِسزٜٛ اٌخذِخ ) .6

 ٌٍؾفبظ ػٍٝ ا٨ٍزقلاَ ا١ٌٍَُ ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌشوٚؽ ٚا٤ؽىبَ.
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مَٛ ثزلل١مٙب اٌّللك اٌلافٍٟ ِّٚب ٍجك, ٠وٜ اٌجبؽضبْ ثؤْ اٌغٛأت اػ٩ٖ اٌزٟ ٠    

ماد ا١ّ٘خ وج١وح ٚأٙب رزٕبٚي أغٍت اٌغٛأت اٌزٟ رورجؾ ثبٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ؽ١ش أٗ 

٠ووي ػٍٝ اٌغٛأت اٌمب١ٔٛٔخ ٚا٨كاه٠خ ٚاٌف١ٕخ ٌٙنٖ اٌزم١ٕخ, ٚثٕبءً ػٍٝ ٘نا فبْ اٌزلل١ك 

رطج١ك اٌؾٍٛجخ  اٌلافٍٟ مٚ ا١ّ٘خ وج١وح ٨ ٠ّىٓ اغفبٌٙب ٨ٚ ٠ّىٓ اْ ٠ًّٙ كٚهٖ فٟ

 اٌَؾبث١خ فٟ اػّبي إٌّظّبد.

 أدٚاس اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ اٌؾٛسجخ اٌسؾبث١خ
٠ّىٓ ٌٍزلل١ك اٌلافٍٟ أْ ٠مَٛ ثؼلح أكٚاه رَبػل إٌّظّخ ػٍٝ ا٨ٔزمبي اٌٝ ٚاؽل      

 : (Slater, 2012, 6)أٚ أوضو ِٓ ّٔبمط اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٚ٘نٖ ا٨كٚاه رزّضً ثب٢رٟ

ثٕبء ١٘ىً اٌؼًّ اٌلافٍٟ ٌٍّٕظّخ ٧ٌٔزمبي اٌٝ فلِبد اٌؾٍٛجخ  اٌَّبػلح فٟ .2

 اٌَؾبث١خ.

 افز١به ّٔٛمط فلِخ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ إٌّبٍت. .3

 افز١به ّٔٛمط ٔشو فلِخ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ إٌّبٍجخ. .4

 افز١به أفؼً ِغٙي أٚ ِزؼٙل ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ. .5

 ِٓ اٌّزفك ػ١ٍٙب.اٌزؤول ِٓ أْ إٌّظّخ ٨ رياي ٍِزيِخ ثؤؽو اكاهح ا٤ .6

اٌَّبػلح فٟ اٌزقط١ؾ ٦كاهح اٌزٕف١ن أٚ اٌزوؽ١ً اٌٝ ّٔٛمط فلِخ اٌؾٍٛجخ  .7

 اٌَؾبث١خ.

 أشبء اؽبه ػٛاثؾ ا٤ِٓ ٌج١ئخ فلِبد اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ اٌغل٠لح. .7

ِوالجخ ِغٙي فلِبد اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٚفلِبد أِٓ اٌّؼٍِٛبد , ٚأكاء  .2

 اٌظٍخ ثبٌؼمٛك.اٌقلِخ, ٚع١ّغ اٌمؼب٠ب ا٤فوٜ ماد 

٠وٜ اٌجبؽضبْ ثؤْ ٘نٖ ا٨كٚاه وبف١خ ٤ْ ٠مَٛ اٌّللك ثؼٍّٗ ثشىً طؾ١ؼ ٚاْ     

٠ؼطٟ ؽّؤ١ٕٔخ ٤كاهح إٌّظّخ ؽٛي لواه ا٨ٔزمبي اٌٝ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ. ٚاْ ِب رُ 

رٕبٌٚٗ ٠ىفٟ اْ ٠ؼطٟ رظٛه وبًِ ؽٛي اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٚاٌؼ٩لخ إٌبشئخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ 

بٔٗ ١ٍمَٛ ثؼوع اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚاٌزٟ لبَ ثٙب ؽزٝ ٠ضُجذ اٌزلل١ك اٌلافٍٟ. ٚػ١ٍٗ ف

 طؾخ اٌفوٚع اٌزٟ ث١ُٕذ ػ١ٍٙب ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ ػلِٗ.

 اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ
لبَ اٌجبؽضبْ ثؼًّ اٌلهاٍخ  فٟ ٍج١ً رؾم١ك ا٨٘لاف اٌزٟ ٠َؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١مٙب    

ٌىزو١ٔٚاخ ػٍاٝ ِغّٛػاخ ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ ف٩ي ػًّ لبئّخ اٍزمظابء ٚىػاذ ثبٌطو٠ماخ ا٨

ِٓ اٌّللم١ٓ اٌلاف١١ٍٓ اٌن٠ٓ ٠ؼٍّاْٛ فاٟ اٌمطابػ١ٓ اٌؼابَ ٚاٌقابص فاٟ اٌؼاواق ٚوبٔاذ 

 إٌزبئظ وب٢رٟ:

 أٚلاً: اخزجبس صجبد ٚصذق أداح اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ  

 – 18922( أْ ل١ّااخ أٌفااب ووٚٔجاابؿ رواٚؽااذ ِااب ثاا١ٓ )٠2زؼااؼ ِاآ اٌغاالٚي هلااُ )

(, ٚؽ١ش أٔٗ ِٓ اٌّزؼبهف ػ١ٍٗ اؽظبئ١بً أْ اؽظابئ١خ ا٨فزجابه ٠غات أ٨ رماً 18927

, ٌاانٌه رؼاال ٘اانٖ اٌماا١ُ ِمجٌٛااخ ثبٌشااىً اٌاانٞ ٠ؼىااٌ رااٛافو ا٨ػزّبك٠ااخ ٚاٌضمااخ 187ػاآ 

 ثّزغ١واد اٌجؾش ٠ٚئول ط٩ؽ١زٙب ٌّواؽً اٌزؾ١ًٍ اٌزب١ٌخ. 
 ( 0عذٚي سلُ )

 ق ٌٍّزغ١شاد ِؾً اٌذساسخل١ّخ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ, ِٚؼبًِ اٌصذ
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 اٌّزغ١شاد
 ِؼبًِ اٌضجبد

 أٌفب وشٚٔجبؿ

ِؼبًِ 

 اٌصذق

 18994 18927 اٌزظٛه اٌّلهن ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ

 اٌّقبؽو اٌزٟ لل رزؼوع ٌٙب إٌّظّبد 

 18992 18924 اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ رم١ٕخ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ

 18991 18922 اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزلل١ك اٌلافٍٟ ٚرم١ٕخ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ
 (.SPSS Ver. 22اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ )

 صب١ٔبً: اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ اٌٛصفٟ ٌؼ١ٕخ اٌذساسخ: 

, فٍمال أظٙاو ثزٛص١ف ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساسخ ٚفمبً ٌٍّؤ٘لً اٌؼٍّلٟف١ّب ٠زؼٍك  -0

 اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ اٌٛطفٟ ٔزبئظ اٌزىواهاد وّب ٘ٛ ِٛػؼ ف١ّب ٠ٍٟ:  
 (3علٚي هلُ )

 رٛط١ف ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ
 إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ اٌّزغ١ش

 

 

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 %2784 24 كوزٛهاٖ

 %47 37 ِبعَز١و

 %2 7 كثٍَٛ ػبٌٟ

 %4587 37 ثىبٌٛه٠ًٛ

 %5 4 كثٍَٛ
 (.SPSS Ver. 22اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ )

وابٔٛا ِآ  %( ِٓ اعّابٌٟ ؽغاُ اٌؼ١ٕاخ47فمل رج١ٓ أْ ) ثبٌّؤً٘ اٌؼٍّٟف١ّب ٠زؼٍك  

%( ِآ ؽٍّاخ اٌجىابٌٛه٠ًٛ, ث١ّٕاب اؽزاً ِئ٘اً 4587ؽٍّخ اٌّبعَز١و, فاٟ ؽا١ٓ وابْ )

%(, ٚأف١ااواً ثٍغااذ 2%(, وّااب ثٍغااذ َٔااجخ اٌاالثٍَٛ اٌؼاابٌٟ )2784اٌاالوزٛهاٖ ِااب َٔااجزٗ )

اعّاابٌٟ ؽغااُ اٌؼ١ٕااخ, ٠ٚؼىااٌ مٌااه شااّٛي ػ١ٕااخ  % ( فمااؾ ِاا5َٓٔااجخ ؽٍّااخ اٌاالثٍَٛ )

  اٌلهاٍخ ٌٍىفبءاد اٌؼ١ٍّخ اٌّئٍ٘خ ٧ٌعبثخ ػٍٝ فمواد ا٨ٍزمظبء ثّٛػٛػ١خ.

, فمال أظٙاو اٌزؾ١ٍاً ثزٛص١ف ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساسخ ٚفمبً ٌٍٛظ١فخف١ّب ٠زؼٍك  -2

 ا٦ؽظبئٟ اٌٛطفٟ ٔزبئظ اٌزىواهاد وّب ٘ٛ ِٛػؼ ف١ّب ٠ٍٟ: 
 (4علٚي هلُ )

 ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌٍٛظ١فخرٛى٠غ 
 إٌست اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ اٌّزغ١ش

 %211 76 ِللك كافٍٟ اٌٛظ١فخ

 (.SPSS Ver. 22اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ )

( ِفوكح فاٟ 76فمل رّضٍذ ع١ّغ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ٚاٌجبٌغ ػلك٘ب )ثبٌٛظ١فخ ف١ّب ٠زؼٍك  

فئخ اٌّللم١ٓ اٌلاف١١ٍٓ ُٚ٘ اٌّّبه١ٍٓ اٌفؼ١١ٍٓ ٌّٕٙخ اٌزلل١ك اٌلافٍٟ ثّب لل ٠ضوٞ اٌجؾش 

ثٕزبئظ ماد علٜٚ ِٚٛصٛل١خ رف١ل فٟ رمل٠ُ ك١ٌاً ٚاػاؼ ٠ظٙاو ف١اٗ كٚه اٌزالل١ك اٌالافٍٟ 

   ١خ. فٟ عٛكح ِقوعبد رم١ٕخ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث
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, فمال أظٙاو ثزٛص١ف ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساسخ ٚفمبً ٌسلٕٛاد اٌخجلشحف١ّب ٠زؼٍك  -7

 اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ اٌٛطفٟ ٔزبئظ اٌزىواهاد وّب ٘ٛ ِٛػؼ ف١ّب ٠ٍٟ: 
 (5علٚي هلُ )

 رٛط١ف ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌَٕٛاد اٌقجوح
 إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ اٌّزغ١ش

 

 ٍٕٛاد

 اٌقجوح

 

 %3984 33 ٍٕٛاد 6ألً ِٓ ِٓ ٍٕخ اٌٝ 

 %3684 29 ٍٕٛاد 21ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  6ِٓ 

 %2287 25 ٍٕخ 26ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  21ِٓ 

 %3787 31 ٍٕخ فؤوضو 26ِٓ 

 (.SPSS Ver. 22اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ )

%( ِآ اعّابٌٟ ؽغاُ اٌؼ١ٕاخ ٌال٠ُٙ 3984فمال رجا١ٓ أْ ) ثبٌخجشح اٌؼ١ٍّلخف١ّب ٠زؼٍك 

ري٠ل ػآ  %( وبٔذ ٍٕٛاد فجور3787ٍُٕٙٛاد, فٟ ؽ١ٓ أْ ) 6ألً ِٓ  فجوح ػ١ٍّخ

( 21( اٌاٝ ألاً ِآ )6%( رواٚؽذ ٍٕٛاد فجورُٙ ِب ث١ٓ )3684) ٍٕخ, وّب أْ  26

( 26)( اٌٝ ألً ِٓ 21%( رواٚؽذ ٍٕٛاد فجورُٙ ِٓ )2287ٍٕٛاد, ٚأف١واً فبْ )

ٚلل ٠وعغ اهرفبع َِزٜٛ اٌقجوح اٌٝ ؽج١ؼخ ٚظ١فخ اٌّواعؼخ اٌزٟ رزطٍت ٍٕٛاد , ٍٕخ

فجوح ؽ٠ٍٛخ فٟ اٌؼًّ, وّب ٠ؼىٌ مٌه شّٛي ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٍقجاواد اٌؼ١ٍّاخ اٌّئٍ٘اخ 

 ٧ٌعبثخ ػٍٝ فمواد ا٨ٍزمظبء ثللخ ِٚٛػٛػ١خ.  

   -صبٌضبً: اخزجبس اٌفشٚض ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ:
لا ٠ٛعذ إدسان أٚ ِؼشفخ وبف١١ٓ ٌذٜ اٌّذلك اٌلذاخٍٟ ٌزم١ٕلخ اٌؾٛسلجخ  اٌفشض الأٚي:

ٌٙانا اٌفاوع وّاب ٘اٛ ِٛػاؼ  Tٚلل أظٙو اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٔزابئظ افزجابه اٌسؾبث١خ.

 (. 6ثبٌغلٚي )
 (6علٚي هلُ )

 ( اٌقبطخ ثّلٜ Tٔزبئظ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚافزجبه )

 لك اٌلافٍٟ ٌزم١ٕخ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خاكهان أٚ ِؼوفخ اٌّل

سلُ 

 اٌؼجبسح

 اٌّزٛسظ 

 اٌؾسبثٟ

الأؾشاف 

 T اٌّؼ١بسٞ
ِسزٜٛ 

 اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ

 ِؼٕٛٞ 1.111 27.947 1.75476 2.4444 2

 ِؼٕٛٞ 1.111 22.322 1.21595 2.7944 3

 ِؼٕٛٞ 1.111 27.712 1.22643 2.2111 4

 ِؼٕٛٞ 1.111 32.122 1.72556 2.7777 5

 ِؼٕٛٞ 1.111 29.735 1.21134 2.2244 6

 ِؼٕٛٞ 1.111 29.349 1.75534 2.7644 7

 ِؼٕٛٞ 1.111 29.257 1.79114 2.7577 7

 ِؼٕٛٞ 1.111 22.322 1.21595 2.7944 2
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 ِؼٕٛٞ 1.111 31.226 1.77471 2.6577 9

 ِؼٕٛٞ 1.111 29.232 1.72247 2.6277 21

 ِؼٕٛٞ 1.111 31.137 1.72597 2.7644 ا٦عّبٌٟ

  (.SPSS Ver. 22اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ )

٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ َِزٜٛ اكهان اٌَّزمظاٝ ِإُٙ ٌّئشاواد ل١ابً ِالٜ    

اكهان أٚ ِؼوفخ اٌّللك اٌلافٍٟ ٌزم١ٕخ اٌؾٍٛجخ اٌَاؾبث١خ وابْ ِورفؼابً َٔاج١بً ؽ١اش ثٍاغ 

( ٠شا١و اٌاٝ ٚعاٛك كهعاخ 1.72597( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )287644اٌٍٛؾ ا٦عّبٌٟ )

وّااب أْ اٌّزٍٛااطبد اٌؾَاابث١خ اٌغيئ١ااخ ِاآ ػاالَ اٌزغاابٌٔ فااٟ آهاء اٌَّزمظااٝ ِاإُٙ, 

( وؤلااً ٍٚااؾ ؽَاابثٟ ثاابٔؾواف ِؼ١اابهٞ 2.4444اٌقبطااخ ثٙااب رواٚؽااذ ِااب ثاا١ٓ )

( اٌزااٟ راإض ػٍااٝ أْ اٌؾٍٛااجخ اٌَااؾبث١خ رؼزجااو أٍااٍٛة 2( ٌٍؼجاابهح هلااُ )1.75476)

ؽبٍٛثٟ ٠زُ ِٓ ف٩ٌٗ رمل٠ُ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد وقلِبد ١ٌٌٚ وّٕزغبد ِٓ ف٩ي ٍؾبثخ 

ا٨ٔزؤذ, ثّب ٠ؼىٌ اكهاوُٙ ٌّفَٙٛ اٌؾٍٛاجخ اٌَاؾبث١خ ثشاىً ِزٍٛاؾ ِورجطخ ثشجىخ 

( وااؤػٍٝ ٍٚااؾ ؽَاابثٟ 2.2244َٔااج١بً ٚلاال ٠وعااغ مٌااه ٌؼاالَ رطج١مٙااب فؼ١ٍاابً, ٚثاا١ٓ )

( اٌزٟ رٛػاؼ ِىٛٔابد رم١ٕاخ اٌؾٍٛاجخ 6( ٌٍؼجبهح هلُ )1.21134ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

ٚاٌَؾبثخ اٌّقزٍطخ ثّاب ٠ؼىاٌ اٌَؾبث١خ ٚاٌزٟ رشًّ اٌَؾبثخ اٌؼبِخ ٚاٌَؾبثخ اٌقبطخ 

( عابءد ِؼ٠ٕٛاخ ٠زؼاؼ ثانٌه Tٚؽ١اش أْ ع١ّاغ لا١ُ )    ٩ِئّزٙب ٌىبفخ اٌَّزقل١ِٓ, 

ٚعٛك افز٩ف ِؼٕٛٞ فٟ آهاء اٌَّزمظٝ ُِٕٙ ؽٛي اٌّئشواد اٌزٟ اٍزلي ثٙاب ػٍاٝ 

ِلٜ اكهان أٚ ِؼوفاخ اٌّاللك اٌالافٍٟ ٌزم١ٕاخ اٌؾٍٛاجخ اٌَاؾبث١خ ٚاٌزاٟ عابءد ٌظابٌؼ 

ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ رمَٛ ثٗ رم١ٕخ اٌؾٍٛاجخ اٌَاؾبث١خ فاٟ فلِاخ َِازقلِٟ  ِٛافمزُٙ

 اٌّؼٍِٛبد ِٓ ؽ١ش اٌللخ ٚاٌَوػخ ٚاٌغٛكح فؼ٩ً ػٓ أقفبع رىب١ٌف اٌزشغ١ً. 

"٠ٛعذ إدسان أٚ   ٠ٚزؼؼ ِّب ٍجك صجٛد ػلَ طؾخ اٌفوع ا٤ٚي ِّب ٠ؼٕٝ أٔٗ

 ".اٌسؾبث١خِؼشفخ وبف١١ٓ ٌذٜ اٌّذلك اٌذاخٍٟ ٌزم١ٕخ اٌؾٛسجخ 

لا ٠ٛعلللذ إدسان أٚ ِؼشفلللخ ولللبف١١ٓ ٌلللذٜ اٌّلللذلك اٌلللذاخٍٟ ٌٍّخلللبطش  اٌفلللشض اٌضلللبٟٔ:

 Tٚلال أظٙاو اٌزؾ١ٍاً ا٦ؽظابئٟ ٔزابئظ افزجابه  اٌّشرجطخ ثزطج١ك اٌؾٛسجخ اٌسلؾبث١خ.

 (. 7ٌٙنا اٌفوع وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي )

 (7علٚي هلُ )

( اٌقبطخ ثّلٜ اكهان Tٚافزجبه )ٔزبئظ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ 

 ٌٍّقبؽو اٌّورجطخ ثزطج١ك اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ أٚ ِؼوفخ اٌّللك اٌلافٍٟ
سلُ 

 اٌؼجبسح

 اٌّزٛسظ 

 اٌؾسبثٟ

الأؾشاف 

 T اٌّؼ١بسٞ
ِسزٜٛ 

 اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ

 ِؼٕٛٞ 1.111 27.267 1.23299 2.7111 2

 ِؼٕٛٞ 1.111 22.777 1.79797 2.7311 3

 ِؼٕٛٞ 1.111 22.277 1.79523 2.7777 4

 ِؼٕٛٞ 1.111 31.121 1.25645 2.9711 5
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 ِؼٕٛٞ 1.111 22.176 1.27671 2.2377 6

 ِؼٕٛٞ 1.111 22.324 1.22574 2.7311 7

 ِؼٕٛٞ 1.111 29.192 1.79446 2.7529 ا٦عّبٌٟ

    (.SPSS Ver. 22اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ )

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ َِزٜٛ اكهان اٌَّزمظٝ ُِٕٙ ٌّئشاواد ل١ابً ِالٜ ٠زج١ٓ 

اكهان أٚ ِؼوفااخ اٌّااللك اٌاالافٍٟ ٌٍّقاابؽو اٌّورجطااخ ثزطج١ااك اٌؾٍٛااجخ اٌَااؾبث١خ واابْ 

( ثاابٔؾواف ِؼ١اابهٞ 2.7529ِورفؼاابً َٔااج١بً ؽ١ااش ثٍااغ اٌٍٛااؾ اٌؾَاابثٟ ا٦عّاابٌٟ )

هاء اٌَّزمظاٝ ِإُٙ, وّاب ( ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك كهعخ ِٓ ػلَ اٌزغبٌٔ فٟ آ1.79446)

( وؤلاً ٍٚاؾ 2.7111أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ اٌغيئ١خ اٌقبطخ ثٙب رواٚؽذ ِب ث١ٓ )

( اٌزااٟ راإض ػٍااٝ أْ رم١ٍااً 2( ٌٍؼجاابهح هلااُ )1.23299ؽَاابثٟ ثاابٔؾواف ِؼ١اابهٞ )

اٌزىٍفخ ٚرؾم١ك اٌٛفٛهاد ٠َُٙ فٟ رقف١غ اٌؾٛاعي ٠َّٚؼ ٌؼلك أوجاو ِآ إٌّبفَا١ٓ 

ّؼٍِٛبد ِّب ٠ّضً رٙل٠لاً ٌاجؼغ أٔشاطخ إٌّظّابد إٌّبفَاخ, ٚطا٨ًٛ ثب٨ٍزفبكح ِٓ اٌ

( 5( ٌٍؼجبهح هلُ )1.25645( وؤػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )2.9711اٌٝ )

اٌزٟ رٛػؼ ػلَ اٍازطبػخ ٘انٖ اٌزم١ٕاخ رٍج١اخ ؽبعابد ىثبئٕٙاب فاٟ ؽبٌاخ ؽالٚس أػطابي 

( عابءد ِؼ٠ٕٛاخ Tع١ّاغ لا١ُ )رم١ٕاخ أٚ اٌزقو٠ات فاٟ اٌج١ٕاخ اٌزؾز١اخ ٌٍٕظابَ, ٚؽ١اش أْ 

٠زؼؼ ثانٌه ٚعاٛك افاز٩ف ِؼٕاٛٞ فاٟ آهاء اٌَّزمظاٝ ِإُٙ ؽاٛي اٌّئشاواد اٌزاٟ 

اٍاازلي ثٙااب ػٍااٝ ِاالٜ اكهان أٚ ِؼوفااخ اٌّااللك اٌاالافٍٟ ٌٍّقاابؽو اٌّورجطااخ ثزطج١ااك 

اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٚاٌزٟ عابءد ٌظابٌؼ ِاٛافمزُٙ ػٍاٝ رٕاٛع ٚرؼالك اٌّقابؽو اٌزاٟ لال 

 ٌزطج١ك اٌفؼٍٟ ٌٙنٖ اٌزم١ٕخ. رمف ػبئمبً أِبَ ا

"٠ٛعذ إدسان أٚ   ٠ٚزؼؼ ِّب ٍجك صجٛد ػلَ طؾخ اٌفوع اٌضبٟٔ ِّب ٠ؼٕٝ أٔٗ    

 ". ٌٍّخبطش اٌّشرجطخ ثزطج١ك اٌؾٛسجخ اٌسؾبث١خِؼشفخ وبف١١ٓ ٌذٜ اٌّذلك اٌذاخٍٟ 

: لا ٠ٛعلذ إدسان أٚ ِؼشفلخ ولبف١١ٓ ٌلذٜ اٌّلذلك اٌلذاخٍٟ ؽلٛي اٌؼلاللخ اٌفشض اٌضبٌلش

ٚلال أظٙاو اٌزؾ١ٍاً ا٦ؽظابئٟ ٔزابئظ ث١ٓ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚرم١ٕخ اٌؾٛسجخ اٌسلؾبث١خ. 

 (. 7ٌٙنا اٌفوع وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي ) Tافزجبه 

 (7علٚي هلُ )

( اٌقبطخ ثّلٜ اكهان Tٔزبئظ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚافزجبه )

 ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ اٌزلل١ك اٌلافٍٟ ٚرم١ٕخ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ أٚ ِؼوفخ اٌّللك اٌلافٍٟ

سلُ 

 اٌؼجبسح

 اٌّزٛسظ 

 اٌؾسبثٟ

الأؾشاف 

 T اٌّؼ١بسٞ
ِسزٜٛ 

 اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ

 ِؼٕٛٞ 1.111 33.464 1.65767 2.5244 2

 ِؼٕٛٞ 1.111 32.162 1.75279 2.6711 3

 ِؼٕٛٞ 1.111 22.727 1.71554 2.6311 4

 ِؼٕٛٞ 1.111 32.122 1.72556 2.7777 5

 ِؼٕٛٞ 1.111 27.641 1.24237 2.7111 6

 ِؼٕٛٞ 1.111 27.971 1.77221 2.7111 7
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 ِؼٕٛٞ 1.111 22.174 1.22237 2.7177 7

 ِؼٕٛٞ 1.111 22.277 1.79523 2.7777 2

 ِؼٕٛٞ 1.111 31.159 1.72764 2.6927 ا٦عّبٌٟ
     (.SPSS Ver. 22اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ )

٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ َِزٜٛ اكهان اٌَّزمظٝ ُِٕٙ ٌّئشاواد ل١ابً ِالٜ 

اكهان أٚ ِؼوفخ اٌّللك اٌلافٍٟ ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ اٌزلل١ك اٌالافٍٟ ٚرم١ٕاخ اٌؾٍٛاجخ اٌَاؾبث١خ 

( ثابٔؾواف ِؼ١ابهٞ 2.6927بثٟ ا٦عّابٌٟ )وبْ ِورفؼبً َٔج١بً ؽ١ش ثٍاغ اٌٍٛاؾ اٌؾَا

( ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك كهعخ ِٓ ػلَ اٌزغبٌٔ فٟ آهاء اٌَّزمظاٝ ِإُٙ, وّاب 1.72764)

( وؤلاً ٍٚاؾ 2.5244أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ اٌغيئ١خ اٌقبطخ ثٙب رواٚؽذ ِب ث١ٓ )

( اٌزاٟ رإض ػٍاٝ أْ ٌٍزالل١ك 2( ٌٍؼجابهح هلاُ )1.65767ؽَبثٟ ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

( واؤػٍٝ 2.7177فٍٟ أ١ّ٘خ فٟ اٌؾفابظ ػٍاٝ فظٛطا١خ اٌج١بٔابد, ٚطا٨ًٛ اٌاٝ )اٌلا

( اٌزااٟ راإض ػٍااٝ أْ 7( ٌٍؼجاابهح هلااُ )1.22237ٍٚااؾ ؽَاابثٟ ثاابٔؾواف ِؼ١اابهٞ )

اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزلل١ك اٌلافٍٟ ٚرم١ٕاخ اٌؾٍٛاجخ اٌَاؾبث١خ رماَٛ ػٍاٟ أشابء اؽابه ػاٛاثؾ 

( عاابءد ِؼ٠ٕٛااخ ٠زؼااؼ ثاانٌه Tُ )ا٤ِاآ ٌج١ئااخ اٌقاالِبد اٌغل٠االح, ٚؽ١ااش أْ ع١ّااغ لاا١

ٚعٛك افز٩ف ِؼٕٛٞ فٟ آهاء اٌَّزمظٝ ُِٕٙ ؽٛي اٌّئشواد اٌزٟ اٍزلي ثٙاب ػٍاٝ 

ِاالٜ اكهان أٚ ِؼوفااخ اٌّااللك اٌاالافٍٟ ٌٍؼ٩لااخ ثاا١ٓ اٌزاالل١ك اٌاالافٍٟ ٚرم١ٕااخ اٌؾٍٛااجخ 

اٌَؾبث١خ ٚاٌزٟ عابءد ٌظابٌؼ ِاٛافمزُٙ ػٍاٝ اٌالٚه اٌفؼابي ٌٍّاللك اٌالافٍٟ فاٟ عاٛكح 

 نٖ اٌزم١ٕخ.      ِقوعبد ٘

"٠ٛعذ إدسان أٚ   ٠ٚزؼؼ ِّب ٍجك صجٛد ػلَ طؾخ اٌفوع اٌضبٌش ِّب ٠ؼٕٝ أٔٗ    

ِؼشفخ وبف١١ٓ ٌذٜ اٌّذلك اٌذاخٍٟ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚرم١ٕخ اٌؾٛسجخ 

 ".اٌسؾبث١خ

 إٌزبئظ

اْ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد أػؾذ عيءاً أٍب١ٍبً فاٟ اٌؼّاً إٌّٙاٟ ٚاٌّئٍَاٟ ٚ٘انا  .2

فوع ػٍٝ ِٕٙخ اٌزلل١ك ثشىً ػبَ ٚرالل١ك رم١ٕاخ اٌّؼٍِٛابد ثشاىً فابص ِب 

 اْ رَب٠و ٘نٖ اٌزطٛهاد ٚاٌزغ١واد.

 ٚاِىب١ٔاخ اٌّؼٍِٛابد ع١ّاغ اٌاٝ اٌٛطاٛي ٌٍٙٛخ اٌٝ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ رٙلف .3

 شاجىبد ف١اٗ رزاٛافو اٌؼابٌُ ؽاٛي ِىبْ اٞ ٚفٟ إٌّبٍت اٌٛلذ فٟ اٍزوعبػٙب

 .ا٨ٔزؤذ

 اٌج١بٔبد رَوة فطو ِٓ ٠ي٠ل إٌّظّخ لجً ِٓ اٌَؾبث١خرطج١ك اٌؾٍٛجخ  اْ .4

 ٔطبق فبهط رىْٛ ِب ٚػبكح ِشزووخ رم١ٕخ ِواوي اٍزقلاَ ثَجت ٚاٌّؼٍِٛبد

 .إٌّظّخ

 ِؼوفااخ أٚ اكهان ل١اابً ِاالٜ ٌّئشااواد ِاإُٙ اٌَّزمظااٝ اكهان أْ َِاازٜٛ .5

ِورفؼابً اٌَؾبث١خ ٚاٌّقابؽو اٌّورجطاخ ثٙاب وابْ  اٌؾٍٛجخ ٌزم١ٕخ اٌلافٍٟ اٌّللك

 اٌالافٍٟ اٌزالل١ك ثا١ٓ ٚونٌه اٌؾبي ٠ٕطجك ػٍٝ َِزٜٛ اكهاوُٙ ٌٍؼ٩لخ, َٔج١بً 

 .اٌَؾبث١خ اٌؾٍٛجخ ٚرم١ٕخ
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 اٌزٛص١بد
ػوٚهح ا٘زّبَ إٌّظّبد ثبٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚفظٛطبً رم١ٕخ اٌؾٍٛجخ  .2

 اٌَؾبث١خ ٌّب ٌٙب ِٓ َِزمجً فٟ ٍٛق اٌؼًّ.

اٌٛظ١ف١خ ٥ٌٔزمبي اٌٝ رم١ٕخ ػوٚهح ا٘زّبَ إٌّظّبد فٟ ر١ٙئخ اٌىٛاكه  .3

 اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٚمٌه ِٓ ف٩ي اٌزله٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ ؽٛي ٘نٖ اٌزم١ٕخ.

ػوٚهح اػطبء اٌزلل١ك اٌلافٍٟ اٌلٚه اٌؾم١مٟ اٌنٞ ٠ّبهٍٗ ١ٌٌٚ اثمبءٖ ػٍٝ  .4

 اٌم١بَ ثبٌزلل١ك اٌَّزٕلٞ فمؾ.

 اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش

 إٌّصٛسح ـ و١ٍخ اٌزغبسحعبِؼخ أسزبر اٌّؾبسجخ, د ثش١ش ػجذ اٌؼظ١ُ اٌجٕب, أ.

عبِؼخ رىش٠ذ ـ و١ٍخ ػٍَٛ اسزبر رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد,  أ.َ ؽبسس ػجذالله ؽس١ٓ,

 اٌؾبسٛة ٚاٌش٠بض١بد 

عبِؼخ إٌّصٛسح ـ  ِذسط اٌش٠بض١بد ٚالاؽصبء اٌزطج١مٝ, د.٘جٗ ِؾّٛد اٌسغبػٟ,

 و١ٍخ اٌزغبسح

 اٌّصبدس ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ

ظبء ٚػٟ َِٕٛثٟ اكاهاد رىٌٕٛٛع١ب ,ٍّبػ ػجلاٌؼي٠ي,"اٍزما٨ه٠بٟٔأهٜٚ, .2

اٌّؼٍِٛبد ٥ٌٔزمبي اٌٝ فلِخ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ )ؽبٌخ كها١ٍخ: ِئٍَبد 

 –, اٌّغٍل اٌواثغ ػشو ِغٍخ اٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚالاداس٠خ١ّٕ٠خ(", 

 .311 -227, ص3127اٌؼلك ا٨ٚي, 

("فبػ١ٍخ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ فٟ رلػ١ُ 3127,) اٌفؼً ػجل اٌؾ١َٓ ػٍٟ, .3

لٛاػل اٌج١بٔبد اٌّظوف١خ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّقزظ١ٓ فٟ اٌّؼٍِٛبر١خ 

 – ِغٍخ اٌمبدس١خ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزصبد٠خفٟ اٌّظبهف اٌؼوال١خ", 

 .372-357اٌّغٍل اٌضبِٓ ػشو, اٌؼلك اٌضبٌش, , ص

" )3122(اٌىج١َٟ, ط٩ػ اٌل٠ٓ ػٛاك,ٚػجل اٌّؾَٓ, ػبِو ػجل اٌوىاق,  .4

كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ  –اِىب١ٔخ رجٕٟ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ 

عبِؼخ  – ِغٍخ الإداسح ٚالالزصبدثبٍزقلاَ أّٛمط اٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛعٟ", 

 ,.212-79, ص227اٌؼلك  52ثغلاك, إٌَخ 

( "كٚه اٌؾٛوّخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ كػُ 3127, )اٌللٓ, اؽّل ا١ٌَل اؽّل .5

ِشبهوخ اٌؼ٩ّء فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ ثبٍزقلاَ اؽبه أ٘لاف 

ِغٍخ و١ٍخ الالزصبد ٚاٌؼٍَٛ ِوالجخ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب", 

 .276-247, ص 2اٌؼلك  – 22عبِؼخ اٌمب٘وح, اٌّغٍل  – اٌس١بس١خ

زلل١ك ا٨ٌىزوٟٚٔ فٟ هفغ ا٨ٍزم١ٌ٩خ ٚوفبءح ("اصو ا3126ٌثوىاْ, طج١ؾخ,) .6

, , 25اٌؼلك  – 32, اٌّغٍل ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خاٌّللك اٌلافٍٟ", 

 .552-526ص
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("اٍزقلاَ أكاح رشق١ض 3126صبثذ, صبثذ ؽَبْ, اثوا١ُ٘, ١ٌش ف١ًٍ,)  .7

ا٨ٔؾواف ٌم١بً اصو رم١ٕبد ا٨رظب٨د ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ رؼي٠ي آِ اٌزلل١ك 

 . 27-2ص ,ثؾش ِٕشٛسٟٔ" ا٨ٌىزوٚ

 https://www.researchgate.net/publication/325158173 

("كٚه اٌّؾبٍت ا٨كاهٞ فٟ روش١ل لواه رجٕٟ 3122اثوا١ُ٘,)  هث١غ, ِوٚح .7

ِغ كهاٍخ  –ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّشوٚع اٌَّزٕلح ػٍٝ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ 

ِغٍخ اٌّؾبسجخ  اٍزط٩ػ١خ ػٍٝ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ اٌّظو٠خ",

 .59 – 2عبِؼخ ا٨ٍىٕله٠خ , و١ٍخ اٌزغبهح , ص ٚاٌّشاعؼخ,

"اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ: ػوٚهح َِزمج١ٍخ أَ ؽز١ّخ (3122فئاك, ثٓ ػ١ف الله,)  .2

, , 2اٌؼلك  – 9, اٌّغٍل اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدأ١ٔخ؟", 

 .75-64ص

("اٌَؾبثخ 3126لبث١ً, اٌجبى فٛىٞ اٌجبى اؽّل, اثٛ اٌّؼبؽٟ, ش١ّبء,)  .9

ا٨ٌىزو١ٔٚخ: اؽبه ِمزوػ ٌزط٠ٛو اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ثبٌزطج١ك 

اٌغّؼ١خ  –اٌّؤرّش اٌضش٠جٟ اٌضبٟٔ ٚاٌؼشش٠ٓ ِظٍؾخ اٌؼوائت",  ػٍٝ

 .35-2, اٌّغٍل اٌواثغ, صِصش –اٌّصش٠خ ٌٍّب١ٌخ اٌؼبِخ ٚاٌضشائت 

("روش١ل لواه اٌزؾٛي اٌٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌؾٍٛجخ 3127وو٠ُ,)  ؽ١ّل, ؽ١له .21

سسبٌخ اٌَؾبث١خ فٟ ػٛء رؾ١ًٍ إٌّبفغ ٚاٌزىب١ٌف )كهاٍخ رطج١م١خ(", 

 عبِؼخ إٌّظٛهح, و١ٍخ اٌزغبهح,.  ,ِبعسز١ش

(" ِؾبٌٚخ ٌزم١١ُ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ف٩ي اٌزلل١ك 3122ِؾّل, ػجل اٌٛاؽل,)  .22

 Evolutecاٌلافٍٟ فٟ إٌّظّخ ا٨لزظبك٠خ كهاٍخ ؽبٌخ ِئٍَخ )

International ,")ٖثَىوح, و١ٍخ اٌؼٍَٛ  –, عبِؼخ ف١ؼوسسبٌخ دوزٛسا

 ا٨لزظبك٠خ,.

("أصو اٍزقلاَ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ 3122اٌؼبؽٟ,) ِؾّل, ِؾّل ؽب٘و ػجل  .23

ػٍٝ اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ ٚر١ّٕخ ا٤كاء اٌزمٕٟ ٌلٜ ؽ٩ة ِموه ِٙبهاد 

ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ الاسبس١خ عبِؼخ اٌشولبء",  - اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ثى١ٍخ اٌزوث١خ

 .223 -279, ص51, عبِؼخ ثبثً, اٌؼلك ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚالأسب١ٔخ

( "ِؼٛلبد رطج١ك اٌؾٛوّخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ 3126اؽٟ, )فط١ّخ, اٌي٘واء ٌٛ .24

اٌّئٍَبد اٌؼ١ِّٛخ ماد اٌطبثغ ا٨كاهٞ: كهاٍخ ؽبٌخ ثٍل٠خ ىاثخ ٠٨ٚخ 

و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو  – سسبٌخ ِبعسز١شٍى١ىلح", 

 ثَىوح. –عبِؼخ ِؾّل ف١ؼو  –
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