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 السموكيات المؤيدة لمعلامةو  العلاقة بين تمكين العميل
 دراسة تطبيقية علي مشجعي ناديي الأهلي والزمالك

 

 

 

 

 

  :ٍِخص اٌبحذ

 ػٍٝ )اٌزّى١ٓ اٌّؼٍِٛبرٝ، ٚا١ٌَطوح اٌّلهوخ( رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ثؼل٠ٞٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٟ ل١بً رؤص١و  

ه فٝ رشغ١غ إٌبكٞ، ٚالإشبهاد الإ٠غبث١خ ٌٍؼلاِخ، ٚالإشبهاد )١ٔخ الإٍزّوا اٌٍَٛو١بد اٌّئ٠لح ٌٍؼلاِخ أثؼبك

رُ عّغ ِفوكح ٚرُ  477ٌؼ١ٕخ ّشغؼٟ ٔبك٠ٟ الأٍٟ٘ ٚاٌيِبٌه. ٚلل ثٍغ ؽغُ اٌ، اٌٍَج١خ ٌٍؼلاِبد إٌّبفَخ(

 Googleٚاٌنٞ رُ رظ١ّّٗ ػٍٟ ِؾون ثؾش  Online Surveyثبٍزقلاَ الاٍزمظبء ػجو الإٔزؤذ  اٌج١بٔبد

Driveثؤبِظ  اٌلهاٍخ ػٓ ؽو٠ك  فوٚعُ اٍزقلاَ أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌَّبه لافزجبه . ٚر(Warp PLS.7) ،

ػٍٟ أثؼبك اٌٍَٛو١بد اٌّئ٠لح ٌٍؼلاِخ )١ٔخ ٌٍزّى١ٓ اٌّؼٍِٛبرٝ رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٜٛ  أظٙود إٌزبئظ ٚعٛكٚ

ٕبفَخ(، ثبلإػبفخ اٌٝ ٚعٛك ِخ، ٚالإشبهاد ٌٍؼلاِخ اٌّالإٍزّواه فٟ رشغ١غ إٌبكٞ، ٚالإشبهاد الإ٠غبث١خ ٌٍؼلا

رؤص١و ا٠غبثٟ ١ٌٍَطوح اٌّلهوخ ػٍٝ وً ِٓ الإشبهاد الإ٠غبث١خ ٌٍؼلاِخ ٚالإشبهاد ٌٍؼلاِخ إٌّبفَخ فٝ ؽ١ٓ لا 

وّب أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك فوٚق  ٠ٛعل رؤص١و ١ٌٍَطوح اٌّلهوخ ػٍٝ ١ٔخ الإٍزّواه فٟ رشغ١غ إٌبكٞ.

الأٍ٘ٝ ٚاٌيِبٌه ف١ّب ٠زؼٍك ثزؤص١و رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ػٍٟ اٌٍَٛو١بد اٌّئ٠لح ٌٍؼلاِخ  ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آهاء ِشغؼٟ ٔبك٠ٟ

 .٠ٚيكاك ٘نا اٌزؤص١و ث١ٓ ِشغؼٝ ٔبكٞ الأٍ٘ٝ

 رّى١ٓ اٌؼ١ًّ، ٚاٌٍَٛو١بد اٌّئ٠لح ٌٍؼلاِخ.اٌىٍّاث اٌشئُسُت: 

Abstract: 

         This research aimed to measure the impact of customer empowerment dimensions named 

informational empowerment and perceived control on brand evangelism dimensions which are 

intention to purchase the brand, positive brand referral and oppositional brand referral. Data were 

collected from 744 Al-Ahly and Zamalek fans in Egypt. Path analysis is employed to test the research 

hypotheses using Warp PLS version 7.  

        The research findings showed that informational empowerment significantly impacted brand 

evangelism dimensions (intentions to purchase, positive brand referral, and oppositional brand 

referral). Also, perceived control significantly effects on positive brand referral and oppositional brand 

referral but there was no effect of perceived control on intentions to purchase. Moreover, the results 

indicated that there are significant differences between the opinions of Al-Ahly and Zamalek fans 

regarding the relationship between customer empowerment and brand evangelism.  

Keywords: Customer Empowerment and Brand Evangelism.  
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  :ِمذِت

ثظفخ فبطخ ٚاٌظٕبػخ  ٔبك٠ُٙفٟ ثٕبء ل١ّخ  ِشغؼٟ إٌٛاكٞ اٌو٠بػ١خٌمل ىاك كٚه    

أْ ٠لهن َِئٌٛٛا اٌو٠بػخ أُٔٙ لا ٠َزط١ؼْٛ ثٕبء ػلاِبرُٙ  ٠ٕجغٟاٌو٠بػ١خ ثظفخ ػبِخ، ٌنا 

ٚرؼُل ِشبهوخ . (Ströbela and Germelmann, 2020)اٌزغبه٠خ ٚاٌزؾىُ ف١ٙب ثشىً َِزمً 

ٓ ٚاكهاوُٙ ثؤْ ٌل٠ُٙ كٚه ِئصو ػٍٝ ٔبك٠ُٙ اٌّفؼً ٚؽٍمبد الإرظبي اٌَّزّوح ث١ُٕٙ اٌّشغؼ١

ثني ٚث١ٓ إٌبكٞ ٚاٌفو٠ك ماد رؤص١و ثبٌغ الأ١ّ٘خ ػٍٝ َِز٠ٛبد هػبئُٙ ػٓ إٌبكٞ ِٚٓ صُ 

غٙل ٌزشغ١غ ٔبك٠ُٙ ٍٛاء ِٓ فلاي ؽؼٛهُ٘ ٌٍّجبه٠بد اٌّبي ٚاٌٛلذ ٚآٌِ  ٘ئلاء اٌّشغؼْٛ

ٌٍٕبكٞ  lٚٚلائٗ lد إٌبكٜ أٚ اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزٛاطً الإعزّبػٟ ٌزؼج١و ػٓ ؽجٗأٚ شواء ِٕزغب

(Uhrich, 2020). 

١ٍبكح اٌؼ١ًّ ٚاٌزطٛه ّفَٙٛ رّى١ٓ ٚرف٠ٛغ اٌٍَطخ ٌٍؼّلاء اٍزغبثخ ٌٚظٙود فىوح 

اٌٙبئً فٟ رىٌٕٛٛع١ب الإرظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ ِىٕذ اٌؼّلاء ِٓ اٌؾظٛي ػٍٟ اٌّي٠ل ِٓ 

هاء ؽٛي ِقزٍ  بد ؽٛي اٌشووبد ٚاٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد فؼلاً ػٓ رجبكي ا٢اٌّؼٍِٛ

 Nam, 2020; Hanson and)ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌشووخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ػلالبداٌؼلاِبد ٚثٕبء 

Yuan, 2017) . 

رظوفبد اٌؼّلاء  ٟػٍ رؤص١وث١ٓ إٌّظّخ ٚػّلائٙب ماد  وّب أْ اٌؼلالخ اٌم٠ٛخ الإ٠غبث١خ

ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌٍَٛو١بد ٌزؤ١٠ل اٌؼلاِخ ٚاٌلفبع ػٕٙب ِٓ فلاي ١ٔخ اٌشواء ٚٔشو  ُؼٙثً ٚرلف

ٌّٕبفَخ وزؼج١و ػٓ ٚلاء ٌٍؼلاِبد ا إٌّب٘ؼخاٌّؼٍِٛبد الإ٠غبث١خ ػٓ اٌؼلاِخ ٚونٌه اٌٍَٛو١بد 

 .(Japutre et al., 2018; Marticotte et al., 2016) زٗؼلاِاٌؼ١ًّ ٌ

ٍبد اٌَبثمخ ثلهاٍخ رؤص١و رطج١ك اٍزوار١غخ رّى١ٓ ثؼغ اٌلها ٚفٝ ٘نا اٌظلك ا٘زّذ

الإٍزؼلاك رؾ١َٓ الإرغبٖ ٔؾٛ اٌؼلاِخ ِٚضً اٌؼ١ًّ ٚكٚه٘ب فٟ اٌزٕجئ ثبٌٕزبئظ الإ٠غبث١خ ٌٍؼّلاء 

 .Fuchs et al. 2010; Hair et al)ٌلفغ اٌّي٠ل ٚمٌه فٟ ١ٍبق رط٠ٛو إٌّزغبد اٌغل٠لح 

اٌؼلالخ ث١ٓ رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ٚالإرغب٘بد الإ٠غبث١خ هاٍخ وّب لبَ أ٠ؼبً ثؼغ اٌجبؽضْٛ ثل،  (2016

 (Zhang et al., 2018; Hair et al., 2016)ٌٍؼ١ًّ ِضً ٔٛا٠ب اٌشواء ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

رؤص١و  رزٕبٚيٌُ ٘نٖ اٌلهاٍبد  ٍَٛو١بد اٌّئ٠لح ٌٍؼلاِخ الا أْٚاٌزٟ ٠ّىٓ اػزجبه٘ب عيءاً ِٓ اٌ

 ضلاصخ ٌٍٍَٛو١بد اٌّئ٠لح ٌٍؼلاِخ.أثؼبك رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ػٍٟ الأثؼبك اٌ

رَؼٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٟ رؾم١ك ثؼغ الإٍٙبِبد ػٍٟ اٌَّزٛٞ اٌؼٍّٟ ِٓ ٚٚفمبً ٌّب ٍجك 

ٞ ػٍٟ رؤص١و رّى١ٓ ِشغؼٟ إٌبكلهاٍخ ثفلاي رغط١خ اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌَبثك الإشبهح ا١ٌٙب 

بد ِٓ فلاي أ١ّ٘خ ٍٍٛو١ رظٙو الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ، اٌٍَٛو١بد اٌّئ٠لح ٌٍؼلاِخ

اكاهح ٔبكٞ الأٍٟ٘ ٚاٌيِبٌه ػٍٟ ثٕبء  ٟهإٍٚبء ِغٍَ ٠ٙزُ، ٌنا اٌّشغؼ١ٓ فٟ ثٕبء ل١ّخ إٌبكٞ

ػلالبد ل٠ٛخ ِغ ِشغؼ١ُٙ ا٠ّبٔبً ثبٌلٚه اٌفؼبي اٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠ؾلصٗ اٌّشغؼ١ٓ فٟ رؾ١َٓ ٍّؼخ 

، ٠ّٚىٓ أْ ٠ؾلس مٌه ِٓ فلاي إٌبكٞ ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٗ ثبلإػبفخ اٌٟ اٌزفٛق ػٍٟ ِٕبف١َُٙ

رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌّشغؼٟ إٌبكٞ ٚاٌزٟ رز١ؼ ٌُٙ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم ٚطٕغ اٌمواهاد 

ِّب ٠زورت ػ١ٍٗ ى٠بكح اؽَبٍُٙ ثبلإٔزّبء ٌٍٕبكٞ ٚى٠بكح َِئ١ٌٚبرُٙ ٔؾٛ رؼي٠ي ل١ّخ إٌبكٞ 

ض اٌؼلالخ ث١ٓ رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ٚثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك فبْ ِٛػٛع اٌجؾش ٠زٕبٚي فؾ .ٚالإهرمبء ثٗ

ٚاٌٍَٛو١بد اٌّئ٠لح ٌٍؼلاِخ ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِشغؼٟ ٔبك٠ٟ الأٍ٘ٝ ٚاٌيِبٌه ثغّٙٛه٠خ 

 ِظو اٌؼوث١خ.
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 أولاً: الإطاس إٌظشٌ واٌذساساث اٌسابمت:

ٚاٌٍَٛو١بد اٌّئ٠لح ٌٍؼلاِخ(   )رّى١ٓ اٌؼ١ًِّزغ١وٞ اٌلهاٍخ  ٠ٚزٕبٚي ٘نا اٌغيء ِٕبلشخ 

 ، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ١ّٕٙبٚاٌؼلالخ ث

 Customer Empowermentحّىُٓ اٌعًُّ:   - أ

٠ٚوٜ ثؼغ  Giving powerٌّفَٙٛ اٌزّى١ٓ فٟ اػطبء اٌمٛح   اٌؾوف٠ٟزّضً اٌّؼٕٝ 

اٌجؼغ  ٜبكي ٌٍمٛح ٚمٌه ػٍٝ إٌم١غ ِٓ هأاٌجبؽض١ٓ أْ اٌّؼٕٝ الأوضو ِلائّخ فٝ اٌزمبٍُ اٌّزج

صلاصخ  Menon (2001)ؾ فٝ ٠ل الإكاهح اٌؼ١ٍب فمؾ، ٚلل الزوػ ا٢فو ٚ٘ٛ أْ اٌمٛح رزّووي فم

: ٚ٘ٛ ِٕؼ اٌٍَطخ ٌٍؼ١ًّ أٚ Actفئبد هئ١َ١خ ٌّفَٙٛ اٌزّى١ٓ ٟٚ٘: ٠ؼزجو اٌزّى١ٓ رظوفبً 

: اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ لٛح Processٌٍؼّلاء اٌن٠ٓ رُ رّى١ُٕٙ، ٚونٌه ٠ّىٓ اػزجبهٖ ثبٌؼ١ٍّخ 

وّب ٠ؼزجو اٌؾبٌخ إٌف١َخ اٌزٝ رزغٍٝ فٟ الإكهان اٌنٜ ٠ّىٓ ل١بٍٗ  اٌؼ١ًّ اٌّؼزّلح ػٍٟ فجوارٗ،

(Yim, 2008  .) 

اٌّلفً وّب أمَّذ آهاء اٌجبؽضْٛ فٝ رٕبٚي ِفَٙٛ رّى١ٓ اٌؼّلاء اٌٝ ِلف١ٍٓ: 

 Boyd et)اٌّؼٍِٛبرٝ ٚاٌنٜ ٠ووي ػٍٝ ري٠ٚل اٌؼّلاء ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رلػُ ارقبم لواهرُٙ 

al., 2014) ً٠َٛم١خ الإٍزوار١غٝ ٚ٘ٛ اٌقبص ثّٕؼ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌزؤص١و ػٍٝ أٔشطخ ر، ٚاٌّلف

ِؼ١ٕخ ِضً اٌّشبهوخ فٟ أشبء ِٕزغبد عل٠لح ٚونٌه اٌَّبّ٘خ فٟ رمل٠ُ ٚاطلاػ اٌقلِبد 

(Pranic and Roehl, 2012; Fuchs and Schreier, 2011) . 

ػٍٟ اٌمٛح ٠ٚزؼٍك  ٠ٚقٍض اٌجبؽضْٛ ثؤْ ِفَٙٛ رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ِزؼلك الأٚعٗ فٙٛ ٠ووي

ثىً ِٓ إٌّظّخ )ثّٕؼ اٌمٛح ٌٍؼّلاء ثطوق ِقزٍفخ(، ٚاٌؼ١ًّ )اكهاوٗ ١ٌٍَطوح ٚاٌزؤص١و ِٓ 

 فلاي اٌمٛح إٌّّٛؽٗ ا١ٌٗ(. 

ٚاٌزٝ للِذ  Camacho et al. (2014)ٚاػزّل ٘نا اٌجؾش ػٍٟ كهاٍخ وً ِٓ 

ٟ ٚونٌه ا١ٌَطوح اٌّلهوخ ٌٍؼ١ًّ اٌّفَٙٛ الأشًّ ٌزّى١ٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌنٞ ٠غّغ ث١ٓ إٌٙظ اٌّؼٍِٛبر

)إٌٙظ الإٍزوار١غٟ( ٚثٕبءً ػ١ٍٗ اشزًّ رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ػٍٟ ثؼلاْ ّ٘ب: اٌزّى١ٓ اٌّؼٍِٛبرٝ، 

 .(Camacho et al., 2014)١ٍطوح اٌؼ١ًّ ٚ

 Informational Empowermentاٌخّىُٓ اٌّعٍىِاحً  .1

فٟ اٌزفى١و فٟ ؽوق عل٠لح ٌمل اٍزضّو اٌؼل٠ل ِٓ ِل٠وٞ اٌز٠َٛك اٌٛلذ ٚاٌّبي ٚاٌطبلخ 

ٌزٛف١و ِي٠ل ِٓ اٌزؾىُ ٌٍؼ١ًّ ِٓ ث١ُٕٙ ِٕؼ اٌّي٠ل ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٌٍؼّلاء، ؽ١ش ٠ؼُوف اٌزّى١ٓ 

اٌّؼٍِٛبرٟ ثبٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ثّٛعجٙب ِشبهوخ اٌّؼٍِٛبد ماد اٌظٍخ ؽٛي اٌؾٍٛي اٌّمزوؽخ ث١ٓ 

 .(Camacho et al., 2014)اٌقج١و ٚاٌؼ١ًّ 

فٟ الإرظبي اٌفؼبي ٚاٌَّزّو ث١ٓ  رزّضًىٓ اٌمٛي ثؤْ لٛح اٌزّى١ٓ ٚفٟ ٘نا اٌظلك ٠ّ

اٌّشغؼ١١ٓ ٚإٌبكٞ ِٓ فلاي اٌزلفك اٌَّزّو ٌٍّؼٍِٛبد اٌَّزؾلصخ ٚاٌّٛصٛلخ ٠ٚزُ مٌه ِٓ 

فلاي ِٛالغ إٌبكٞ ػجو الإٔزؤذ ٚاٌزٟ رؼُ لبػلح ث١بٔبد عل٠وح ثبٌضمخ رغطٟ وبفخ اٌّؼٍِٛبد 

ّزؼٍمخ ثبٌٕبكٞ أٚ اٌقلِبد اٌو٠بػ١خ، فبٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ ػٓ إٌبكٞ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّشغؼْٛ اٌ

 ,Al shibly et al., 2015; Bee and Havitz)رؼيى ِٓ صمخ اٌّشغؼ١ٓ ٌٍٕبكٜ اٌّفؼً 

2010; Pires et al., 2006) . 
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 Perceived Controlاٌّذسوت اٌسُطشة  .2

ُّلهن أشبهد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌٟ ٘نا اٌجؼل ثّظطٍؾبد ِق زٍفخ ِضً اٌزّى١ٓ اٌ

Perceived Empowerment (Buehler and Maas, 2018)  أٚ اٌزّى١ٓ ِٓ ارقبم

الإؽَبً  ثبلإػبفخ اٌٟ Decisional empowerment (Camacho et al., 2014)اٌمواه

، Feel in Control (Ouschan et al., 2006; Pranic and Roehl, 2012) ثب١ٌَطوح

 . Customer Control (Joosten et al., 2016)١ًّ فؼلاً ػٓ ١ٍطوح اٌؼ

ُّلهوخ ٌٍؼ١ًّ ٚثؼجبهح أوضو رٛػ١ؾبً فٟٙ    ٚرؼُوف ١ٍطوح اٌؼ١ًّ ثبػزجبه٘ب ا١ٌَطوح اٌ

ِؼزملاد اٌؼ١ًّ ثبِزلان اٌملهح ػٍٟ اٌّشبهوخ فٟ طٕغ اٌمواه ٚاٌزؤص١و فٟ إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ٌٍشووخ 

(Buehler and Maas, 2018)لإ٘زّبَ ثظٛد اٌؼّلاء ٚأفؼً ؽو٠مخ ٌَّبع ، ِٚي٠ل ِٓ ا

 (.   3102طٛد اٌؼ١ًّ ٟ٘ أْ رؼط١ٗ اٌفوص ٌٍّشبهوخ )ؽَٓ، 

 ٠ٚKolyperas et al. (2018)ظٙو مٌه ثٛػٛػ فٟ ا١ٌَبق اٌو٠بػٟ ؽ١ش هوي وً ِٓ  

ػٍٟ كٚه اٌّشغؼ١ٓ فٟ إٌظبَ اٌج١ئٟ اٌو٠بػٟ ثبلإػبفخ اٌٟ اٌقلِبد اٌّزبؽخ ٌزّى١ٓ اٌزؼبْٚ 

 Ebbsfleet United Football Club اٌجبؽضْٛ ٔبكٞ اثَف١ٍذ ٠ٛٔب٠زلٕبء اٌّشزون، ٚمووٚاٌج

٘ٛ ٔبكٞ ووح للَ أغ١ٍيٞ ٠مغ ِموٖ فٟ أٍطٛي ٔٛهس ٠ٚزٕبفٌ فٟ اٌلٚهٞ اٌٛؽٕٟ ٚاٌَّزٜٛ 

أطجؼ إٌبكٞ ٍِّٛوًب ٌشووخ  3114اٌقبٌِ ٌىوح اٌملَ الإٔغ١ٍي٠خ ِٕٚن ػبَ 

MyFootballClub (MyFC)  ٓػؼٛاً ِٓ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ فٟ  31111ِٓ عنة ٚرّى

ػبِٗ الأٚي ٚأطجؼ ٔبكٞ ووح اٌملَ اٌٛؽ١ل اٌنٞ ٠ٍّىٗ اٌّغزّغ ػجو الإٔزؤذ ٠ٚزُ ارقبم 

اٌمواهاد إٌٙبئ١خ )ِضً ٔمً اٌلاػج١ٓ ٚا١ٌّيا١ٔخ ٚأٍؼبه اٌزناوو( ِٓ فلاي رظ٠ٛذ اٌّشغؼ١ٓ 

 MyFcاٌؾبي فٟ ِؼظُ الأٔل٠خ الأفوٜ. ٠ٚؼزجو  اكاهح إٌبكٞ ٚاٌّٛظف١ٓ وّب ٘ٛ ثللاً ِٓ أفواك

 Kolyperas)ف١و ِضبي ػٍٟ رجٕٟ أٔشطخ رّى١ٓ اٌّشغؼ١ٓ ٚث١بْ رؤص١وُ٘ ػٍٟ اٌمواه إٌٙبئٟ 

et al., 2018). 

 Brand Evangelismاٌسٍىوُاث اٌّإَذة ٌٍعلاِت  - ب

ٍت ٚاٌزٟ رؼٕٟ "ع euangelos" اٌٝ اٌىٍّخ ا١ٌٛٔب١ٔخ evangelistروعغ عنٚه وٍّخ "

ثؤٔٗ "اٌلفبع  evangelistالأفجبه اٌغ١لح" ٠ٚؼوّف لبًِٛ أوَفٛهك الأِو٠ىٟ ِظطٍؼ اٌزؤ١٠ل 

 Doss (2010)"، ٚٚط   a zealous advocate of somethingثؾّبً ػٓ شٟء ِب 

اٌؼ١ًّ اٌّئ٠ل ثبٌشقض )ِزؾلس غ١و ِلفٛع الأعو( اٌنٞ ٠مَٛ ثٕشو اٌّؼٍِٛبد ٚالأفىبه 

ثشغ  هغجخً لإلٕبع ا٢فو٠ٓ ثبلإٔقواؽ فٟ ٔفٌ اٌؼلاِخ ٚاٌزؼٍك ثٙب الإ٠غبث١خ ٚٔمً ِشبػوٖ 

(Doss, 2010). 

ِي٠ظ ِٓ اٌّشبػو ٚاٌٍَٛو١بد الإ٠غبث١خ رغبٖ اٌؼلاِخ ٚونٌه اٌزؼ١ٍمبد  ٚرؼُوف ػٍٟ أٔٙب

اٌٍَج١خ ؽٛي اٌؼلاِبد إٌّبفَخ، ؽ١ش ػُوفذ ػٍٝ أٔٙب اٌٍَٛن اٌفؼبي ٚاٌلػُ اٌظٛرٝ ٌٍؼلاِخ ثّب 

الإعواءاد ِضً ١ٔخ شواء اٌؼلاِخ، ٚٔشو الإشبهاد الإ٠غبث١خ ؽٛي اٌؼلاِخ، ٚونٌه الٕبع فٝ مٌه 

 ,Becerra and Badrinarayaan)ا٢فو٠ٓ ثبٌؼلاِخ ِٓ فلاي رؾط١ُ اٌؼلاِبد إٌّبفَخ 

2013). 

اٌٍَٛو١بد اٌّئ٠لح ٌٍٕبكٞ ٟ٘ ِي٠ظ ِٓ اٌٍَٛو١بد الإ٠غبث١خ  ِفَٙٛوَخٍص اٌباحزىْ بأْ 

ٕبكٞ إٌبرغخ ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّشغغ ٚػلاِخ إٌبكٞ اٌّفؼً ٚرشًّ أ٠ؼبً اٌٍَٛن اٌلاػّخ ٌٍ

اٌٍَجٝ ٌٍّشغؼ١ٓ رغبٖ إٌبكٞ إٌّبفٌ ٚاثواى اٌّشبػو اٌٍَج١خ رغب٘ٗ وزؼج١و اٌّشغغ ٌؾجٗ ٚٚلائٗ 

 ٌٍٕبكٜ.
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صلاصخ أثؼبك ٌٍٍَٛو١بد اٌّئ٠لح Becerra and Badrinarayanam (2013) ٚللَ وً ِٓ

ٔىاَا اٌششاء )ٔىاَا حشضُع إٌادٌ(، والإشاساث الإَضابُت، والإشاساث ٌٍعلاِاث ّ٘ب: ٌٍؼلاِخ 

، ٠ٚؼزجو ٘نا اٌزظ١ٕ  الأوضو ؽلاصخ ٚش١ٛػبً ٚاٍزقلاِبً ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ ِضً إٌّافست

(Scarpi, 2010; Kuo and Feng, 2013; Japutra et al., 2014; Doss, 2015; 

Shaari and Ahmad, 2016)    ِّٝب ٠غؼً رٍه الأثؼبك اٌضلاصخ ِؾً ا٘زّبَ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚاٌز

 -٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب وبٌزبٌٟ:

 Intentions To Purchase The Brand ٔىاَا الإسخّشاس فٍ حشضُع إٌادٌ .0

ؼوف ١ٔخ اٌزشغ١غ ثبٌؼ١ٍّخ اٌؼم١ٍخ اٌزٝ ٠موه اٌؼ١ًّ اٌو٠بػٟ ِٓ فلاٌٙب اٍزّواه رُ 

فبْ اٌشقض   Spinrad (1981) ، ٚٚفمبً ٌــــ(Shaari And Ahmad, 2016)رشغ١غ إٌبكٞ 

اٌّشغغ ٌٍؼلاِخ اٌو٠بػ١خ ٘ٛ اٌشقض اٌنٞ ٠فىو ٠ٚزؾلس ِٚٛعٗ ٔؾٛ إٌبكٞ اٌّفؼً ؽزٝ ٌٛ 

 ,.Kolyperas et al)وبْ اٌّشغغ لا ٠والت أٚ ٠موأ أٚ ٠َزّغ فؼ١ٍبً اٌٝ ؽلس ه٠بػٟ ِؼ١ٓ 

2018). 

أْ لٛح  McCormick (2018)، فمل أٚػؼ ٚثشىً أوضو رؾل٠لاً ػٓ اٌؼلاِخ اٌو٠بػ١خ

ِٓ أؽل اٌؼٛاًِ اٌٙبِخ اٌّئصوح ػٍٟ الإرغب٘بد الإ٠غبث١خ Star Power إٌغُ اٌو٠بػٟ 

ٌٍّشغؼ١١ٓ رغبٖ اٌو٠بػ١١ٓ ِٚٓ صُ اٌٍَٛو١بد الإ٠غبث١خ ٌٍّشغؼ١ٓ ثّب فٟ مٌه الإٍزّواه فٟ 

 ,McCormick)ٚاٌزو٠ٚظ ٌٙب  رشغ١غ إٌبكٞ ٚٔٛا٠ب اٌشواء ٌٍّٕزغبد اٌزٟ ٠لػّٙب اٌو٠بػ١ْٛ

2018). 

 Positive Brand Referralالإشاساث الإَضابُت  .3

رؼزجو الإشبهاد الإ٠غبث١خ ٌٍٕبكٞ اٌّفؼً ٘ٝ اٌّؾٛه اٌضبٔٝ ٌٍٍَٛو١بد اٌلاػّخ ٚاٌّئ٠لح 

ٌٍؼلاِخ اٌو٠بػ١خ ٚاٌزٝ ٠مُظل ثٙب ِلػ إٌبكٞ، وّب رؼُوف ػٍٝ أٔٙب اٌٍَٛن اٌزطٛػٝ ٌٍّشغؼ١١ٓ 

ع ثٛلزٗ ِٚٛاهكٖ ِٓ أعً اٌزٛط١خ ثبٍزقلاَ إٌّزظ أٚ رشغ١غ إٌبكٞ اٌّفؼً ؽ١ش ٠زطٛ

(Becerra and Badrinarayanam, 2013 ; Shaari and Ahmad, 2016). 

ٚرَؼٟ إٌّظّبد اٌو٠بػ١خ ٌٍؾظٛي ػٍٟ كػُ ٚٚلاء اٌّشغؼ١١ٓ ٚالإؽزفبظ ثُٙ ٌؼّبْ 

أٔٗ وٍّب ىاك الإٌزياَ  Bee and Havitz (2010)ِي٠ل ِٓ رؾم١ك الأهثبػ، ٚلل ٚػؼ وً ِٓ 

إٌفَٟ ٌٍّشغؼ١١ٓ رغبٖ اٌؼلاِخ اٌو٠بػ١خ وٍّب ىاكد ِمبِٚخ اٌزغ١١و ٌُٙ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك اٌٛلاء 

 (Bee and Havitz, 2010). اٌٍَٛوٟ ٌٍٕبكٞ اٌّفؼً ٌل٠ُٙ

 Oppositional Brand Referralالإشاساث ٌٍعلاِاث إٌّافست   .2

الإشبهاد ٌٍؼلاِبد إٌّبفَخ  ٠Becerra and Badrinarayanam (2013)ظ  

 Marticotte etػٍٝ أٔٙب اٌزؾلس ػٓ اٌؼلاِبد إٌّبفَخ ثغًّ غ١و ِوغٛثخ، ٠ٚؼوفٙب وً ِٓ 

al (2016)  ٓثبػزجبه٘ب ١ٍٍٚخ ٌزش٠ٛخ اٌؼلاِخ إٌّبفَخ وزؼج١و ػٓ ٚلاء ٚاهرجبؽ اٌّشغؼ١١

 ٌٍٕبكٞ اٌّفؼً. 

ٌُ ٠ملِٛا رجوػبد ١ٔٛ١ٌٍَ  اٌق١و٠خ ٚفٟ ٘نا اٌظلك ٔغل أْ ِشغؼٟ ه٠ً ِله٠ل 

ٌلأؽفبي فبما فؼٍٛا مٌه فمل ٠زُ رف١َو رظوفبرُٙ ػٍٝ أٔٙب ف١بٔخ، فٙنٖ اٌّئٍَخ ٟ٘ اٌواػ١خ 

 وُفٓ وُضٌٍٓقظَٛ إٌّبف١َٓ )ِبٔشَزو ١ٍزٟ ٚأزو ١ِلاْ ٚثوشٍٛٔخ(، ٚثبٌّضً ػٕل ظٙٛه 

لاِخ رغبه٠خ ٚ٘ٛ ٠ورلٞ اٌيٞ ِل٠و ووح اٌملَ فٟ ١ٔٛوبًٍ ٠ٛٔب٠زل فٟ اػلاْ ٌٍزو٠ٚظ ػٓ ػ

الأث١غ ٚالأٍٛك اٌش١ٙوح ١ٌٕٛوبًٍ أكٞ اٌٟ رواعغ اٌّج١ؼبد ثشىً غ١و ِزٛلغ ٌٍفو٠ك إٌّبفٌ 

ٍٕلهلأل ِّب ٠ؼىٌ ٍقؾ اٌؼّلاء ثٕبءً ػٍٝ ػلالخ اٌّشغؼ١١ٓ ٚاٌؼلاِخ اٌو٠بػ١خ إٌّبفَخ 

(Angell et al., 2016). 
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 ث اٌّإَذة ٌٍعلاِت:اٌعلالت بُٓ حّىُٓ اٌعًُّ واٌسٍىوُا -س

 -empowerment and self ٔظو٠خ اٌزّى١ٓ ٚؽك رمو٠و اٌّظ١ورٛػؼ 

determination  theory  ٍٟأْ ِفَٙٛ رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ٠مزؼٝ ثؤْ رووي اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ ػ

ِّب ٚاٌزؤص١و فٝ إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ٌٍّٕظّخ ِٕؼ اٌمٛح ٌؼّلائٙب أٚ رؼي٠ي اؽَبٍُٙ اٌلافٍٟ ثب١ٌَطوح 

 Hunter and)و ا٠غبث١بً ػٍٟ هػب اٌؼّلاء ٚاٌنٞ ٠ظٙو فٟ ارغب٘برُٙ ٍٍٚٛو١بر٠ُٙئص

Garnefeld, 2008)  ًٌٕظو٠خ رمو٠و اٌّظ١و وؤؽل أثؼبك اٌزّى١ٓ إٌفَٟ، ٠ّىٓ أ٠ؼبً . ٚٚفمب

اٌمٛي ثؤٔٗ وٍّب ىاك اؽَبً اٌؼ١ًّ ثبلإٍزملا١ٌخ ٚاِزلان اٌٍَطخ ٚا١ٌَطوح ػٍٟ اٌق١بهاد ٚاٌجلائً 

١خ اٌّزبؽخ وٍّب أكٞ اٌٟ رٍج١خ اٌزٛلؼبد إٌف١َخ ٌٍؼ١ًّ ِٚٓ صُ صمخ ٚهػب اٌؼ١ًّ اٌؼ١ًّ اٌز٠َٛم

 ,.Zhang et al)ٚٔٛا٠ب اٌشواء، ٚرؼىٌ ٔظو٠خ رمو٠و اٌّظ١و الإٍزملا١ٌخ ٚؽو٠خ الإفز١به

2018; Akpan, 2018)  . 

ٓ فلاي ِٕؼ ٚثٕبءً ػٍٟ ِب ٍجك رلػُ ٔظو٠خ اٌزّى١ٓ ٚؽك رمو٠و اٌّظ١و ٘نٖ اٌؼلالخ فّ 

اكاهح إٌبكٞ ٌٍّشغؼ١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ٚاٌَّزؾلصخ ػٓ ٔبك٠ُٙ ٚرفبػً إٌبكٞ ِغ ِشغؼ١ٗ 

 ٠شؼو اٌّشغؼْٛ ثؤُٔٙ ِشبهو١ٓ ِٚئصو٠ٓ ػٍٝ ٔبك٠ُٙ ٚ٘ٛ ِب ٠لفؼُٙ ٌٍَٛو١بد اٌّئ٠لح ٌٍٕبكٞ. 

 

و اٌزغيئخ فٟ اؽبه رٍج١خ رٛلؼبد اٌؼ١ًّ ٚرمل٠ُ فلِبد ِلائّخ ِٚزىبٍِخ ػجو لٕٛاد ِزبعٚ

ثفؾض اٌؼلالخ ث١ٓ رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ٚٔٛا٠ب اٌشواء Zhang et al., (2018) لبِذ كهاٍخ وً ِٓ 

" ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ اٌزؤص١و اٌمٛٞ "patronage intentionٚاٌزٟ ػجو ػٕٙب ثّظطٍؼ 

 ٌٍزّى١ٓ ػٍٟ ١ٔخ اٌشواء، ٚوبْ رف١َو ٘نٖ اٌؼلالخ أْ اٌزّى١ٓ ٠ئصو ػٍٟ ٔٛا٠ب اٌشواء ِٓ فلاي

وٍّب ىاك  self-determination theoryأٚلاً: اٌضمخ اٌّلهوخ ٌٍؼ١ًّ )ٚفمبً ٌٕظو٠خ رمو٠و اٌّظ١و 

اؽَبً اٌؼ١ًّ ثبلإٍزملا١ٌخ ٚاِزلان اٌٍَطخ ٚا١ٌَطوح ػٍٟ ف١بهرُٙ ٌؼ١ٍّبد اٌزَٛق وٍّب أكٞ 

ب١ٔبً: اٌوػب اٌٟ ى٠بكح اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ ٚاٌّجبشوح ٌٍؼ١ًّ ِضً اٌضمخ فٟ ِزغو اٌزغيئخ( ٚونٌه ص

)٠ؾلس هػب اٌؼ١ًّ ِٓ فلاي رٍج١خ رٛلؼبرٗ فٙٛ اٌؾبٌخ إٌف١َخ الإ٠غبث١خ اٌزٟ ٠ظً ا١ٌٙب اٌؼ١ًّ 

ُّّىٓ ٠زّزغ ثّي٠ل ِٓ اٌزؾىُ ػٍٟ ػ١ٍّبد اٌزَٛق اٌقبطخ  اٌَّزّلح ِٓ فجوح اٌشواء ٚاٌؼ١ًّ اٌ

يئخ ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب رئكٞ اٌٟ ثٗ فبٌزّى١ٓ ٕ٘ب ٠ئكٞ اٌٟ اٌقجوح ٚاٌّشبػو الإ٠غبث١خ رغبٖ ِزبعو اٌزغ

 .Zhang et al., 2018)ِطبثمخ اؽز١بعبد اٌؼ١ًّ ٚرٛلؼبرٗ أٞ اٌوػب( )

 

ثلهاٍخ اػبف١خ ٌزط٠ٛو إٌظوح اٌزم١ٍل٠خ ٌجٕبء اٌم١ّخ  Hair et al., (2016ٚلبَ وً ِٓ )

ؽ١ش لل٠ّبً وبٔذ اٌشووخ ٟ٘ اٌزٟ رٕزظ ٚرقٍك اٌم١ّخ ٚكٚه اٌؼ١ًّ ٍٍجٟ فمؾ ٠َزٍٙه ػوٚع 

ٌشووبد ٚأطجؼ اٌزٛعٗ ا٢ْ ٔؾٛ اٌجٕبء اٌّشزون ٌٍم١ّخ ث١ٓ اٌشووبد ٚاٌؼ١ًّ، ٚفؾظذ رٍه ا

اٌلهاٍخ رؤص١و رطج١ك اٍزوار١غبد رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ٌٍّٕزغبد اٌغل٠لح ػٍٟ وً ِٓ رؾ١َٓ الإرغبٖ ٔؾٛ 

ٚلل  اٌؼلاِخ، ٚٔشو اٌىٍّخ الإ٠غبث١خ إٌّطٛلخ، ٚٔٛا٠ب اٌشواء، ٚالإٍزؼلاك ٌٍلفبع ػٓ اٌؼلاِخ.

ّىٓ ٌٗ رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٟ رؾ١َٓ الإرغبٖ ٔؾٛ اٌؼلاِخ، ٚٔشو اٌىٍّخ  ُّ أظٙود إٌزبئظ أْ اٌؼ١ًّ اٌ

ُّّىٓ  الإ٠غبث١خ إٌّطٛلخ، ٚٔٛا٠ب اٌشواء، ٚالإٍزؼلاك ٌٍلفبع ػٓ اٌؼلاِخ أوضو ِٓ اٌؼ١ًّ غ١و اٌ

(Hair et al., 2016). 
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غ١خ اٌشووخ ػٍٟ ِٕؼ اٌؼّلاء ٠ٚزؼّٓ عٛ٘و ِفَٙٛ رّى١ٓ اٌؼ١ًّ أْ رووي اٍزوار١

اٌّؼٍِٛبد ٚونٌه اٌمٛح أٚ رؼي٠ي اكهاوُٙ ثؤْ ٌل٠ُٙ اٌمٛح اٌزٝ رز١ؼ ٌُٙ اٌزؤص١و ػٍٟ اٌمواه 

ػٍٟ أْ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد  (Bee and Havitz, 2010)إٌٙبئٟ، ٚفٟ ٘نا اٌظلك أولد كهاٍخ 

اٌزغ١١و ٚالإٍزّواه فٟ رشغ١غ  ٌٍّشغؼ١ٓ رؼي٠ي اٌّٛال  ٚالإرغب٘بد الإ٠غبث١خ ٌٍٕبكٜ ِضً ِمبِٚخ

إٌبكٞ ِٓ فلاي كٚه٘ب فٟ رؾم١ك الإٌزياَ إٌفَٟ ٌٍؼلاِخ اٌو٠بػخ فبٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ ػٓ إٌبكٞ 

 رؼيى ِٓ صمخ اٌّشغؼ١ٓ ٌٍٕبكٜ اٌّفؼً ٚاؽَبٍٗ ثلٚهٖ ِٚٓ صُ اٌٍَٛو١بد الإ٠غبث١خ ٔؾٛ إٌبكٞ.

كهان اٌّشغؼ١ٓ ثبٌّشبهوخ ثٟ لإالإ٠غبزؤص١و اٌ اٌٝ Uhrich (2020)كهاٍخ  رٛطٍذوّب 

فٟ طٕغ اٌمواه ػٍٝ لجٛي لواهاد إٌبكٞ ٚرم١ًٍ ِشبػو الإغزواة ٚونٌه اٌٍَٛن الإ٠غبثٟ 

ٚثٕبء ػٍٟ ِب ٍجك ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ٠ئصو ػٍٟ الإرغب٘بد  .ٌلأكٚاه الإػبف١خ

ؽل اٌٍَٛو١بد اٌّئ٠لح ٌٍؼلاِخ ٚاٌٍَٛو١بد الإ٠غبث١خ ٌٍؼ١ًّ ِضً ٔٛا٠ب اٌشواء ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ وؤ

ض ووبٕاءً عٍُه فاْ اٌبحذ اٌحاٌٍ َخبًٕ اٌفشٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٕٗ اٌزؤص١و ػٍٟ اٌٍَٛو١بد وىً. 

 :تاٌخاٌُ

 َىصذ حأرُش ئَضابٍ ِعٕىٌ ٌخّىُٓ اٌعًُّ عٍٍ اٌسٍىوُاث اٌّإَذة ٌٍعلاِت. :1ف 
 وَٕبزك ِٓ هزا اٌفشض اٌفشوض اٌفشعُت اٌخاٌُت:

 اٌّلهوخ(ٚا١ٌَطوح  ،اٌّؼٍِٛبرٟ)اٌزّى١ٓ  رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ٌجؼلٞا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٠ٛعل رؤص١و  :0/0ف

 فٟ رشغ١غ إٌبكٞ. الاٍزّواهػٍٟ ١ٔخ 

، ٚا١ٌَطوح اٌّلهوخ( اٌّؼٍِٛبرٟ)اٌزّى١ٓ رّى١ٓ اٌؼ١ًّ  ٌجؼلٞ: ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ 0/3ف

 ػٍٟ الإشبهاد الإ٠غبث١خ ٌٍؼلاِخ.

، ٚا١ٌَطوح اٌّلهوخ( اٌّؼٍِٛبرٟ)اٌزّى١ٓ رّى١ٓ اٌؼ١ًّ  ٌجؼلٞ : ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼ0/2ٕٞٛف

 ػٍٟ الإشبهاد ٌٍؼلاِخ إٌّبفَخ.

 ( واٌخاًٌ:1وَّىٓ حىضُح اٌعلالت اٌسابمت ِٓ خلاي شىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإؽبه اٌّفب١ّٟ٘ ٌّزغ١واد اٌجؾش.(: 1اٌشىً سلُ )

 لهاٍبد اٌَبثمخ.اػلاكا اٌجبؽضْٛ اػزّبكاً ػٍٟ اٌاٌّصذس:   
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 اً: حساؤلاث اٌبحذ: ُٔرا
وَٕمسُ هزا اٌخساؤي ئٌٍ اٌٍَٛو١بد اٌّئ٠لح ٌٍؼلاِخ؟  رؤص١و رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ػٍٟ ِب ٘ٛ (1

 اٌخساؤلاث اِحُت:

 فٟ رشغ١غ إٌبكٞ؟  الاٍزّواه١ٔخ  رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ػٍٟ ثؼلٞرؤص١و  ِب ٘ٛ 1/1

 ٠غبث١خ ٌٍؼلاِخ؟ػٍٟ الإشبهاد الإ رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ثؼلِٞب٘ٛ رؤص١و 1/2

 رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ػٍٟ الإشبهاد ٌٍؼلاِخ إٌّبفَخ؟ ثؼلِٞب٘ٛ رؤص١و 1/3

ً٘ رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِشغؼٟ ٔبكٞ الأٍٟ٘ ِٚشغؼٟ ٔبكٞ اٌيِبٌه ف١ّب ٠زؼٍك  (3

 ثّٕٛمط اٌلهاٍخ؟

 : أهذاف اٌبحذ: راٌزاً 
 َسعً هزا اٌبحذ ئًٌ ححمُك الأهذاف اٌخاٌُت: 

 اٌؼ١ًّ ػٍٟ ١ٔخ الإٍزّواه فٟ رشغ١غ إٌبكٞ.رّى١ٓ  ثؼلِٞؼوفخ رؤص١و  (0

 رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ػٍٟ الإشبهاد الإ٠غبث١خ ٌٍؼلاِخ. ثؼلٞرؾل٠ل رؤص١و  (3

 رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ػٍٟ الإشبهاد ٌٍؼلاِخ إٌّبفَخ. ثؼلٞاٌزؼوف ػٍٟ رؤص١و  (2

اٌفوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِشغؼٟ ٔبكٞ الأٍٟ٘ ِٚشغؼٟ ٔبكٞ اٌيِبٌه ف١ّب ٠زؼٍك  ل٠لؾر (7

 اْ ٚعلد. ثّٕٛمط اٌلهاٍخ
 

 : فشوض اٌبحذ: سابعاً 

 :تض اٌخاٌُوهزا اٌبحذ ئًٌ اخخباس اٌفش َسعٍ 

٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ لأثؼبك رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ػٍٟ أثؼبك اٌٍَٛو١بد اٌّئ٠لح ٌٍؼلاِخ.  (0

 وَٕبزك ِٓ هزا اٌفشض اٌفشوض اٌفشعُت اٌخاٌُت:

 ١خ الإٍزّواه فٟ رشغ١غ إٌبكٞ.: ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٜٛ لأثؼبك رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ػٍٟ 0/0ٔف 

 : ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٜٛ لأثؼبك رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ػٍٟ الإشبهاد الإ٠غبث١خ ٌٍؼلاِخ.0/3ف 

 شبهاد اٌٍَج١خ ٌٍؼلاِخ إٌّبفَخ.: ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ لأثؼبك رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ػٍٟ الإ0/2ف 

يِبٌه ف١ّب ٠زؼٍك ثّٕٛمط رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِشغؼٟ ٔبكٞ الأٍٟ٘ ِٚشغؼٟ ٔبكٞ اٌ (3

 اٌلهاٍخ.

 اٌبحذ:  طشَمت: خاِساً 
عّغ اٌج١بٔبد، ٚل١بً ِزغ١واد  ٚآ١ٌخ٠ٚزؼّٓ ِغزّغ اٌجؾش ٚاٌؼ١ٕخ، ٚأكاح اٌجؾش  

 اٌجؾش، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ِضخّع اٌبحذ واٌعُٕت: .أ 

ٌيِبٌه، ٠ٚوعغ ٠زّضً ِغزّغ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ِشغؼٟ ٔبكٞ الأٍٟ٘ ٚا ِضخّع اٌبحذ: (1

ٌٙنا اٌّغزّغ اٌٝ أْ ووح اٌملَ فٟ ِظو ٟ٘ الأوضو شؼج١خ فؼلاً  ْٛجت افز١به اٌجبؽضٍ

 ػٓ أْ أوضو ِشغؼٟ ووح اٌملَ فٟ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ ِٓ ٔبك٠ٟ الأٍٟ٘ ٚاٌيِبٌه.

ٔظواً ٌؼلَ ٚعٛك اؽبه ٌّغزّغ اٌلهاٍخ ٚأزشبه ِفوكارٗ فبْ ِغزّغ اٌجؾش  عُٕت اٌبحذ: (3

ِفوكح، ٚلل لبَ  282ؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚػ١ٍٗ ٠ظجؼ اٌؾل الأكٔٝ ٌِفوكٖ  ٠011,111ي٠ل ػٓ 

 -Online Survey Internetثبٍزقلاَ الإٍزمظبء ػجو الإٔزؤذ  ْٛاٌجبؽض

Mediated Questionnaires ٚاٌنٜ رُ رظ١ّّٗ ثبٍزقلاَ ِؾون ثؾش ،Google 

Drive ٚاربؽزٗ ٌغّٙٛه ٚلل رُ ؽوػ الإٍزج١بْ ػٍٟ ثؼغ اٌظفؾبد اٌو١ٍّخ ،

شغؼٟ الأٍٟ٘ ٚاٌيِبٌه ثبلإػبفخ اٌٟ ِٛلغ اٌزٛاطً الإعزّبػٟ اٌف١ٌ ثٛن ٌّ

(Facebook)  ِٓ 0/9/3131ٚؽزٝ اٌفزوح  01/4/3131ٚمٌه فٟ اٌفزوح  . 



9 
 

 :لُاط ِخغُشاث اٌذساست .ب 

ػزّل اٌجبؽضْٛ فٟ رغ١ّغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ ِظبكه٘ب الأ١ٌٚخ ػٍٝ لبئّخ ا

 ٠زُ الإعبثخ ػٕٙب ثّؼوفخ اٌَّزمظٝ ِٕٗ ٚثٕفَٗ.ا اٌجؾش اٍزمظبء رُ اػلاك٘ب ٌغوع ٘ن

ثؾ١ش رشًّ ِغّٛػخ ِٓ الأٍئٍخ ٌم١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚرؼزّل ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود 

. (0( اٌٝ غ١و ِٛافك رّبِبً )1ٚاٌزٟ رمغ فٟ َِز٠ٛبد رزواٚػ ث١ٓ ِٛافك رّبِبً )اٌقّبٍٟ 

شزًّ ػٍٝ ٍئاي اٌَّزمظٝ ِٕٗ ػٓ صلاصخ أعياء، الأٚي: ا ٚشٍّذ لبئّخ الاٍزمظبء ػٍٝ

ػجبهاد  9رّى١ٓ اٌؼ١ًّ، ٚاٌضبٌش: ػجبهح ٌم١بً  02 اٍُ إٌبكٞ اٌنٜ ٠ٕزّٝ ا١ٌٗ، ٚاٌضبٟٔ:

، ٚرُ ٌٝ لبئّخ الاٍزمظبء ثٍّؾك اٌجؾش()٠وعٝ اٌوعٛع ا ٌم١بً اٌٍَٛو١بد اٌّئ٠لح ٌٍؼلاِخ

ثبٌّٛػٛع وّب ٘ٛ ِؼوٚع رط٠ٛو ٘نٖ اٌؼجبهاد ٚرج١ٕٙب ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚص١مخ اٌظٍخ 

 (.0ثبٌغلٚي )

 مُاط ِخغُشاث اٌذساستِ (1صذوي )

 اٌذساساث اٌسابمت أسلاَ عباساث لُاط وً ِخغُش ِخغُشاث اٌذساست

 Camacho et al., 2014; Hunter 13-1ِٓ  حّىُٓ اٌعًُّ

and Garnefeled, 2008 

اٌسٍىوُاث اٌّإَذة 

 ٌٍعلاِت

 ِٓ14-22 Becerra and Badrinarayanam 

, 2013 

 فٟ ػٛء اٌلهاٍبد اٌَبثمخ. ْٛاػلاك اٌجبؽضاٌّصذس:     
 

 : ححًٍُ اٌبُأاث وإٌخائش:سادساً 

 Warpاػزّل اٌجبؽضْٛ ػٍٝ أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌَّبه لافزجبه اٌفوٚع ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

PLS.7 :ٍٟ٠ٚؼزّل ٘نا اٌجؤبِظ ػٍٝ ّٔٛمع١ٓ ّٚ٘ب اٌم١بٍٟ ٚا١ٌٙىٍٟ ٠ّٚىٓ رٛػ١ؾّٙب وّب ٠ 

 حمُُُ ّٔىرس اٌمُاط .1

 Structuralلبَ اٌجبؽضْٛ فٟ ٘نا اٌغيء ثبٍزقلاَ ّٔٛمط اٌّؼبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ 

Equation Modeling (SEM) ، ٌٍزؤول ِٓ اٌظلق اٌجٕبئٟ ٌّم١بً اٌلهاٍخ، ِٚٓ طؾخ

لجً اعواء افزجبه اٌفوٚع ٚمٌه  ٚاٌزؤول ِٓ ِطبثمزٗ ٌج١بٔبد اٌلهاٍخ ،إٌّٛمط ٚطلاؽ١زٗ

 اٌزب١ٌخ: بع اٌقطٛادِٓ فلاي ارج

أْ ( 3، ٠ٚزؼؼ ِٓ علٚي) Indicator loadingsرؾل٠ل اػزّبك٠خ ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ  .أ 

( أْ ل١ُ ِؼبِلاد Hair et al., 2010ؽ١ش ٠وٜ )-ع١ّغ ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ ِمجٌٛخ 

 .0.50 اٌزؾ١ًّ اٌّمجٌٛخ لاثل أْ رىْٛ َِب٠ٚخ أٚ أوجو ِٓ

 ِٚؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ (Composite Reliability) ؽَبة ِؼبًِ اٌضجبد اٌّووت .ة 

(Cronbach’s alpha) ًٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ  .ٌٍٛلٛف ػٍٝ صجبد الارَبق اٌلافٍٟ ٌٍّم١ب

ثؼلٞ رّى١ٓ  ( أظٙود ٔزبئظ افزجبه اٌضجبد أْ ِؼبًِ أٌفب ٌىوٚٔجبؿ ٌىً 3ِٓثغلٚي )

ػٍٝ اٌزٛاٌٝ، ٚونٌه  1,841،1,800اٌزّى١ٓ اٌّؼٍِٛبرٝ ٚا١ٌَطوح اٌّلهوخ  اٌؼ١ًّ:

ػٍٝ اٌزور١ت،  1,801، 1,827، 1,441وبْ  أثؼبك اٌٍَٛو١بد اٌّئ٠لح ٌٍؼلاِخ ؽ١ش

( أْ Hair et al., 2010) ؽ١ش ٠وِٜٚٓ صُ فبْ ع١ّغ ِؼبِلاد أٌفب ٌىوٚٔجبؿ ِمجٌٛخ 

٠ش١و . 1.4فٟ ؽ١ٓ أْ اٌم١ُ أوجو ِٓ  1.4ا1.0ٌٝل١ُ أٌفب اٌّمجٌٛخ ٟ٘ اٌزٟ رزواٚػ ِٓ   

 ك٠خ ػٍٝ اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ. زّباٌٝ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ الاػ



11 
 

أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ فمل  Composite Reliability(CR)اٌّىٛٔبد ِب ػٓ صجبد أ

ؽ١ش ٠وٜ أْ ل١ُ -( ِمجٌٛخ CR( أْ ع١ّغ ل١ُ )3علٚي )الإؽظبئٟ ٚاٌزٟ ٠ٛػؾٙب 

(CR ِٓ اٌّمجٌٛخ لاثل أْ رىْٛ َِب٠ٚخ أٚ أوجو )1.41(Hair et al., 2010).. 

٠ش١و اٌٝ اٌّلٜ اٌنٞ رزمبهة ف١ٗ ٚ convergent Validiity مبهثٟل١بً اٌظلق اٌز .ط 

اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١ٌ اٌجؼل أٚ اٌّزغ١و، أٚ ٠ّىٓ رؾ١ٍّٙب ِؼبً ػٍٝ ثؼل أٚ ِزغ١و ٚاؽل، ٠ٚزُ 

 Average variance extractedل١بٍٗ ػٓ ؽو٠ك ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط 

(AVE)،  ٓأظٙود ٚلل  أٚ ِزغ١و ٠زُ ل١بٍٗ. ٌىً ثؼل 1.11ٚاٌنٞ لاثل أْ ري٠ل ل١ّزٗ ػ

 ( ِمجٌٛخ.AVE( أْ ع١ّغ ل١ُ )3اٌغلٚي هلُ )ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚاٌزٟ ٠ٛػؾٙب 
 (2صذوي )

 ٌّخغُشاث اٌذساست حمُُُ ّٔىرس اٌمُاطٔخائش اخخباس 

 اٌبعذ
وىد 

 اٌعباسة

 اٌىسط

Mean 

الإٔحشاف 

 اٌّعُاسٌ

S.D. 

ِعاِلاث 

 اٌخحًُّ

ِعاًِ 

 (αأٌفا )

رباث 

ّىىٔاث اٌ

(CR) 

اٌصذق 

اٌخماسبٍ 

(AVE) 

اٌخّىُٓ 

 اٌّعٍىِاحً

INF1 4224 02923 02653 024,0 02494 02526 

INF2 4234 02454 026,5 

INF3 3291 12146 02,65 

INF4 3290 12114 02400 

INF5 4234 02466 02,0, 

INF6 3262 12194 0.,63 

INF7 3261 12223 02,12 

INF8 3296 12052 02,15 

اٌسُطشة 

 اٌّذسوت

POW1 3264 12232 02,32 02411 024,0 025,4 

POW2 3234 12210 02441 

POW3 3244 12124 02,4, 

PO14 4240 02453 02614 

POW5 326, 1220, 02434 

ُٔت الإسخّشاس 

فً حشضُع 

 إٌادٌ

EI1 42,0 02661 02444 02,,5 024,0 02691 

EI2 4216 0294, 02,65 

EI3 4253 02410 02441 

الإشاساث 

الإَضابُت 

 ٌٍعلاِت

EP1 4251 0241, 02446 02434 02901 02,51 

EP2 4225 12020 02445 

EP3 421, 12042 02469 

الإشاساث 

ٌٍعلاِت 

 إٌّافست

EN1 3216 12354 02441 02415 02490 02,30 

EN2 3244 12364 02490 

EN3 3292 12290 02430 

 ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. ْٛاػلاك اٌجبؽضاٌّصذس:       

 

٠ٚش١و اٌٝ اٌّلٜ اٌنٞ ٠ىْٛ ف١ٗ وً ثؼل أٚ وً : Discriminant Validityد. اٌصذق اٌخّاَضٌ 

ٍٛؾ اٌزجب٠ٓ ِزغ١و ِقزٍ  ػٓ اٌجؼل أٚ اٌّزغ١و ا٢فو، ٠ٚزُ ل١بٍٗ ػٓ ؽو٠ك اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّز

، ؽ١ش أٔٗ لاثل أْ ٠ي٠ل اهرجبؽ اٌجؼل اٚ اٌّزغ١و ثٕفَٗ ػٓ ل١ّٗ (square root of AVE) اٌَّزقوط

اٌغلٚي أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚاٌزٟ ٠ٛػؾٙب ٚلل اهرجبؽٗ ثجبلٟ ِزغ١واد اٌلهاٍخ الأفوٜ. 

 ( أْ ع١ّغ اٌم١ُ ِمجٌٛخ.2هلُ )
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 (.AVEاٌضزس اٌخشبُعٍ ٌـ )واٌّخغُشاث  ِصفىفت الاسحباط بُٓ (3صذوي سلُ )

اٌخّىُٓ  

 اٌّعٍىِاحٍ

الإشاساث  إٌُت اٌسُطشة

 الإَضابُت

الإشاساث 

 إٌّافست

اٌخّىُٓ 

 اٌّعٍىِاحٍ

02,25     

    02,54 02,01 اٌسُطشة

   02432 02431 02429 إٌُت

الإشاساث 

 الإَضابُت

0243, 02413 02,20 046,،  

الإشاساث 

 إٌّافست

02294 02333 02350 02446 02454 

 .ػلاك اٌجبؽضْٛ اػزّبكاً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟااٌّصذس: 

 

 اخخباس اٌفشوض: .2

فزجبه فوٚع اٌلهاٍخ، ِٚؼوفخ لا (Warp PLS.7)لبَ اٌجبؽضْٛ ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ 

ِؼبِلاد اٌَّبه ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، َِٚزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالبد اٌّجبشوح ث١ٓ ِزغ١واد 

 Average Path Coefficientاٌلهاٍخ. ٚصجذ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ ِؼبًِ اٌَّبه

APC 1,317 ِٚزٍٛؾ ِؼبًِ الاهرجبؽ ،Average R-squared ARS 1,712 ِٚزٍٛؾ ،

 .Average Variance Inflation Factor AVIF 3,220اٌزجب٠ٓ ٌّؼبًِ اٌزؼقُ 

 

ِؼبِلاد  اٌلهاٍخ ؽ١ش ٠ٛػؼ( ٔزبئظ افزجبه اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌّٕٛمط ٠ٚ7زؼؼ فٟ علٚي هلُ )

 :ؼ١ًّ ػٍٝ أثؼبك اٌٍَٛو١بد اٌّئ٠لح ٌٍؼلاِخرّى١ٓ اٌ اٌَّبه ٌزؤص١و ثؼلٞ
 

َىصذ حأرُش ئَضابٍ ِعٕىٌ لأبعاد حّىُٓ اٌعًُّ عٍٍ أبعاد اٌسٍىوُاث : الأوي ٔخائش اخخباس اٌفشض

 اٌّإَذة ٌٍعلاِت. وَٕمسُ هزا اٌفشض ئٌٍ اٌفشوض اٌفشعُت اٌخاٌُت:

ِبرٟ، ٚا١ٌَطوح اٌّلهوخ( ػٍٟ ١ٔخ  : ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ لأثؼبك اٌزّى١ٓ )اٌزّى١ٓ اٌّؼ0ٍٛ /0ف

 الإٍزّواه فٟ رشغ١غ إٌبكٞ.

: ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ لأثؼبك اٌزّى١ٓ )اٌزّى١ٓ اٌّؼٍِٛبرٟ، ٚا١ٌَطوح اٌّلهوخ( ػٍٟ     0/3ف 

 الإشبهاد الإ٠غبث١خ ٌٍؼلاِخ.

ح اٌّلهوخ( ػٍٟ : ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ لأثؼبك اٌزّى١ٓ )اٌزّى١ٓ اٌّؼٍِٛبرٟ، ٚا١ٌَطو2 /0ف 

 (.4وَّىٓ بُاْ ٔخائش اٌخحًٍُ الإحصائٍ ِٓ خلاي صذوي سلُ )الإشبهاد ٌٍؼلاِبد إٌّبفَخ. 
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 حّىُٓ اٌعًُّ عٍٍ أبعاد اٌسٍىوُاث اٌّإَذة ٌٍعلاِت بعذٌٔخُضت اخخباس حأرُش  (4صذوي سلُ )    

 ِسخىي اٌّعٕىَت ِعاًِ اٌّساس ش اٌخابعاٌّخغُ  اٌّخغُش اٌّسخمً اٌفشض 

  P-Value 

 إٌخُضت   

ُٔت الإسخّشاس فٍ  اٌخّىُٓ اٌّعٍىِاحً 1/1ف  

 حشضُع إٌادٌ
 اٌفشض لبىي ,020 0205

 صضئُاً 
 0221 0203 اٌسُطشة اٌّذسوت

الإشاساث الإَضابُت  اٌخّىُٓ اٌّعٍىِاحً 1/2ف 

 ٌٍعلاِت
 لبىي اٌفشض  0201 0212

 0201 0205 ة اٌّذسوتاٌسُطش

الإشاساث ٌٍعلاِاث  اٌخّىُٓ اٌّعٍىِاحً 1/3ف  

 إٌّافست
 لبىي اٌفشض  0201 0209

 0201 0215 اٌسُطشة اٌّذسوت

 اػلاك اٌجبؽضْٛ اػزّبكاً ػٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.اٌّصذس: 
 

اٌؼ١ًّ ػٍٟ  ِجبشو ٌزّى١ٓ ( ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼ7ٕٞٛ) هلُ ٠ٚزؼؼ ِٓ أهلبَ اٌغلٚي

، ؽ١ش أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 1,10اٌٍَٛو١بد اٌّئ٠لح ٌٍؼلاِخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ػٍٟ ١ٔخ الإٍزّواه فٟ رشغ١غ إٌبكٞ ثّؼبًِ  ٍزّى١ٓ اٌّؼٍِٛبرٝا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌ ٚعٛك رؤص١و

ٟ ػ١ٍٍَطوح اٌّلهوخ فٟ ؽ١ٓ لا ٠ٛعل رؤص١وٌ  %،01( ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 1,11َِبه )

ٛعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ِجبشو ٌٍزّى١ٓ اٌّؼٍِٛبرٝ ػٍٟ ٠ وّب، الإٍزّواه فٟ رشغ١غ إٌبكٞ

( فؼلاً ػٓ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ِجبشو 1,03الإشبهاد الإ٠غبث١خ ٌٍؼلاِخ ثّؼبًِ َِبه )

١و (، ٚأف١واً ٠ٛعٛك رؤص١ٌٍَ1,11طوح اٌّلهوخ ػٍٟ الإشبهاد الإ٠غبث١خ ٌٍؼلاِخ ثّؼبًِ َِبه )

ٌٍؼلاِبد إٌّبفَخ ثّؼبًِ  ا٠غبثٟ ِؼٕٜٛ ِجبشو ٌٍزّى١ٓ اٌّؼٍِٛبرٝ ػٍٟ الإشبهاد

(، ٚٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٜٛ ِجبشو ١ٌٍَطوح اٌّلهوخ ػٍٟ الإشبهاد ٌٍؼلاِبد 1,19َِبه)

وبٕاء عٍٍ رٌه وفٍ ضىء  (.1,10ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ،(0215) إٌّبفَخ ثّؼبًِ َِبه

اٌزأً  اٌفشض اٌفشعٍلبىي وصضئُاً،  اٌفشض اٌفشعٍ الأوي لبىي اٌسابمت َخُٔخائش اٌخحًٍُ 

 .وٍُاً  واٌزاٌذ

حىصذ فشوق ِعٕىَت بُٓ آساء ِشضعٍ ٔادٍَ الأهٍٍ واٌضِاٌه فُّا : اٌزأٍٔخائش ئخخباس اٌفشض 

 َخعٍك بّٕىرس اٌذساست.

 شضعٍ اٌضِاٌه اٌفشوق فٍ ِشضعٍ الأهٍٍ وِ (5صذوي سلُ )1

 

 اٌفشوض

 

  ِشضعٍ اٌضِاٌه ِشضعٍ الأهٍٍ

ِسخىي 

 اٌّعٕىَت

 

 إٌخُضت

 

ِعاًِ 

 اٌّساس

Standard 

Error 

ِعاًِ 

 اٌّساس

Standard 

Error 

 اٌسٍىوُاث حّىُٓ اٌعًُّ        

 اٌّإَذة ٌٍعلاِت

 ِعٕىي 02030 02049 02069 02054 02206

 ى نتائج التحميل الإحصائي.اعتماداً عم الباحثونإعداد المصدر: 
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( ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آهاء ِشغؼٟ ٔبكٞ الأٍٟ٘ ٠ٚ1زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

 .Sigثٍغذ ل١ّخ ، ؽ١ش ٚاٌيِبٌه ف١ّب ٠زؼٍك ثزؤص١و رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ػٍٟ اٌٍَٛو١بد اٌّئ٠لح ٌٍؼلاِخ

ٟ ٔبكٞ (، ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ آهاء ِشغؼ1,111(، ٚ٘ٝ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ )1,121)

الأٍ٘ٝ ِٚشغؼٟ ٔبكٞ اٌيِبٌه ؽٛي رؤص١و اٌزّى١ٓ ػٍٝ اٌٍَٛو١بد اٌّئ٠لح ٌٍؼلاِخ، ٠ٚش١و 

 ِؼبًِ اٌَّبه اٌٟ ى٠بكح ٘نا اٌزؤص١و ثظٛهح أوجو ث١ٓ ِشغؼٟ إٌبكٞ الأٍ٘ٝ.

 إٌخائش وحىصُاث اٌبحذ: ِٕالشت: سابعاً 

 ٔخائش اٌبحذ: ِٕالشت .أ 

ٌبعذي حّىُٓ اٌعًُّ )اٌخّىُٓ اٌّعٍىِاحً، ٌ َىصذ حأرُش ئَضابٍ ِعٕى: الأوي( اٌفشض 1

٠ٕٚمَُ ٘نا اٌفوع اٌٟ اٌفوٚع  .عٍٍ أبعاد اٌسٍىوُاث اٌّإَذة ٌٍعلاِت واٌسُطشة اٌّذسوت(

 :اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ

 ١ٔخ الإٍزّواه فٟ رشغ١غ إٌبكٞ.ػٍٟ  ٌجؼلٞ رّى١ٓ اٌؼ١ًِّؼٕٛٞ  ا٠غبثٟ ٠ٛعل رؤص١و: 0/0ف 

 ٌجؼلٞ رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ػٍٟ الإشبهاد الإ٠غبث١خ ٌٍؼلاِخ.ٞ ِؼٕٛ ا٠غبثٟ ٠ٛعل رؤص١و: 0/3 ف

 ٌجؼلٜ رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ػٍٟ الإشبهاد ٌٍؼلاِبد إٌّبفَخ.ِؼٕٛٞ  ا٠غبثٟ ٠ٛعل رؤص١و: 0/2 ف

حفسُش ِٕطمُت اٌخأرُش الإَضابٍ واٌّباشش ٌبعذي حّىُٓ اٌعًُّ عٍٍ الأبعاد  ٌٍباحزُٓوَّىٓ 

 ٌخاٌٍ:اٌزلارت ٌٍسٍىوُاث اٌّإَذة ٌٍعلاِت وا

 ُٔت الإسخّشاس فٍ حشضُع إٌادٌ.عٍٍ  ٌبعذي حّىُٓ اٌعًُِّعٕىٌ  ئَضابٍ َىصذ حأرُش: 1/1ف 

رٛطٍذ ٔزبئظ اٌٝ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ عيئٟ ِؼٕٜٛ ِجبشو ٌزّى١ٓ اٌّشغؼ١ٓ ػٍٝ 

ا٠غبثٟ  ؽ١ش أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚعٛك رؤص١و ١ٔخ الإٍزّواه فٝ رشغ١غ إٌبكٞ

ػٍٟ ١ٔخ الإٍزّواه فٟ رشغ١غ إٌبكٞ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه  ٍزّى١ٓ اٌّؼٍِٛبرِٝؼٕٛٞ ٌ

ػٍٟ %، فٟ ؽ١ٓ لا ٠ٛعل رؤص١و ١ٌٍَطوح اٌّلهوخ 01( ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 1,11)

 Bee and)، ٚلل ارفمذ ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ الإٍزّواه فٟ رشغ١غ إٌبكٞ

Havitz, 2010)  ػٍٟ أْ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ٌٍّشغؼ١ٓ رؼيى اٌّٛال  ٚالإرغب٘بد الإ٠غبث١خ

ٌٍٕبكٜ ِضً ِمبِٚخ اٌزغ١١و ٚالإٍزّواه فٟ رشغ١غ إٌبكٞ ِٓ فلاي كٚه٘ب فٟ رؾم١ك الإٌزياَ 

إٌفَٟ ٌٍؼلاِخ اٌو٠بػخ فبٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ ػٓ إٌبكٞ رؼيى ِٓ صمخ اٌّشغؼ١ٓ ٌٍٕبكٜ اٌّفؼً 

 صُ اٌٍَٛو١بد الإ٠غبث١خ ٔؾٛ إٌبكٞ.ٚاؽَبٍٗ ثلٚهٖ ِٚٓ 

فٟ اٌزؤص١و الإ٠غبثٟ ٌزطج١ك اٍزوار١غبد رّى١ٓ  Hair et al., (2016وّب أرفمذ ِغ وً ِٓ )

اٌؼ١ًّ ٌٍّٕزغبد اٌغل٠لح )ٚاٌّزّضٍخ فٟ ؽوػ أفىبه ٌٍّٕزغبد اٌغل٠لح ثبلإػبفخ اٌٟ رّى١ٕٗ 

ُّّىٓ ٌٗ لإفز١به رظّب١ُِ إٌّزغبد لإٔزبعٙب( ػٍٟ ٔٛا٠ب اٌشواء.  ٚلل أظٙود إٌزبئظ أْ اٌؼ١ًّ اٌ

رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٟ رؾ١َٓ الإرغبٖ ٔؾٛ اٌؼلاِخ، ٚٔٛا٠ب اٌشواء، ٚالإٍزؼلاك ٌٍلفبع ػٓ اٌؼلاِخ أوضو 

ّىٓ.  ُّ  ِٓ اٌؼ١ًّ غ١و اٌ

أْ اٌزّى١ٓ اٌّؼٍِٛبرٝ ِٓ أؽل َِججبد ١ٔخ اٌّشغؼ١ٓ ٌلإٍزّواه فٟ  ِّٚب ٍجك ٠قٍض اٌجبؽضْٛ

ّٓ فلاي ِشبهوخ اكاهح إٌبكٞ اٌّؼٍِٛبد ِغ اٌّشغؼ١ٓ ؽٛي لوهاد ٚأٔشطخ رشغ١غ إٌبكٞ، ف

إٌبكٞ ٍٛاء ِٓ فلاي ٍٚبئً اٌزٛاطً الإعزّبػٟ أٚ ثؼمل ِئرّواد طؾف١خ ٌّٕبلشخ الأؽلاس 

اٌو٠بػ١خ اٌّقزٍفخ ٚونٌه اٍزغبثخ اكاهح إٌبكٞ ٌزَبإلاد اٌّشغؼ١ٓ ٠يكاك ٚلاء اٌّشغؼ١ٓ ١ٔٚزُٙ 
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غ إٌبكٞ ٚاٌزٝ ٠ّىٓ ِلاؽظزٙب فٟ ؽوص اٌّشغؼ١ٓ اٌَّزّو ػٍٟ شواء ٌلإٍزّواه فٟ رشغ١

 ِٕزغبد إٌبكٞ ثً ٚشؼٛهُ٘ ثبٌَؼبكح ػٕل اهرلاء ِٕزغبد رؾًّ شؼبه ٔبك٠ُٙ.

ػلَ ٚعٛك رؤص١و ١ٌٍَطوح اٌّلهوخ ػٍٝ ١ٔخ الإٍزّواه ٌزشغ١غ إٌبكٞ اٌٟ أْ  وّب ٠فَو اٌجبؽضْٛ

زملارُٙ ِٚزوٍـ فٟ صمبفخ اٌفوك ِٕن اٌظغو ٚلا ٠زؤصو رشغ١غ اٌغّب١٘و ٌٍٕبكٞ ٚص١ك اٌظٍخ ٌّؼ

 ثزظوفبد اكاهح إٌبكٞ ٍٛاء وبٔذ ا٠غبث١خ أٚ ٍٍج١خ.  

 ٌبعذٌ حّىُٓ اٌعًُّ عٍٍ الإشاساث الإَضابُت ٌٍعلاِت.ِعٕىٌ  ئَضابٍ َىصذ حأرُش: 2 /1 ف

)اٌزّى١ٓ  اٌّشغؼ١ٓ رّى١ٓثؼبك أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ِجبشو لأ

، ٚارفمذ ٘نٖ إٌز١غخ ِغ وً  ػٍٟ الإشبهاد الإ٠غبث١خ ٌٍؼلاِخ ، ٚا١ٌَطوح اٌّلهوخ(اٌّؼٍِٛبرٝ

 ِٓ (Zhang et al., 2018; Hair et al., 2016)  ٍٝفٟ اٌزؤص١و الإ٠غبثٟ ٌزّى١ٓ اٌؼ١ًّ ػ

 الإرغب٘بد الإ٠غبث١خ ٌٍؼ١ًّ ِضً اٌىٍّخ إٌّطٛلخ.

ٕبكٜ ػٍٝ الإٍزّبع ٌوأٜ ِشغؼ١ُٙ ٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد ػٓ أْ ؽوص اكاهح اٌ ٠ٚوٜ اٌجبؽضْٛ

أٔشطخ إٌبكٞ ٚاٌفو٠ك ٌُٙ ٠شؼو اٌغّب١٘و ثؤْ ٌل٠ُٙ كٚه ِئصو فٝ اٌمواهاد ػٕل رؼبٍُِٙ ِغ 

إٌبكٞ ٠ٚي٠ل ِٓ اؽَبٍُٙ اٌلافٍٝ ثبٌمٛح ٚاٌملهح ػٍٟ اٌزؤص١و ِّب ٠ئكٜ اٌٟ ٍٍٛوُٙ الإ٠غبثٟ 

بهاد الإ٠غبث١خ ػٓ ؽو٠ك ِلػ إٌبكٞ ٚٔشو اٌّؼٍِٛبد ٔؾٛ رؤ١٠لُ٘ ٌٕبك٠ُٙ ِٓ فلاي الإش

الإ٠غبث١خ ػٓ ل١ّخ إٌبكٞ ٚثطٛلارٗ ٚأ٠ؼبً ؽش الأطللبء ٌّي٠ل ِٓ اٌزفبػً ٚرؾ٠ٍُٛٙ ِٓ ِغوك 

 ِشغؼ١ٓ اٌٟ ػّلاء مٜٚ ِٕفؼخ ٌٕبك٠ُٙ ٚالزٕبء ِٕزغبد إٌبكٞ.

اٌّؼٍِٛبد رئكٞ اٌٝ  أْ اكاهح إٌٛاكٞ ِؾً اٌزطج١ك رُّىٓ ِشغؼ١ٙب ِٓ وّب ٠وٜ اٌجبؽضْٛ

صشَذة ٍٍٛو١بد اٌّشغؼ١ٓ الإ٠غبث١خ ٌزؤ١٠ل إٌبكٞ فّٓ فلاي ثؼغ اٌظؾ  اٌو٠بػ١خ ِضً 

، ٚأ٠ؼبً رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ِٓ فلاي الإٔزؤذ ِضً اٌظفؾخ اٌو٠بػ١خ اٌشَاضٍ، واٌىطٓ سبىسث

ٚرٛر١و،  اٌو١ٍّخ ٌٕبك٠ٟ الأٍٟ٘ ٚاٌيِبٌه، ٍٚٚبئً اٌزٛاطً الإعزّبػٟ اٌّقزٍفخ )ف١َجٛن،

ٚأَزغواَ( ٚاٌزٝ رز١ؼ ٌٍّشغؼ١ٓ ١ٌٌ فمؾ اٌّؼٍِٛبد ػٓ أفجبه إٌبكٞ ٌٚىٓ أ٠ؼبً رجبكي رٍه 

اٌّؼٍِٛبد ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ٚاثلاء آهائُٙ ٚاٌزؼج١و ػٓ مارُٙ ٚاشجبع ِزطبٌجبرُٙ إٌف١َخ 

٠غبث١خ ػٓ وبٌؾبعخ اٌٟ الإٔزّبء ٌٍّغّٛػخ، أٜ أٔٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ٔشو اٌّشغؼ١ٓ اٌّؼٍِٛبد الإ

إٌبكٞ ٚاٌزؾلس ثؾّبً ٚشغ  ػٓ ٔبك٠ُٙ ٚاٌزٛط١خ ٌلأطللبء ثشواء ِٕزغبد إٌبكٞ رؾممذ ِٓ 

فلاي ِّبهٍبد اكاهح إٌبكٞ ٌزّى١ٓ ِشغؼ١ٙب ٚاػطبئُٙ اٌمٛح، ٚاٌمٛح ٕ٘ب رؼٕٟ شفبف١خ 

ُٙ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ ٠ؾزبط ا١ٌٙب اٌّشغؼْٛ ٚاٌزٝ رغؼٍُٙ ٠شؼوْٚ ثبلإَٔغبَ ٚاٌزٕبغُ ث١ٓ مار

ٚطٛهح إٌبكٞ ٠ٚظٙو مٌه الإٍزؼلاك ٌٕشو ل١ُ إٌبكٞ ٚاٌَؼبكح ػٕل الإشبكح ثبٌٕبكٞ ٚرؾم١ك 

 ثطٛلاد.

 

 ٌبعذي حّىُٓ اٌعًُّ عٍٍ الإشاساث ٌٍعلاِاث إٌّافست.ِعٕىٌ  ئَضابٍ َىصذ حأرُش: 3 /1ف

 ٌزّى١ٓاٌّشغؼ١ٓ) ا رّى١ٌٓجؼلٜ رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٜٛ ِجبشو  رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك

، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ػٍٟ الإشبهاد ٌٍؼلاِبد إٌّبفَخ ، ٚا١ٌَطوح اٌّلهوخ(اٌّؼٍِٛبرٝ

 %.1ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ، ػٍٝ اٌزٛاٌٝ( 0215و، 1,19اٌَّبه) 
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 Processesٔظو٠خ اٌزّى١ٓ ٚاٌزٝ رشزًّ ػٍٟ وً ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ 

١ٍبد اٌزّى١ٓ اٌٟ اوزَبة اٌمٛح ِٓ فلاي رٛف١و ، ؽ١ش رش١و ػOutcomesّٚاٌّقوعبد 

اٌّظبكه اٌلاىِخ ٚفُٙ الإؽز١بعبد الإعزّبػ١خ ٌٍفوك ٚرؼ١ٍّٗ ِٙبهح ارقبم اٌمواه ِّب ٠ئكٜ اٌٟ 

ٔزبئظ ِٚقوعبد اٌزّى١ٓ ٟٚ٘ ػجبهح ػٓ رط٠ٛو اٌّٙبهاد، ٚالإؽَبً ثب١ٌَطوح ِٚٓ صُ 

 .(Zimmerman, 2000)اٌٍَٛن الإٍزجبلٟ فٟ ؽً اٌّشىلاد ٚطٕغ اٌمواه 

رٛف١و اٌمٛح ٌٍّشغؼ١ٓ ِٓ فلاي  ٘نٖ إٌز١غخ ؽ١ش ٠زُرلػُ ٔظو٠خ اٌزّى١ٓ  أْ ٠ٚوٜ اٌجبؽضْٛ

اٌلافٍٝ  ُٙاؽَبٍ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌَّزّوح ٚاٌَّزؾلصخ ػٓ أٔشطخ إٌبكٞ ٚونٌه كػُ

ث١ٕٙب  ٚاٌزؤص١و ِّب ٠ئكٞ اٌٟ ٍٍٛو١برُٙ اٌّئ٠لح ٌٍٕبكٞ اٌنٞ ٠شغؼٛٔٗ ٚاٌزٝ ِٓثب١ٌَطوح 

 الإشبهاد اٌٍَج١خ ٌلأٔل٠خ إٌّبفَخ.

أْ اٌزؤص١و الإ٠غبثٟ ٌىً ِٓ اٌزّى١ٓ اٌّؼٍِٛبرٝ ٚا١ٌَطوح اٌّلهوخ ػٍٝ  اٌجبؽضْٛ فَووّب ٠

الإشبهاد اٌٍَج١خ ٌلأٔل٠خ إٌّبفَخ ٠وعغ اٌٝ ٍٍٛو١بد إٌبكٞ اٌّٛعٙٗ ٔؾٛ رّى١ٓ ِشغؼ١ٙب 

ُِٙ ِٚئصو ػٍٝ أٔشطخ ٔبك٠ُٙ ٚاٌزٝ ِٓ  ٚرؼي٠ي اؽَبٍُٙ اٌلافٍٝ ثب١ٌَطوح ٚأْ ٌل٠ُٙ هأٞ

شؤٔٙب رئصو ٚثشىً ِجبشو ػٍٟ ٔشو اٌّشغؼ١ٓ ٌلأفجبه اٌٍَج١خ ػٓ إٌبكٞ إٌّبفٌ ٚاٌزؾلس فشً 

ٚاففبلبد إٌبكٞ إٌّبفٌ فٝ اٌّجبه٠بد، وّب أْ رٛف١و اكاهح إٌبكٞ اٌّؼٍِٛبد ٌّشغؼ١ٙب ثّقزٍ  

غّب١٘و ِٓ اثلاء آهائُٙ ٚونٌه الإ٘زّبَ ثّؼوفخ اٌٍٛبئً، ٚاربؽخ ِٛالغ إٌبكٞ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍ

آهائُٙ ػٓ أكاء اٌفو٠ك ِٚواػبح ِشبػوُ٘ ػٕل ارقبم اٌموهاد فؼلاً ػٓ الإٍزغبثخ ٌزَبإلاد 

اٌّشغؼ١ٓ ػٓ طفمبد إٌبكٞ اٌو٠بػ١خ ٠ئكٜ اٌٟ اٌٍَٛن اٌٍَجٟ ٔؾٛ إٌبكٞ إٌّبفٌ ٚاٌزٛط١خ 

أزّبئُٙ ٚٚلائُٙ ٌٍٕبكٞ ٠ٚؼزجو اٌزظوف اٌّقبٌ  ثؼلَ شواء ِٕزغبد إٌبكٞ إٌّبفٌ وزؼج١و ػٓ 

 ٌنٌه ٘ٛ ثّضبثخ ف١بٔخ لإٍُ إٌبكٜ. 

: حىصذ فشوق ِعٕىَت لإدسان ِشضعٍ ٔادٍَ الأهٍٍ واٌضِاٌه فُّا بّٕىرس اٌزأًاٌفشض 

 اٌذساست.

رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آهاء ِشغؼٟ ٔبكٞ الأٍٟ٘ ٚاٌيِبٌه ف١ّب 

%(، 1ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ثزؤص١و رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ػٍٟ اٌٍَٛو١بد اٌّئ٠لح ٌٍؼلاِخ ٠زؼٍك 

، ٠ٚوٜ ٠ٚش١و ِؼبًِ اٌَّبه اٌٟ ى٠بكح ٘نا اٌزؤص١و ثظٛهح أوجو ث١ٓ ِشغؼٟ إٌبكٞ الأٍ٘ٝ

أْ ى٠بكح ٘نا اٌزؤص١و ث١ٓ ِشغؼٟ إٌبكٞ الأٍ٘ٝ ٠وعغ اٌٝ ى٠بكح اكهاوُٙ ٌّّبهٍبد  اٌجبؽضْٛ

ٍ٘ٝ ِٓ ِٕؾُٙ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ٚاٌَّزؾلصخ ػٓ اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثظفمبد إٌبكٞ إٌبكٜ الأ

ٚونٌه ؽوص اكاهح إٌبكٞ الأٍ٘ٝ ػٍٝ اٍؼبك اٌغّب١٘و ٚهػبئُٙ اٌلائُ ٚرفبػً إٌبكٞ اٌَّزّو 

ِغ ِشغؼ١ٗ ٚالإٍزّبع ٢هاء اٌغّب١٘و ِّب ٠ؼيى ِٓ اؽَبً  ِشغؼٟ الأٍ٘ٝ ثؤُٔٙ ِشبهو١ٓ 

٠ٓ فٝ لواهاد إٌبكٞ اٌّقزٍفخ، فؼلاً رو١ٍـ إٌبكٞ الأٍ٘ٝ ٌٍّجبكة الأفلال١خ ثبٌفؼً ِٚئصو

ِّب  الأهًٍ فىق اٌضُّع ؤادٌ الأهًٍ ٔادٌ اٌمُُ واٌّبادبٚاٌزٝ رظٙو فٟ شؼبه إٌبكٞ ٚ٘ٛ 

٠شؼو ِشغؼ١ٓ الأٍ٘ٝ ثؤْ ل١ُّٙ اٌشقظ١خ رزّبشٝ ِغ ل١ُ إٌبكٞ ٚ٘ٛ ِب ٠لفؼُٙ ٌزؤ١٠ل ٔبك٠ُٙ 

ي اٌلػُ اٌظٛرٝ ٚاٌلفبع ثؾّبً ػٓ إٌبكٞ ٚفو٠مُٙ أٚ اٌلػُ اٌفؼٍٝ ٚشواء ٍٛاء ِٓ فلا

 ِٕزغبد رؾًّ شؼبه إٌبكٞ.
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 حىصُاث اٌبحذ:

 فٍ ضىء ِا أسفشث عٕه ٔخائش اٌبحذ، َّىٓ ٌٍباحزُٓ حمسُُ اٌخىصُاث ئًٌ ٔىعُٓ وّا ٍٍَ:

 حىصُاث ٌّسإوًٌ ئداسة وً ِٓ ٔادٍَ الأهًٍ واٌضِاٌه: (1

بئظ ٘نا اٌجؾش ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ فٝ رمل٠ُ ثؼغ إٌظبئؼ لإكاهح إٌٛاكٜ ِؾلً ٠ّىٓ أْ رَبُ٘ ٔز

كاهح ا٠غت ػٍٝ اٌّشغؼ١ٓ ا١ٌَٛ ٠ّىٕٙب أْ رؾلك ٔغبػ أٚ فشً إٌبكٞ ٌٚنٌه  أفؼبياٌزطج١ك فوكٚك 

هكٚك فؼلً اٌّشلغؼ١ٓ  رؼيى ِلٓالا٘زّبَ ثؤٔشطخ ػبَ ٚاكاهح اٌز٠َٛك ثشىً فبص  ثشىً إٌٛاكٞ

ٌٍٛطٛي  اٌّشغؼ١ٓزّى١ٓ ثٚأْ رىْٛ اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك ٚأٔشطزٗ ِٛعٙخ ؾٛ إٌبكٞ الإ٠غبث١خ ٔ

اٌؾظللٛي ػٍللٝ ٍللٍٛو١بد اٌّشللغؼ١ٓ اٌّئ٠لللح ٌؼلاِللخ  ى٠للبكح رؼٍللك اٌغّللب١٘و ثبٌٕللبكٞ ٚثبٌزللبٌٟاٌلٝ 

ٌخّىُٓ حىصً اٌبحذ ئًٌ وصىد حأرُش ِعٕىٌ ئَضابٍ  حُذاٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ،  ى٠بكحإٌبكٞ ِٚٓ صُ 

ٌٚلللنٌه ٠ٛطلللٟ اٌجلللبؽضْٛ اٌّلللل٠و٠ٓ ثبلا٘زّلللبَ  ٍعلاِجججت،ٌ اٌسجججٍىوُاث اٌّإَجججذةعٍجججً  اٌّشجججضعُٓ

 ٚٚػؼٗ ِؾً اٌزٕف١ن ِٓ فلاي اٌم١بَ ثبلارٟ: رّى١ٓ اٌّشغؼ١ٓثّٛػٛع 

 ُٓأشللبء عّؼ١للبد أٚ هٚاثللؾ ربثؼللخ ٌللٛىاهح  : ِللٓ فلللايحمٕججُٓ أوضججات أٌخججشاط اٌّشججضع

 اٌزؼبِٓ أٚ ٚىاهح اٌشجبة ٚاٌو٠بػخ.

 اكاهح َِللزمٍخ ػللٓ اكاهح اٌزَلل٠ٛك رىللْٛ َِللئٌٚخ ػللٓ ٍت ٌٍضّججاهُشئٔشججاء ئداسة ِسججخم :

٠ٚىلْٛ ٌٙلب اٌؾلك فلٝ اٌّشلبهوخ فلٝ ِغٍلٌ  عّب١٘و إٌلبكٞ ٌٚٙلب طللاؽ١بد ٚللٛا١ٔٓ ِؾللكح

رٛع١للٗ ٍللٍٛو١بد اٌّشللغؼ١ٓ ٔؾللٛ كػللُ إٌللبكٞ ٚمٌلله ِللٓ أعللً  الإكاهح ٚفمللبً ٌمللٛا١ٔٓ إٌللبكٞ

 ٚػّبْ ٚلائُٙ ؽ٠ًٛ الأعً.

 ُٓ٠ٕجغلٝ ػٍلٝ ِللهاء إٌلٛاكٞ اٌو٠بػل١خ ِؾلً اٌزطج١لك  باٌخجأرُش: دعُ ئحسجاط اٌّشجضع

اكهان أْ ِشبػو اٌّشغؼ١ٓ ٘ٝ اٌّؾون اٌوئ١َٟ ٌٍَٛو١برُٙ ِٚٓ صُ ٠غت رفؼ١ً اٍلزوار١غخ 

ثبٌزللؤص١و  ُرّىلل١ٓ اٌّشللغؼ١ٓ ثزجللبكي اٌّؼٍِٛللبد ثلل١ٓ اكاهح إٌللبكٞ ِٚشللغؼ١ٗ ٚكػللُ اؽَبٍللٙ

ح رؼٍللك اٌغّللب١٘و ثبٌٕللبكٞ ٚاؽَبٍللٗ ثبٌٍّى١للخ ِمبهٔللخ ثبٌّبػللٟ ِّللب ٠للئصو ا٠غبث١للبً ػٍللٝ ى٠للبك

 ٠ٚزغٍٝ مٌه فٝ ٍٍٛو١برٗ اٌّئ٠لح لإٍُ إٌبكٞ ٠ّٚىٓ رؾم١ك مٌه ِٓ فلاي:

  ٞرمل٠ُ ِىبفآد ِبك٠خ ٌٍّشغؼ١ٓ ثَجت ٍٍٛوُٙ الإ٠غبثٟ ِضً ٘لا٠ب رؾًّ شؼبه إٌبك

 ٠ٚملِٙب ٔغَٛ إٌبكٞ.

 ؼبء شوف١ٓ فلٝ الإؽزفلبي رمل٠ُ ِىبفآد ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّشغؼ١ٓ ِضً ػُّٙ ٌلإشزوان وؤػ

 ثّئ٠ٛخ إٌبكٞ

 ػٓ ؽو٠ك اػطلبء ِجلوهاد ِمٕؼلخ ػلٓ للواهاد ٚطلفمبد  :اٌّعٍىِاث ِضَذ ِٓ شفافُت

إٌللبكٞ اٌقبطللخ ثللبٌلاػج١ٓ ِضللً ٌّللبما ٠للزُ الإثمللبء ػٍللٝ ِللوٚاْ ِؾَللٓ كافللً فو٠للك إٌللبكٞ 

 الأٍ٘ٝ؟! رَبإي ٌؼل٠ل ِٓ اٌّشغؼ١ٓ كْٚ اعبثخ ِٚجوهاد ِمٕؼخ ٌُٙ. 

  ِللٓ فلللاي ِللئرّواد طللؾف١خ أٚ ٍٚلللبئً  ٌلل١ٌ فملللؾ :ئٌججٍ أفىججاس اٌّشججضعُٓالإسججخّات

ثللً ِللٓ فلللاي ػّللً ثللواِظ ر١ٍفي١ٔٛ٠للخ ِزقظظللخ لإٍزؼللبفخ عّللب١٘و اٌزٛاطللً الإعزّللبػٟ 

 إٌبكٞ.

  ٌٍٍّشغؼ١ٓ ؽٛي طلفمبد ٠زُ مٌه ِٓ فلاي رظ٠ٛذ ا :ئبذاء آسائهُحشضُع اٌضّاهُش ع

 إٌبكٞ لإفز١به اٌلاػج١ٓ أٚ اٌّلهث١ٓ.
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ئٌٍ صَادة حأرُش حّىُٓ اٌّشضعُٓ عًٍ اٌسٍىوُاث اٌّإَذة ٌٍٕادٌ حىصٍج ٔخائش اٌبحذ ئًٌ وّا 

 ، وبٕاءً عٍُه َىصً اٌباحزىْ ئداسة إٌادٌ الأهًٍبصىسة أوبش بُٓ ِشضعٍ إٌادٌ الأهًٍ
إدارة نادي  كما توصي الباحثة، بضمان إستمرار تتويج النادي بالبطولات الأفريقية والمحمية

  :بما يمى الزمالك
  اٍزمواه اكاهح إٌبكٞ.تحقيق 

 ٌٍِٝج١بٔبد اٌظؾف١خ رٛف١و ِظله ٚاؽل ٌٍّزؾلس الإػلا. 

 الفرق الرياضية. كػُ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٌلػُ طفمبد  
 ِمخشحاث ٌبحىد ِسخمبٍُت فٍ ِضاي اٌخسىَك: (2

ّئ٠للح رّىل١ٓ اٌؼ١ّلً ٚاٌَلٍٛو١بد ا٠ٌٛطٟ اٌجبؽضْٛ ثبعواء ِي٠ل ِلٓ اٌجؾلٛس اٌّزؼٍملخ ثىلً ِلٓ 

 ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ػوػٙب ف١ّب ٠ٍٟ:ٌٍؼلاِخ

  اٌؼلاِخ. ٚاٌلفبع ػٓ إٌفَٟزّى١ٓ اٌػلالخ 

 فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رّى١ٓ اٌّشغؼ١ٓ ٚرؤ١٠ل اٌؼلاِخ. ٌوفب١٘خ اٌّشغؼ١ٓ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ 

 .َٟاٌؼلالخ ث١ٓ شقظ١خ اٌؼلاِخ اٌو٠بػ١خ ٚالإٌزياَ إٌف 

 بد اٌّئ٠لح ٌٍؼ١ًّ.أصو الإَٔغبَ ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌؼلاِخ ػٍٟ اٌٍَٛو١ 

  ٓاٌؼ١ًّ ٚاٌٍّى١خ إٌف١َخ ٌٍؼلاِخ. ١ٍبكحاٌؼلالخ ث١ 
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  ملحق البحث

 كهاٍخ: ِتحّىُٓ اٌعًُّ واٌسٍىوُاث اٌّإَذة ٌٍعلالائّت اسخمصاء بحذ بعٕىاْ "اٌعلالت بُٓ 

 رطج١م١خ ػٍٟ ِشغؼٟ ٔبك٠ٟ الأٍٟ٘ ٚاٌيِبٌه"

 

 بشصاء ئخخُاس ئسُ إٌادٌ اٌزٌ حشضعه:

 الأهٍٍ              ب( اٌضِاٌه  ( أ
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 أولاً: فُّا ًٍَ ِضّىعت ِٓ اٌعباساث اٌخً حهذف ِعشفت سأَه عٓ ِخغُشاث اٌذساست: 

ِٛافك  

 رّبِب

غ١و  ِؾب٠ل ِٛافك

 ِٛافك

غ١و 

ِٛافك 

 رّبِب

 ٌعًُّحّىُٓ ا

 اٌخّىُٓ اٌّعٍىِاحٍ (0)

 رّل اكاهح إٌبكٞ اٌّشغؼ١ٓ ثّؼٍِٛبد ػٓ أفجبه إٌبكٞ.  -0

 

رٛفو اكاهح إٌبكٞ اٌّؼٍِٛبد ٌٍّشغؼ١ٓ ِٓ فلاي لٕٛاد  -3

 اٌز١ٍفي٠ْٛ اٌو٠بػ١خ.

     

رؾظً اكاهح إٌبكٞ ػٍٟ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌغّب١٘و ؽٛي  -2

 هػبئُٙ ػٓ أكاء اكاهح إٌبكٞ. 

     

ش اكاهح إٌبكٞ اٌّشغؼ١ٓ ػٍٟ اٌّشبهوخ ثبثلاء آهائُٙ ؽٛي رؾ -7

 أٔشطخ إٌبكٞ. 

     

رؾزٜٛ طفؾخ إٌبكٞ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ ِؼٍِٛبد َِزؾلصخ  -1

 ؽٛي أٔشطخ إٌبكٜ.

     

رَزغ١ت اكاهح إٌبكٞ ٌطٍت اٌّشغؼ١ٓ ٌؼمل ِئرّواد طؾف١خ  -0

 ػٓ رؾ١ًٍ اٌّجبه٠بد. 

     

ِٓ فلاي ِٛالغ اٌزٛاطً الإعزّبػٟ ػٓ روك اكاهح إٌبكٞ  -4

 رَبإلاد اٌّشغؼ١ٓ ؽٛي طفمبد إٌبكٜ اٌو٠بػ١خ. 

     

رز١ُؼ ِٛالغ إٌبكٞ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍغّب١٘و  ٌزجبكي اٌّؼٍِٛبد  -8

 ؽٛي الأؽلاس اٌو٠بػ١خ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ.

     

 

 اٌسُطشة اٌّذسوت  (3)

 

ّشغؼ١ٓ رؾوص اكاهح إٌبكٞ ػٍٟ ِواػبح ِشبػو هٚاثؾ اٌ -9 

 ػٕل ارقبم اٌمواهاد.

أشؼو ثؤْ أفىبهٞ ِئصوح ػٍٟ لواهد اكاهح إٌبكٞ اٌنٞ  -01

 أشغؼٗ.
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اْ اؽَبٍٟ ثبٌزؤص١و فٟ لواهاد اكاهح إٌبكٞ أِواُ فٟ غب٠خ  -00

 الأ١ّ٘خ ثبٌَٕجخ ٌٟ. 

     

      ٠َُؼل إٌبكٞ عّب١٘وٖ ػٕل اٌزغبٚة ِغ آهائُٙ. -03

غغ فٟ اٌزؤص١و ػٍٟ لواهاد اكاهح إٌبكٞ ٌمل ىاك كٚهٞ وّش -02

 ِمبهٔخ ثبٌّبػٟ.

     

 

 اٌسٍىوُاث اٌّإَذة ٌٍعلاِت

 الإسخّشاس فٍ حشضُع إٌادٌ  (1)

 

 .أٔٛٞ الإٍزّواه فٟ رشغ١غ إٌبكٞ فٟ اٌَّزمجً -07

     

       ٌلٞ ا١ٌٕخ فٟ اٌزؼبًِ َِزمجلاً ِغ أٔشطخ ٚفلِبد إٌبكٞ. -01

بٌَؼبكح ػٕل شواء أٞ ِٕزظ ٠ؾًّ شؼبه ثظفخ ػبِخ، أشؼو ث -00

 إٌبكٞ اٌنٞ أشغؼٗ.  

     

 

 الإشاساث الإَضابُت ٌٍعلاِت  (2)

 

 . ألَٛ ثٕشو الأفجبه الإ٠غبث١خ ػٓ إٌبكٞ اٌنٞ أشغؼٗ -04

 ٌزشغ١غ ٌٍٕبكٞ اٌنٞ أٔزّٟ ا١ٌٗ. أػًّ ػٍٟ رٛط١خ أطللبئٟ -08

     

ٍٛف  ػٕلِب ٠جؾش أطللبئٟ ػٓ شواء ِٕزغبد ه٠بػ١خ -09

 .أؽضُٙ ػٍٟ الزٕبء ِٕزغبد رؾًّ شؼبه إٌبكٞ اٌنٞ أشغؼٗ

     

 

  الإشاساث ٌٍعلاِاث إٌّافست (3)

 

 ألَٛ ثٕشو الأفجبه اٌٍَج١خ ػٓ إٌبكٞ إٌّبفٌ. -31

 

ػٕلِب ٠طٍت ِٕٟ أطللبئٟ ٔظبئؼ ثقظٛص إٌّزغبد  -30

 ٕزغبد رؾًّ شؼبه إٌبكٞ إٌّبفٌ.اٌو٠بػ١خ أفجوُ٘ ثؼلَ شواء ِ

 أهفغ رلاٚي أٜ ِٕزغبد رؾًّ شؼبه إٌبكٞ إٌّبفٌ. -33

     

 
 ىشاً ٌّساعذحه، صهذن ِحً حمذَشٔاش

 ،،اٌباحزىْ،       


