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 اضصورةػاضذعظغظػضلإرلاطغغنػاضدطودغغنػضدىػاضجطؼورػاضدطودي:

 طدحغظدرادظػػ

)*(د. عبد الملك بن عبد العزٌز الشلهوب  

 قسم الإعلام كلٌة الآداب جامعة الملك سعود

ػطػدطظ:
تعد القوى البشرٌة فً وسائل الإعلام والمتمثلة فً الإعلامٌن أحد العناصر 

المؤسسات الإعلامٌة، حٌث ٌعكس الاختٌار الجٌد الرئٌسٌة التً ٌجب توافرها فً 

للكفاءات البشرٌة من قبل الوسٌلة الإعلامٌة مدى نجاحها فً عملها من عدمه، فالعنصر 

 البشري فً أي منشأة إعلامٌة كانت أو ؼٌر ذلك هو المحدد الحقٌقً لكفاءتها الإنتاجٌة،

ٌوجهها عبر وسٌلة اتصال إلى لمصدر الذي ٌعمل على إنتاج رسالة محملة بالمعانً فهو ا

الإعلامً الناجح هو القادر على الإبداع والتأثٌر فً المتلقٌن، وهو ف، الجمهور المتلقً

الذي ٌستطٌع أن ٌوظؾ المعلومات لإٌصال الرسالة المقصودة وٌحقق بالتالً الهدؾ 

ً إقناع المقصود منها، ومن هنا فإن من أهم العوامل المؤثرة فً جعل الإعلامً مؤثراً ف

الجمهور أن ٌكون على جانب من المصداقٌة ٌعرؾ الإجابات الصحٌحة وٌنقل الرسائل 

الإعلامٌة بدون تحٌز، والجاذبٌة من خلال قرب الإعلامً من الجمهور فً النواحً 

النفسٌة والاجتماعٌة والإٌدلوجٌة، والنفوذ من خلال الاهتمام بالحصول على الموافقة 

  1.للرسائل التً ٌقدمها

فً لقد أصبح لوسائل الإعلام بما تنقله من رؤى وأفكار تأثٌر كبٌر لا ٌستهان به 

صنع الثقافة العامة للمتلقً وما تنطوي علٌه هذه الثقافة من قٌم وتوجهات ومواقؾ فً 

الحٌاة تصوغ فً النهاٌة للمتلقً هوٌته ونسقه الثقافً العام لتنعكس فً النهاٌة على 

من مختلؾ القضاٌا  عام فً المجتمع وتكوٌن اتجاهاته ومواقفهتشكٌل تٌارات الرأي ال

المطروحة على أجندة وسائل الإعلام التً ٌتعرض لها أفراد المجتمع، وعلٌه تؤكد نتائج 

العدٌد من الدراسات إلى أن وسائل الإعلام الٌوم هً أحد أهم الوسائل الفعالة التً ٌتم من 

تشكٌل الصورة الذهنٌة لدى الجمهور فً شتى خلال ما تقدمه من معلومات وأخبار فً 

المجالات سواء أكانت هذه الصورة عن أفراد أم شعوب من خلال ما تبثه من أخبار 

تقوم بدور مهم ومحوري فً تكوٌن الآراء فالصورة الذهنٌة  2،وأحداث ومضامٌن مختلفة
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اعات والقطاعات واتخاذ القرارات وتشكٌل سلوك الأفراد والتأثٌر فً تصرفاتهم تجاه الجم

المختلفة فهً تعكس الواقع وتحمل المعلومات عنه إلى العقل الإنسانً الذي لا ٌواجه 

فالكلمات ، 1الواقع مباشرة وإنما ٌواجهه بشكل ؼٌر مباشر بالاعتماد على الوصؾ للسلوك

والرموز المستخدمة فً الاتصال البشري ما هً إلا صورة ذهنٌة تحمل معلومات عن 

    2.وبالتالً تكون رؤٌته ؼٌر مباشرةواقع معٌن 

جزء من الطبٌعة البشرٌة ٌحقق قدراً "إن تكوٌن الصورة الذهنٌة لدى الأفراد هو 

من التكٌؾ النفسً للإنسان مع بٌئته، وذلك بتنظٌم خبراته ومعارفه والإفادة من تجاربه 

ن الصورة السابقة فً سهولة التعامل مع تلك البٌئة بطرٌقة مختصرة مٌسورة، إذ إ

الذهنٌة تجنح إلى التعمٌم والاختزال والتجرٌد نظراً لما ٌوفره هذا من جهة فً تزوٌد 

إلٌها الإنسان الإنسان بقوالب جاهزة وتصنٌفات مسبقة مبنٌة على تجارب ماضٌة ٌلجأ 

لٌضٌق مجال الجهل لدٌه ولٌجد مبرراً ٌرتكز علٌه فً التعامل مع موضوع الصور بشكل 

على السلوك المتوقع تجاه الآخرٌن دون الحاجة لمعرفة  ذلك ن أن ٌعٌنهنفسً مرض وٌمك

  3خصائصهم الفردٌة."

ن ما ٌقدم فً وسائل الإعلام من مضامٌن مختلفة وما فإوعلى ضوء ما سبق 

تحدثه من تأثٌرات على المتلقً هو نتاج القائم بالاتصال فً المؤسسات الإعلامٌة 

ما هً نظرة جمهور المتلقٌن لمن ٌزودونهم  هو هناالمختلفة لكن السؤال الذي ٌبرز 

بالأخبار والمعلومات عن القضاٌا والموضوعات والمشكلات ومجرٌات الأمور، وكٌؾ 

لذلك فإن  ٌكنونها تجاههم،وما طبٌعة المشاعر التً  ٌنظرون إلٌهم وما تصوراتهم عنهم

لاسٌما  ٌر من الأهمٌةالجمهور على جانب كب الإعلامٌن لدىمعرفة الصورة المتشكلة عن 

متصلة اتصالاً وثٌقاً بالاتجاهات والمواقؾ والاستجابات العملٌة التً وأن الصورة الذهنٌة 

مع الأشٌاء والأشخاص من حولهم فً واقع الحٌاة والتً تساعدهم ٌتعامل بها الجمهور 

نٌة جانب آخر فً أهمٌة معرفة الصورة الذه كما أن هناك على تفهم العالم من حولهم،

للإعلامٌٌن فً أن هذه المعرفة تساعد المؤسسات الإعلامٌة فً التعرؾ على جوانب 

أن هذه الصورة سواء  الضعؾ والقوة والقصور فً صورة منسوبٌها والذي بالتأكٌد

ستنعكس على صورة المؤسسة الإعلامٌة أو الوسٌلة الإعلامٌة  أكانت إٌجابٌة أم سلبٌة

 لدى جمهور المتلقٌن. التً ٌنتمً لها هذا الإعلامً 

ػاضدرادظ تتمحور مشكلة هذه الدراسة فً التعرؾ على الصورة الذهنٌة :   طذصضظ

المتشكلة لدى الجمهور السعودي عن الإعلامٌٌن السعودٌٌن، والصفات التً ٌرى 

الجمهور أن الإعلامٌٌن السعودٌٌن ٌتصفون بها، وكذلك التعرؾ على طبٌعة المشاعر 
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السعودي للإعلامٌٌن السعودٌٌن، ومدى ثقة الجمهور السعودي بما  التً ٌكنها الجمهور

ٌطرحه الإعلامٌٌن السعودٌٌن من أخبار وموضوعات فً الوسائل الإعلامٌة السعودٌة 

 المختلفة.   

ػأعطغظػاضدرادظ:
   :تكتسب هذه الدراسة أهمٌتها من جانبٌن

 أولاً: أهمٌة علمٌة وذلك من خلال:

بها موضوع الصوورة الذهنٌوة حٌوث ٌعود الاهتموام بصوورة الآخور مون الأهمٌة التً ٌكتس -1

المواضٌع التً زاد الاهتموام بهوا خولال السونوات الماضوٌة، حٌوث شوهدت السونوات الأخٌورة 

 نمواً مطرداً فً استخدام مفهوم الصورة فً مجال الدراسات الإعلامٌة.

التً تتناول موضوع من الدراسات الأولٌة -حسب اطلاع الباحث–أن هذه الدراسة  -2

واستكشاؾ ملامح هذه  الصورة الذهنٌة للإعلامٌٌن السعودٌٌن لدى الجمهور السعودي،

 مختلفة.ودراستها بأبعادها ال الصورة

أن هذه الدراسوة تختلوؾ عون الدراسوات السوابقة فوً أنهوا لا تركوز علوى دراسوة الموادة   -3

أو تحلٌل محتوى الصورة الإعلامٌوة،  الإعلامٌة المقدمة عبر الوسائل الإعلامٌة السعودٌة،

إنمووا تركووز علووى الجمهووور ورؤٌتووه للعووواملٌن فووً المجووال الإعلامووً فووً وسووائل الإعووولام 

 السعودٌة، وقٌاس الصورة الذهنٌة لدى الجمهور.

 ثنٌاً: أهمٌة عملٌة وذلك من خلال:

المقدمة من أهمٌة الأدوار التً ٌقوم بها الإعلامٌٌن فً إنتاج المادة الإعلامٌة  -1

للجمهور، وخصوصٌة العلاقة بٌن الجمهور والإعلامٌٌن فهً التً تحدد درجة الثقة فً 

 المضمون والوسٌلة.

أن هووذه الدراسووة تعموول علووى رسووم صووورة تقرٌبٌووة للإعلامٌووٌن السووعودٌٌن موون مختلووؾ -2

جوانبها لدى أفراد المجتموع السوعودي علوى اخوتلاؾ فئاتوه، وأهمٌوة هوذه الصوورة بالنسوبة 

مؤسسات الإعلامٌة السعودٌة فً التعرؾ على جوانب الضعؾ والقوة والقصور فوً هوذه لل

 الصورة لدى المجتمع السعودي.

ػاضدراداتػاضدابػظ:
لم ٌجد الباحث  قام الباحث بمراجعة الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع دراسته

بشكل عام إنما  حسب اطلاعه على دراسة خاصة بالإعلامٌٌن العاملٌن فً وسائل الإعلام

الدراسات التً تم الاطلاع علٌها ركزت على الصورة الذهنٌة للصحافة والصحفٌٌن، 

 الصورة الذهنٌة للصحفٌٌن،ٌمكن تقسٌم الدراسات السابقة إلى دراسات تناولت وعلٌه 

 وفٌما ٌلً عرض لهذه الدراسات:    ،ودراسات تناولت الصورة الذهنٌة بشكل عام

ػ:ضضصحغغغنػاضذعظغظػصورةاضتيػتظاوضتػاضػأولًا:ػاضدرادات
استهدفت دراسة الصورة الذهنٌة للصحفٌٌن وفً مراجعة للدراسات التً تناولت 

( التعرؾ على الصورة الذهنٌة للصحافة والصحفٌٌن لدى القراء 1991فهد العسكر )
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الوصفٌة المنهج  دراستهلالباحث  واستخدم، 1السعودٌٌن فً المملكة العربٌة السعودٌة

، بالتطبٌق على عٌنة من الجمهور الدراسة والاستبانة أداة لجمع بٌانات المسحً،

الصحؾ السعودٌة مكانة مرموقة فً المجتمع السعودي، وبٌنت نتائج الدراسة احتلال 

، على عكس ما التلفزٌونالسعودي إذ تمثل وبفارق ضئٌل المصدر الإعلامً الأول عن 

قلة مصداقٌة الصحؾ لدى ، كما بٌنت النتائج خرىهو سائر فً كثٌر من المجتمعات الأ

، وأن % من القراء لا ٌثقون فٌما تنشره الصحؾ السعودٌة41.4القراء وذلك أن حوالً 

فً مصداقٌة الصحؾ لدى قراء مدٌنة حائل ٌلٌهم قراء مدٌنة  انخفاضًا كبٌراً هناك 

الدراسة أن  نتائجكشفت ، كما .%1..4الرٌاض حٌث لا ٌثق منهم فً الصحؾ حوالً 

تفضل فً وبأخبار المناطق التً تصدر فٌها  ؼالباً الصحؾ السعودٌة صحؾ إقلٌمٌة تهتم 

  نفس المنطقة أو المناطق القرٌبة منها.

فً تشكٌل  عواملعدد من ال( إلى الكشؾ عن دور .211وسعى ولٌد الهادي )

م، والاتصال وسائل الإعلا صورة الصحفٌٌن لدى الجمهور المصري والمتمثلة فً عوامل

، واستخدم 2الشخصً، والجماعات المرجعٌة، واللؽة، والبٌئة الثقافٌة والخبرات السابقة

( مفردة من 411الباحث لدراسته المنهج المسحً، وطبقها على عٌنة عشوائٌة قوامها )

مدٌنة القاهرة والجٌزة والقلٌوبٌة، واستخدم الباحث لجمع بٌانات دراسته الاستبانة، 

ارتفاع نسبة قراءة الصحؾ المصرٌة من قبل المبحوثٌن عٌنة تائج الدراسة نأظهرت و

جاءت الدوافع النفعٌة التً تتمثل فً حاجة الأفراد إلى المعلومات والمعرفة والدراسة، 

أن الثقة والموضوعٌة و ،رأس قائمة دوافع المبحوثٌن عٌنة الدراسة لقراءة الصحؾ على

أن نسبة كبٌرة ، والمبحوثٌن لتفضٌل صحفٌٌن بعٌنهم دفعت التًمقدمة الأسباب  فً جاء

من المبحوثٌن من عٌنة الدراسة ترى فً أدوار الصحفٌٌن سواء العاملٌن فً الصحؾ 

أن نسبة كبٌرة من المبحوثٌن ، وأو الخاصة الكثٌر من الإٌجابٌات الحزبٌة،أو  القومٌة،

ن فً الصحؾ القومٌة، أو من عٌنة الدراسة ترى أن الصحفٌٌن المصرٌٌن سواء العاملٌ

%( من  ..41، كما أظهرت النتائج أن )أو الخاصة ٌتعرضون للضؽوط المهنٌة الحزبٌة،

أن عٌنة الدراسة ٌرون أن الصحفٌٌن المصرٌٌن ٌحجبون الأخبار المهمة عن القراء، و

أهم ممٌزات الصحفٌٌن أن ، ومهنة الصحافة دخلها الآن عدد كبٌر من ؼٌر المؤهلٌن

سلبٌات ما أ، المبحوثٌن جاءت كالتالً: الشجاعة والجرأة ن من وجهة نظرالمصرٌٌ

الصحفٌٌن المصرٌٌن فقد جاءت مرتبة كالتالً: النفاق ثم الدفاع عن سٌاسة الحكومة 

 .وتبرٌرها بدون وجه حق
ػ  
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ػثاظغاً:ػاضدراداتػاضتيػتظاوضتػاضصورةػاضذعظغظػبذصلػرام:
التعرؾ على الصورة الذهنٌة  فً دراسته( 2119استهدؾ عبدالرحٌم سلػ )

، وإلى طرح تصور لتحسٌن الصورة الذهنٌة المنطبعة بنٌجٌرٌا لإذاعة كنو فً مدٌنة كنو
، واستخدم الباحث لدراسته المنهج المسحً، وطبق دراسته المٌدانٌة 1عن هذه الإذاعة

ته ( مفردة من سكان مدٌنة كنو، واستخدم لجمع بٌانات دراس195عٌنة عشوائٌة بلؽت )
أن كثٌر من سكان مدٌنة كنو لم الاستبانة والمقابلة والملاحظة، وبٌنت نتائج الدراسة 

ٌخصصوا وقتاً معٌناً لسماع الإذاعة بل ٌستمعون إلٌها فً أي وقت، وأن الإذاعة الأولى 
التً تحظى بالاستماع فً مدٌنة كنو إذاعة فرٌدوم، كما بٌنت نتائج الدراسة أن أؼلب 

نظرون إلى الإذاعة بصورة إٌجابٌة، وأن اعتماد الإذاعة على الأداء الجٌد أفراد العٌنة ٌ
 والبرامج المتنوعة هو سبب تكوٌن الصورة الذهنٌة الطٌبة الإٌجابٌة عنها.

التعرؾ على الصورة الذهنٌة لجامعة الملك  إلى (2119فٌصل العقٌل ) وسعى
الباحث لدراسته المنهج  ، واستخدم2لدى الجمهور السعوديوشخصٌتها سعود وسمعتها 

( مفردة ٌمثلون سكان مدٌنة الرٌاض 411بلؽت ) عشوائٌة المسحً، بالتطبٌق على عٌنة
، وبٌنت نتائج الدراسة إٌجابٌة لجمع بٌانات دراستهالاستبانة من السعودٌٌن، واستخدم 

 وسمعتها لدى الجمهور السعودي، وأن جامعة الملك الصورة الذهنٌة لجامعة الملك سعود
سعود من أشهر الجامعات لدى الجمهور السعودي، وأنها تتمٌز عن ؼٌرها من الجامعات 

، كما بٌنت النتائج بأن ؼالبٌة مجتمع الدراسة ٌرون أن السعودٌة بالنشاط التعلٌمً
 التؽطٌة الإعلامٌة لأنشطة الجامعة تتراوح ما بٌن المتوسطة إلى العالٌة.

الإعلامٌة صورة الإلى التعرؾ على ( 2111وفً إطار آخر سعى رفعت الضبع )
، 3الأستاذ الجامعً فً الصحافة العربٌة ومدى ملائمتها للواقع الذي ٌعٌشهلقضاٌا 

المنهج المسحً، وطبق الباحث دراسته على عٌنة عشوائٌة واستخدم الباحث لدراسته 
 ( مفردة من أساتذة الجامعة قراء الصحؾ فً الوطن العربً ف441ًطبقٌة قوامها )

الجامعات الخاصة والحكومٌة، واستخدم لجمع بٌانات دراسته الاستبانة، وكشفت نتائج 
ارتفاع نسبة أساتذة الجامعة الحرٌصٌن على متابعة ما ٌنشر عن أساتذة الجامعة  الدراسة

فً الصحؾ العربٌة من موضوعات وقضاٌا، وأن أساتذة الجامعة ٌرون أن أكثر الفنون 
م بشكل سلبً هو الخبر الصحفً ثم برٌد القراء، وإن أكثر الفنون الصحفٌة تناولا لقضاٌاه

الصحفٌة تناولاً لقضاٌا الأستاذ الجامعً بشكل إٌجابً الحوار الصحفً، كما بٌنت النتائج 
وجود علاقة ارتباطٌة بٌن معدل التعرض للصحؾ وبٌن الصورة المقدمة عن أساتذة 

 الجامعات ومهنة التدرٌس.
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( إلى معرفة الصورة الذهنٌة للتلفزٌون السودانً 2111)وسعى محمد الأمٌن 
، واستخدم الباحث 1لدى المشاهد السودانً، والعوامل المؤدٌة إلى تشكٌل هذه الصورة

( مفردة فً 211، وطبقها على عٌنة عشوائٌة طبقٌة قوامها )المسحًلدراسته المنهج 
والمقابلة، والملاحظة، مدٌنة الخرطوم، واستخدم لجمع بٌانات دراسته الاستبانة، 

وأظهرت نتائج الدراسة أن الصورة الذهنٌة للتلفزٌون القومً السودانً متأرجحة بٌن 
، وأن الأوقات التً تقدم فٌها البرامج فً لدى المشاهد السودانً والرفضالقبول 

%(، وأن التلفزٌون القومً السودانً 91.4التلفزٌون السودانً ؼٌر مناسبة بنسبة )
ب للتطور الحدٌث من حٌث الشكل وذلك لعدم استخدام التقنٌة الحدٌثة وعدم ؼٌر مواك

 توفر الإمكانٌات المادٌة. 
( التعرؾ على كٌفٌة 2111وفً دراسة كٌفٌة استهدفت دراسة طوالبٌة محمد ) 

، وأهم العوامل المشتركة التً تتداخل مع وسائل تشكل الصورة الذهنٌة فً وسائل الإعلام
المفاهٌم المتعلقة بالصورة  ولتحقٌق ذلك قام الباحث بمراجعة ،2كٌلهاالإعلام فً تش

الذهنٌة، وعناصر الصورة، والصورة الذهنٌة فً حقل الإعلام، ومصادر تشكٌل الصورة 
نجاح الذهنٌة، وعوامل تشكٌلها، وتأثٌر الرقابة فً تشكٌل الصورة، وبٌنت نتائج الدراسة 

لظواهر والأحداث وتقرٌبها من المتلقً الذي عملٌة تشكٌل الصور فً مجال تجسٌد ا
تؽرٌه فرصة أخذ صور جاهزة وكاملة وسهلة، كما أكدت نفس العملٌة قدرة الصورة على 
إحداث التأثٌر البالػ وإحداث الفارق فً القضاٌا التً تحتاج إلى ترجٌح وٌتردد الجمهور 

ؤٌة الصور شًء آخر فً إصدار حكم فٌها، كما بٌنت النتائج أن تشكٌل الصور شًء ور
مختلؾ تماماً، وٌعتبر مضمون الصورة أو ما توحً به من معان المادة الفاعلة لتحقٌق 

 العملٌة الاتصالٌة والتً تقوم بٌن طرفٌن هما الصورة والناظر إلٌها. 
إلى  (2111)  وفً دراسة كٌفٌة سعى مراد كموشوفً الإطار السابق ذاته  

ل الإعلام من خلال عمل قراءة فً المفهوم بالنسبة دراسة الصورة الذهنٌة فً وسائ
، وقد قام الباحث بمراجعة مفاهٌم الصورة الذهنٌة، وأنواع 3للصورة الذهنٌة وتكوٌنها

ثم مكونات الصورة  الصورة الذهنٌة فً المؤسسات والمنظمات الاجتماعٌة والاقتصادٌة،
وتكوٌن الصورة، كما قام الذهنٌة، ودور وسائل الإعلام فً عملٌة التصوٌر الذهنً 

الباحث بمراجعة النظرٌات ذات العلاقة بالصورة الذهنٌة، وبٌنت نتائج الدراسة أن وسائل 
الإعلام تعبر أداة جبارة فً تقدٌم واقع جدٌد قد ٌبتعد عن الواقع الفعلً وهو واقع صنعته 

عنوي وسائل الإعلام، وأن المسعى هو إٌضاح صورة ذهنٌة وبرمجتها لتحقٌق هدؾ م
لإنترنت والبث الفضائً والصحؾ من أهم القنوات لتكوٌن الصورة اومادي، وأن الإذاعة و

الذهنٌة اعتماداً على امتداد التؽطٌة والتقنٌة وعنصر الابهار، كما بٌنت النتائج وجود واقع 
حقٌقً وواقع مصنع بأدوات الإعلام، وأن الصورة تجاه أي مؤسسة أو هٌئة لها أهمٌة 

المؤسسة  ر التً ترتبط مصالحها بالهٌئة أولال التأثٌر فً الرأي العام للجماهٌكبرى من خ
   النفسٌة والاجتماعٌة. تهالأداء وظٌف
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( صورة المملكة العربٌة السعودٌة 2113وفً مجال آخر تناولت نهى أبوالفرج )  
 ةأدا إطاره فً ، واستخدمت الباحثة المنهج المسحً واستخدمت1فً الصحؾ الٌابانٌة

وأساهً، والٌابان صحؾ ٌابانٌة وهً صحٌفة ٌومٌوري،  المضمون لتحلٌل ثلاث تحلٌل
م، كما استخدمت الباحثة 29/11/2113/ إلى 1/1/2112تاٌمز خلال فترة الدراسة من 

قلة  المقابلة مع عدد من الصحفٌٌن ٌمثلون صحؾ الدراسة، وبٌنت نتائج الدراسة
بٌة السعودٌة، وإن اكثر ما ٌكتب عن السعودٌة الموضوعات المكتوبة عن المملكة العر

، كما تتركز فً الموضوعات ذات الأهمٌة بالنسبة للٌابان وهً الموضوعات الاقتصادٌة
بٌنت النتائج أن معالجة الصحؾ الٌابانٌة لقضاٌا المملكة العربٌة السعودٌة كانت معالجة 

 .متوازنة، وأن صورة السعودٌة فً الصحؾ صورة متوازنة
( التعرؾ 2113استهدفت دراسة إٌمان الحصٌن ) ومٌدانٌة فً دراسة تحلٌلٌةو  

من حٌث  على الصورة التً تقدم بها الشخصٌات السعودٌة فً المسلسلات المحلٌة
خصائصها وسماتها المقدمة فً هذه المسلسلات، ومدى تجسٌدها لواقع الأفراد فً 

على الإشكالات التً تعانً ا التعرؾ كما استهدفت الباحثة فً دراسته ،المجتمع السعودي
 إطاره فً واستخدمت ،المنهج المسحًواستخدمت الباحثة ، 2منها المسلسلات المحلٌة

المضمون لتحلٌل مضمون أربعة مسلسلات سعودٌة هً: أٌام السراب،  تحلٌل أداة
كما استخدمت الباحث الاستبانة لجمع بٌانات سكتم بكتم، وطاش ما طاش، وأسوار، و
بلؽت  عمدٌة من المهتمٌن بالشأن الدرامً المحلًبالتطبٌق على عٌنة  ةراسة المٌدانٌالد
فٌما ٌتعلق  فً مناطق المملكة العربٌة السعودٌة، وبٌنت نتائج الدراسة( مفردة 51)

تسمت الشخصٌات السعودٌة بالسلبٌة، وفٌما ٌتعلق بالدراسة المٌدانٌة بالجانب التحلٌلً 
ن معضلة الدراما السعودٌة تكمن فً النص الدرامً الذي ٌحمل فً بٌنت نتائج الدراسة أ

طٌاته الفكرة والهدؾ والذي فشل فً صٌاؼة صورة واضحة المعالم للمشاهدٌن عن 
طبٌعة الشخصٌة السعودٌة، بالإضافة إلى تكرار الشخصٌات، وأن الدراما السعودٌة لا 

  سعودي. تكوٌن صورة ذهنٌة مشابهة لواقع المجتمع ال إلىتؤدي 
( إلى مقارنة صورة المرأة كما ٌعرضها المحتوى 2114وسعت ابتسام الزومان )  

الإعلامً المنشور عبر الصحافة الإلٌكترونٌة مع صورة المرأة كما توجد لدى القائمٌن 
 فً ، واستخدمت الباحثة لدراستها المنهج الكمً، واستخدمت3بالاتصال فً هذه الصحؾ

مون لتحلٌل مضمون ثلاث صحؾ إلٌكترونٌة هً صحؾ سبق، المض تحلٌل أداة إطاره
م، كما استخدمت 19/5/2113إلى  19/2والوئام، وصدى، خلال فترة الدراسة من 

الاستبانة لجمع بٌانات الدراسة المٌدانٌة بالتطبٌق على عٌنة من القائمٌن  ةالباحث
ت نتائج الدراسة ( مفردة ٌمثلون صحؾ سبق والوئام وصدى، وبٌن.3بالاتصال قوامها )

تركٌز صحؾ الدراسة على جانب الموضوعات الاجتماعٌة لعرض قضاٌا المرأة 
ومشكلاتها، وأن دور الضحٌة هو أكثر الأدوار التً أبرزتها الصحافة الإلٌكترونٌة للمرأة، 
وأن صفة المرأة المعنفة كانت من الصفات البارزة عن المرأة فً صحؾ الدراسة، وفٌما 

نظر للمرأة بصورة إٌجابٌة نت النتائج أن القائم بالاتصال ٌسة المٌدانٌة بٌٌتعلق بالدرا
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ن القائم بالاتصال ٌهتم ح، وأنها تتصؾ بالطموإفالمرأة لدٌه قٌادٌة لا تتصؾ بالتسلط، 
بإبراز دور المرأة أكثر من صفاتها فً المادة الصحفٌة، كما بٌنت النتائج أن توجهات 

 مع ما ٌنشر من محتوى إعلامً فً صحؾ الدراسة.  القائم بالاتصال لا تتوافق
( الكشؾ عن دور السٌنما فً خدمة 2114واستهدفت دراسة سالً عبدالرحمن )  

م ٌقضاٌا المعاقٌن وكٌفٌة معالجتها لقضاٌاهم ومشكلاتهم، وعن مدى استطاعة السٌنما تقد
، واستخدمت 1اقٌنصورة صادقة لهذه الفئة وتصحٌح اتجاهات المجتمع نحو الإعاقة والمع

المضمون لتحلٌل  تحلٌل أداة إطاره فً الباحثة لدراستها المنهج المسحً واستخدمت
مضمون عٌنة قوامها ستة أفلام سٌنمائٌة مصرٌة من أكثر الأفلام مشاهدة وتفضٌلاً من 

تووت تووت، والصرخة، ووهً أفلام الشموع السوداء،  قبل المعاقٌن عٌنة الدراسة
كما استخدمت الباحثة الاستبانة لجمع بٌانات التوربٌنً، والظلام،  أمٌروالجراج، و

( مفردة وتم 61الدراسة المٌدانٌة بالتطبٌق على عٌنة من المعاقٌن حركٌاً قوامها )
اختٌارها بطرٌقة العٌنة المرجعٌة )كرة الثلج(، كما قامت الباحثة باستخدام المقابلة حٌث 

التحلٌلٌة أن أهم ص معاق، وبٌنت نتائج الدراسة ( أسرة تحتوي على شخ15تم مقابلة )
القضاٌا التً تهتم بها الأفلام عٌنة الدراسة هً الأسالٌب التربوٌة الصحٌحة، وأهمٌة 
الدمج فً المجتمع، وإٌجاد فرص العمل المناسبة، واستؽلال المعاقٌن، وأن الأفلام 

للطبقة الدنٌا، وكان عرض السٌنمائٌة تستخدم اللؽة العامٌة، وأن نسبة كبٌرة ٌنتمون 
   .المشكلة هو أهم الأهداؾ للأفلام ثم هدؾ التعلٌم وتقدٌم المعلومات

وفً ذات الإطار استهدفت دراسة اعتماد عبدالحمٌد، جمال أحمد، ومنى عمران،   
( إلى التعرؾ على الصورة الإعلامٌة المقدمة عن المصرٌٌن 2115وإبراهٌم أبو الٌزٌد )

، واستخدم 2فلام السٌنمائٌة وعلاقتها بالصورة الذهنٌة لدى المراهقٌنالمؽتربٌن فً الأ
المضمون لتحلٌل  تحلٌل أداة إطاره فً واستخدمالباحثون لدراستهم المنهج المسحً، 

( فٌلم سٌنمائً من الأفلام التً 21مضمون عٌنة عمدٌة من الأفلام السٌنمائٌة بلؽت )
ج الدراسة أن طبٌعة الصورة التً ٌقدمها الفٌلم تقدم صورة المصري المؽترب، وبٌنت نتائ
%(، وأن دافع الؽربة المقدم فً الأفلام هو 1.للمؽترب المصري جاءت إٌجابٌة بنسبة )

دافع اقتصادي فً المقام الأول، وٌلٌه الدافع الاجتماعً، كما بٌنت النتائج أن معظم البلاد 
صرٌن كانت فً دولاً اجنبٌة التً تدور فٌها أحداث الأفلام التً تصور حٌاة الم

%(، وأن معظم المشكلات المقدمة فً الأفلام كانت مشكلات اقتصادٌة 41بنسبة)
 واجتماعٌة.

دراسته إلى التعرؾ على فً ( 2115آخر سعى عبدالرحمن العمري )وفً بعد   
العوامل المؤثرة فً تكوٌن الصورة الذهنٌة لوزارة التربٌة والتعلٌم لدى المعلمٌن 

، واستخدم 3لمات، وأبعاد وملامح هذه الصورة كما ٌدركها المعلمٌن والمعلماتوالمع
 كما استخدم الباحث الاستبانة لجمع بٌانات الدراسة المٌدانٌة، الباحث المنهج المسحً،
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( مدرسة فً 14( مفردة ٌمثلون )411وطبقها على عٌنة عشوائٌة عنقودٌة قوامها )
 والثانوي، والمتوسط المراحل الدراسٌة الابتدائً ًف ومعلمات مدٌنة الرٌاض من معلمٌن

التربٌة والتعلٌم لدى أفراد العٌنة جاءت  أن الصورة الذهنٌة لوزارة وبٌنت نتائج الدراسة 
بصورة متوسطة، وأن الوزارة لا تتعامل مع المعلمٌن بشكل إٌجابً رؼم أنهم ٌكنون لها 

ى مجتمع الدراسة من تجاوب الوزارة الاحترام، كما بٌنت النتائج وجود رضا منخفض لد
مبادرات المعلمٌن، وان أفراد العٌنة ٌرون أن وزارة التعلٌم لا تتصؾ بالعدل وعدم 

  المحاباة ولا على أن علاقتهم بالوزارة حمٌمٌة.
 بٌن العلاقة عن الكشؾ( 2115) ، وعماد قائدواستهدفت دراسة مراد النشمً 
 ، وإلى تحلٌللجامعة العلوم والتكنولوجٌا الٌمنٌة هنٌةالذ والصورة الاجتماعٌة المسؤولٌة

، 1والبٌئة، والطلبة، والعاملٌن المجتمع، تجاه الاجتماعٌة بالمسؤولٌة الجامعة التزام
التحلٌلً، بالتطبٌق على عٌنة عشوائٌة من طلاب  واستخدم الباحثان المنهج الوصفً

مفردة، واستخدما لجمع بٌانات ( 2.1جامعة العلوم والتكنولوجٌا فً الٌمن قوامها )
قبل الجامعة  دراستهما الاستبانة، وبٌنت نتائج الدراسة وجود اهتمام متوسط من

تعمل على تحسٌن صورتها الذهنٌة، وأن الجامعة تحظى  هابالمسؤولٌة الاجتماعٌة، وأن
 ارتباط قوي بثقة شرٌحة واسعة فً المجتمع المحلً والإقلٌمً، كما بٌنت النتائج وجود

الاجتماعٌة تجاه المجتمع والمتمثلة فً المجتمع والبٌئة والطلبة  المسؤولٌة أبعاد بٌن
والعاملٌن والصورة الذهنٌة لجامعة العلوم والتكنولوجٌا بالٌمن، أي أن التزام الجامعة 
بأبعاد المسؤولٌة الاجتماعٌة ككل سوؾ ٌعمل على تعزٌز الصورة الذهنٌة للجامعة لدى 

 ة والعاملٌن.بة والطلالمجتمع والبٌئ
ػاضتطضغقػرضىػاضدراداتػاضدابػظ:

أكدت على أن مجال دراسة  هانجد أن من خلال استعراض الدراسات السابقةو
الصورة الذهنٌة من المجالات الدراسٌة المهمة وبالذات فً المجال الإعلامً، وذلك نتٌجة 

شخاص، وعلى حكمه على لتأثٌر الصورة الذهنٌة لدى الإنسان على إدراكه للأشٌاء والأ
واسهامها فً تفسٌر مواقؾ الأفراد وآرائه وأنماط سلوكه تلك الأشٌاء وأولئك الأشخاص، 

فً الحٌاة الاجتماعٌة، وعموماً فإنه من خلال استعراض الباحث للدراسات السابقة فإن 
أقرب الدراسات لدراسة الباحث دراسة العسكر والهادي، حٌث ركز العسكر فً دراسته 

ى صورة الصحفٌٌن العاملٌن فً المؤسسات الصحفٌة السعودٌة ولم ٌتطرق فً دراسته عل
لكن هذه الدراسة رؼم أنها وإلى الإعلامٌٌن العاملٌن فً الوسائل الإعلامٌة الأخرى، 

وخلال هذه الفترة  م1991ضمن بٌئة دراسة الباحث إلا أنها قدٌمة حٌث أجرٌت عام 
لإعلامٌة بمتؽٌرات كثٌرة وتطورات تقنٌة أثرت على البٌئة الزمنٌة الطوٌلة مرت العملٌة ا

الإعلامٌة بشكل عام والصحفٌة بشكل خاص، وعلى رؤٌة الجمهور ورؤٌته وتعاطٌه مع 
دراسة الصورة الذهنٌة المتشكلة لدى بعنى ت  ما دراسة الباحث الحالٌة فإنها أهذا الإعلام، 

مختلؾ الوسائل الإعلامٌة الحدٌثة الجمهور عن الإعلامٌن بشكل عام والعاملٌن فً 
والقدٌمة، أما دراسة الهادي فإنها من الدراسات القرٌبة كما ذكرنا سابقاً لدراسة الباحث 
لكن هذه الدراسة ركزت أٌضاً على الصحفٌٌن العاملٌن فً الصحؾ، وتأثٌر مجموعة من 

للؽة والاتصال ة واٌئعات المرجعٌة والباالعوامل والمتمثلة فً وسائل الإعلام والجم
الشخصً على تشكٌل صورة الصحفٌٌن لدى الجمهور، بالإضافة إلى ذلك  فإن  بٌئة 

                                                           
-
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الدراسة بٌئة مختلفة عن دراسة الباحث حٌث تتناول الصحافة المصرٌة، فً حٌن أن 
الدراسة الحالٌة تتناول مجتمع مختلؾ، وتركز على الصورة المتشكلة لدى الجمهور عن 

، وعلى معرفة الصفات التً ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن من وجهة نظر نالسعودٌٌ الإعلامٌٌن
 الجمهور.   

، ، حٌثعامة التً تناولت الصورة الذهنٌة فهً دراسات أما الدراسات الأخرى
وطرٌقة تناولها بعض الدراسات على دراسة الصورة الذهنٌة لشخصٌات معٌنة  ركزت

صورة الشخصٌة  ن التً تناولتدراسة الحصٌك، وكٌفٌة تقدٌمها فً وسائل الإعلام
، كما اهتمت بعض الدراسات بمعرفة صورة الوسائل الإعلامٌة لدى السعودٌة فً الدراما

الجمهور كدراسة سلع عن صورة إذاعة كنو النٌجٌرٌة ودراسة الأمٌن عن صورة 
منشئات ل الذهنٌة صورة، فً حٌن ركزت بعض الدراسات على الالتلفزٌون السودانً

معٌنة لدى الجمهور كدراسة العقٌل عن صورة جامعة الملك سعود، زارات ومؤسسات وو
كما ركزت بعض الدراسات على ودراسة العمري عن صورة وزارة التربٌة والتعلٌم، 

الكٌفٌة التً ٌتم من خلالها تشكٌل الصورة الذهنٌة فً وسائل الإعلام والعوامل المساعدة 
عض الدراسات تناولت صورة الدول وكٌفٌة فً ذلك كدراسة طوالبٌة وكموش، كما أن ب

السعودٌة فً الصحؾ الٌابانٌة،  ةتقدٌمها فً وسائل الإعلام كدراسة أبوالفرج عن صور
تم من خلالها تقدٌم بعض الفئات ٌواهتمت بعض الدراسات بالتعرؾ على الكٌفٌة التً 

بٌن الصورة  ، ودراسات اهتمت بالربطالخاصة فً وسائل الإعلام وتحدٌداً فً السٌنما
 الذهنٌة والمسؤولٌة الاجتماعٌة. 

وعلى ضوء ما سبق فإن الدراسات السابقة ت ظهر أهمٌة الدراسة الحالٌة، وأن 
هذه الدراسة التً تتناول الصورة الذهنٌة للإعلامٌٌن السعودٌٌن لدى الجمهور السعودي 

، إذ إن -باحثحسب اطلاع ال–جدٌدة من حٌث موضوعها فً المملكة العربٌة السعودٌة 
العدٌد من الدراسات التً تناولت الصورة الذهنٌة كما تم ذكره سابقاً ركزت فً أؼلبها 
على صورة الصحافة والصحفٌٌن، وعلى صورة الدول أو صورة المنظمات والمؤسسات 

 .أو فئات خاصة
ػطدىػادتغادةػاضباحثػطنػاضدراداتػاضدابػظ:ػ

اكم معرفً ساعد الباحث كثٌراً فً لا شك فإن ما قدمته هذه الدراسات من تر
تحدٌد وصٌاؼة الإطار المرجعً للدراسة وفً بناء منهجٌة الدراسة وفً صٌاؼة 

 تساؤلاتها وبناء استمارة الدراسة وفً تفسٌر نتائجها ومقارنتها بالدراسات السابقة.
ػالإطارػاضطرجطيػضضدرادظ:

السعودٌٌن لدى  للإعلامٌٌنت عنى هذه الدراسة بموضوع الصورة الذهنٌة  
الجمهور فً المملكة العربٌة السعودٌة، وكذلك وصفهم لهؤلاء الإعلامٌٌن، والمشاعر 

والصفات التً ٌرى الجمهور أن الإعلامٌٌن السعودٌٌن ٌتصفون  التً ٌكنها الجمهور لهم
، ولذلك فقد استلزم أن ٌكون الإطار النظري لهذه الدراسة الصورة الذهنٌة من حٌث بها

ووظائفها، ودور الإعلام  ومصادرها، وسماتها والعوامل المؤدٌة فً تكوٌنها، امفهومه
 .هافً تشكٌل

ػطغؼومػاضصورةػاضذعظغظ:
موضوع الصورة الذهنٌة من المواضٌع المهمة التً حظٌت باهتمام الكثٌر ٌعد  

من الباحثٌن فً مجال الإعلام، وشكلت بحوثه اتجاهاً بحثٌاً مهماً فً علوم الاتصال 
وقد تعددت مفاهٌم الصورة الذهنٌة لدى كثٌر من الباحثٌن وتراوحت بحسب ، لإعلاموا

أن الصورة الذهنٌة "هً الناتج النهائً إلى علً عجوة  ٌشٌر حٌثالتوجهات البحثٌة، 
، معٌنتتكون عند الأفراد أو الجماعات إزاء شخص معٌن أو نظام التً للانطباعات الذاتٌة 

منشأة أو مؤسسة أو منظمة محلٌة أو دولٌة، أو مهنة معٌنة  شعب أو جنس بعٌنه، أوأو 
وتتكون هذه الانطباعات من  ،الإنسانأن ٌكون له تأثٌر على حٌاة أو أي شًء آخر ٌمكن 
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خلال التجارب المباشرة وؼٌر المباشرة وترتبط هذه التجارب بعواطؾ الأفراد واتجاهاتهم 
، فهً تمثل بالنسبة التجاربهذه لاصة بؽض النظر عن صحة المعلومات التً تتضمنها خ

لأصحابه واقعاً صادقاً ٌنظرون من خلاله إلى ما حولهم وٌفهمونه أو ٌقدرونه على 
أما أٌمن ندا فٌرى أن الصورة الذهنٌة "عملٌة معرفٌة نفسٌة نسبٌة ذات  ،"1أساسها

ائص وسمات أصول ثقافٌة، تقوم على إدراك الأفراد الانتقائً المباشر وؼٌر المباشر لخص
مجتمع( وتكوٌن اتجاهات عاطفٌة نحوه  -جماعة -فرد -مؤسسة -موضوع ما )شركة

باطنة( فً إطار  -)إٌجابٌة أو سلبٌة( وما ٌنتج عن ذلك من توجهات سلوكٌة )ظاهرة
مجتمع معٌن، وقد تأخذ هذه المدركات والاتجاهات شكلاً ثابتاً أو ؼٌر ثابت، دقٌقاً أو ؼٌر 

 "2.دقٌق
ما سبق فإن الصورة الذهنٌة هً انعكاس للواقع المعاش فً المجتمع  ومن خلال 

فالصورة الذهنٌة هً الانطباعات تعبر عن هذا الواقع وتؤثر فٌه وتتأثر به، وعلى ذلك 
التً ٌكونها الإنسان تجاه شًء معٌن سواء أكان عن شخص ما أو جهة معٌنة أو دولة 

    عمن تتكون عنه الصورة.ما، وهً تعتمد على المعلومات التً تتوافر 
ػػدطاتػاضصورةػاضذعظغظ:

 أهمها:تتسم الصورة الذهنٌة بمجموعة من السمات من  
والتكرار فالصورة الذهنٌة لشخص معٌن هً صورة ثابتة بالمقارنة مع الصورة  الثبات-1

 التً تتؽٌر تبعاً للظروؾ والملابسات الواقعٌة.
لمدى مشاركة الآخرٌن فً هذه الصورة، أي  بالعمومٌة والخصوصٌة وفقاً تتسم  أنها-2 

أنها شًء خاص بالفرد وحده حٌث ٌلجأ الجمهور إلى التعمٌم فٌما ٌكّون من صور ذهنٌة 
عن الواقع الاجتماعً، ولا ٌركز بالضرورة على تفاصٌل هذه الصور لدرجة قد ٌصل فٌها 

 التعمٌم إلى التبسٌط المخل. 
 اكاة ولكنها إطار للذاكرة وعملٌة بناء تصورات.لٌست مجرد مح أن الصورة الذهنٌة-3
لا تتطابق مع الشخصٌة المنوالٌة للجماعة التً صٌؽت عنها، أن الصورة الذهنٌة -4

ومعنى ذلك أن الذي ٌهٌمن على الاتجاه السائد فً الصورة الذهنٌة عوامل وقوى 
ا، بشكل ٌجعلها تقر اجتماعٌة ونفسٌة لها تأثٌر فً مجال الحٌاة الاجتماعٌة لمن ٌعتنقونه

 نوعاً وكماً من المعلومات ٌتفق مع اتجاهات تلك القوى.
نتاج تفاعل عناصر المعرفة والإدراك، كما أن السٌاق الاجتماعً أن الصورة الذهنٌة -5

 والتارٌخً ٌؤثر فً تشكٌل الصور الذهنٌة المختلفة. 
  3.تعد محصلة لكل خبرات الفرد السابقةأن الصورة الذهنٌة -6

ػ  
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ػاضطواطلػاضطؤدغظػضتصوغنػاضصورةػاضذعظغظ:
حٌث تسهم عوامل  تتعدد وتتنوع العوامل المؤدٌة إلى تكوٌن الصورة الذهنٌة 

قد أدى هذا التعدد إلى تعقد عملٌة ؛ وعدة فً تكوٌنها ما بٌن اجتماعٌة ودٌنٌة واقتصادٌة
ا بشكل مطلق، بناء الصورة الذهنٌة وصعوبة تحدٌد عامل واحد مؤثر فً تكوٌن صورة م

إذ ؼالباً ما تتضافر عدة عوامل فً تكوٌنها وهو ما ٌؤدي كذلك إلى تعدد الصور للشًء 
بسبب التأثر بالتارٌخ أو الثقافة أو التوجهات السٌاسٌة أو طبٌعة التفاعلات  الواحد

 1.الاجتماعٌة
فإن تكوٌن الصورة الذهنٌة ٌتأثر بالبٌئة التً ٌعٌش فٌها  وعطفاً على ما سبق

الفرد وموقعه من العالم الخارجً، وطبٌعة الوقت ونوعٌة المعلومات التارٌخٌة للحضارات 
الإنسانٌة لدٌه، وطبٌعة العلاقات الشخصٌة والأسرٌة وعلاقات الصداقة والسلوكٌات 

، وٌتم اكتساب الصورة السائدة فً المجتمع ونوعٌة المشاعر والأحاسٌس والانفعالات
، وبالإضافة إلى ما 2المتراكمة لدى الفرد عبر سنوات حٌاتهالذهنٌة عن طرٌق الخبرة 

عاملٌن مهمٌن ٌؤثران فً تكوٌن الصورة الذهنٌة سبق تذكر عزة الكحكً أن هناك 
أولهما: العوامل الشخصٌة المتعلقة بالفرد مثل السن والنوع والمستوى الاجتماعً 

المتمثلة فً وسائل التنشئة والاقتصادي ومستوى الذكاء، وثانٌهما العوامل الاجتماعٌة 
سهم المؤثرات ت  الاجتماعٌة كالأسرة والمدرسة والأقران ووسائل الإعلام والتً من خلالها 

 3البٌئٌة فً تشكٌل وتكوٌن مدركات الفرد.
ػطصادرػتصوغنػاضصورةػاضذعظغظ:

 فً مصدرٌن هما:كما ٌذكر عبدالعزٌز تركستانً تتركز مصادر تكوٌن الصورة الذهنٌة 
الفرد الٌومً بؽٌره من الأفراد والمؤسسات  المباشرة: حٌث ٌعد احتكاك خبرةال-1

ؤثراً لتكوٌن الانطباعات الذاتٌة عن شخص أو والأنظمة والقوانٌن مصدراً مباشراً وم
منظمة أو فكرة أو دولة، وهذه الخبرة المباشرة أقوى فً تأثٌرها على عقلٌة الفرد 

  .همة أجهزة العلاقات العامة فً تعاملها المباشروعواطفه إذا أحسن توظٌفها، وهذه م
الخبرة ؼٌر المباشرة: حٌث إن ما ٌتعرض له الفرد من رسائل شخصٌة ٌسمعها من -2

أصدقاء أو عبر وسائل الإعلام عن مؤسسات وأحداث وأشخاص ودول لم ٌراهم ولم 
ئل الإعلام ٌسمع عنهم مباشرة تعد خبرة منقولة، وفً هذا النوع من الخبرة تلعب وسا

على اختلافها دورا أساسٌاً فً تكوٌن الانطباعات التً ٌشكل الناتج النهائً لها الصورة 
 .  4الذهنٌة

ػوظغغظػاضصورةػاضذعظغظ:

                                                           
 

-   
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 :1من أهمهاظائؾ بمجموعة من الولصورة الذهنٌة تقوم ا  
ار تحقق للفرد قدراً كبٌراً من التكٌؾ مع ظروؾ الحٌاة من خلال دورها فً اختص اأنه-1

 جهد الفرد بما تقدمه من أطر جاهزة تكفل له التعامل مع الآخر.
 أنها تعمل على تشكٌل معارؾ ومعلومات وإدراك الأفراد نحو الموضوعات المختلفة.-2
 الآخرٌن.أنها تضٌق من نطاق الجهل فً التعامل مع -3
 انٌة العامة.أنها تحقق هدفاً أساسٌاً من الأهداؾ التوافقٌة للعلم أو المعرفة الإنس-4
أنها تسهم فً تفسٌر مواقؾ الفرد وآرائه وأنماط سلوكه فً الحٌاة الاجتماعٌة، وتفسر -5

 فلسفته فً الحٌاة، وذلك لارتباطها بقٌمه ومعتقداته وثقافته.
والمواقؾ والأحكام الشخصٌة نحو الأشخاص  تكوٌن الرأيفً أن لها دوراً كبٌراً -6

  .والأشٌاء والموضوعات المختلفة
ػأبطادػاضصورةػاضذعظغظ:

 :من خلال التقاء ثلاثة أبعاد أساسٌة هً تتكون الصورة الذهنٌة 
فً المعلومات التً ٌدرك من خلالها الفرد موضوعاً أو البعد هذ وٌتمثل المعرفً:  البعد-1

قضٌة أو شخصاً ما، وتعتبر هً الأساس الذي تبنى علٌه الصورة الذهنٌة التً ٌكونها 
خرٌن وعن الموضوعات والقضاٌا المختلفة، وبناءً على دقة المعلومات الفرد عن الآ

 ،التً نحصل علٌها عن الآخرٌن تكون دقة الصور الذهنٌة التً نكونها عنهم ةوالمعرف
ووفقاً لهذا البعد فإن الأخطاء المتكونة فً الصورة لدى الأفراد هً أخطاء ناتجة أساساً 

 ً حصل علٌها هؤلاء الأفراد.عن المعلومات والمعارؾ الخاطئة الت
هو المٌل لموضوع أو كرهه حٌث ٌرتبط هذا البعد بالمشاعر إذ إن و :الوجدانً البعد-2

الصورة الذهنٌة تتأثر بالمشاعر والعواطؾ وٌرتبط هذا البعد بالبعد المعرفً حٌث تؤثر 
 فً مدى قبولنا أو رفضنا للأشٌاء. السمات المدركة

من مجموعات الاستجابات للموضوع الذي ٌراه  هذا البعد ٌتكونو :الإجرائًالبعد -3
الذهنٌة  الشخص مناسباً فً ضوء السمات المدركة فً ذهنه، وٌعقب تكون الصورة

  .ترتبط بنوعٌة الصورة المكونة وتعبر عنها وهو ما ٌسمى بالسلوك استجابة معٌنة
بل متداخلة لا توجد منفصلة عن بعضها وأبعاد الصورة الذهنٌة السابق ذكرها 

     2.ع بعضها البعض وٌصعب الفصل بٌن أبعادهام
 
 اضصورةػاضذعظغظ:سيػتصوغنػدورػالإرلامػ

من  الجمهورتؤدي وسائل الإعلام دوراً كبٌراً فً تكوٌن الصورة الذهنٌة لدى  
والذي ٌساعدها فً ذلك هو قدرتها على  خلال الكم الكبٌر من المعلومات المبثوثة عبرها،

الاتصال واتساع التؽطٌة الإعلامٌة لوسائل  تقنٌاتوالابهار خاصة مع تطور الاستقطاب 
فالفرد ٌحصل على معلوماته وٌكون مواقفه وتصوراته للعالم شكالها، أعلام بمختلؾ الإ

من أخبار  هذه الوسائل ما تبثهفمن خلال  الذي ٌعٌش فٌه من خلال وسائل الإعلام،
ورة إعلامٌة خاصة بهذا الحدث ٌرتكن إلٌها تشكل صتوتحلٌلات وتؽطٌات عن حدث ما 

وسائل الإعلام بهذه الطرٌقة تقوم ف الجمهور بفئاته المختلفة عندما ٌتعامل مع هذا الحدث،
بالتأثٌر المعرفً لدى الفرد وتقوم بإعطائه معلومات جدٌدة تؽٌر أو تعدل أو تخلق صورة 
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، وهذه الصور التً تشكلها 1صذهنٌة عنده عن الأحداث أو المواقؾ أو الدول أو الأشخا
تعكس خلفٌات مرجعٌة وإرثاً ثقافٌاً وبعداً أٌدلوجٌاً، وبالتالً ووسائل الإعلام تحمل قٌماً 

فإن الصورة التً تشكلها الوسٌلة الإعلامٌة لٌست تجسٌداً موضوعٌاً للواقع بل هً 
 .2تجسٌد مشروط بهوٌة الوسٌلة وأهدافها واستراتٌجٌتها

إن الصور التً ٌبنٌها الإنسان لعالمه مستمدة من وسائل ف بقوعطفاً على ما س
الإعلام على اختلافها، حٌث تعد احتمالات تأثر الفرد بما ٌتعرض له من وسائل الإعلام 

أو نشٌد بمقتضاها نبنً احتمالات كبٌرة لأن لهذه الوسائل دوراً كبٌراً فً الطرٌقة التً 
تنقلها وسائل الإعلام دوراً وخاصة تلك التً  تصورنا للعالم حٌث تؤدي المعلومات التً

تتسم بالاستمرارٌة فً تكوٌن معارؾ الجمهور وانطباعاته وتؤدي فً النهاٌة ربما بعد 
  .3مناقشتها مع الذات والؽٌر إلى تشكٌل الصور العقلٌة التً تؤثر فً تصرفات الإنسان

وتشابك دائم مع ونخلص من خلال ما سبق إلى أن وسائل الإعلام فً عمل منهك  
وسائل لم تعد هذه الأن ذاتها وواقعها وجمهورها ومنافسٌها من أجل تشكٌل الصور و

أدوات لنقل المعلومات فقط ولكنها أدوات لتوجٌه الأفراد والجماعات وتكوٌن مواقفهم 
وأن الصورة الذهنٌة المتشكلة فً ذهن الجمهور مستقاة من هذه  الفكرٌة والاجتماعٌة،

نها النافذة التً ٌطل الجمهور من خلالها على العالم باختلاؾ قنواته ومستوٌاته الوسائل لأ
فهً التً تخلق الصورة وتؤدي دوراً كبٌراً فً تكوٌن وتشكٌل البٌئة الثقافٌة التً تتكون 

 .والأخٌلةمن مجموعة المفاهٌم والصور 
 تسعى هذه الدراسة إلى تحقٌق الأهداؾ التالٌة:   أعدافػاضدرادظ:

 الجمهور السعودي. كما ٌدركهاالتعرؾ على الصورة الذهنٌة للإعلامٌٌن السعودٌٌن -1
التعرؾ على الصفات التً ٌتصؾ بها الإعلامٌون السعودٌٌن من وجهة نظر الجمهور -2

 السعودي.
 التعرؾ على طبٌعة المشاعر التً ٌكنها الجمهور السعودي للإعلامٌٌن السعودٌٌن.-3
الجمهور السعودي بما ٌطرحه الإعلامٌٌن السعودٌٌن من أخبار  التعرؾ على مدى ثقة-4

  المختلفة.السعودٌة وموضوعات فً الوسائل الإعلامٌة 
التعرؾ على المصادر الإعلامٌة التً ٌستقً منها الجمهور السعودي الأخبار -5

 والموضوعات حول القضاٌا والمشكلات المحلٌة.
مستوى الأداء الإعلامً للإعلامٌٌن ي فً التعرؾ على وجهة نظر الجمهور السعود-6

 السعودٌٌن. 
ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن صورة الإعلامٌٌن السعودٌٌن  معرفة-.

 لدى الجمهور تبعاً لاختلاؾ سماتهم الدٌموؼرافٌة.
ما إذا كانت هناك علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن صورة الإعلامٌٌن  معرفة-4
 عودٌٌن لدى الجمهور والصفات التً ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن السعودٌٌن.    الس

ػتداؤلاتػاضدرادظ:
 ما الصورة الذهنٌة المتشكلة لدى الجمهور السعودي عن الإعلامٌن السعودٌٌن؟-1
 ما الصفات التً ٌتصؾ بها الإعلامٌون السعودٌٌن من وجهة نظر الجمهور السعودي؟-2
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 ؟من وجهة نظر الجمهور السعودي مً للإعلامٌٌن السعودٌٌنمستوى الأداء الإعلا ما-3
المصادر الإعلامٌة التً ٌستقً منها الجمهور السعودي الأخبار والموضوعات حول  ما-4

 القضاٌا والمشكلات المحلٌة؟ 
 طبٌعة المشاعر التً ٌكنها الجمهور السعودي للإعلامٌٌن السعودٌٌن؟  ما-5
ي بما ٌطرحه الإعلامٌٌن السعودٌٌن من أخبار مدى ثقة الجمهور السعود ما-6

 وموضوعات فً الوسائل الإعلامٌة السعودٌة المختلفة؟
 تدطىػعذهػاضدرادظػإضىػاختبارػاضغروضػالآتغظ:ػسروضػاضدرادظ:

فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن صورة الإعلامٌٌن السعودٌٌن لدى الجمهور تبعاً  توجد -1
 لسماتهم الدٌموؼرافٌة.

فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن الصفات التً ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن السعودٌٌن  توجد -2
 تبعاً لسماتهم الدٌموؼرافٌة.

علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن المصادر التً ٌستقً منها الجمهور  توجد -3
 خبار والموضوعات والثقة بما ٌطرحه الإعلامً السعودي من أخبار وموضوعات.الأ
لاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن ثقة الجمهور بما ٌطرحه الإعلامً ع توجد -4

دى متابعة وسائل الإعلام ار وموضوعات فً وسائل الإعلام ومالسعودي من أخب
   السعودٌة.

علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن ثقة الجمهور بما ٌطرحه الإعلامً  توجد -5
ئل الإعلام والمشاعر التً ٌكنها الجمهور السعودي من أخبار وموضوعات فً وسا

 للإعلامٌٌن السعودٌٌن.
علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن ثقة الجمهور بما ٌطرحه الإعلامً  توجد -6

السعودي من أخبار وموضوعات فً وسائل الإعلام والصفات التً ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن 
 السعودٌٌن.

إحصائٌة بٌن صورة الإعلامٌٌن السعودٌٌن لدى  علاقة ارتباطٌة ذات دلالة توجد -.
 الجمهور والمشاعر التً ٌكنها الجمهور للإعلامٌٌن السعودٌٌن.

علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن صورة الإعلامٌٌن السعودٌٌن لدى  توجد -4
 الجمهور والصفات التً ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن السعودٌٌن.

لالة إحصائٌة بٌن الصفات التً ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن علاقة ارتباطٌة ذات د توجد -9
 السعودٌٌن والمشاعر التً ٌكنها الجمهور للإعلامٌٌن السعودٌٌن.

علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن مستوى أداء وسائل الإعلام السعودٌة  توجد -11
 والصفات التً ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن السعودٌٌن

ػضحاتػاضدرادظ:اضتطرغغاتػالإجرائغظػضطصط
المتكونة لدى والأفكار الذاتٌة وٌقصد بها فً هذه الدراسة الانطباعات  الصورة الذهنٌة:-1

تجاه الإعلامٌٌن  بناء على المكون الإدراكً والسلوكً والوجدانً السعودي الجمهور
  .السعودٌٌن

الإعلام  وٌقصد بهم فً هذه الدراسة جمٌع العاملٌن فً مجال :ونالسعودٌ الإعلامٌون-2
فً الهٌئات والشركات والمؤسسات الإعلامٌة الرسمٌة والخاصة فً الإذاعة والتلفزٌون 

  .والصحافة والإعلام الرقمً
ن فً المملكة ٌن السعودٌٌ: وٌقصد بهم فً هذه الدراسة المواطنالسعودي الجمهور-3

 . من الذكور والإناث العربٌة السعودٌة
ػاضدرادظ الصورة الذهنٌة وصفٌة تسعى من خلال دراسة  هذه الدراسة دراسة :ظوع

للإعلامٌٌن السعودٌٌن للتعرؾ على الصورة الذهنٌة المتشكلة لدى الجمهور فً المملكة 
العربٌة السعودٌة عن الإعلامٌن السعودٌٌن، ورؤٌتهم لمستوى الأداء الإعلامً 

بار من أخ ونه، ومدى ثقة الجمهور السعودي بما ٌطرحللإعلامٌٌن السعودٌٌن
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وموضوعات فً الوسائل الإعلامٌة السعودٌة المختلفة، والمشاعر التً ٌكنها الجمهور 
 السعودي للإعلامٌٌن السعودٌٌن.

ػاضدرادظ لدى  الصورة الذهنٌة للإعلامٌٌن السعودٌٌن من أجل التعرؾ على :طظؼج
ة هذه فقد اقتضت طبٌعالجمهور فً المملكة العربٌة السعودٌة عن الإعلامٌن السعودٌٌن 

الدراسة استخدام المنهج المسحً وذلك لتمٌزه "باستهداؾ الحقائق التفصٌلٌة عن واقع 
  "1الظاهرة المدروسة مما ٌمكن الباحث من تقدٌم وصؾ شامل ودقٌق لذلك الواقع.

ػاضدرادظ: استخدم الباحث الاستبانة أداة ضرورٌة للحصول على المعلومات   أداة
، وقد قسم الباحث الاستبانة إلى السعودي الجمهورلعٌنة من ة للدراسة من أفراد اٌالرئٌس

 أربعة أجزاء على النحو الآتً:
الحالة ووقد خصص للسمات الدٌموؼرافٌة لأفراد العٌنة )الجنس، الجزء الأول: 

 (.والمنطقة الجؽرافٌة، والمهنة المؤهل العلمً،و والدخل الشهري، السن،والاجتماعٌة، 
والمصادر  السعودٌٌن مستوى أداء الإعلامٌٌنلقٌاس  الجزء الثانً: وقد خصص

الإعلامٌة التً ٌستقً منها الجمهور الأخبار والموضوعات حول القضاٌا والمشكلات 
 المحلٌة.

الصورة الذهنٌة المتشكلة عن الإعلامٌٌن السعودٌٌن لدى الجزء الثالث: وخصص لقٌاس 
 .دٌٌن، والصفات التً ٌتسم بها الإعلامٌٌن السعوالجمهور

ٌ كنها الجمهور السعودي للإعلامٌٌن الجزء الرابع:  وخصص لقٌاس المشاعر التً 
السعودٌٌن، ومدى ثقة الجمهور فٌما ٌطرحه الإعلامٌٌن السعودٌٌن فً الإعلام السعودي 

 من أخبار وموضوعات فً الوسائل الإعلامٌة السعودٌة المختلفة. 
ػاضدرادظ مات اللازمة للإجابة عن تساؤلات للحصول على المعلو :واضطغظظػطجتطع

 المواطنٌن السعودٌٌن فً المملكة العربٌة السعودٌةهم  الدراسة فإن مجتمع الدراسة
لأن  المتاحةالعٌنة  بطرٌقةقام الباحث بتوزٌع الاستبانة ، وقد وتشمل الذكور والإناث

، وقد بلػ اسةالمسح الإلٌكترونً لا ٌتٌح آلٌة لسحب عٌنة عشوائٌة من مفردات عٌنة الدر
 Online Survey)خلال تصمٌم مسح إلٌكترونً )، من ( مفردة1331حجم العٌنة )
( وتوزٌع رابط Google Drive( )https://drive.google.comعلى موقع )

 . 2الاستبانة عبر البرٌد الإلٌكترونً وموقع التواصل الاجتماعً )توٌتر(
( لتحلٌل البٌانات الكمٌة وفق المعاٌٌر SPSSتم استخدام برنامج )  ضغلػاضططضوطات:تح

الإحصائٌة المتعددة، واستخدم الباحث عدداً من الأسالٌب الإحصائٌة لوصؾ نتائج 
 الدراسة، وهً:

 التوزٌعات التكرارٌة والنسب المئوٌة للتعرؾ على تكرارات الإجابات لدى المبحوثٌن.-1
 لحسابً والانحراؾ المعٌاري.المتوسط ا-2
اختبار )ت( لبٌان مدى وجود فروق دالة إحصائٌاً بٌن إجابات المبحوثٌن تبعاً لسماتهم -3

 الرئٌسٌة.
( لبٌان مدى وجود فروق دالة إحصائٌاً On Way Anovaتحلٌل التباٌن الأحادي )-4 

 بٌن إجابات المبحوثٌن على بعض جوانب الدراسة المختلفة.
( للكشؾ عن اتجاه الفروق التً ٌثبت اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي Scheffeاختبار )-5

 دلالتها إحصائٌاً.
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( للكشؾ عن اتجاه الفروق التً ٌثبت اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي LZD) اختبار-6
 دلالتها إحصائٌاً.

 (.2اختبار مربع كاي )كا-.
دى وجود علاقات دالة ( للكشؾ عن مPearson Correlationمعامل الارتباط )-4

 إحصائٌاً بٌن إجابات المبحوثٌن وعدد من المتؽٌرات.
 ( لقٌاس التحقق من صدق الاتساق الداخلً لبنود الاستمارة.Pearsonمعامل ارتباط )-9
 معاملات ثبات ألفا كرونباخ لقٌاس معاملات ثبات محاور الدراسة.-11

(، واقتصر الباحث 1.15لى مستـوى )وقد اقتصرت الدلالـة المعتبرة فً هذه الدراسـة ع
 فً هذه الدراسة على النتائج التً تتوافر على هذا المستوى من الدلالة.

ػإجراءاتػاضصدقػواضثبات:
 :اضصدقػاضظاعري

من صدق الاستبانة المستخدمة فً هذه الدراسة قام الباحث بصٌاؼة أسئلة  للتأكد-1
ضحة، بحٌث ٌمكن فهم محتواها من قبل الاستبانة المتعلقة بمتؽٌرات الدراسة صٌاؼة وا

 المبحوثٌن.
لتحكٌمها،  *عرض الاستبانة ومشكلة الدراسة وتساؤلاتها على عدد من المحكمٌن تم-2

للحكم على مدى صلاحٌتها للقٌاس، وقد أخذ الباحث بملحوظات المحكمٌن وتعدٌلاتهم 
 جاهزة للتوزٌع. حٌث أفاد منها فً إعادة صٌاؼة بعض الأسئلة حتى أصبحت الاستبانة

وللتحقق من صدق الاستبانة قام الباحث باستخدام معامل ارتباط  : صدقػالاتداقػاضداخضي

 لقٌاس العلاقات الارتباطٌة التالٌة:( Pearsonبٌرسون )
الصورة الذهنٌة المتشكلة لدى الجمهور السعودي عن  العلاقة بٌن بنود محور-1

 لمحور.السعودٌٌن بالدرجة الكلٌة ل الإعلامٌٌن
العلاقة بٌن بنود محور طبٌعة المشاعر التً ٌكنها الجمهور السعودي للإعلامٌٌن -2

 السعودٌٌن بالدرجة الكلٌة للمحور.
العلاقة بٌن بنود محور الصفات التً ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن السعودٌٌن بالدرجة الكلٌة -3

 للمحور.
راسة بالمحور المنتمٌة إلٌه كانت وقد أظهرت النتائج أن جمٌع معاملات ارتباط عبارات الد

 ( فأقل، وهذا ٌشٌر إلى صدق العبارات فً أداة دراسة. 1.15دالة عند مستوى )

                                                           
*  :
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الصورة الذهنٌة للإعلامٌٌن السعودٌٌن لدى للتأكد من ثبات استبانة دراسة  :اضثبات

، لمحاور الدراسةقام الباحث باستخدام معامل ثبات )ألفا كرومباخ( الجمهور السعودي 
أن الاستبانة تتمتع بثبات جٌد حٌث ( 1الجدول رقم )حٌث أظهرت النتائج كما ٌبٌن 

حٌث بلػ معامل محور ، للمحاور (1.94-1.91) ما بٌن تراوحت معاملات الثبات 
الصورة الذهنٌة المتشكلة لدى الجمهور السعودي عن الإعلامٌٌن السعودٌٌن، ولمحور 

(، فً حٌن 1.91السعودي للإعلامٌٌن السعودٌٌن )طبٌعة المشاعر التً ٌكنها الجمهور 
وهذا (، 1.94بلػ معامل الثبات لمحور الصفات التً ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن السعودٌٌن )

 ٌشٌر إلى ثبات أداة الدراسة وصلاحٌتها للتطبٌق.  
 (41( معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة )العٌنة الاستطلاعٌة: ن=1جدول رقم )

 رالمحو
عدد 
 البنود

معامل ثبات ألفا 
 كرونباخ

 09.0 23 الصورة الذهنية المتشكلة لدى الجمهور السعودي عن الإعلاميين السعوديين

 09.0 4 نطبيعة المشاعر التي يكنها الجمهور السعودي للإعلاميين السعوديي

 09.1 81 الصفات التي يتصف بها الإعلاميين السعوديين

ػ:ظتائجػاضدرادظ
ػ:ػاضدطاتػاضدغطوزراسغظػلأسرادػرغظظػاضدرادظ:أولًا

توضح الجداول الآتٌة السمات الدٌموؼرافٌة لأفراد العٌنة التً بلؽت سبعة 
المؤهل العلمً، والدخل الشهري، والسن، والحالة الاجتماعٌة، ومتؽٌرات هً: الجنس، 

 المهنة.والمنطقة الجؽرافٌة، و

ػاضجظس:-1
 نة وفقاً للجنس( توزٌع أفراد الع2ٌجدول رقم )

 النسبة التكرار الحالة الاجتماعٌة

 4.4. 995 ذكر

 25.2 336 أنثى

 %111 1331 الإجمالً

 .%( إناث25.2%( من المبحـوثٌن ذكور، مقـابل )4.4.( أن )2ٌبٌن الجـدول رقم )
 

ػاضحاضظػالاجتطارغظ:-2
 ( توزٌع أفراد العٌنة وفقاً للحالة الاجتماعٌة3جدول رقم )

 النسبة التكرار الاجتماعٌةالحالة 

 3.1. 9.2 متزوج

 ..23 316 أعزب

 2.4 32 مطلق

 1.4 11 أرمل

 %111 1331 الإجمالً
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متزوجٌن مقابل  %( من المبحـوثٌن3.1.( أن )3ٌوضـح الجـدول رقم )
%(، فً حٌن بلؽت نسبة الأرامل 2.4%( عزاب، أما المطلقٌن فبلؽت نسبتهم )..23)
 .لمبحوثٌنا%( من إجمالً 1.4)

ػاضدن:-3
 ( توزٌع أفراد العٌنة وفقاً للسن4جدول رقم )

 النسبة التكرار السن

 2.5 33 سنة 21أقل من 

 21.5 2.3 سنة 31إلى أقل من  21من 

 34.1 453 سنة 41إلى أقل من  31من 

 1..2 361 سنة 51إلى أقل من  41من 

 15.9 211 فما فوق 51من 

 %111 1331 الإجمالً

 
إلى أقل  31%( من أفراد العٌنة أعمارهم من 34.1)( أن 4لجدول رقم )ٌبٌن ا

%(، 1..2سنة ) 51إلى أقل من  41سنة، فٌما بلؽت نسبة من أعمارهم من  41من 
من أعمارهم فوق  (، أما21.5سنة ) 31إلى أقل من  21وبلؽت نسبة من أعمارهم من 

سنة  21عمارهم أقل من %(، فً حٌن بلؽت نسبة من أ15.9بلؽت نسبتهم )فسنة  51
 .المبحوثٌن%( من إجمالً 2.5)

 
 الدخل الشهري:-4

 ( توزٌع أفراد العٌنة وفقاً للدخل الشهري5جدول رقم )

 النسبة التكرار الدخل الشهري

 ...3 512 ريال 15111أكثر من 

 22.4 314 ريال 15111إلى  11111من 

 14.5 246 ريال 11111إلى  5111من 

 14.1 .14 ريال 3111أقل من 

 6.9 92 ريال 5111إلى  3111من 

 %111 1331 الإجمالً

 
ريال بلؽت 15111دخلهم ٌزٌد عن  ( أن الأفراد الذٌن5ٌوضح الجدول رقم )

ريال بنسبة  15111إلى 11111%(، ٌلٌهم الذٌن ٌتراوح دخلهم بٌن ...3نسبتهم )
%(، ٌلٌهم 14.5ريال بنسبة قدرها ) 11111إلى  5111%(، ثم من دخلهم من 22.4)

السابق  بٌن الجدولكما %(، 14.1ريال وذلك بنسبة قدرها ) 3111من ٌقل دخلهم عن 
ريال ٌمثلون أقل الفئات تمثٌلاً  5111إلى  3111أن الذٌن ٌتراوح دخلهم الشهري بٌن 

 . المبحوثٌن إجمالً%( من 6.9فً هذه الدراسة بواقع )
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ػاضطؤعلػاضطضطي:-5
 د العٌنة وفقاً للمؤهل العلمً( توزٌع أفرا6جدول رقم )

 النسبة التكرار المؤهل العلمً

 51.1 666 بكالورٌوس

 15.5 216 ماجستٌر

 13.4 1.4 فأقل ثانوي

 11.1 133 دكتوراه

 ... 113 دبلوم قبل الجامعة

 3.4 45 الجامعة بعددبلوم 

 %111 1331 الإجمالً

على البكالورٌوس هم  ( أن أفراد العٌنة من الحاصلٌن6ٌكشؾ الجدول رقم )
على الماجستٌر بنسبة  %(، ٌلٌهم الحاصلٌن51.1الأكثر تمثٌلاً فً هذه الدراسة بنسبة )

%(، فً حٌن بلؽت نسبة 13.4بنسبة ) فأقل %(، ثم الحاصلٌن على الثانوي15.5)
%(، وبلؽت نسبة الحاصلٌن على الدبلوم قبل الجامعة 11.1الحاصلٌن على الدكتوراه )

هم أقل فئات العٌنة  دبلوم بعد الجامعة كانوا على الحاصلٌن بٌن الجدول أن%(، وٌ...)
 من إجمالً المبحوثٌن.%(3.4نسبتهم )تمثٌلاً حٌث بلؽت 

ػ:اضطظطػظػاضجعراسغظ-6
 للمنطقة الجؽرافٌة( توزٌع أفراد العٌنة وفقاً .جدول رقم )

 النسبة التكرار المنطقة

 63.3 442 منطقة الرٌاض

 12.4 1.1 لمكرمةمنطقة مكة ا

 6.6 44 المنطقة الشرقٌة

 3.9 52 منطقة عسٌر

 3.4 51 منطقة القصٌم

 2.9 39 منطقة المدٌنة المنورة

 1.2 16 منطقة جازان

 1.1 15 منطقة الجوؾ

 1.1 15 منطقة تبوك

 1.4 11 منطقة الحدود الشمالٌة

 1.4 11 منطقة حائل

 1.4 11 منطقة الباحة

 1.4 11 منطقة نجران

 %111 1331 الإجمالً

وهذا أمر  منطقة الرٌاض%( من المبحـوثٌن من 63.3( أن ).ٌوضـح الجـدول رقم )
، منطقة مكة المكرمة%( من 12.4)أن ، وطبٌعً كونها العاصمة وبها أعلى كثافة سكانٌة

تقاربت نسبة تمثٌل المنطقة الشرقٌة مع منطقة القصٌم ، والمنطقة الشرقٌة%( من 6.6.5و)
%(، ٌلٌها منطقة 2.9ثم منطقة المدٌنة المنورة بنسبة ) ،( للثانٌة3.4للأولى و) %(3.9)نسبة ب

أن المبحوثٌن من منطقة الجوؾ ومنطقة تبوك جاءوا الجدول  وٌبٌن%(، 1.2جازان بنسبة )



مسحية  دراسة:  السعودي الجمهور لدى السعوديين للإعلاميين الذهنية الصورة   

343 

%(، كما جاءت منطقة الحدود الشمالٌة، ومنطقة حائل ومنطقة نجران 1.1بنسبة واحدة بلؽت )
 %( من إجمالً المبحوثٌن. 1.4ٌل واحدة بلؽت )بنسبة تمث

ػاضطؼظظ:-7
 ( توزٌع أفراد العٌنة وفقاً للمهنة4جدول رقم )

 النسبة التكرار المهنة
 41.3 551 موظؾ حكومً

 4..1 .23 موظؾ قطاع خاص

 9.1 121 متقاعد

 4.6 114 طالب

 4.5 113 موظؾ عسكري

 5.3 1. صاحب أعمال حرة 

 4.9 65 لا ٌعمل

 4.6 61 ربة منزل

 %111 1331 الإجمالً

( أن الموظفٌن الحكومٌٌن )المدنٌٌن( ٌمثلـون أكبر فئة فً 4ٌكشؾ الجدول رقم )
موظفً  %( من إجمالً المبحوثٌن، ٌلٌهم فً المرتبة الثانٌة41.3نسبتهم )بلؽت  ثحٌالعٌنة، 

تقاربت نسبة تمثٌل و%( 9.1ثم المتقاعدٌن بنسبة ) %(،4..1القطاع الخاص بنسبة قدرها )
%( للفئة الثانٌة، 4.5%( للفئة الأولى و )4.6الطلاب والموظفٌن العسكرٌٌن وذلك بنسبة )

 لا السابق تقارب نسبة تمثٌل من ل%(، وٌبٌن الجدو5.3ٌلٌهم أصحاب الأعمال الحرة بنسبة )
 لمبحوثٌن.%( للثانٌة من إجمالً ا4.6%( للأولى و )4.9ٌعمل مع ربات المنزل وذلك بنسبة )

ػرضىػ ػاضحصول ػوطصادر ػاضدطودي ػضلإرلام ػاضدرادظ ػرغظظ ػأسراد ػطتابطظ ثاظغاً:
ػالأخبارػواضططضوطات:

توضح الجداول الآتٌة متابعة أفراد عٌنة الدراسة للإعلام السعودي ومصادر الحصول 
تابعة متؽٌرات هً: م أربعةعلى الأخبار والمعلومات حول القضاٌا والمشكلات المحلٌة التً بلؽت 

 وسائل الإعلام السعودي، ومستوى الأداء الإعلامً للإعلام السعودي، ومصادر الحصول على
، ومدى الثقة بما ٌطرحه ل القضاٌا والمشكلات المحلٌةالأخبار والأحداث والمعلومات حو

 .الإعلامً السعودي من أخبار وموضوعات فً الوسائل الإعلامٌة

ػمػاضدطودغظ:طدىػطتابطظػودائلػالإرلا-1
 سائل الإعلام السعودٌةلو( مدى متابعة أفراد العٌنة 9جدول رقم )

 النسبة التكرار مدى المتابعة

 ..29 395 ؼالباً 

 24.5 341 دائماً 

 25.4 344 أحٌاناً 

 13.4 1.9 نادراً 

 2.5 33 أبداً 

 %111 1331 الإجمالً

 3.64 المتوسط* العام

 1.11 الانحراؾ المعٌاري

 درجات  5* المتوسط الحسابً من                                 
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وسائل الإعلام  متابعة استهدفت الدراسة التعرؾ على مدى حرص أفراد العٌنة على
ؼالباً السعودٌة أفراد العٌنة الذٌن ٌتابعون وسائل الإعلام  ( أن9وٌوضح الجدول رقم ) السعودٌة

%(، ٌلٌهم الذٌن 24.5ة من ٌتابعونها دائماً )%(، فً حٌن بلؽت نسب..29بلؽت نسبتهم )
أما الذٌن %(، 13.4) بنسبةالذٌن ٌتابعونها بشكل نادر  ثم%(، 25.4ٌتابعونها أحٌاناً بنسبة )

 ( من إجمالً المبحوثٌن.%2.5فبلؽت نسبتهم ) هاأبداً لا ٌتابعون

ػطدتوىػالأداءػالإرلاطيػضلإرلامػاضدطودي:-2
 ء الإعلامً للإعلام السعودي( مستوى الأدا11جدول رقم )

 النسبة التكرار مستوى الأداء

 ...4 635 ضعٌؾ

 ..46 622 متوسط

 5.6 4. متمٌز

 %111 1331 الإجمالً

استهدفت الدراسة التعرؾ على مستوى أداء الإعلام السعودي وٌشٌر الجدول رقم 
ومتوسط حٌث ٌرى مستوى الأداء الإعلامً للإعلام السعودي تراوح ما بٌن ضعٌؾ  ( أن11)
أن الأداء الإعلامً للإعلام السعودي ٌرون ( ..46%( من المبحوثٌن أنه ضعٌؾ، و)...4)

من إجمالً %( 5.6)متوسط أما من ٌرى تمٌز الأداء الإعلامً للإعلام السعودي فبلؽت نسبتهم 
 المبحوثٌن.

ػاضحصولػرضىػالأخبارػوالأحداثػحولػاضػضاغاػواضطذصلاتػاضطحضغظ:ػطصادر-3
 مصادر الحصول على الأخبار والأحداث حول القضاٌا والمشكلات المحلٌة( 11جدول رقم )

الانحراؾ  المتوسط الحسابً المصادر
 المعٌاري

 1.11 4.23 توٌتر

 1.39 3.46 الواتسب

 1.25 3.34 الصحؾ الإلٌكترونٌة

 1.19 3.34 القنوات الفضائٌة الإخبارٌة العربٌة

 1.15 2.42 ٌة القناة الإخبارٌة السعود

 1.34 2.41 الٌوتٌوب 

 1.24 2.66 القنوات الفضائٌة الإخبارٌة الأجنبٌة باللؽة العربٌة

 1.11 2.61 القناة الأولى السعودٌة

 1.23 2.54 الٌومٌة الورقٌة الصحؾ السعودٌة

 2.51 1.24 (FM)إذاعات 

 1.21 2.41 الإذاعات السعودٌة

 .1.1 2.24 الٌومٌة الورقٌة الصحؾ العربٌة والدولٌة

 1.25 2.14 الفٌسبوك

 .1.1 2.12 تٌلجرام

 1.13 2.11 المدونات

 3..1 5..2 المتوسط* العام
 درجات  5* المتوسط الحسابً من                                 
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المصادر التً ٌستقً منها  فً( أن توٌتر جاء فً المرتبة الأولى 11ٌشٌر الجدول رقم )

نة الأخبار والأحداث والمعلومات حول القضاٌا والمشكلات المحلٌة، وذلك بمتوسط أفراد العٌ

وانحراؾ  ( من المقٌاس الخماسً الذي ٌتراوح بٌن )دائماً إلى لا ٌحدث(4.23حسابً قدره )

( وانحراؾ معٌاري 3.46( ٌلٌه فً المرتبة الثانٌة الواتسب بمتوسط حسابً )1.11معٌاري )

( وانحراؾ معٌاري 3.34لٌكترونٌة فً المرتبة الثالثة بمتوسط حسابً )( ثم الصحؾ الإ1.39)

(، وجاءت القنوات الفضائٌة الإخبارٌة العربٌة فً المرتبة الرابعة بمتوسط حسابً 1.25)

(، ثم القناة الإخبارٌة السعودٌة فً المرتبة الخامسة بمتوسط 1.19( وانحراؾ معٌاري )3.34)

بمتوسط حسابً فً المرتبة السادسة (، ٌلٌه الٌوتٌوب 1.15ي )( وانحراؾ معٌار2.42حسابً )

فً (، ثم القنوات الفضائٌة الإخبارٌة الأجنبٌة باللؽة العربٌة 1.34( وانحراؾ معٌاري )2.41)

(، وٌبٌن الجدول السابق أن 1.24)( وانحراؾ معٌاري 2.66بمتوسط حسابً )المرتبة السابعة 

المرتبة الثامنة من بٌن المصادر التً ٌستقً منها أفراد العٌنة القناة السعودٌة الأولى جاءت فً 

( 2.61الأخبار والأحداث والمعلومات حول القضاٌا والمشكلات المحلٌة بمتوسط حسابً )

(، ثم الصحؾ السعودٌة الٌومٌة فً المرتبة العاشرة بمتوسط حسابً 1.11وانحراؾ معٌاري )

( فً المرتبة الحادٌة عشر بمتوسط FMذاعات )(، ٌلٌها إ1.23( وانحراؾ معٌاري )2,54)

(، ثم الإذاعات السعودٌة فً المرتبة الثانٌة عشر 1.24( وانحراؾ معٌاري )2.51حسابً )

(، ٌلٌها الصحؾ العربٌة والدولٌة الٌومٌة 1.21( وانحراؾ معٌاري )2.41بمتوسط حسابً )

فً المرتبة الثالثة عشر (، ثم الفٌسبوك .1.1( وانحراؾ معٌاري )2.24بمتوسط حسابً )

(، وٌظهر الجدول أن تٌلجرام والمدونات 1.25( وانحراؾ معٌاري )2.14بمتوسط حسابً )

جاءت فً المراتب الأخٌرة من بٌن المصادر التً ٌستقً منها أفراد العٌنة الأخبار والأحداث 

( 2.11(  للأولى، )2.12والمعلومات حول القضاٌا والمشكلات المحلٌة بمتوسط حسابً )

 للثانٌة. 

ػاضودائلػػ-4 ػسي ػوطوضورات ػأخبار ػطن ػاضدطودي ػالإرلاطي ػغطرحه ػبطا ػاضثػظ طدى
ػالإرلاطغظ:
 مدى الثقة بما ٌطرحه الإعلامً السعودي من أخبار وموضوعات فً الوسائل الإعلامٌة( 12جدول رقم )

 الانحراؾ المعٌاري المتوسط الحسابً الوسٌلة

 1.94 2.44 التلفزٌون

 1.91 1..2 ذاعةالإ

 1.94 2.49 مواقع التواصل الاجتماعً

 1.95 .2.4 الصحؾ الورقٌة الٌومٌة

 1.44 2.45 الصحؾ الإلٌكترونٌة

 .1.6 2.61 المتوسط* العام
  درجات 4* المتوسط الحسابً من                

ار ( أن ثقة الجمهور بما ٌطرحه الإعلامً السعودي من أخب12ٌشٌر الجدول رقم ) 
متوسطة بالنسبة للإذاعة والتلفزٌون وضعٌفة فً جاءت  وموضوعات فً الوسائل الإعلامٌة

وهً مواقع التواصل الاجتماعً، والصحؾ الورقٌة الٌومٌة، والصحؾ  الوسائل الأخرى
( من المقٌاس الرباعً 2.44) التلفزٌونب فقد بلػ المتوسط الحسابً لمدى الثقة، الإلٌكترونٌة

(، وجاءت 1.94ٌن )اثق بها بدرجة عالٌة إلى لا أثق بها أبداً( وانحراؾ معٌاري )الذي ٌتراوح ب
(، فً حٌن جاءت مواقع التواصل 1.91( وانحراؾ معٌاري )1..2الإذاعة بمتوسط حسابً )
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الاجتماعً والصحؾ الورقٌة الٌومٌة، والصحؾ الإلٌكترونٌة بمتوسطات حسابٌة متقاربة 
( للثانٌة، 1.95( وانحراؾ معٌاري ).2.4( للأولى، و)1.94( وانحراؾ معٌاري )2.49)
  ( للثانٌة.   1.44( وانحراؾ معٌاري )2.45و)

ػ:واضصغاتػاضتيػغتدطونػبؼاضلإرلاطغغنػاضدطودغغنػ اضذعظغظ:ػاضصورةػثاضثاًػ
 للإعلامٌٌن السعودٌٌن لدى الجمهور السعودي الصورة الذهنٌة-1

 مٌٌن السعودٌٌن لدى الجمهور الصورة الذهنٌة للإعلا( 13جدول رقم )

المتوسط  العناصر
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 .1.4 3.23 الإعلامً السعودي ٌسرؾ فً الإطراء

 1.43 3.22 الإعلامً السعودي ٌتأثر فً تؽطٌاته الإعلامٌة بوجهات النظر الرسمٌة

 1.44 3.11 الإعلامً السعودي ٌتحٌز لرأي وفكر معٌن

 1.95 .2.9 لا ٌتمتع بحرٌة التعبٌر عن أرائه  الإعلامً السعودي

 1.43 2.94 الإعلامً السعودي ٌقدم مواضٌع سطحٌة 

 1.92 2.94 الإعلامً السعودي لا ٌعبر عن مختلؾ آراء المجتمع

 1.43 2.44 الإعلامً السعودي ٌعبر عن مصالح فئات معٌنة فً المجتمع

 1.91 2.46 مجتمع الحقٌقٌة ٌتسم الإعلامً السعودي بانشؽاله عن قضاٌا ال

 1.91 2.46 الإعلامً السعودي ٌسعى إلى تحقٌق مصالحة الخاصة على حساب مصالح الآخرٌن

 1.45 2.41 الإعلامً السعودي لا ٌقدم الصورة المتكاملة لما ٌقوم به من تؽطٌات إعلامٌة

 1.91 2.41 الإعلامً السعودي ضعٌؾ فً متابعاته وتؽطٌاته الإعلامٌة

 1.45 9..2 علامً السعودي ٌؤثر السلامة ولا ٌهتم بطرح قضاٌا خلافٌةالإ

 1.41 5..2 الإعلامً السعودي شدٌد المبالؽة فٌما ٌطرحه من موضوعات

 .1.4 4..2 الإعلامً السعودي ٌهتم بالجوانب المثٌرة فً الأحداث

 1.46 2.69 الإعلامً السعودي لا ٌحترم حق المتلقً فً المعرفة

 1.46 2.61 مً السعودي ٌراعً قٌم المجتمعالإعلا

 1.45 2.52 الإعلامً السعودي ٌوثق معلوماته وٌنسبها إلى مصادرها

 1.41 2.49 الإعلامً السعودي على جانب من الصدق والأمانة 

 .1.4 2.41 الإعلامً السعودي ٌتبوأ مكانة متمٌزة لدى أفراد المجتمع السعودي

 1.44 2.41 خصوصٌة الآخرٌن الإعلامً السعودي لا ٌحترم

 1.43 2.35 الإعلامً السعودي ٌقدم معلومات شاملة ومفصلة حول مختلؾ الأحداث والقضاٌا

 1.43 2.34 الإعلامً السعودي ٌتحلى بالموضوعٌة عند عرض الحقائق

 1.42 2.31 الإعلامً السعودي ٌتلمس احتٌاجات الناس 

 1.46 2.29 ائق المدعمة بالأرقام والإحصائٌاتالإعلامً السعودي ٌسعى للحصول على الحق

 1.41 .2.2 الإعلامً السعودي ٌوازن بٌن الحقٌقة والرأي

 1.44 2.25 الإعلامً السعودي ذو مهنٌة تحرٌرٌة عالٌة

 1.43 2.23 الإعلامً السعودي ٌعبر بصدق عن قضاٌا وهموم القراء

 1.42 2.22 الإعلامً السعودي ٌعرض الموضوعات بشكل محاٌد

 1.43 2.19 الإعلامً السعودي ٌعالج الأخبار والموضوعات بتجرد ونزاهة

 1.44 2.19 الإعلامٌون السعودٌٌن ٌدٌرون الإعلام السعودي بكفاءة وفعالٌة 

 .1.4 .2.1 الإعلامً السعودي ٌمتاز بالجراءة

 1.44 2.22 المتوسط* العام
  درجات 4* المتوسط الحسابً من 
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سة التعرؾ على الصورة الذهنٌة للإعلامٌٌن السعودٌٌن لدى استهدفت الدرا 
( أن المتوسط الكلً للعناصر التً تعبر عن 13الجمهور السعودي وٌبٌن الجدول رقم )

( وبانحراؾ معٌاري 2.22الصورة الذهنٌة المتشكلة عن الإعلامٌٌن السعودٌٌن بلػ )
 "فً الإطراء السعودي ٌسرؾ"الإعلامً  عنصر أن إلى (، كما ٌشٌر الجدول1.44قدره )

جاء فً المرتبة الأولى من بٌن العناصر المعبرة عن الصورة الذهنٌة وذلك بمتوسط 
من المقٌاس الرباعً الذي ٌتراوح بٌن )موافق بشدة إلى ؼٌر ( 3.23حسابً قدره )

، ٌلً هذا العنصر "الإعلامً السعودي (.1.4وانحراؾ معٌاري )موافق على الإطلاق( 
( وانحراؾ 3.22تؽطٌاته الإعلامٌة بوجهات النظر الرسمٌة" بمتوسط حسابً ) ٌتأثر فً
(، ثم "الإعلامً السعودي ٌتحٌز لرأي وفكر معٌن" بمتوسط حسابً 1.43معٌاري )

(، "ٌلٌه الإعلامً السعودي لا ٌتمتع بحرٌة التعبٌر 1.44( وانحراؾ معٌاري )3.11)
 وجاء عنصري(، 1.95ٌاري )( وانحراؾ مع.2.9عن أرائه" بمتوسط حسابً )

مختلؾ عن "والإعلامً السعودي لا ٌعبر  "الإعلامً السعودي ٌقدم موضوعات سطحٌة"
للأول  (1.43( وانحراؾ معٌاري )2.94) واحد بمتوسط حسابً آراء المجتمع"

"الإعلامً السعودي ٌعبر عن مصالح فئات معٌنة" بمتوسط حسابً ثم  ،للثانً (1.92)و
(، ٌلٌه عنصري " ٌتسم الإعلامً السعودي بانشؽاله 1.43معٌاري )( وانحراؾ 2.44)

عن قضاٌا المجتمع الحقٌقٌة" و" الإعلامً السعودي ٌسعى إلى تحقٌق مصالحة الخاصة 
( وانحراؾ معٌاري 2.46على حساب مصالح الآخرٌن" بمتوسط حسابً واحد )

ملة لما ٌقوم به من ثم عنصري " الإعلامً السعودي لا ٌقدم الصورة المتكا (،1.91)
تؽطٌات إعلامٌة" و" الإعلامً السعودي ضعٌؾ فً متابعاته وتؽطٌاته الإعلامٌة" 

( للثانً ٌلٌه 1.91( للأول و)1.45وانحراؾ معٌاري ) (2.41بمتوسط حسابً واحد )
عنصر "الإعلامً السعودي ٌؤثر السلامة ولا ٌهتم بطرح قضاٌا خلافٌة" بمتوسط حسابً 

(، ثم "الإعلامً السعودي شدٌد المبالؽة فٌما ٌطرحه 1.45معٌاري ) ( وانحراؾ.2.9)
(، وجاء "الإعلامً 1.41( وانحراؾ معٌاري )5..2من موضوعات" بمتوسط حسابً )

( 4..2السعودي ٌهتم بالجوانب المثٌرة فً الأحداث" فً مرتبة تالٌة بمتوسط حسابً )
ٌحترم حق المتلقً فً المعرفة" (، ثم "الإعلامً السعودي لا .1.4وانحراؾ معٌاري )
(، ٌلٌه "الإعلامً السعودي ٌراعً 1.46( وانحراؾ معٌاري )2.69بمتوسط حسابً )

(، ثم "الإعلامً 1.46( وانحراؾ معٌاري )2.61قٌم المجتمع" بمتوسط حسابً )
( وانحراؾ 2.52السعودي ٌوثق معلوماته وٌنسبها إلى مصادرها" بمتوسط حسابً )

وٌبٌن الجدول السابق أن عنصر "الإعلامً السعودي على جانب من (، 1.45معٌاري )
( وانحراؾ 2.49الصدق والأمانة" جاء فً المرتبة الثامنة عشر بمتوسط حسابً )

(، ٌلٌه "الإعلامً السعودي ٌتبوأ مكانة متمٌزة لدى أفراد المجتمع 1.41معٌاري )
م "الإعلامً السعودي (، ث.14( وانحراؾ معٌاري )2.41السعودي" بمتوسط حسابً )

(، ٌلٌه 1.44( وانحراؾ معٌاري )2.41لا ٌحترم خصوصٌة الآخرٌن" بمتوسط حسابً )
"الإعلامً السعودي ٌقدم معلومات شاملة ومفصلة حول مختلؾ الأحداث والقضاٌا" 

(، ثم "الإعلامً السعودي ٌتحلى 1.43( وانحراؾ معٌاري )2.35بمتوسط حسابً )
(، 1.43( وانحراؾ معٌاري )2.34حقائق" بمتوسط حسابً )بالموضوعٌة عند عرض ال

( 2.31ٌلٌه عنصر " الإعلامً السعودي ٌتلمس احتٌاجات الناس" بمتوسط حسابً )
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(، ثم " الإعلامً السعودي ٌسعى للحصول على الحقائق 1.42وانحراؾ معٌاري )
(، 1.46( وانحراؾ معٌاري )2.29المدعمة بالأرقام والإحصائٌات" بمتوسط حسابً )

( .2.2ٌلٌه عنصر "الإعلامً السعودي ٌوازن بٌن الحقٌقة والرأي" بمتوسط حسابً )
(، ثم " الإعلامً السعودي ذو مهنٌة تحرٌرٌة عالٌة" بمتوسط 1.41وانحراؾ معٌاري )

(، "فالإعلامً السعودي ٌعبر بصدق عن 1.44( وانحراؾ معٌاري )2.25حسابً )
(، ثم " 1.43( وانحراؾ معٌاري )2.23ابً )قضاٌا وهموم المتلقٌن" بمتوسط حس

( 2.22الإعلامً السعودي ٌعرض الموضوعات بشكل محاٌد" بمتوسط حسابً )
الإعلامً السعودي ٌعالج الأخبار  (، ٌلٌه عنصري "1.42وانحراؾ معٌاري )

والموضوعات بتجرد ونزاهة" و" الإعلامٌون السعودٌٌن ٌدٌرون الإعلام السعودي 
( للأول و 1.43( وانحراؾ معٌاري )2.19" بمتوسط حسابً واحد )بكفاءة وفعالٌة

( .2.1( للثانً، ثم "الإعلامً السعودي ٌمتاز بالجراءة" بمتوسط حسابً )1.44)
(، أما عنصر "الإعلامً السعودي عمٌق فً تحلٌلاته للقضاٌا .1.4وانحراؾ معٌاري )

( وانحراؾ 2.16ط حسابً )والموضوعات التً ٌطرحها" فجاء فً المرتبة الأخٌر بمتوس
  (.1.44معٌاري )

ػن:غنػاضدطودغغاضصغاتػاضتيػغتصفػبؼاػالإرلاطغ-2ػ
  الإعلامٌٌن السعودٌٌن: الصفات التً ٌتسم بها( 14جدول رقم )

 الصفات
 الانحراؾ المعٌاري المتوسط الحسابً

مستوى 
 الصفة

 فوق المتوسط 1.44 4.69 ؼٌر محترم -محترم  

 متوسط 1.41 4.26 أمٌن ؼٌر -أمٌن  

 متوسط 1.41 4.12 ؼٌر نزٌه -نزٌه 

 متوسط 4..1 4.14 متطفل -ؼٌر متطفل 

 متوسط 5..1 4.11 كاذب -صادق 

 متوسط 4..1 3.94 مكروه -محبوب 

 متوسط 5..1 3.49 ؼٌر متوازن -متوازن 

 متوسط 4..1 3.46 مندفع -متروي 

 متوسط 1.43 3.45 ؼٌر مثقؾ -مثقؾ 

 متوسط 1.41 3.44 خامل - نشٌط

 متوسط 4..1 1..3 ؼٌر جذاب -جذاب 

 متوسط 1.41 1..3 ؼٌر متمٌز -متمٌز 

 متوسط 1..1 3.69 ؼٌر مهنً -مهنً 

 متوسط 1.65 3.65 ؼٌر موضوعً -موضوعً 

 دون المتوسط 3..1 3.53 ؼٌر دقٌق -دقٌق 

 دون المتوسط 1.45 .3.4 ؼٌر محاٌد )متحٌز( -محاٌد 

 دون المتوسط 1.41 3.41 ضعٌؾ - جريء 

 دون المتوسط 1..1 3.32 سطحً -عمٌق 

 متوسط 1.44 3.43 المتوسط* العام
= 1= إٌجابً بشكل كبٌر، .، .-1** صفات الإعلامٌٌن السعودٌٌن تم قٌاسها عن مقٌاس من  درجات .* المتوسط الحسابً من 

 سلبً
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علامٌٌن السعودٌٌن من قبل أنه فٌما ٌتعلق بوصؾ الإ (14ٌشٌر الجدول رقم ) 
لصالح وصؾ الإعلامٌٌن الجمهور فكما هو موضوح فً الجدول فإن أعلى متوسط كان 

، أما باقً الصفات فقد كانت نظرة (4.69محترم بمتوسط حسابً ) السعودٌٌن بأنه
(، 4.26أمٌن بمتوسط حسابً ) –وهً على التوالً صفات أمٌن الجمهور لها محاٌدة 

متطفل بمتوسط حسابً  -(، وؼٌر متطفل4.12زٌه بمتوسط حسابً )ؼٌر ن –ونزٌه 
مكروه بمتوسط حسابً  -(، ومحبوب4.11كاذب بمتوسط حسابً ) -(، وصادق4.14)
مندفع بمتوسط  -(، ومتروي3.49ؼٌر متوازن بمتوسط حسابً ) –(، ومتوازن 3.94)

مل بمتوسط خا –(، ونشٌط 3.45ؼٌر مثقؾ بمتوسط حسابً ) -(، ومثقؾ3.46حسابً )
ؼٌر متمٌز  –(، متمٌز 1..3ؼٌر جذاب بمتوسط حسابً ) –(، وجذاب 3.44حسابً )

(، وموضوعً 3.96ؼٌر مهنً بمتوسط حسابً ) –(، ومهنً 1..3بمتوسط حسابً )
 .(3.65ؼٌر موضوعً بمتوسط حسابً ) –

ؼٌر دقٌق -صٌب الصفة دقٌقنأقل متوسط كان من كما ٌبٌن الجدول السابق أن  
(، .3.4)بمتوسط حسابً ؼٌر محاٌد –(، والصفة محاٌد 3.53)حسابً  بمتوسط

بمتوسط  سطحً-(، والصفة عمٌق3.41) بمتوسط حسابً ضعٌؾ-والصفة جريء
أقرب إلى وصؾ الإعلامٌٌن السعودٌٌن بأنهم  الصفات هذه ( بمعنى أن3.32) حسابً

 ٌمٌلون إلى عدم الدقة وعدم الحٌاد والضعؾ والسطحٌة.

ػطذاررػاضتيػغصظؼاػاضجطؼورػضلإرلاطغنػاضدطودغغن:ػطبغطظػاضػ-3
 ٌنالسعودٌ نعلامٌطبٌعة المشاعر التً ٌكنها الجمهور للإ( 15جدول رقم )

المتوسط  المشاعر
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 1.44 2.62 اشعر بالتقدٌر والاحترام للإعلامٌٌن السعودٌٌن 

ه الإعلامٌٌن أشعر بالألفة والتقارب النفسً والوجدانً تجا
 السعودٌٌن

2.42 1.49 

 1.49 2.31 اشعر بالتوافق الفكري والثقافً مع الإعلامٌٌن السعودٌٌن

 1.95 2.15 أشعر بأن الإعلامٌٌن السعودٌٌن ٌمثلوننً 

 1.41 .2.3 المتوسط* العام
 درجات  4* المتوسط الحسابً من   

م للإعلامٌٌن السعودٌٌن ( أن الشعور بالتقدٌر والاحترا15ٌشٌر الجدول رقم )
كانت هً المشاعر الإٌجابٌة الوحٌدة التً ٌكنها الجمهور السعودي للإعلامٌن السعودٌٌن 

من المقٌاس الرباعً الذي ٌتراوح بٌن )موافق  (2.62وذلك بمتوسط حسابً قدره )
أما المشاعر ؼٌر (، 1.44وانحراؾ معٌاري )بشدة إلى ؼٌر موافق على الإطلاق( 

الجدول السابق فً الشعور بالألفة  تجاه الإعلامٌن السعودٌٌن فتمثلت كما ٌوضح الإٌجابٌة
( 2.42والتقارب النفسً والوجدانً تجاه الإعلامٌٌن السعودٌٌن وذلك بمتوسط حسابً )

(، ثم الشعور بالتوافق الفكري والثقافً مع الإعلامٌٌن 1.49وانحراؾ معٌاري )
(، ٌلٌه الشعور بأن 1.49( وانحراؾ معٌاري )2.31بمتوسط حسابً ) السعودٌٌن

 (.1.95( وانحراؾ معٌاري )2.15الإعلامٌٌن السعودٌٌن ٌمثلوننً بمتوسط حسابً )

ػ  
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 اختبارػسروضػاضدرادظ:ػ

ػالأولاضغرضػ توجدػسروقػذاتػدلاضظػإحصائغظػبغنػصورةػالإرلاطغغنػاضدطودغغنػضدىػ:
ػطوزراسغظ:اضجطؼورػتبطاًػضدطاتؼمػاضدغ

بٌن صورة الإعلامٌٌن وللتعرؾ على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة 
( ووفقاً 16تبعاً لسماتهم الدٌموؼرافٌة ٌتضح من الجدول رقم )السعودٌٌن لدى الجمهور 

(، مما ٌشٌر إلى وجود فروق ذات دلالة 1.11للجنس أن قٌمة )ت( دالة عند مستوى )
ٌنة الدراسة حول الصورة الذهنٌة المتشكلة لدٌهم عن إحصائٌة بٌن استجابات أفراد ع

(، 6.94الإعلامٌٌن السعودٌٌن، تعود لاختلاؾ جنس أفراد العٌنة، حٌث بلؽت قٌمة )ت( )
 .وكانت تلك الفروق لصالح الإناث

 
عودٌٌن ( الفروق بٌن أفراد العٌنة حول الصورة الذهنٌة المتشكلة لدٌهم عن الإعلامٌٌن الس16جدول رقم )

 وفقاً للجنس

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

قٌمة 
 ت

مستوى 
 الدلالة

 التعلٌق

 1.44 2.14 995 ذكر
6.94 1.111 

دالة عند مستوى 
 1.34 2.35 336 أنثى 1.11

ٌشٌر تحلٌل التباٌن الأحادي وكما ٌتضح من  الاجتماعٌةبالحالة وفٌما ٌتعلق 
(، مما 1.15( وهً دالة عند مستوى )3.24ن قٌمة )ؾ( بلؽت )( أ.1الجدول رقم )

ٌشٌر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن استجابات عٌنة الدراسة حول الصورة 
الذهنٌة المتشكلة لدٌهم عن الإعلامٌٌن السعودٌٌن، تعود لاختلاؾ الحالة الاجتماعٌة 

للكشؾ عن مصدر الفروق لعدم  (LSDلأفراد العٌنة، وباستخدام اختبار أقل فرق دال )
( بٌن 1.15تمكن اختبار شٌفٌه من الكشؾ عنها تبٌن وجود فروق دالة عند مستوى )

أفراد العٌنة )المتزوجٌن(، وبٌن أفراد العٌنة )العزاب(، وذلك لصالح أفراد العٌنة 
 )العزاب(.

عٌنة الدراسة حول الصورة  ( اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي لدلالة الفروق فً استجابات.1جدول رقم )
 الذهنٌة المتشكلة لدٌهم عن الإعلامٌٌن السعودٌٌن وفقاً للحالة الاجتماعٌة

 مصدر التباٌن
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

قٌمة 
 ؾ

مستوى 
 الدلالة

 التعلٌق

بٌن 
 المجموعات

1.46 3 1.62 

3.24 1.121 
دالة عند 

داخل  1.15مستوى 
 المجموعات

251.1. 132. 1.19 

وفٌما ٌتعلق بالدخل الشهري ٌشٌر تحلٌل التباٌن الأحادي وكما ٌتضح من الجدول 
(، مما ٌشٌر إلى 1.15( وهً دالة عند مستوى )2.62( أن قٌمة )ؾ( بلؽت )14رقم )

وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن استجابات عٌنة الدراسة حول الصورة الذهنٌة 
الإعلامٌٌن السعودٌٌن، تعود لاختلاؾ الدخل الشهري لأفراد العٌنة.  المتشكلة لدٌهم عن

( للكشؾ عن مصدر الفروق لعدم تمكن اختبار LSDوباستخدام اختبار أقل فرق دال )
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( بٌن أفراد العٌنة 1.15شٌفٌه من الكشؾ عنها تبٌن وجود فروق دالة عند مستوى )
 3111عٌنة ذوي الدخل )أقل من ريال(، وبٌن أفراد ال 15111ذوي الدخل )أكثر من 

ريال(، ووجود فروق بٌن  3111ريال(، وذلك لصالح أفراد العٌنة ذوي الدخل )أقل من 
ريال(، وبٌن أفراد العٌنة ذوي الدخل )من  15111أفراد العٌنة ذوي الدخل )أكثر من 

 5111إلى  3111ريال(، وذلك لصالح أفراد العٌنة ذوي الدخل )من  5111إلى  3111
ريال(، وبٌن أفراد  15111(، ووجود فروق بٌن أفراد العٌنة ذوي الدخل )أكثر من ريال

ريال(، وذلك لصالح أفراد العٌنة ذوي الدخل  11111إلى  5111العٌنة ذوي الدخل )من 
 ريال(. 11111إلى  5111)من 

 
ة الدراسة حول الصورة ( اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي لدلالة الفروق فً استجابات عٌن14جدول رقم )

 الذهنٌة المتشكلة لدٌهم عن الإعلامٌٌن السعودٌٌن وفقاً للدخل الشهري

 مصدر التباٌن
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

قٌمة 
 ؾ

مستوى 
 الدلالة

 التعلٌق

بٌن 
 المجموعات

1.99 4 1.51 

2.62 1.133 
دالة عند 

1.15مستوى  داخل  
 المجموعات

251.94 1326 1.19 

ٌشٌر تحلٌل التباٌن الأحادي وكما ٌتضح من الجدول وفٌما ٌتعلق بالمؤهل العلمً 
(، مما ٌشٌر إلى 1.15( وهً دالة عند مستوى )2.26( أن قٌمة )ؾ( بلؽت )19رقم )

وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن استجابات عٌنة الدراسة حول الصورة الذهنٌة 
ٌٌن السعودٌٌن، تعود لاختلاؾ المؤهل العلمً لأفراد العٌنة، المتشكلة لدٌهم عن الإعلام

( للكشؾ عن مصدر الفروق لعدم تمكن اختبار LSDوباستخدام اختبار أقل فرق دال )
( بٌن أفراد العٌنة 1.15شٌفٌه من الكشؾ عنها تبٌن وجود فروق دالة عند مستوى )
فراد العٌنة الحاصلٌن على الحاصلٌن على )بكالورٌوس، وماجستٌر، ودكتوراه(، وبٌن أ

 )ثانوي فأقل(، وذلك لصالح أفراد العٌنة الحاصلٌن على )ثانوي فأقل(.
( اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي لدلالة الفروق فً استجابات عٌنة الدراسة حول الصورة 19جدول رقم )

 المتشكلة لدٌهم عن الإعلامٌٌن السعودٌٌن وفقاً للمؤهل العلمً الذهنٌة

 لتباٌنمصدر ا
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

قٌمة 
 ؾ

مستوى 
 الدلالة

 التعلٌق

بٌن 
 المجموعات

2.14 5 1.43 

2.26 1.14. 
دالة عند 

داخل  1.15مستوى 
 المجموعات

251..9 1325 1.19 

وفٌما ٌتعلق بالمهنة ٌشٌر تحلٌل التباٌن الأحادي وكما ٌتضح من الجدول رقم 
(، مما ٌشٌر إلى وجود 1.11( وهً دالة عند مستوى )2.59ة )ؾ( بلؽت )( أن قٌم21)

فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن استجابات عٌنة الدراسة حول الصورة الذهنٌة المتشكلة 
لدٌهم عن الإعلامٌٌن السعودٌٌن، تعود لاختلاؾ مهنة أفراد العٌنة، وباستخدام اختبار أقل 

وق لعدم تمكن اختبار شٌفٌه من الكشؾ عنها ( للكشؾ عن مصدر الفرLSDفرق دال )
( بٌن أفراد العٌنة فً مهنة )أعمال حرة(، 1.15تبٌن وجود فروق دالة عند مستوى )
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وبٌن أفراد العٌنة فً مهنة )موظؾ حكومً(، وذلك لصالح أفراد العٌنة فً مهنة )موظؾ 
ال حرة(، حكومً(، ووجود فروق بٌن أفراد العٌنة فً مهنة )موظؾ قطاع خاص، أعم

وبٌن أفراد العٌنة فً مهنة )موظؾ عسكري(، وذلك لصالح أفراد العٌنة فً مهنة 
)موظؾ عسكري(، ووجود فروق بٌن أفراد العٌنة فً مهنة )أعمال حرة(، وبٌن أفراد 
العٌنة فً مهنة )متقاعد(، وذلك لصالح أفراد العٌنة فً مهنة )متقاعد(، ووجود فروق 

ة )موظؾ قطاع خاص، أعمال حرة(، وبٌن أفراد العٌنة فً مهنة بٌن أفراد العٌنة فً مهن
)ربة منزل(، وذلك لصالح أفراد العٌنة فً مهنة )ربة منزل(، ووجود فروق بٌن أفراد 
العٌنة فً مهنة )موظؾ قطاع خاص، أعمال حرة(، وبٌن أفراد العٌنة فً مهنة )طالب(، 

فروق بٌن أفراد العٌنة فً مهنة وذلك لصالح أفراد العٌنة فً مهنة )طالب(، ووجود 
 )أعمال حرة(، وبٌن أفراد العٌنة )بدون عمل(، وذلك لصالح أفراد العٌنة )بدون عمل(.

( اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي لدلالة الفروق فً استجابات عٌنة الدراسة حول الصورة 21جدول رقم )
 لمهنةالذهنٌة المتشكلة لدٌهم عن الإعلامٌٌن السعودٌٌن وفقاً ل

 مصدر التباٌن
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

قٌمة 
 ؾ

مستوى 
 الدلالة

 التعلٌق

بٌن 
 المجموعات

3.41 . 1.49 

2.59 1.112 
دالة عند 

داخل  1.11مستوى 
 المجموعات

249.52 1323 1.19 

بٌن صورة الإعلامٌٌن ولم تشر نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة 
 ، والمنطقة الجؽرافٌة.لمتؽٌرات السن وفقاً  ودٌٌن لدى الجمهورالسع

ػ ػبؼاػاضثاظياضغرض ػغتصف ػاضتي ػاضصغات ػبغن ػإحصائغظ ػدلاضظ ػذات ػسروق ػتوجد :
ػالإرلاطغغنػاضدطودغغنػتبطاًػضدطاتؼمػاضدغطوزراسغظ:

فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن الصفات التً ٌتصؾ  وللتعرؾ على مدى وجود
( ووفقاً 21ٌتضح من الجدول رقم )لسعودٌٌن تبعاً لسماتهم الدٌموؼرافٌة بها الإعلامٌٌن ا

مما ٌشٌر إلى وجود فروق ذات دلالة (، 1.11للجنس أن قٌمة )ت( دالة عند مستوى )
إحصائٌة بٌن استجابات عٌنة الدراسة حول رأٌهم بالصفات التً ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن 

(، 4..6حٌث بلؽت قٌمة )ت( )د العٌنة، السعودٌٌن، تعود لاختلاؾ نوع )جنس( أفرا
 وكانت تلك الفروق لصالح الإناث.

( الفرق بٌن أفراد العٌنة حول رأٌهم بالصفات التً ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن السعودٌٌن وفقاً 21جدول رقم )
 للجنس

وفٌما ٌتعلق بالدخل الشهري ٌشٌر تحلٌل التباٌن الأحادي وكما ٌتضح من الجدول 
(، مما ٌشٌر إلى 1.15( وهً دالة عند مستوى )2.41( أن قٌمة )ؾ( بلؽت )22رقم )

دراسة حول رأٌهم بالصفات التً وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن استجابات عٌنة ال
ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن السعودٌٌن، تعود لاختلاؾ الدخل الشهري لأفراد العٌنة. وباستخدام 

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

قٌمة 
 ت

مستوى 
 الدلالة

 التعلٌق

 1.44 3.64 995 ذكر
6..4 1.111 

دالة عند مستوى 
 1.35 4.29 336 أنثى 1.11
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( للكشؾ عن مصدر الفروق لعدم تمكن اختبار شٌفٌه من LSDاختبار أقل فرق دال )
ل ( بٌن أفراد العٌنة ذوي الدخ1.15الكشؾ عنها تبٌن وجود فروق دالة عند مستوى )

ريال(، وذلك  3111ريال(، وبٌن أفراد العٌنة ذوي الدخل )أقل من  15111)أكثر من 
ريال(، ووجود  فروق بٌن أفراد العٌنة  3111لصالح أفراد العٌنة ذوي الدخل )أقل من 

إلى  3111ريال(، وبٌن أفراد العٌنة ذوي الدخل )من  15111ذوي الدخل )أكثر من 
ريال(،  5111إلى  3111العٌنة ذوي الدخل )من  ريال(، وذلك لصالح أفراد 5111

ريال(، وبٌن أفراد العٌنة  15111ووجود فروق بٌن أفراد العٌنة ذوي الدخل )أكثر من 
ريال(، وذلك لصالح أفراد العٌنة ذوي الدخل )من  11111إلى  5111ذوي الدخل )من 

 ريال(. 11111إلى  5111
 

 الأحادي لدلالة الفروق فً استجابات عٌنة الدراسة( اختبار تحلٌل التباٌن 22جدول رقم )
 حول رأٌهم بالصفات التً ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن السعودٌٌن وفقاً للدخل الشهري

 مصدر التباٌن
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

قٌمة 
 ؾ

مستوى 
 الدلالة

 التعلٌق

بٌن 
 المجموعات

21.13 4 5.11 

2.41 1.144 
دالة عند 

داخل  1.15ى مستو
 المجموعات

2.56.3. 1326 2.14 

ٌشٌر تحلٌل التباٌن الأحادي وكما ٌتضح من الجدول  بالمؤهل العلمًوفٌما ٌتعلق 
مما ٌشٌر إلى  (،1.11( وهً دالة عند مستوى )3.61( أن قٌمة )ؾ( بلؽت )23رقم )

بالصفات التً وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن استجابات عٌنة الدراسة حول رأٌهم 
ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن السعودٌٌن، تعود لاختلاؾ المؤهل العلمً لأفراد العٌنة، وباستخدام 

( للكشؾ عن مصدر الفروق لعدم تمكن اختبار شٌفٌه من LSDاختبار أقل فرق دال )
( بٌن أفراد العٌنة الحاصلٌن على 1.15الكشؾ عنها تبٌن وجود فروق دالة عند مستوى )

، دبلوم بعد الجامعة، ماجستٌر، دكتوراه(، وبٌن أفراد العٌنة الحاصلٌن على )بكالورٌوس
)ثانوي فأقل(، وذلك لصالح أفراد العٌنة الحاصلٌن على )ثانوي فأقل(، ووجود فروق بٌن 
أفراد العٌنة الحاصلٌن على )بكالورٌوس، دبلوم بعد الجامعة، ماجستٌر، دكتوراه(، وبٌن 

 ى )دبلوم(، وذلك لصالح أفراد العٌنة الحاصلٌن على )دبلوم(.أفراد العٌنة الحاصلٌن عل
 ( اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي لدلالة الفروق فً استجابات عٌنة الدراسة23جدول رقم )

 لمؤهل العلمًل وفقاً حول رأٌهم بالصفات التً ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن السعودٌٌن 

 مصدر التباٌن
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

سط متو
 المربعات

قٌمة 
 ؾ

مستوى 
 الدلالة

 التعلٌق

بٌن 
 المجموعات

3..16 5 ..43 

3.61 1.113 
دالة عند 

داخل  1.11مستوى 
 المجموعات

2.39.24 1325 2.1. 

وفٌما ٌتعلق بالمهنة ٌشٌر تحلٌل التباٌن الأحادي وكما ٌتضح من الجدول رقم 
مما ٌشٌر إلى وجود  (،1.11) ( وهً دالة عند مستوى.3.1( أن قٌمة )ؾ( بلؽت )24)

فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن استجابات عٌنة الدراسة حول رأٌهم بالصفات التً ٌتصؾ 
وباستخدام اختبار شٌفٌه  ،بها الإعلامٌٌن السعودٌٌن، تعود لاختلاؾ مهنة أفراد العٌنة
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 بٌن أفراد (1.15تبٌن وجود فروق دالة عند مستوى ) للكشؾ عن مصدر تلك الفروق
العٌنة فً مهنة )أعمال حرة(، وبٌن أفراد العٌنة فً مهنة )ربة منزل(، وذلك لصالح أفراد 

 العٌنة فً مهنة )ربة منزل(.
( اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي لدلالة الفروق فً استجابات عٌنة الدراسة24جدول رقم )  

نةحول رأٌهم بالصفات التً ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن السعودٌٌن وفقاً للمه  

 مصدر التباٌن
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

قٌمة 
 ؾ

مستوى 
 الدلالة

 التعلٌق

بٌن 
 المجموعات

44.39 . 6.34 

3.1. 1.113 
دالة عند 

1.11مستوى  داخل  
 المجموعات

2.32.12 1323 2.1. 

بٌن الصفات التً ٌتصؾ بها ولم تشر نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة 
 ، والمنطقة الجؽرافٌة.الحالة الاجتماعٌة، والسن وفقاً لمتؽٌراتالإعلامٌٌن السعودٌٌن 

ػتوجدػرلاشظػارتباطغهػذاتػدلاضظػإحصائغظػبغنػاضطصادرػاضتيػغدتػيػاضثاضثاضغرضػ :
ػأخبارػ ػطن ػاضدطودي ػالإرلاطي ػغطرحه ػبطا ػواضثػظ ػواضطوضورات ػالأخبار ػاضجطؼور طظؼا

ػوطوضورات:
ى وجود علاقة ارتباطٌه ذات دلالة إحصائٌة بٌن المصادر التً وللتعرؾ على مد

ٌستقً منها الجمهور الأخبار والموضوعات والثقة بما ٌطرحه الإعلامً السعودي من 
( أن هناك 25أخبار وموضوعات ٌكشؾ معامل ارتباط بٌرسون كما ٌبٌن الجدول رقم )

 -مهور الأخبار والموضوعات علاقة طردٌة )موجبة( بٌن المصادر التً ٌستقً منها الج
مما لامً السعودي من أخبار وموضوعات، وبٌن الثقة بما ٌطرحه الإع -عدى )توٌتر(

ٌشٌر إلى أنه كلما زاد اعتماد الجمهور على تلك المصادر التً ٌستقً منها الأخبار 
والموضوعات، زاد مستوى الثقة بما ٌطرحه الإعلامً السعودي من أخبار وموضوعات، 

 ( فأقل.1.15تلك العلاقات دالة إحصائٌاً عند مستوى ) وكانت
( أن هناك العلاقة شبه منعدمة بٌن )توٌتر( كأحد 25كما ٌتضح من الجدول رقم )

المصادر التً ٌستقً منها الجمهور الأخبار والموضوعات، وبٌن الثقة بما ٌطرحه 
علاقة بٌن )توٌتر(  الإعلامً السعودي من أخبار وموضوعات، مما ٌشٌر إلى أنه لا توجد

كأحد المصادر التً ٌستقً منها الجمهور الأخبار والموضوعات وبٌن مستوى الثقة بما 
 .ٌطرحه الإعلامً السعودي من أخبار وموضوعات، وكانت تلك النتٌجة ؼٌر دالة إحصائٌاً 
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 ( العلاقة بٌن المصادر التً ٌستقً منها الجمهور الأخبار والموضوعات25جدول رقم )
 الثقة بما ٌطرحه الإعلامً السعودي من أخبار وموضوعات وبٌن

 المصادر
معامل 
 الارتباط

 وصؾ العلاقة مستوى الدلالة

 القناة الأولى السعودٌة
1.3445 

دالة عند مستوى 
1.11 

طردٌة 
 )موجبة(

 القناة الإخبارٌة السعودٌة 
1.3556 

دالة عند مستوى 
1.11 

طردٌة 
 )موجبة(

 خبارٌة العربٌةالقنوات الفضائٌة الإ
1.211. 

دالة عند مستوى 
1.11 

طردٌة 
 )موجبة(

القنوات الفضائٌة الإخبارٌة الأجنبٌة باللؽة 
 العربٌة

1.1594 
دالة عند مستوى 

1.15 
طردٌة 
 )موجبة(

 الإذاعات السعودٌة
1.262. 

دالة عند مستوى 
1.11 

طردٌة 
 )موجبة(

 إذاعات أؾ إم
1.2533 

دالة عند مستوى 
1.11 

طردٌة 
 )موجبة(

 الصحؾ السعودٌة الٌومٌة
1.3215 

دالة عند مستوى 
1.11 

طردٌة 
 )موجبة(

 الصحؾ العربٌة والدولٌة الٌومٌة
1.1.16 

دالة عند مستوى 
1.11 

طردٌة 
 )موجبة(

 الصحؾ الإلٌكترونٌة
1.2614 

دالة عند مستوى 
1.11 

طردٌة 
 )موجبة(

 شبه منعدمة ؼٌر دالة 1.1444 توٌتر

 الفٌسبوك
1.1.29 

دالة عند مستوى 
1.11 

طردٌة 
 )موجبة(

 الواتسب
1.2435 

دالة عند مستوى 
1.11 

طردٌة 
 )موجبة(

 تٌلجرام
1.1395 

دالة عند مستوى 
1.11 

طردٌة 
 )موجبة(

 الٌوتٌوب 
1.1444 

دالة عند مستوى 
1.11 

طردٌة 
 )موجبة(

 المدونات
1.1244 

دالة عند مستوى 
1.11 

طردٌة 
 )موجبة(

ػ ػتواضرابعاضغرض ػبطاػ: ػاضجطؼور ػثػظ ػبغن ػإحصائغظ ػدلاضظ ػذات ػارتباطغه ػرلاشظ جد
ػطتابطظػ ػوطدى ػالإرلام ػودائل ػسي ػوطوضورات ػأخبار ػطن ػاضدطودي ػالإرلاطي غطرحه

ػودائلػالإرلامػاضدطودغظ:
وللتعرؾ على مدى وجود علاقة ارتباطٌه ذات دلالة إحصائٌة بٌن ثقة الجمهور 

وموضوعات فً وسائل الإعلام ومدى متابعة بما ٌطرحه الإعلامً السعودي من أخبار 
أن  (26وسائل الإعلام السعودٌة ٌكشؾ معامل ارتباط بٌرسون كما ٌبٌن الجدول رقم )

هناك علاقة طردٌة )موجبة( بٌن ثقة الجمهور بما ٌطرحه الإعلامً السعودي من أخبار 
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ئل الإعلام وبٌن مدى متابعتهم لوسا -عدى )مواقع التواصل الاجتماعً(  -وموضوعات 
ثقة الجمهور بما ٌطرحه الإعلامً السعودي من  تالسعودٌة، مما ٌشٌر إلى أنه كلما زاد

أخبار وموضوعات، زاد مستوى مدى متابعتهم لتلك الوسائل الإعلامٌة السعودٌة، وكانت 
أن ( 26)كما ٌتضح من الجدول رقم ، (1.11تلك العلاقات دالة إحصائٌاً عند مستوى)

نعدمة بٌن ثقة الجمهور بما ٌطرحه الإعلامً فً مواقع التواصل الاجتماعً العلاقة شبه م
من أخبار وموضوعات، وبٌن مدى متابعتهم لتلك الوسٌلة، مما ٌشٌر إلى أنه لا توجد 
علاقة بٌن ثقة الجمهور بما ٌطرحه الإعلامً فً مواقع التواصل الاجتماعً من أخبار 

ئل الإعلام السعودٌة، وكانت تلك النتٌجة وموضوعات، وبٌن مستوى مدى متابعة وسا
 ؼٌر دالة إحصائٌاً.

 ( العلاقة بٌن ثقة الجمهور بما ٌطرحه الإعلامً السعودي من أخبار وموضوعات26جدول رقم )
 وسائل الإعلام السعودٌةلوبٌن مدى متابعتهم 

 وصؾ العلاقة مستوى الدلالة معامل الارتباط الوسٌلة

 طردٌة )موجبة( 1.11ند مستوى دالة ع 1.2234 التلفزٌون

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  .1.161 الإذاعة

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.1945 الصحؾ الورقٌة الٌومٌة

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.1291 الصحؾ الإلٌكترونٌة

 شبه منعدمة ؼٌر دالة 1.1452 مواقع التواصل الاجتماعً

ػ ػبطاػاضخاطساضغرض ػاضجطؼور ػثػظ ػبغن ػإحصائغظ ػدلاضظ ػذات ػارتباطغه ػرلاشظ ػتوجد :
ػاضتيػ ػواضطذارر ػالإرلام ػودائل ػسي ػوطوضورات ػأخبار ػطن ػاضدطودي ػالإرلاطي غطرحه

ػغصظؼاػاضجطؼورػضلإرلاطغغنػاضدطودغغن:
وللتعرؾ على مدى وجود علاقة ارتباطٌه ذات دلالة إحصائٌة بٌن ثقة 

رحه الإعلامً السعودي من أخبار وموضوعات فً وسائل الإعلام الجمهور بما ٌط
والمشاعر التً ٌكنها الجمهور للإعلامٌٌن السعودٌٌن ٌكشؾ معامل ارتباط 

أن هناك علاقة طردٌة )موجبة( بٌن ثقة  (.2بٌرسون كما ٌبٌن الجدول رقم )
ر الجمهور بما ٌطرحه الإعلامً السعودي من أخبار وموضوعات، وبٌن المشاع

التً ٌكنها الجمهور للإعلامٌٌن السعودٌٌن، مما ٌشٌر إلى أنه كلما زاد ثقة 
الجمهور بما ٌطرحه الإعلامً السعودي من أخبار وموضوعات، زاد مستوى 
المشاعر الاٌجابٌة التً ٌكنها الجمهور للإعلامٌٌن السعودٌٌن، وكانت تلك العلاقات 

 (.1.11دالة إحصائٌاً عند مستوى)
 ( العلاقة بٌن ثقة الجمهور بما ٌطرحه الإعلامً السعودي من أخبار وموضوعات.2جدول رقم )

 وبٌن المشاعر التً ٌكنها الجمهور للإعلامٌٌن السعودٌٌن

 وصؾ العلاقة مستوى الدلالة معامل الارتباط الوسٌلة
 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.5342 التلفزٌون

 طردٌة )موجبة( 1.11ى دالة عند مستو .1.511 الإذاعة

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.4991 الصحؾ الورقٌة الٌومٌة

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.4131 الصحؾ الإلٌكترونٌة

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.1615 مواقع التواصل الاجتماعً
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ػ ػدلاضظاضدادساضغرض ػذات ػارتباطغه ػرلاشظ ػتوجد ػبطاػػ: ػاضجطؼور ػثػظ ػبغن إحصائغظ
ػاضتيػ ػواضصغات ػالإرلام ػودائل ػسي ػوطوضورات ػأخبار ػطن ػاضدطودي ػالإرلاطي غطرحه

ػغتصفػبؼاػالإرلاطغغنػاضدطودغغن:
وللتعرؾ على مدى وجود علاقة ارتباطٌه ذات دلالة إحصائٌة بٌن ثقة الجمهور 

لإعلام والصفات التً بما ٌطرحه الإعلامً السعودي من أخبار وموضوعات فً وسائل ا
ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن السعودٌٌن ٌكشؾ معامل ارتباط بٌرسون كما ٌبٌن الجدول رقم 

الإعلامٌٌن  أن هناك علاقة طردٌة )موجبة( بٌن الصفات التً ٌتصؾ بها (24)
السعودٌٌن، وبٌن ثقة الجمهور بما ٌطرحوه من أخبار وموضوعات، مما ٌشٌر إلى أنه 

الاٌجابٌة التً ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن السعودٌٌن، زاد مستوى ثقة الصفات  تكلما زاد
الجمهور بما ٌطرحوه من أخبار وموضوعات، وكانت تلك العلاقات دالة إحصائٌاً عند 

 (.1.11مستوى )
 ثقة الجمهور بما ٌطرحه الإعلامً السعودي من أخبار وموضوعات ( العلاقة بٌن24جدول رقم )

 ا الإعلامٌٌن السعودٌٌنالصفات التً ٌتصؾ بهوبٌن 

 وصؾ العلاقة مستوى الدلالة معامل الارتباط الصفات

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  .1.496 ؼٌر مهنً-مهنً 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.5141 ؼٌر موضوعً-موضوعً 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.4514 كاذب-صادق 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  ..1.43 اٌد )متحٌز(ؼٌر مح-محاٌد 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.4615 ؼٌر نزٌه-نزٌه 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.4616 ؼٌر متوازن-متوازن 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.4249 ضعٌؾ-جريء 

 طردٌة )موجبة( 1.11مستوى دالة عند  1.4.46 ؼٌر دقٌق-دقٌق 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.4314 سطحً-عمٌق 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.3411 متطفل-ؼٌر متطفل 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.3499 مندفع-متروي 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.4266 ؼٌر محترم-محترم 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.4233 خامل- نشٌط

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.4644 مكروه-محبوب 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.4692 ؼٌر متمٌز-متمٌز 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.4461 ؼٌر أمٌن-أمٌن 

 طردٌة )موجبة( 1.11 دالة عند مستوى 1.4253 ؼٌر جذاب-جذاب 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.4414 ؼٌر مثقؾ-مثقؾ 

ػ ػالإرلاطغغنػاضدابعاضغرض ػصورة ػبغن ػإحصائغظ ػدلاضظ ػذات ػارتباطغه ػرلاشظ ػتوجد :
ػاضدطودغغنػضدىػاضجطؼورػواضطذاررػاضتيػغصظؼاػاضجطؼورػضلإرلاطغغنػاضدطودغغن:

ه ذات دلالة إحصائٌة بٌن صورة وللتعرؾ على مدى وجود علاقة ارتباطٌ
الإعلامٌٌن السعودٌٌن لدى الجمهور والمشاعر التً ٌكنها الجمهور للإعلامٌٌن 

( أن هناك علاقة 29السعودٌٌن ٌكشؾ معامل ارتباط بٌرسون كما ٌبٌن الجدول رقم )
طردٌة )موجبة( بٌن صورة الإعلامٌٌن السعودٌٌن لدى الجمهور، وبٌن المشاعر التً 

الجمهور لهم، مما ٌشٌر إلى أنه كلما زادت الصورة الإٌجابٌة للإعلامٌٌن السعودٌٌن ٌكنها 
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لدى الجمهور، زاد مستوى المشاعر الاٌجابٌة التً ٌكنها الجمهور لهم، وكانت تلك 
 (.1.11العلاقات دالة إحصائٌاً عند مستوى )

 ر( العلاقة بٌن صورة الإعلامٌٌن السعودٌٌن لدى الجمهو29جدول رقم )
 وبٌن المشاعر التً ٌكنها الجمهور للإعلامٌٌن السعودٌٌن

 المشاعر
معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة
وصؾ 
 العلاقة

الشعور بالألفة والتقارب النفسً والوجدانً تجاه 
 الإعلامٌٌن السعودٌٌن

1.6132 
دالة عند مستوى 

1.11 
طردٌة 
 )موجبة(

 ٌنمشاعر التقدٌر والاحترام للإعلامٌٌن السعودٌ
1.6194 

دالة عند مستوى 
1.11 

طردٌة 
 )موجبة(

الشعور بالتوافق الفكري والثقافً مع الإعلامٌٌن 
 السعودٌٌن

1.6329 
دالة عند مستوى 

1.11 
طردٌة 
 )موجبة(

 الشعور بأن الإعلامٌٌن السعودٌٌن ٌمثلونهم
1.6622 

دالة عند مستوى 
1.11 

طردٌة 
 )موجبة(

 علامٌٌن السعودٌٌنالدرجة الكلٌة للمشاعر تجاه الإ
1..133 

دالة عند مستوى 
1.11 

طردٌة 
 )موجبة(

ػ ػالإرلاطغغنػاضثاطناضغرض ػصورة ػبغن ػإحصائغظ ػدلاضظ ػذات ػارتباطغه ػرلاشظ ػتوجد :
ػاضدطودغغنػضدىػاضجطؼورػواضصغاتػاضتيػغتصفػبؼاػالإرلاطغغنػاضدطودغغن:

صورة وللتعرؾ على مدى وجود علاقة ارتباطٌه ذات دلالة إحصائٌة بٌن 
الإعلامٌٌن السعودٌٌن لدى الجمهور والصفات التً ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن السعودٌٌن 

علاقة طردٌة )موجبة(  ( هناك31ٌكشؾ معامل ارتباط بٌرسون كما ٌبٌن الجدول رقم )
بٌن صورة الإعلامٌٌن السعودٌٌن لدى الجمهور، وبٌن الصفات التً ٌتصؾ بها 

الصورة الاٌجابٌة للإعلامٌٌن  تإلى أنه كلما زادالإعلامٌٌن السعودٌٌن، مما ٌشٌر 
السعودٌٌن لدى الجمهور، زاد مستوى الصفات الاٌجابٌة التً ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن 

 (.1.11السعودٌٌن، وكانت تلك العلاقات دالة إحصائٌاً عند مستوى )
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 ( العلاقة بٌن صورة الإعلامٌٌن السعودٌٌن لدى الجمهور 31جدول رقم )
 صفات التً ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن السعودٌٌنوبٌن ال

 وصؾ العلاقة مستوى الدلالة معامل الارتباط الصفات

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.6244 ؼٌر مهنً -مهنً 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.6343 ؼٌر موضوعً -موضوعً 

 وجبة(طردٌة )م 1.11دالة عند مستوى  1.5152 كاذب -صادق 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.54.3 ؼٌر محاٌد )متحٌز( -محاٌد 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.5664 نزٌه ؼٌر-نزٌه 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  ..1.54 متوازن ؼٌر-متوازن 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.5615 ضعٌؾ-جريء 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.5959 دقٌق ؼٌر-دقٌق 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.6112 سطحً-عمٌق 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.4311 متطفل-ؼٌر متطفل 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.4235 مندفع-متروي 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.4592 محترم ؼٌر-محترم 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.5345 خامل-نشٌط 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.5534 مكروه-محبوب 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.5939 متمٌز ؼٌر-متمٌز 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.5619 أمٌن ؼٌر-أمٌن 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.53.6 جذاب ؼٌر-جذاب 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.5434 مثقؾ ؼٌر-مثقؾ 

ػتوجدػرلاشظػارتباطغهػذاتػدلاضظػإحصائغظػبغنػاضصغاتػاضتيػغتصفػاضتادعاضغرضػ :
ػبؼاػالإرلاطغغنػاضدطودغغنػواضطذاررػاضتيػغصظؼاػاضجطؼورػضلإرلاطغغنػاضدطودغغن:

الصفات التً لى مدى وجود علاقة ارتباطٌه ذات دلالة إحصائٌة بٌن وللتعرؾ ع
ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن السعودٌٌن والمشاعر التً ٌكنها الجمهور للإعلامٌٌن السعودٌٌن، 

أن هناك علاقة طردٌة )موجبة( ( 31ٌكشؾ معامل ارتباط بٌرسون كما ٌبٌن الجدول رقم )
لسعودٌٌن، وبٌن المشاعر التً ٌكنها الجمهور بٌن الصفات التً ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن ا

الصفات الاٌجابٌة التً ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن  تلهم، مما ٌشٌر إلى أنه كلما زاد
السعودٌٌن، تحسنت المشاعر التً ٌكنها الجمهور لهم، وكانت تلك العلاقات دالة إحصائٌاً 

 .(1.11عند مستوى )
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 صؾ بها الإعلامٌٌن السعودٌٌن الصفات التً ٌت( العلاقة بٌن 31جدول رقم )
 المشاعر التً ٌكنها الجمهور للإعلامٌٌن السعودٌٌن وبٌن 

 وصؾ العلاقة مستوى الدلالة معامل الارتباط الصفات

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.6412 ؼٌر مهنً-مهنً 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.6443 ؼٌر موضوعً-موضوعً 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.5515 كاذب-صادق 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.5413 ؼٌر محاٌد )متحٌز(-محاٌد 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.5422 ؼٌر نزٌه-نزٌه 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  .1.594 ؼٌر متوازن-متوازن 

 طردٌة )موجبة( 1.11ند مستوى دالة ع 1.5494 ضعٌؾ-جريء 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.5441 ؼٌر دقٌق-دقٌق 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.5.31 سطحً-عمٌق 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.4619 متطفل-ؼٌر متطفل 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.42.9 مندفع-متروي 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  .1.512 ؼٌر محترم-رم محت

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.5424 خامل-نشٌط 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.6242 مكروه-محبوب 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.6223 ؼٌر متمٌز-متمٌز 

 طردٌة )موجبة( 1.11توى دالة عند مس 1.6142 ؼٌر أمٌن-أمٌن 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  ..1.55 ؼٌر جذاب-جذاب 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.5.34 ؼٌر مثقؾ-مثقؾ 

ػودائلػاضطاذراضغرضػ ػأداء ػبغنػطدتوى ػإحصائغظ ػذاتػدلاضظ ػارتباطغه ػرلاشظ ػتوجد :
ػطغغنػاضدطودغغن:الإرلامػاضدطودغظػواضصغاتػاضتيػغتصفػبؼاػالإرلا

وللتعرؾ على مدى وجود علاقة ارتباطٌه ذات دلالة إحصائٌة بٌن مستوى أداء 
وسائل الإعلام السعودٌة والصفات التً ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن السعودٌٌن ٌكشؾ معامل 

بٌن مستوى ( أن هناك علاقة طردٌة )موجبة( 32ارتباط بٌرسون كما ٌبٌن الجدول رقم )
م السعودٌة، وبٌن الصفات التً ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن السعودٌٌن، مما أداء وسائل الإعلا

ٌشٌر إلى أنه كلما زاد مستوى أداء وسائل الإعلام السعودٌة، زاد مستوى الصفات 
الإٌجابٌة التً ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن السعودٌٌن، وكانت تلك العلاقات دالة إحصائٌاً عند 

 (.1.11مستوى )
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بٌن مستوى أداء وسائل الإعلام السعودٌة وبٌن الصفات التً ٌتصؾ بها  ( العلاقة32جدول رقم )
 الإعلامٌٌن السعودٌٌن

 وصؾ العلاقة مستوى الدلالة معامل الارتباط الصفات

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.43.3 ؼٌر مهنً -مهنً 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.4245 ؼٌر موضوعً -موضوعً 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.3419 كاذب -ادق ص

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.3665 ؼٌر محاٌد )متحٌز( -محاٌد 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.36.1 ؼٌر نزٌه -نزٌه 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.3444 ؼٌر متوازن -متوازن 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.4415 ضعٌؾ -جريء  

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.4314 ؼٌر دقٌق -دقٌق 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.4314 سطحً -عمٌق 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.2923 متطفل -ؼٌر متطفل 

 ٌة )موجبة(طرد 1.11دالة عند مستوى  1.2633 مندفع -متروي 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.2.25 ؼٌر محترم -محترم  

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.34.1 خامل -نشٌط 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.3.92 مكروه -محبوب 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.4449 ؼٌر متمٌز -متمٌز 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.3511 مٌنؼٌر أ -أمٌن  

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.3441 ؼٌر جذاب -جذاب 

 طردٌة )موجبة( 1.11دالة عند مستوى  1.39.1 ؼٌر مثقؾ -مثقؾ 

ػطظاشذظػاضظتائج:
التعرؾ على الصورة الذهنٌة للإعلامٌٌن السعودٌٌن كما سعت هذه الدراسة إلى 

طبٌعة المشاعر التً ٌكنها و، ون بهاالجمهور السعودي، والصفات التً ٌتصفٌدركها 

من أخبار وموضوعات فً الوسائل  ونه، ومدى ثقته بما ٌطرحلهمالجمهور السعودي 

الإعلامٌة السعودٌة المختلفة، كما سعت هذه الدراسة إلى التعرؾ على وجهة نظر 

علامٌٌن السعودٌٌن، والمصادر الجمهور السعودي فً مستوى الأداء الإعلامً للإ

الإعلامٌة التً ٌستقً منها الجمهور الأخبار والموضوعات حول القضاٌا والمشكلات 

المحلٌة، وما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن صورة الإعلامٌٌن السعودٌٌن 

ذات دلالة لدى الجمهور تبعاً لاختلاؾ سماتهم الدٌموؼرافٌة، ومدى وجود علاقة ارتباطٌة 

إحصائٌة بٌن صورة الإعلامٌٌن السعودٌٌن لدى الجمهور والصفات التً ٌتصؾ بها 

 الإعلامٌٌن السعودٌٌن، وانتهت الدراسة إلى النتائج التالٌة:   

ػأولا:ػأنػالإرلاطغغنػاضدطودغغنػلاػغحضونػبصورةػجغدةػضدىػاضجطؼورػاضدطودي:
شكلة عن الإعلامٌٌن السعودٌٌن الصورة الذهنٌة المتكشفت نتائج الدراسة أن  

الحسابً  بلػ المتوسطفقد صورة جٌدة لدى أفراد العٌنة من الجمهور السعودي لٌست 

نظرة  ،ٌرى الباحث أنها قد عززت هذه الصورةالتً ومن أهم العناصر  (2.22) العام

( من أن الإعلامً 13الجمهور للإعلامٌن السعودٌٌن وفقاً لما جاء فً الجدول رقم )

لسعودي ٌسرؾ فً الإطراء، وٌتأثر فً تؽطٌاته الإعلامٌة بوجهات النظر الرسمٌة، وأنه ا
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ٌتحٌز لرأي وفكر معٌن، وٌقدم مواضٌع سطحٌة، وأن الإعلامً السعودي منشؽل عن 

وأن الإعلامً ، قضاٌا المجتمع الحقٌقٌة، ولا ٌقدم صورة متكاملة لما ٌقوم به من تؽطٌات

 ٌهتم بطرح قضاٌا خلافٌة، كما ٌرى الباحث أن مما عزز هذه السعودي ٌؤثر السلامة ولا

أن من أهم الصفات التً رأى الجمهور أن عن الإعلامٌٌن السعودٌٌن أٌضاً الصورة 

الإعلامٌٌن السعودٌٌن ٌتصفون بها أنهم أقرب إلى عدم الدقة وعدم الحٌاد والضعؾ 

والتً أكدت على أن من أهم ( .211وهذه النتٌجة تتفق مع دراسة الهادي ) والسطحٌة،

الصفات التً ٌرى الجمهور أن الصحفً ٌتسم بها النفاق وطرح موضوعات فً الؽالب 

الذهنٌة أن الصورة  بالإضافة إلى ما سبق وٌرى الباحث بعٌدة عن اهتمامات القراء،

المتشكلة عن الإعلامٌٌن السعودٌٌن تكونت أٌضاً من خلال رؤٌة الجمهور لما ٌطرحه 

 ؛فً وسائل الإعلام السعودٌة من مواد ورسائل إعلامٌة السعودي الإعلامً وٌقدمه

فً مواقع التواصل الاجتماعً ٌجد  عن الإعلام السعودي المتابع لما ٌطرح من نقاشاتف

كم لٌس بالقلٌل من الانتقادات الموجهة للإعلام السعودي بشكل عام وللإعلامٌٌن 

بأن ٌكون الصوت النابض والمعبر لإعلام السعودٌٌن بوجه خاص من عدم قدرة هذا ا

فالمتلقً بصدق عن احتٌاجات الجمهور وتقدٌم صورة متكاملة لما ٌقوم به من تؽطٌات، 

 من قبل وسائل الإعلام السعودٌة الٌوم على جانب كبٌر من الوعً فما قدم من مضامٌن

ظري للدراسة من وهو ما أكد علٌه الإطار النالصورة هذه هو الذي عكس  كما ذكرنا أنفاً 

أن الصورة الذهنٌة هً الناتج النهائً للانطباعات الذاتٌة التً تكونت عند الأفراد إزاء 

جماعات أو أشخاص أو منشأة أو مهنة معٌنة ٌكون له تأثٌر على حٌاة الإنسان وهً 

التجارب المباشرة وؼٌر المباشرة ومرتبطة بعواطؾ الأفراد، فهذه  تتكون من خلال

لا ٌثق فٌما  ٌطرحه  كما بٌنت نتائج هذه الدراسة ت الجمهور السعوديالصورة جعل

أن وسائل الإعلام السعودٌة لٌست المصادر والإعلام السعودي من مواد إعلامٌة، 

الأخبار والموضوعات والقضاٌا المحلٌة  ىالرئٌسٌة التً ٌحصل أفراد العٌنة من خلالها عل

لى سلبٌة الصورة المتشكلة عن الإعلامٌن والإعلام المختلفة، وهذ ٌعود كما ذكرنا سابقاً إ

السعودي، وإلى أٌضاً بعد هذا الإعلام عن طرح القضاٌا والموضوعات التً تلامس 

   .اهتمامات الجمهور

ووفقاً لما سبق ٌرى الباحث أن هذه الصورة الذهنٌة المتشكلة عن الإعلامٌٌن 

لام والعاملٌن فً المجال الإعلامً من السعودٌٌن تمثل إشكالٌة كبٌرة لابد لوسائل الإع

العمل على تحسٌن صورتهم لدى الجمهور حتى لا ٌنصرؾ عنهم، فالصورة الذهنٌة تجاه 

وبالذات المؤسسات الإعلامٌة إذا كانت إٌجابٌة كما أكدته دراسة كموش أي مؤسسة 

، نهمالجماهٌر من خلال تقبلهم للرسائل الصادرة علها أهمٌة كبٌرة فً على  (2111)

( فً أن اعتماد الوسٌلة الإعلامٌة على الأداء الجٌد 2119وٌتفق أٌضاً مع دراسة سلػ )

ووجود برامج جٌدة تلبً احتٌاجات المتلقً هو سبب تكوٌن الصورة الذهنٌة الإٌجابٌة 

 عنها.

ػ  
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ػطظؼاػ ػغدتػى ػاضتي ػاضرئغدغظ ػاضطصادر ػضغدت ػاضدطودغظ ػالإرلام ػودائل ػأن ثاظغاً:
ػالأخبارػواضططضوطاتػرنػالأحداثػاضطحضغظ:اضجطؼورػاضدطوديػ

كشفت نتائج الدراسة أن وسائل الإعلام السعودٌة ممثلة فً القناة الأولى والقناة  

الإخبارٌة والصحؾ الٌومٌة الورقٌة والإذاعات لٌست مصادر إخبارٌة رئٌسٌة فً استقاء 

، وهذا مهور السعوديلدى أفراد العٌنة من الج الأخبار والمعلومات عن الأحداث المحلٌة

فً جانب  (2111( فً جانب الإذاعة ومع دراسة الأمٌن )2119ٌتفق مع دراسة سلػ )

أن وسائل الإعلام السعودٌة لٌست ب أن ما جاء فً هذه الدراسة التلفزٌون، وٌرى الباحث

المصادر الرئٌسٌة التً ٌستقى منها الجمهور السعودي الأخبار والمعلومات عن الأحداث 

إلى أن الجمهور السعودي لا ٌجد فً وسائل الإعلام السعودٌة ؼاٌته التً قد ٌعود ٌة المحل

ٌنشدها فً أن تكون معبرة عنه من خلال طرحها ومناقشتها للقضاٌا والموضوعات التً 

تلامس اهتماته، وبالإضافة إلى ما سبق فقد ٌكون للتؽطٌات التقلٌدٌة للموضوعات 

فً  وعدم تقدٌم الإعلامٌٌن القصة الكاملةم السعودٌة من قبل وسائل الإعلاالإعلامٌة 

سبباً  للجمهور لما ٌجري حولهم من القضاٌا المهمة ذات التأثٌر على المجتمع تؽطٌاتهم

 مصادر رئٌسٌة فً الحصول على الأخبارلٌست فً كون وسائل الإعلام السعودٌة 

ؼٌر قادرة على إلى حد كبٌر ، فوسائل الإعلام السعودٌة والمعلومات عن الأحداث المحلٌة

، وما ٌؤكد ذلك مواكبة التؽٌرات التً شهدها وٌشهدها العالم فً مجال التؽطٌات الإعلامٌة

( فً هذه الدراسة للإعلامٌٌن 13نظرة الجمهور من أفراد العٌنة وفقاً للجدول رقم )

السعودٌٌن من أنهم ٌقدمون مواضٌع سطحٌة، وأنهم منشؽلٌن عن قضاٌا المجتمع 

؛ "فالجمهور ٌستخدم الحقٌقٌة، ولا ٌقدمون صورة متكاملة لما ٌقومون به من تؽطٌات

وسائل الإعلام بشكل ٌرتبط باحتٌاجات أفراده وأهدافهم، وأن المشاركة الفاعلة للجمهور 

فً عملٌة الاتصال ٌمكن أن تحد أو تسهل من الإشباعات والتأثٌرات المرتبطة بعملٌة 

  1".التعرض لوسائل الإعلام

كما ٌرى الباحث وجود عامل كبٌر ومهم وهو التطور الذي شهدته مواقع 

التواصل الاجتماعٌة وارتفاع نسبة متابعٌها ومستخدمٌها وبالذات موقع التواصل 

الاجتماعً لدٌنا نحن السعودٌٌن )توٌتر( فقد جاء فً المرتبة الأولى فً المصادر التً 

 حداث والمعلومات عن القضاٌا والمشكلات المحلٌةٌستقً منها أفراد العٌنة الأخبار والأ

وهذا طبٌعً فقد أفقدت الوسائل الإعلامٌة الجدٌدة الإعلام  ،(11وفقاً للجدول رقم )

التقلٌدي برٌقه وقللت من أهمٌته ودفعت كثٌر من الناس إلى تهمٌشها بعد أن شعروا بأنها 

اقٌة وانحٌازها نحو السلطة لا تخدم مصالحهم أو تلبً احتٌاجاتهم نتٌجة ؼٌاب المصد

والمال والنفوذ، حٌث استطاع الإعلام الجدٌد كسر احتكار القنوات التلفزٌونٌة الكبٌرة 

وبعض الصحؾ المهمة والمؤثرة بعد أن كانت هذه القنوات وتلك الصحؾ تسهم فً 
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لى وبالإضافة إ 1،تكوٌن الرأي العام باعتبار أنها أهم وأول مصدر إخباري بالنسبة للناس

ذلك فإن مجموعة من العوامل أدت بتوٌتر بشكل خاص وكذلك وسائل التواصل الاجتماعً 

الأخرى إلى أن تكون المصدر الأول من أهمها: أنه أحد البدائل والخٌارات المطروحة أمام 

جمهور وسائل الإعلام لإشباع حاجاته بناء على التوقعات التً ٌرسمها لنفسه، وقدرة 

نشر أي تفسٌر سٌاسً اجتماعً اقتصادي أو ؼٌره دون الاضطرار مستخدمً توٌتر على 

 للتعامل مع حراس البوابة فً الإعلام التقلٌدي. 

للنظر أن موقع الفٌسبوك جاء فً مرتبة متأخرة من بٌن  ومن النتائج اللافتة

وهذا ٌعود من  الأخبار  المصادر التً ٌستقً منها أفراد العٌنة من الجمهور السعودي

ظر الباحث إلى أن الفٌسبوك لٌس الاستخدام الأول لدى السعودٌٌن مقارنة بتوٌتر وجهة ن

أن ولذلك فإنه من الطبٌعً ألا ٌكون مصدراً رئٌسٌاً فً استقاء الاخبار، كما بٌنت النتائج 

لٌست مصادر إخبارٌه بالنسبة لأفراد العٌنة من الجمهور السعودي وهذا  (FMإذاعات )

لٌس المتابعة أن الهدؾ الأساسً من إنشاء هذه الإذاعات  ٌعود برأي الباحث إلى

نشرات فً بعضها؛ إنما الهدؾ منها هو الجانب الترفٌهً إذ إن الإخبارٌة رؼم وجود 

أؼلب برامجها منوعات وأؼانً وبالتالً فإن كونها لٌست مصادر إخبارٌة لأفراد العٌنة 

 من الجمهور السعودي ٌعد أمراً منطقٌاً.

ا سبق ٌرى الباحث إن عدم ارتباط ما ٌقدم فً وسائل الإعلام ومن خلال م

السعودٌة من مضامٌن باحتٌاجات الجمهور قد أدى إلى جعل وسائل الإعلام السعودٌة ؼٌر 

فاعلة أو مؤثرة، وانصراؾ الجمهور السعودي إلى القنوات الفضائٌة، والإنترنت ممثلة 

لٌجدوا فٌها ما افتقدت إلٌه وسائلهم بمواقع التواصل الاجتماعً لمتابعة قضاٌاهم، و

 المحلٌة.

ػضطف ػغطرحهػالإرلاطغغنػطنػػثاضثاً: ػاضدطوديػبطا وطوضوراتػسيػأخبارػثػظػاضجطؼور
ػ:واضصحفػاضورشغظػاضغوطغظػوالإضغصتروظغظػطواشعػاضتواصلػالاجتطاري

الجمهور السعودي بما ٌطرحه أفراد العٌنة من ضعؾ ثقة كشفت نتائج الدراسة 

ٌٌن من أخبار وموضوعات فً مواقع التواصل الاجتماعً وكذلك فً الصحؾ الإعلام

وهذا ٌتفق مع دراسة العسكر رؼم قدمها الورقٌة الٌومٌة والصحؾ الإلٌكترونٌة، 

( فً إن توجهات القائم بالاتصال فً الصحؾ 2114مع دراسة الزومان )( و1991)

هذا ٌؤدي إلى عدم ثقه من قبل الإلٌكترونٌة لا تتوافق مع ٌنشر من محتوى إعلامً، و

أن توٌتر جاء فً  من ، ولعل من الأمور اللافتة أنه بالرؼمفً الوسٌلة الإعلامٌة المتلقً

المرتبة الأولى فً المصادر التً ٌستقً منها الجمهور الأخبار والموضوعات المحلٌة إلا 

إلى حد كبٌر أن نسبة الثقة فً مواقع التواصل الاجتماعً ومنها توٌتر جاءت ضعٌفة 

أن الوسٌلة صادقة، عنً تلا وٌرى الباحث أن كثرة المتابعة  ،(12للجدول رقم )وفقاً 

الكاذبة بالأخبار والموضوعات  إلى حد كبٌرو فمواقع التواصل ومنها توٌتر ملٌئة الآن
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فهذه  وأؼلبها إشاعات ولا سٌما فً المواقع الؽٌر موثقة والتً لا تحمل أسماء صرٌحة

، وهذا ٌجعل الجمهور لا ٌثق بشكل كبٌر بهذه لأي رقابة على محتواها ع تخضالمواقع لا

كما كشفت نتائج الدراسة أن ثقة الجمهور ، رؼم متابعته واستخدامه لها الوسائل

والإذاعة أجهزة ٌعود إلى أن التلفزٌون وهذا قد الإذاعة جاءت متوسطة وبالتلفزٌون 

التً لٌس  الاجتماعً سبقة عكس مواقع التواصلفٌها ٌخضع للرقابة الم رسمٌة وما ٌقدم

 علٌها رقٌب.

ومن خلال ما سبق ٌرى الباحث أن عنصر الثقة فً العمل الإعلامً مرتبط فً 

 من موضوعات فٌها ٌقدمالأؼلب بالمادة المقدمة فً الوسٌلة الإعلامٌة فافتقار ما 

ً وتضلٌل له إذ إن فٌه تزٌٌؾ لوعً المتلق، للموضوعٌة والدقة والمعلومات الموثقة

وهذه العناصر أكدتها رؤٌة ، الجمهور هو أساس الإعلام الجٌد والمتمٌزثقة الحصول على 

( 14( وفً الجدول رقم )13المبحوثٌن فً الجدول المتعلق بالصورة الذهنٌة رقم )

المتعلق بالصفات التً ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن السعودٌٌن، وهذا ٌتفق مع دراسة الهادي 

بأن الثقة والموضوعٌة فً مقدمة الأسباب التً دفعت المبحوثٌن لتفضٌل ( .211)

وأكده أٌضاً الاختبار الاحصائً فً هذه الدراسة بوجود علاقة بٌن  صحفٌٌن بعٌنهم،

المصادر التً ٌستقً منها الجمهور الأخبار والموضوعات والثقة بما ٌطرحه الإعلامً 

ماد الجمهور على المصادر التً ٌستقً منها السعودي وهذا ٌشٌر إلى أنه كلما زاد اعت

وهو ما تؤكده دراسة الشلهوب  الأخبار زاد مستوى الثقة بما ٌطرحه الإعلامً السعودي، 

بأن ثقة الجمهور المتلقً بوسائل الإعلام تتحقق من خلال توثٌق المعلومات ونسبتها إلى 

لتحلً بالموضوعٌة عند مصادرها، وتنوٌع الاهتمامات للموضوعات، وآنٌة أخبارها، وا

عرض الحقائق، والحصول على الحقائق المدعمة بالأرقام والإحصاءات، وقوة المصادر، 

وتعبٌر الوسائل الإعلامٌة الصادق عن قضاٌا وهموم الجمهور، والصدق والأمانة فً 

 .1جمع البٌانات من مصادرها، والتوازن بٌن الآراء، والمهنٌة التحرٌرٌة

ػطذاررػاغجابغهػظحوػالإرلاطغغنػاضدطودغغن:غُصنّػرػاضدطوديػلاػرابطاً:ػأنػاضجطؼو
الجمهور السعودي تجاه أفراد العٌنة من كشفت نتائج الدراسة أن مشاعر  

( وٌرى الباحث .2.3الإعلامٌٌن السعودٌٌن لٌست إٌجابٌة وذلك بمتوسط حسابً عام )

الأهمٌة ولأجل فعالٌة  ه منبأن، للدراسة أن هذه النتٌجة تؤكد ما جاء فً الإطار النظري

الرسالة الإعلامٌة وتصدٌقها وتقبلها من قبل الجمهور أن ٌشعر الجمهور بإن الإعلامً 

هذه  قرٌب منه من جمٌع النواحً النفسٌة والاجتماعٌة والإٌدلوجٌة، كما ٌرى الباحث أن

تقٌٌم  من خلالوالصورة المتشكلة لدى الجمهور المشاعر لم تأت من فراغ وهً مرتبطة ب

الجمهور لما ٌبثه الإعلامً من رسائل، فالجمهور من خلال الدراسة المٌدانٌة كما جاء فً 
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(  رأى أن الإعلامً السعودي من أهم صفاته أنه محترم، وأن شعورهم 14الجدول رقم )

( ٌتسم بالتقدٌر والاحترام، لكن الجمهور نظر إلى 15)رقم تجاهه كما فً الجدول 

ل فً مهنة محترمة ومهمة، لكن فً المقابل رأى الجمهور من الإعلامً كشخص ٌعم

وهذا ٌتفق مع  خلال الرسائل التً ٌقدمها الإعلامً أنه لا ٌعبر عن احتٌاجاته بشكل كبٌر

فصورة الإعلامً لدى الجمهور كما بٌنت نتائج الدراسة أنه ( .211دراسة الهادي )

ر الرسمٌة، وٌقدم موضوعات ٌسرؾ فً الإطراء، وٌتأثر فً تؽطٌاته بوجهات النظ

كل وسطحٌة، ولا ٌعبر عن مختلؾ آراء المجتمع ومنشؽل عن قضاٌا المجتمع الحقٌقٌة، 

هذا ٌجعل الصورة المتشكلة لدى الجمهور عن الإعلامٌن السعودٌٌن ؼٌر جٌدة وبالتالً 

 وا لهم مشاعر إٌجابٌه.فلا ٌمكن أن ٌكن

ػطاػبغنػاضضطغفػواضطتودط:ػتراوحػطدتوىػأداءػالإرلامػاضدطوديخاطداً:ػ
كشفت نتائج الدراسة والمتعلقة بمستوى الأداء الإعلامً للإعلام السعودي 

%( من أفراد العٌنة فقط كما ٌشٌر الجدول 5.6تراوحه ما بٌن الضعٌؾ والمتوسط، وأن )

( ٌرون أن الأداء الإعلامً السعودي هو أداء متمٌز، وهذه نسبة متدنٌة جداً 11رقم )

قع الإعلام السعودي وأنه للأسؾ لا زال ٌراوح مكانه ولم ٌتقدم، فواقع الإعلام تعكس وا

السعودي وفق ما ٌؤكده كثٌر من الباحثٌن واقع ضعٌؾ وبالذات الإعلام الرسمً 

والمقروء وٌؤكد الدكتور عبدالرحمن الشبٌلً فً مقالة له بجرٌدة الشرق الأوسط أن 

ً الأداء المهنً، وضعؾ فً العرض، وضحالة الإعلام السعودي ٌعٌش الٌوم "سطحٌة ف

فً المضمون، وؼٌاب ملحوظ فً التدرٌب، وعدم تعوٌض الكفاءات المتسربة بمثلها أو 

بأفضل منها، وهذه جمٌعها أدت بالتالً إلى انحسار المستمع والمشاهد عن وسائل الإعلام 

الحدود الجؽرافٌة، المحلٌة المرئٌة والمسموعة، مع عجز الوسائل المقروءة عن اجتٌاز 

وعندما تفقد الوسٌلة الإعلامٌة جاذبٌتها وتأثٌرها تخسر أهم أسباب البقاء، ألا وهو تعلق 

المتابع وارتباطه بها، وهً لا ٌمكن أن تستعٌد مكانتها إلا عبر جهد أصٌل، ٌسبقه 

 1تشخٌص واقعً، ورؼبة صادقة فً إثبات الوجود."

الإعلام السعودٌة ناجم مما بٌنته وٌرى الباحث أن هذا الضعؾ فً وسائل 

الدراسة المٌدانٌة والمتعلقة بصفات الإعلامٌٌن السعودٌٌن من أنهم ٌمٌلون إلى عدم الدقة 

وعدم الحٌاد، والضعؾ والسطحٌة، كما أن الصورة المتشكلة عن الإعلامٌٌن تمثلت فً 

ذه الصفات ه ؛أنهم ٌسرفون فً الإطراء، وٌقدمون مواضٌع سطحٌة، وتؽطٌاتهم ضعٌفة

والصورة الذهنٌة هً نتاج ما اختزله الجمهور عن ما ق دم وٌقدم من مضامٌن إعلامٌة 

أدت بالجمهور من أفراد العٌنة إلى هذه الرؤٌة، ولقد أدى ضعؾ وسائل الإعلام إلى جعل 

انظر الجدول –متابعة الإعلام السعودي لٌست بالكبٌرة وفقاً لما بٌنته الدراسة المٌدانٌة 

كما أشار الاختبار الاحصائً إلى وجود علاقة ارتباطٌة بٌن مستوى أداء وسائل  -(9رقم )

الإعلام السعودٌة والصفات التً ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن السعودٌٌن مما ٌشٌر إلى أنه كلما 

زاد مستوى أداء وسائل الإعلام السعودٌة زاد مستوى الصفات الإٌجابٌة التً ٌتصؾ بها 
                                                           

1 - https://aawsat.com. 



مسحية  دراسة:  السعودي الجمهور لدى السعوديين للإعلاميين الذهنية الصورة   

36. 

ن، وهذا ٌعكس تلازم بٌن الصورة والرؤٌة الإٌجابٌة للوسائل الإعلامٌٌن السعودٌٌ

 الإعلامٌة والعاملٌن فٌها.

وٌرى الباحث أن الضعؾ فً أداء الإعلام السعودي مرتبط بجانبٌن: الأول 

العنصر البشري؛ فوجود الكفاءات الإعلامٌة المهنٌة وذات الكفاءة التدرٌبٌة ٌصنع إعلام 

رة، فالوسائل الإعلامٌة الناجحة أحد أهم عوامل نجاحها جٌد، والشواهد من حولنا كثٌ

وتفوقها وجود كادر إعلامً على مستوى عال من الكفاءة والمهنٌة وهذا ما ٌنقص 

الإعلام السعودي، أما الجانب الثانً فٌتمثل فً المادة الإعلامٌة فكلما كانت هذه المادة 

راعً اهتماماته زاد ذلك من نسبة معدة إعداداً جٌداً ومعبرة عن احتٌاجات المتلقً وت

متابعتها، فهذٌن الجانبٌن هما اللذٌن ٌصنعان الفارق وٌؤدٌان بالتالً إلى تحقٌق متابعة 

إعلامٌة للوسٌلة الإعلامٌة، بالإضافة إلى ذلك فإن تحسن مستوى الأداء ٌعكس صورة 

 (. 2119إٌجابٌة كما أكدته دراسة سلػ )

ػأن ػغػدادداً: ػاضتي ػاضصغات ػاضدطودغغنػأزضب ػالإرلاطغغن ػأن ػاضدطودي ػاضجطؼور رى
غتصغونػبؼاػجاءتػطحاغدة،ػوترصزػاضصغاتػاضعغرػإغجابغظػسيػاضطغلػإضىػردمػاضدشظػ

ػوردمػاضحغادػواضضطفػواضدطحغظ:
كشفت نتائج الدراسة أن الصفات التً ٌرى الجمهور السعودي أن الإعلامٌٌن 

، فً حٌن تركزت الصفات )محاٌدة( متوسطةجاءت فً أؼلبها  السعودٌٌن ٌتصفون بها

، الؽٌر إٌجابٌة فً أربع صفات هً: المٌل إلى عدم الدقة وعدم الحٌاد والضعؾ والسطحٌة

كما بٌنت نتائج الدراسة أن الصفة الإٌجابٌة الوحٌدة للإعلامٌٌن السعودٌٌن كانت صفة 

علامً بأنه ، وٌرى الباحث أن النظرة الإٌجابٌة للإحٌث جاءت فوق المتوسط الاحترام

محترم شًء جٌد من قبل أفراد العٌنة نحو الإعلامٌٌن السعودٌٌن لكنها لا تعكس 

بالضرورة الرضا التام عن الأداء الإعلامً، فالأداء الإعلامً كما جاء فً هذه الدراسة 

ضعٌؾ، لكن الجمهور من أفراد العٌنة نظر إلى الإعلامً كشخص ٌعمل فً مهنة محترمة 

فً جزئٌة اتسام الصحفٌٌن بالنفاق ( 2119فق مع دراسة الهادي )ٌت اومهمة، وهذ

 وتبرٌر سٌاسات الحكومة، ولا ٌتفق معها فً أن الصحفٌٌن ٌتسمون بالشجاعة والجرأة.

قد ٌعود إلى كما ٌرى الباحث أن ما جاء فً هذه الدراسة من صفات ؼٌر إٌجابٌة 

هذه الصفات  زت فً أربع إلا أنلصفات وإن تركضعؾ الأداء المهنً للإعلامٌٌن، فهذه ا

ٌنبؽً أن ٌتصؾ بها الإعلامً، وهً الدقة والعمق، والحٌاد التً صفات الأهم  تعد من

وقد أكدت الدراسات التً تناولت الإعلام السعودي أنه ٌفتقد للمسؤولٌة وعدم ، والجرأة

لمقدمة من خلال الالتزام بالدقة فٌما ٌتعلق بالمعلومات الواردة ضمن التقارٌر الإخبارٌة ا

وتؤثر على  إعلامنا السعودي، وهذه إشكالٌة لم تتخلص منها بعد وسائل الإعلام السعودٌة

أن بما أكده الإطار النظري فً هذه الدراسة  وهو ثقة الجمهور فً وسائل إعلامه المحلٌة،

 أهم العوامل التً تجعل الإعلامً مؤثراً ومقنعاً أن ٌكون على جانب من المصداقٌةمن 
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د الحصول على الحقائق المدعمة ، وعلى ذلك 1وٌنقل الرسائل الإعلامٌة بدون تحٌز ع 

بالأرقام والإحصائٌات، والصدق والأمانة فً جمع المعلومات والبٌانات من مصادرها، 

والتجرد والذاتٌة والتحلً بالموضوعٌة فً عرض الحقائق والتعبٌر الصادق عن الجمهور 

ن أهم الأسس التً ٌمكن من خلالها الحكم على مستوى المهنٌة الذي ٌوجه إلٌه الإعلام م

الإعلامٌة لأي وسٌلة إعلامٌة، وهذا هو الأساس الذي ٌصنع صورة ذهنٌة جٌدة للإعلام 

 .وللإعلامٌٌن

ػوسغطاػغتطضقػبظتائجػاختبارػاضغروضػتؤصدػاضدرادظػرضىػالآتي:
أفراد العٌنة من الجمهور بٌنت نتائج اختبار فروض الدراسة وجود فروق بٌن  أولاً:

السعودي حول الصورة الذهنٌة للإعلامٌن السعودٌٌن لدى الجمهور وفقاً للجنس، والحالة 

حول الصفات التً ٌتصؾ بها وجود فروق الاجتماعٌة، والدخل الشهري، والمهنة، و

 للجنس، والمؤهل العلمً، والمهنة. الإعلامٌٌن السعودٌٌن وفقاً 

تبار فروض الدراسة وجود علاقة طردٌة )موجبة( بٌن المصادر التً بٌنت نتائج اخ ثانٌاً:

-عدى )توٌتر(-ٌستقً منها أفراد العٌنة من الجمهور السعودي الأخبار والموضوعات 

وبٌن الثقة بما ٌطرحه الإعلامً السعودي من أخبار وموضوعات، ووجود علاقة شبه 

الجمهور الأخبار والموضوعات، منعدمة بٌن )توٌتر( كأحد المصادر التً ٌستقً منها 

وبٌن الثقة بما ٌطرحه الإعلامً السعودي من أخبار وموضوعات، كما بٌنت اختبارات 

الفروض وجود علاقة طردٌة )موجبة( بٌن ثقة الجمهور بما ٌطرحه الإعلامً السعودي 

وبٌن مدى متابعتهم لوسائل -عدى )مواقع التواصل الاجتماعً( -من أخبار وموضوعات 

علام السعودٌة، ووجود علاقة شبه منعدمة بٌن ثقة الجمهور بما ٌطرحه الإعلامً فً الإ

مواقع التواصل الاجتماعً من أخبار وموضوعات، وبٌن مدى متابعتهم لتلك الوسٌلة، 

وبالإضافة إلى ذلك بٌنت نتائج اختبار الفروض وجود علاقة طردٌة )موجبة( بٌن ثقة 

سعودي من أخبار وموضوعات، وبٌن المشاعر التً الجمهور بما ٌطرحه الإعلامً ال

 ٌكنها الجمهور للإعلامٌٌن السعودٌٌن.

ثالثاً: بٌنت نتائج اختبار فروض الدراسة وجود علاقة طردٌة )موجبة( بٌن الصورة 

الذهنٌة للإعلامٌٌن السعودٌٌن لدى الجمهور، وبٌن الصفات التً ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن 

أنه كلما زادت الصورة الاٌجابٌة للإعلامٌٌن السعودٌٌن لدى  السعودٌٌن، مما ٌشٌر إلى

الجمهور، ووجود علاقة طردٌة )موجبة( بٌن الصورة الذهنٌة للإعلامٌٌن السعودٌٌن لدى 

الجمهور، وبٌن المشاعر التً ٌكنها الجمهور لهم، كما بٌنت نتائج اختبار الفروض، 

صؾ بها الإعلامٌٌن السعودٌٌن، وبٌن ووجود علاقة طردٌة )موجبة( بٌن الصفات التً ٌت

ثقة الجمهور بما ٌطرحه الإعلامً السعودي من أخبار وموضوعات فً وسائل الإعلام، 

علاقة طردٌة )موجبة( بٌن الصفات التً ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن السعودٌٌن، وبٌن ووجود 

 لفروض وجودوبالإضافة إلى ذلك بٌنت نتائج اختبار االمشاعر التً ٌكنها الجمهور لهم، 
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علاقة طردٌة )موجبة( بٌن مستوى أداء وسائل الإعلام السعودٌة، وبٌن الصفات التً 

 ٌتصؾ بها الإعلامٌٌن السعودٌٌن.

 التوصٌات

بالرؼم من أن الباحث ٌرى أن كل نتٌجة تم التوصل إلٌها تعد توصٌة فً حد 

التوصٌات على النحو النتائج التً توصلت إلٌها الدراسة تثٌر العدٌد من ذاتها إلا أن 

 :الآتً

أن الإعلامٌٌن السعودٌٌن لا ٌحضون بصورة تبعاً لما كشفت عنه نتائج الدراسة من -1

ن إلى ٌذهنٌة جٌدة لدى أفراد العٌنة من الجمهور السعودي فإن الباحث ٌدعو الإعلامٌ

ً وهذا ٌتم من خلال الاهتمام بالعمل الإعلام لدى الجمهور العمل على تحسٌن صورتهم

 تمس وتلامس اهتمام الجمهور السعودي،والسعً إلى تقدٌم مواضٌع وقضاٌا بشكل كبٌر، 

ٌبتعد الإعلامً عن وأن  عن قضاٌا المجتمع الحقٌقٌة،الإعلامً السعودي وأن لا ٌنشؽل 

السطحٌة، وعن الإسراؾ فً الإطراء وعن التحٌز لآراء وأفكار معٌنة، وأن ٌعبر عن 

 لا مصالحه الخاصة. ٌعمل على تحقٌق مصالح المجتمع مختلؾ آراء المجتمع، وأن

انطلاقاً مما بٌنته نتائج الدراسة من أن وسائل الإعلام السعودٌة لٌست المصادر -2

الرئٌسٌة التً ٌستقً منها الجمهور الأخبار والمعلومات عن الأحداث والمشكلات المحلٌة 

ة على تطوٌر الأدوات المهنٌة فإن الباحث ٌرى أهمٌة أن تعمل وسائل الإعلام السعودٌ

لمنسوبٌها، وتحدٌث أولوٌاتهم، الاستفادة من شبكات المعلومات السرٌعة والمتطورة فً 

والسعً نحو ما وراء المعلومة أو الخبر بالرأي صناعة العمل الإعلامً بكل أشكاله، 

تعمل  ، وأنوالتفاصٌل والتحلٌل والتعمق فً موضوعاتها من خلال المتابعات الإخبارٌة

على تمس وتلامس اهتمام الجمهور السعودي، لتكون وسائل إعلامٌة فاعلة ومؤثرة لدى 

 الجمهور.

بوجود بعض الصفات الؽٌر إٌجابٌة لدى الإعلامٌن على ما بٌنته نتائج الدراسة  عطفاً -2

 فإن الباحث ٌدعو الإعلامٌٌن الدقة، والحٌاد، والجراءة، والعمق،والمتمثلة فً  السعودٌٌن

صفات  نٌر ما ترسخ لدى الجمهور مٌإلى تحسٌن هذه الصورة وتؽ لسعودٌٌن إلى السعًا

عرض الحقائق المتضمنة متن بسلبٌة وأن ٌكون ذلك من خلال العمل فً موضوعاتهم 

المادة الإعلامٌة مجردة دون تزٌٌؾ أو حذؾ، وأن ٌكون الطرح متوازن بٌن الآراء 

الإعلامً من موضوعات بشكل عمٌق بعٌد عن ، وأن ٌتم معالجة ما ٌطرحه المتعارضة

السطحٌة، وأن ٌكون لدى الإعلامً الجرأة على طرح موضوعات إعلامٌة تهم الشرائح 

ة من الجمهور، كما ٌدعو الباحث المؤسسات الإعلامٌة إلى اختٌار إعلامٌٌن ممن دالمتعد

 فً العمل الإعلامً. تتوفر فٌهم الكفاءة المهنٌة الإعلامٌة والقادرٌن على صناعة الفارق 

أن ٌكون الإعلام السعودي إعلام مهنً، وأن ٌنظر القائمون على شؤونه أن  أهمٌة-4

لؽٌر المؤهلٌن مهنٌاً، والأكفاء احترافٌاً، بحٌث  فٌه الإعلام الٌوم بات صناعة ولا مكان

قٌن تقدٌم مادة إعلامٌة متمٌزة تشبع احتٌاجات المتلعلى ادراً ٌشكلون إعلاماً قوٌاً ق

فالعمل الإعلامً فن وٌمارس الطرح الموضوعً المعبر بواقعٌة عن القضاٌا المحلٌة، 

   .وخبرة وعلم، والإعلامً الناجح هو القادر على الإبداع والتأثٌر فً المتلقٌن
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غوصيػاضباحثػبالاعتطامػبطددػطنػاضطوضوراتػاضبحثغظػاضتيػتثغرعاػ
ػظتائجػعذهػاضدرادظػطنػطثل:

 المهنً للإعلامٌٌن السعودٌٌن وعلاقته بالصورة الذهنٌة.دراسة الأداء -1

 دراسة أخلاقٌات القائم بالاتصال فً الإعلام الجدٌد.-2

 وعلاقتهادراسة البناء المعلوماتً للمضامٌن الإعلامٌة المنشورة فً وسائل الإعلام -3

 الدقة.  ب

 دراسة تأثٌرات البٌئة الاجتماعٌة على العمل المهنً الإعلامً.-4

 مواقع التواصل الاجتماعً فً التضلٌل الإعلامً. دور-5

ػاضطراجع
ابتسام حمد الزومان، صورة المرأة فً الصحافة الإلٌكترونٌة: دراسة المضمون  -1

والقائم بالاتصال، بحث مكمل للماجستٌر )الرٌاض: قسم الإعلام، كلٌة الآداب، 
 م(. 2114جامعة الملك سعود، 

د، وجمال شفٌق أحمد، ومنى أحمد مصطفى عمران، اعتماد خلؾ معبد عبدالحمٌ -2
وإبراهٌم أبو الٌزٌد الدسوقً، الصورة الإعلامٌة المقدمة عن المصرٌٌن 
المؽتربٌن فً الأفلام السٌنمائٌة وعلاقتها بالصورة الذهنٌة لدى المراهقٌن، مجلة 

)القاهر: معهد الدراسات العلٌا  66، العدد: 14دراسات الطفولة، المجلد:
 م(.2115فولة، جامعة عٌن شمس، مارس، للط

إٌناس أبو ٌوسؾ، الصورة الذهنٌة للانتفاضة الفلسطٌنٌة لدى النشء: دراسة  -3
مٌدانٌة على عٌنة من تلامٌذ المرحلة الإعدادٌة بمحافظة الجٌزة، المجلة 

)القاهرة: كلٌة الإعلام، جامعة 4، العدد: 2المصرٌة لبحوث الرأي العام، المجلد:
 (.2111دٌسمبر،  –أكتوبر القاهرة، 

إٌمان عبدالله الحصٌن، الصورة الذهنٌة للشخصٌة السعودٌة فً الدراما المحلٌة:  -4
دراسة وصفٌة تحلٌلٌة لعٌنة من المسلسلات الدرامٌة )الرٌاض: قسم الإعلام، 

 م(. 2113كلٌة الدعوة والإعلام، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة، 
رة الذهنٌة والإعلامٌة: عوامل التشكل واستراتٌجٌات أٌمن منصور ندا، الصو -5

 م(.2114)القاهرة: المدٌنة برس،  1التؽٌٌر، ط
جونً دانٌٌل، أساسٌات اختٌار العٌنة فً البحوث العلمٌة، ترجمة طارق عطٌة  -6

 م(.2115)الرٌاض: معهد الإدارة العامة،  1عبدالرحمن، ط
)القاهرة: 1اته المعاصرة، طحسن عماد مكاوي، ولٌلى السٌد، الاتصال ونظرٌ -7

 م(.1944الدار المصرٌة اللبنانٌة، 
رفعت عارؾ الضبع، صورة الأستاذ الجامعً فً الصحافة العربٌة: دراسة  -8

مٌدانٌة فً ضوء نظرٌة الؽرس الثقافً، المجلة العلمٌة لبحوث الصحافة، 
 (.م2111ٌونٌة،  –)القاهرة: كلٌة الإعلام، جامعة القاهرة، ابرٌل  3العدد:

سالً مصطفى أحمد عبدالرحمن، صورة المعاقٌن فً السٌنما المصرٌة: دراسة  -9
)القاهرة: كلٌة  1، ج15مٌدانٌة وتحلٌلٌة، مجلة البحث العلمً فً الآداب، العدد:

 م(.2114البنات: جامعة عٌن شمس، 
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شعبان شمس، ومرعً مدكور، صورة المملكة العربٌة السعودٌة فً الصحافة  -11
للصحؾ والمجلات، بحث مقدم لمؤتمر لصورة المملكة العربٌة المصرٌة: دراسة 

السعودٌة فً العالم )الرٌاض: الجمعٌة السعودٌة للإعلام والاتصال، جامعة الملك 
 م(.2115أكتوبر  5-2سعود

)الرٌاض:  1صالح بن حمد العساؾ، المدخل إلى البحث فً العلوم السلوكٌة، ط -11
 م(.1949العبٌكان، 

ظٌفة الإعلامٌة فً بناء الصورة الذهنٌة، مجلة الحقوق طوالبٌة محمد، الو -12
 م(.2111)الجزائر: جامعة زٌان عاشور بالجلفة،  4والعلوم الإنسانٌة، العدد:

)القاهرة: دار الفكر  1عاطؾ عدلً العبد، صورة المعلم فً وسائل الإعلام، ط -13
 م(..199العربً، 

ة أمرٌكا فً أذهان عزة مصطفى الكحكً، دور وسائل الإعلام فً تشكٌل صور -14
الشباب الجامعً المصري، بحث مقدم للمؤتمر العلمً السنوي الثامن الإعلام 

 م(. 2112وصورة العرب والمسلمٌن )القاهرة: كلٌة الإعلام، القاهرة، ماٌو 
عبدالرحمن منسً العمري، الصورة الذهنٌة لوزارة التربٌة والتعلٌم السعودٌة  -15

نة الرٌاض، بحث مكمل للماجستٌر )الرٌاض: لدى المعلمٌن والمعلمات فً مدٌ
 م(. 2115قسم الإعلام، كلٌة الآداب، جامعة الملك سعود، 

)الرٌاض: 1عبالرحمن العبدالقادر، الصورة الذهنٌة وعلاقتها بالاتصال الثقافً، ط -16
 م(.2112د.ن، 

عبدالرحٌم محمود سلػ، الصورة الذهنٌة للإذاعة المسموعة بجمهورٌة نٌجٌرٌا:  -17
، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة )أم درمان: كلٌة 2119حالة لإذاعة كنو  دراسة

 (.2119الإعلام، جامعة أم درمان الإسلامٌة، 
عبدالعزٌز تركستانً، دور أجهزة العلاقات العامة فً تكوٌن الصورة الذهنٌة عن  -18

المملكة، بحث مقدم لمؤتمر لصورة المملكة العربٌة السعودٌة فً العالم 
أكتوبر  5-2جمعٌة السعودٌة للإعلام والاتصال، جامعة الملك سعود)الرٌاض: ال

 م(.2115
عبدالقادر طاش، الصورة النمطٌة للإعلام والعرب فً مرآة الإعلام الؽربً  -19

 م(.1949)الرٌاض: شركة الدائرة للإعلام، 
عبدالملك بن عبدالعزٌز الشلهوب، العوامل المؤثرة على مصداقٌة الصحؾ  -21

دراسة مٌدانٌة على عٌنة  :باب فً المملكة العربٌة السعودٌةالسعودٌة لدى الش
)القاهرة: كلٌة  24من الشباب الجامعً، المجلة المصرٌة لبحوث الإعلام، العدد: 

 م(2115 ٌونٌه-ٌناٌرالإعلام، جامعة القاهرة، 
 م(.1943علً عجوة، العلاقات العامة والصورة الذهنٌة )القاهرة: عالم الكتب،  -21
)القاهرة: عالم الكتب،  2لأسس العلمٌة للعلاقات العامة، طعلى عجوة، ا -22

 م(.1943
فهد بن عبدالعزٌز العسكر، الصورة الذهنٌة للصحافة والصحفٌٌن لدى القراء  -23

السعودٌٌن فً المملكة العربٌة السعودٌة: دارسة وصفٌة مٌدانٌة، رسالة 
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مام محمد بن ماجستٌر ؼٌر منشورة )الرٌاض: كلٌة الدعوة والإعلام، جامعة الإ
 م(.1991ه/1411سعود الإسلامٌة، 

)الرٌاض: 1فهد العسكر، الصورة الذهنٌة: محاولة لفهم واقع الناس والأشٌاء، ط -24
 هـ(.1414دار طوٌق، 

فٌصل بن محمد العقٌل، الصورة الذهنٌة لجامعة الملك سعود وسمعتها لدى  -25
لماجستٌر الجمهور السعودي: دراسة مسحٌة فً مدٌنة الرٌاض، بحث مكمل ل

 م(.2119)الرٌاض: قسم الإعلام، كلٌة الآداب، جامعة الملك سعود، 
)عمان: دار 1كاظم المقدادي، الإعلام الدولً والجدٌد وتصدع السلطة الرابعة، ط -26

 م(.2113أسامة للنشر والتوزٌع،
مراد كموش، الصورة الذهنٌة ووسائل الإعلام قراءة فً المفهوم والتكوٌن،  -27

)الجزائر: مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزٌع،  4دد: مجلة الحكمة، الع
 م(.2111

مراد محمد النشمً، وعماد عبدالوهاب قائد، العلاقة بٌن المسؤولٌة الاجتماعٌة  -28
والصورة الذهنٌة للمنظمة: دراسة حالة على جامعة العلوم والتكنولوجٌا بالٌمن، 

-لعلوم الاجتماعٌة، ٌولٌو)الٌمن: جامعة ا 45مجلة الدراسات الاجتماعٌة، العدد: 
 م(.2115سبتمبر، 

محمد الأمٌن أحمد محمد الأمٌن، الصورة الذهنٌة للتلفزٌون القومً لدى المشاهد  -29
-2114السودانً: دراسة مسحٌة لمشاهدي ولاٌة الخرطوم فً الفترة من 

م، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة )أم درمان: كلٌة الإعلام، جامعة أم 2111
 (.2119ة، درمان الإسلامٌ

)القاهرة: عالم الكتب، 1محمد عبدالحمٌد، نظرٌات الإعلام واتجاهات التأثٌر، ط -31
 م(. .199

 1مٌرال مصطفى عبدالفتاح، صورة العرب فً الفضائٌات الإخبارٌة الأجنبٌة، ط -31
 م(.2113)القاهرة: دار العالم العربً،

الٌابانٌة:  نهى ولٌد أبوالفتوح، صورة المملكة العربٌة السعودٌة فً الصحؾ -32
دراسة تحلٌلٌة، بحث مكمل للماجستٌر )الرٌاض: قسم الإعلام، كلٌة الآداب، 

 م(. 2113جامعة الملك سعود، 
نوال عبدالعزٌز الصفتً، صورة العرب فً المجلات الأسبوعٌة الأمرٌكٌة بعد  -33

سبتمبر: دراسة تحلٌلٌة لمجلتً النٌوزوٌك والتاٌم، بحث مقدم للمؤتمر 11أحداث 
السنوي الثامن الإعلام وصورة العرب والمسلمٌن )القاهرة: كلٌة الإعلام،  العلمً

 م(.2112القاهرة، ماٌو 
ولٌد محمد الهادي عواد، العوامل المؤثرة فً تشكٌل صورة الصحفٌٌن لدى  -34

الجمهور المصري: دراسة مٌدانٌة، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشور )حلوان: قسم 
 م(. .211ن، الإعلام، كلٌة الآداب، جامعة حلوا

 

 

 


