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الموظغونىبالمكتباتىبجامطظىدوهاجىوتأثورهماىرلىىالخدماتى
ىالجودةضبطىلمطاوورىىاالمطلوماتوظىوفػً

  )*( حمادة عبد الراضً محمد زهري 

ىمػدمظ:
وتأثٌره على الخدمات  التأهٌل العلمىفً هذا البحث ٌناقش الباحث 

ضبط لمعاٌٌر  االمعلوماتٌة بالمكتبات ومراكز المعلومات بجامعة سوهاج وفق  
وأهمٌة التدرٌب بالمكتبات  ،كما ٌناقش الباحث الدورات التدرٌبٌة ،الجودة

وكذلك الرضا عن العمل وتأثٌره على  ،ومراكز المعلومات بجامعة سوهاج
 خدمات المعلوماتٌة.ال

ى:أهموظىالبحث
للعاملٌن بالمكتبات  التأهٌل العلمًتتركز أهمٌة هذا البحث فً التعرف على 

من حٌث تخصص المكتبات والمعلومات أو ومراكز المعلومات بجامعة سوهاج 
، وكذلك التعرف على تخصص آخر وتأثٌر ذلك على الخدمات المعلوماتٌة

وكذلك معرفة مدى ن وأهمٌة التدرٌب والدورات التدرٌبٌة التً حصل علٌها العامل
 الرضا عن العمل وتأثٌر ذلك على الخدمات المعلوماتٌة.

ىأهدافىالبحث:
للعاملٌن بالمكتبات ومراكز المعلومات  التأهٌل العلمًالتعرف على  .1

 بجامعة سوهاج وتأثٌره على الخدمات المعلوماتٌة.
ن بالمكتبات والتعرف على الدورات التدرٌبٌة التً حصل علٌها العامل .2

بجامعة سوهاج وكذلك التعرف على أهمٌة ومراكز المعلومات 
 التدرٌب.

قٌاس مدى رضا العاملٌن بالمكتبات ومراكز المعلومات بجامعة  .3
 سوهاج عن العمل وتأثٌره على الخدمات المعلوماتٌة.

ىى

                          
 جامعة سوهاج.  –كلية الآداب  – المكتبات والمعلوماتقسم  –باحث دكتوراه   

هذا البحث من رسالة الدكتوراه الخاصة بالباحث، وهً بعنوان: "الإدارة والتنظٌم 
للمكتبات ومراكز المعلومات بجامعة سوهاج وتأثٌرهما على الخدمات المعلوماتٌة وفق ا 

جامعة  –كلٌة الآداب  –لمعاٌٌر الجودة"، وتحت إشـــراف: أ.د/ شعبان عبد العزٌز خلٌفة 
 جامعة سوهاج. –كلٌة الآداب  –بو زٌد الكشكً القاهرة  & د. ناصر أ
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ىالبحث:ىتداؤلات
للعاملٌن بالمكتبات ومراكز المعلومات بجامعة  التأهٌل العلمًما  .1

 سوهاج؟ وتأثٌر ذلك على الخدمات المعلوماتٌة؟
 ن؟ وما أهمٌة التدرٌب؟التدرٌبٌة التً حصل علٌها العاملوما الدروات  .2
 هل أنت راضٍ عن العمل؟ وما تأثٌر ذلك على الخدمات المعلوماتٌة؟ .3

ىمنؼجىالدرادظ:
فً  بأستخدام أسلوبه المسحىالمٌدانً تعتمد الدراسة على منهج البحث 

بحث، وسبب اختٌار المنهج الاستٌفاء المادة العلمٌة، أي الحقائق التً بنى علٌها 
تعتمد و (آنٌة)ظاهرة معاصرة  جووصفه بالمسحى نظرا   لأن هذه الدراسة تعال

كمصدر رئٌسً لمعلوماتها، ومن ثم كان -أشخاص ومؤسسات-على المٌدان 
 المٌدانً هو الأنسب لهذه الدراسةمنهج البحث 

ىمحاورىالبحث:
 وتأثٌره على الخدمات المعلوماتٌة. التأهٌل العلمً: العنصر الأول
 : الدورات التدرٌبٌة وأهمٌة التدرٌب.العنصر الثانً

 : الرضا عن العمل وتأثٌره على الخدمات المعلوماتٌة.صر الثالثالعن

ى:التأهولىالطلمي:ىأولًا
لدٌنا أن نجاح أي مكتبة فً تقدم خدماتها ٌعتمد بشكل جذري من المعروف 

على تأهٌل وتخصص القوى البشرٌة لدٌها فً مجال المكتبات، ذلك لأن 
ا لطبٌعة عمله وبالتالً أكثر  التخصص الدراسً ٌجعل الفرد أكثر استٌعابا وفَهم 

.    (1)رضاء 
م فً جامعة كولومبٌا بنٌوٌورك 1881أول كلٌة للمكتبات سنة  أنشأتلقد 

على ٌد ملفل دٌوى بعد إرهاصات ومقدمات سبقتها فً أنحاء متفرقة فً العالم، 
كما حدث فً فرنسا من إنشاء مدرسة لتعلٌم علوم الوثائق التارٌخٌة مثلا فً 

ا بتلك 1811سنة  المعاهد التعلٌمٌة فً م، ثم لم ٌلبث العالم أن اهتمَّ اهتماما بالغ 
  (2)القرن العشرٌن.
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اتجاهان فً إعداد المكتبٌٌن فً تخصص المكتبات  الآنوٌوجد 
 والمعلومات.

علم المكتبات ثقافة أكثر منه مهنة، وٌسود هذا  ٌعتبرالاتجاه الأول: 
الاتجاه فً دول أوروبا حٌث ٌدرس الطالب فٌه أربع سنوات ٌحصل بعدها على 

فً علم المكتبات وٌصبح مؤهلا لٌكون أخصائى مكتبات،  درجة البكالورٌوس
الاتجاه الثانً: علم المكتبات مهنة أكثر منه ثقافة وٌسود هذا الاتجاه فً الولاٌات 
المتحدة الامرٌكٌة حٌث ٌترك للطالب حرٌة الاختٌار والحصول على درجة 
البكالورٌوس فً أي تخصص ٌرغبه، ثم ٌحصل على درجة الماجستٌر فً 

ٌ  تخ ٌ   اصص المكتبات وبالتالً ٌكون الإعدادُ هنا مهن   (1).اأكثر منه ثقاف
وبالتالً ٌنعكس هذا التخصص على الجهة المكتبٌة التً سٌعمل بها 
فالحاصل على البكالورٌوس فً التجارة ٌصبح أخصائً مكتبة التجارة، أما 
 الاتجاه السائد فً مصر فهو الاتجاه الأول فً تعلٌم تخصص المكتبات

 والمعلومات.

 ( امتوزًع امعددي وامنس بي لمجتمع الدراسة وفقا نلتب هيل امعلمى1الجدول رقم )

 انخكرار انخأهَم انعهًٌ
اننضبت انًئوٍت 

(٪) 
 ٪6.92 63 المكتبات والمعلومات

 ٪5.92 36 تخصص آخر

 ٪..0 88 الإجًبنٌ

تشٌر الدراسة الحالٌة الى انخفاض أعداد العاملٌن المتخصصٌن فً 
 (26)المكتبات والمعلومات فً المكتبات موضوع الدراسة حٌث بلغ عدهم 

مقارنة بغٌر المتخصصٌن فً المكتبات  (٪5..2)أخصائً مكتبات بنسبة 
( تخصصات ٪11.5أخصائً مكتبات بنسبة ) (62)والمعلومات فقد بلغ عددهم 

ت أخرى غٌر المكتبات وٌمثلون الغالبٌة العظمى لمجتمع الدراسة هذا مجالا
عربً، إنجلٌزي، آثار، )وتنوعت التخصصات بٌن تخصصات كلٌة الآداب 

فرنسً، جغرافٌا ... الخ ( كلٌات التربٌة، الزراعة، الخدمة الاجتماعٌة ومن 
 المؤهلات المتوسطة، دبلوم صناٌع، دبلوم تجارة، دبلوم زراعة(. 

للمؤهلات العلمٌة للعاملٌن من كل المؤهلات العلٌا  الكبٌرٌلاحظ التنوع و
ما ٌدل على أن العمل المكتبً ٌسند الى أي  غٌر تخصص المكتبات والمعلومات، مَّ

 .(2)موظف دون أعتبار لمؤهله الدراسً
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وفى ضوء تحلٌل مجتمع الدراسة فً مجال المكتبات والمعلومات لوُحظ 
خصصٌن فً المكتبات مجتمع الدراسة الذٌن ٌحملون درجة انخفاض فً عدد المت

أخصائً مكتبات  (26الى ) عددهمجامعٌة فً المكتبات والمعلومات فقد وصل 
حٌث حددَّ المعاٌٌر عدد المؤهلٌن إلى غٌر المؤهلٌن بنسبة (٪35..2بنسبة )

، (1)تكون موضوع اتفاق بٌن المتخصصٌن 2: 1وهذه النسبة  (65٪: 35٪)
وهو مؤشر ٌدل على ضرورة الاهتمام بزٌادة أعداد خرٌجً المكتبات وأخصائً 
المعلومات لمواكبة الاحتٌاج الملح لهذا التخصص فً عصر المعلومات، 
بالإضافة إلى زٌادة الوعً بضرورة توظٌف المتخصصٌن فً المكتبات لتحسٌن 

ا من النهضة أ امستوى الخدمات المقدمة للمستفٌدٌن، وذلك بأعتبارها جزء    ٌ ساس
 العلمٌة والثقافٌة والمستوى الحضاري لأي دولة. 

 

ىرلىىالخدماتىالمطلوماتوظ:ىالتأهولىالطلميتأثورى
ىرلىىخدمظىالإرارة:ىالتأهولىالطلمي:ىتأثورىاأولً

 ( ًوضح علاقة امتخصص الدراسي بخدمة الإعارة2الجدول رقم )

 انخأهَم انعهًٌ

 هم الإعبرة يخبحت نهجًَع؟
 6كب

 انًحضوبت
درجت 
 انحرٍت

 لا نعى انذلانت

 (٪) انخكرار (٪) انخكرار

    6990 06 .989 01 المكتبات والمعلومات

 غَر دال 0 6922 .539 .1 3090 66 تخصص آخر

    ..0 26 ..0 93 الإجًبنٌ

 39392=  9.0.كبى انجذونَت عنذ    99810 =  9.2.كبى انجذونَت عنذ 

 
بتأثٌر  إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقما ولتحدٌد 
عدم  الذى أظهر 2فقد تم إجراء اختبار كاعلى خدمة الإعارة  التأهٌل العلمً

 الدلالة( وهو مستوى 1.15وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )
  ٌ  (2.55)المحسوبة  2الاجتماعٌة حٌث كانت كا الدراسات فً االمقبول إحصائ

لا ٌؤثر على خدمة  التأهٌل العلمًوهذا ٌعنً أن متغٌر  (1)عند درجة حرٌة 
 الإعارة.

ىى
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ىرلىىخدمظىإرذادىالػراء:ىالتأهولىالطلميثانوًا:ىتأثورى
 ( ًوضح علاقة امتخصص الدراسي بخدمة اإرشاد امقراء3الجدول رقم )

 انخخصص

 هم ٍوجذ يرشذ قراء ببنًكخبت؟
 6كب

 انًحضوبت

درجت 
 انحرٍت

 لا نعى انذلانت

 (٪) انخكرار (٪) انخكرار

    9999 .0 6593 03 المكتبات والمعلومات

 غَر دال 0 9901. 3395 .6 5691 16 تخصص آخر

    ..0 .9 ..0 28 الإجًبنٌ

 39392=  9.0.كبى انجذونَت عنذ    99810 =  9.2.كبى انجذونَت عنذ 

 
بتأثٌر  دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلق ما إذا كانت هناك فروق ذاتولتحدٌد 
عدم  الذى أظهر 2فقد تم إجراء اختبار كا على خدمة إرشاد القراء التأهٌل العلمً

 الدلالة( وهو مستوى 1.15وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )
  ٌ  (1.314)المحسوبة  2الاجتماعٌة حٌث كانت كا الدراسات فً االمقبول إحصائ

لا ٌؤثر على خدمة  التأهٌل العلمًوهذا ٌعنً أن متغٌر  (1)عند درجة حرٌة 
 إرشاد القراء.

ىرلىىالخدمظىالمرجطوظ:ىالتأهولىالطلميثالثًا:ىتأثورى
 ( ًوضح علاقة امتب هيل امعلمي بالخدمة المرجعية4الجدول رقم )

 انخأهَم انعهًٌ

 هم حقذو انًكخبت خذيت يرجعَت؟
 6كب

 انًحضوبت

درجت 
 انحرٍت

 لا نعى انذلانت

 (٪) انخكرار (٪) انخكرار

    6.93 8 6.92 08 المكتبات والمعلومات

 غَر دال 0 0..9. 5.91 .0 5.92 19 تخصص آخر

    ..0 65 ..0 30 الإجًبنٌ

 39392=  9.0.كبى انجذونَت عنذ    99810 =  9.2.كبى انجذونَت عنذ 

 
بتأثٌر  إحصائٌة فٌما ٌتعلقما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة ولتحدٌد 

 الذى أظهر 2فقد تم إجراء اختبار كا التخصص الدراسً على الخدمة المرجعٌة
 الدلالة( وهو مستوى 1.15وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )عدم 

  ٌ  (1.111)المحسوبة  2الاجتماعٌة حٌث كانت كا الدراسات فً االمقبول إحصائ
لا ٌؤثر على الخدمة  التأهٌل العلمًعنً أن متغٌر وهذا ٌ (1)عند درجة حرٌة 

 المرجعٌة.

ىى
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ىرلىىالخدمظىالببلووجرافوظ:ىالتأهولىالطلميرابطًا:ىتأثورى
 ( ًوضح علاقة امتب هيل امعلمي بالخدمة امببليوجرافية5الجدول رقم )

 انخأهَم انعهًٌ

 هم حعذ انًكخبت قوائى ببهَوجرافَت؟
 6كب

 انًحضوبت

درجت 
 انحرٍت

 لا نعى انذلانت

 (٪) انخكرار (٪) انخكرار

    6.98 05 .6.9 . المكتبات والمعلومات

 غَر دال 0 3..9. 5.96 .1 .509 66 تخصص آخر

    ..0 25 ..0 90 الإجًبنٌ

 39392=  9.0.كبى انجذونَت عنذ    99810 =  9.2.كبى انجذونَت عنذ 

 
بتأثٌر  دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقما إذا كانت هناك فروق ذات ولتحدٌد 
 الذى أظهر 2فقد تم إجراء اختبار كا على الخدمة الببلٌوجرافٌة التأهٌل العلمً

 الدلالة( وهو مستوى 1.15وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )عدم 
  ٌ  (1.116)المحسوبة  2الاجتماعٌة حٌث كانت كا الدراسات فً االمقبول إحصائ

لا ٌؤثر على الخدمة  التأهٌل العلمًوهذا ٌعنً أن متغٌر  (1)عند درجة حرٌة 
 الببلٌوجرافٌة.

ىرلىىخدمظىالطلاجىبالػراءة:ىالتأهولىالطلميخامدًا:ىتأثورى
 ( ًوضح علاقة امتب هيل امعلمي بخدمة امعلاج بامقراءة6الجدول رقم )

 انخأهَم انعهًٌ

هم حقذو انًكخبت برنبيج نهعلاج 
 6كب ببنقراءة؟

 انًحضوبت

درجت 
 انحرٍت

 انذلانت
 لا نعى

 (٪) انخكرار (٪) انخكرار

    6599 60 1292 2 المكتبات والمعلومات

 غَر دال 0 .0926 5695 23 2192 3 تخصص آخر

    ..0 55 ..0 00 الإجًبنٌ

 39392=  9.0.كبى انجذونَت عنذ    99810 =  9.2.كبى انجذونَت عنذ 

 
بتأثٌر  ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقولتحدٌد 
 الذى أظهر 2فقد تم إجراء اختبار كا على خدمة العلاج بالقراءة التأهٌل العلمً

 الدلالة( وهو مستوى 1.15وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )عدم 
  ٌ  (.1.52)المحسوبة  2كاالاجتماعٌة حٌث كانت  الدراسات فً االمقبول إحصائ

لا ٌؤثر على خدمة  التأهٌل العلمًوهذا ٌعنً أن متغٌر  (1)عند درجة حرٌة 
 العلاج بالقراءة.
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ىرلىىخدمظىالتصوورىوالادتنداخ:ىالتأهولىالطلميداددًا:ىتأثورى
 ( ًوضح علاقة امتب هيل امعلمي بخدمة امتصوير والاس تنساخ7الجدول رقم )

 انخأهَم انعهًٌ

انًكخبت خذيت انخصوٍر هم حقذو 
 6كب والاصخنضبخ؟

 انًحضوبت

درجت 
 انحرٍت

 انذلانت
 لا نعى

 (٪) انخكرار (٪) انخكرار

    0.96 2 .999 60 المكتبات والمعلومات

 غَر دال 0 09883 8.98 60 3390 10 تخصص آخر

    ..0 63 ..0 36 الإجًبنٌ

 39392=  9.0.انجذونَت عنذ  كبى   99810 =  9.2.كبى انجذونَت عنذ 

 
بتأثٌر  ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقولتحدٌد 
الذى  2فقد تم إجراء اختبار كا على خدمة التصوٌر والاستنساخ التأهٌل العلمً

( وهو مستوى 1.15وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )عدم  أظهر
ٌ   الدلالة المحسوبة  2كاالاجتماعٌة حٌث كانت  الدراسات فً االمقبول إحصائ

لا ٌؤثر على  التأهٌل العلمًوهذا ٌعنً أن متغٌر  (1)عند درجة حرٌة  (1.886)
 خدمة التصوٌر والاستنساخ.

ىرلىىخدمظىحجزىالمواد:ىالتأهولىالطلميدابطًا:ىتأثورى
 ( ًوضح علاقة امتب هيل امعلمي بخدمة حجز المواد8الجدول رقم )

 انخأهَم انعهًٌ

 هم حقذو انًكخبت خذيت حجز انًواد؟
 6كب

 انًحضوبت

درجت 
 انحرٍت

 لا نعى انذلانت

 (٪) انخكرار (٪) انخكرار

    6298 05 .1.9 . المكتبات والمعلومات

 غَر دال 0 .0986 5196 .1 2.90 09 تخصص آخر

    ..0 33 ..0 66 الإجًبنٌ

 39392=  9.0.كبى انجذونَت عنذ    99810 =  9.2.كبى انجذونَت عنذ 
بتأثٌر  ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقولتحدٌد 
عدم  الذى أظهر 2فقد تم إجراء اختبار كا على خدمة حجز المواد التأهٌل العلمً

 الدلالة( وهو مستوى 1.15وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )
  ٌ  (1.821)المحسوبة  2الاجتماعٌة حٌث كانت كا الدراسات فً االمقبول إحصائ

لا ٌؤثر على خدمة  التأهٌل العلمًوهذا ٌعنً أن متغٌر  (1)عند درجة حرٌة 
 حجز المواد.

ىى
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ىرلىىخدمظىالغئاتىالخاصظ:ىالتأهولىالطلميثامنًا:ىتأثورى
 ( ًوضح علاقة امتب هيل امعلمي بخدمة امفئات الخاصة9الجدول رقم )

 انخأهَم انعهًٌ

هم حقذو انًكخبت خذيت انفئبث 
 6كب انخبصت؟

 انًحضوبت

درجت 
 انحرٍت

 انذلانت
 لا نعى

 (٪) انخكرار (٪) انخكرار

    .699 03 1593 .0 المكتبات والمعلومات

 0 19968 5390 20 2691 00 تخصص آخر
دال عنذ 
.9.2 

    ..0 35 ..0 60 الإجًبنٌ

 39392=  9.0.كبى انجذونَت عنذ    99810 =  9.2.انجذونَت عنذ  كبى
بتأثٌر  ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقولتحدٌد 
 الذى أظهر 2فقد تم إجراء اختبار كا على خدمة الفئات الخاصة التأهٌل العلمً

 الدلالة( وهو مستوى 1.15وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )
  ٌ  (4.328)المحسوبة  2الاجتماعٌة حٌث كانت كا الدراسات فً االمقبول إحصائ
ٌؤثر على خدمة الفئات  التأهٌل العلمًوهذا ٌعنً أن متغٌر  (1)عند درجة حرٌة 

 الخاصة.

ىرلىىخدمظىتخطيىالحواجزىاللعُووظ:ىالتأهولىالطلميتادطًا:ىتأثورى
 امعلمي بخدمة تخطي الحواجز انلغُوًة( ًوضح علاقة امتب هيل 11الجدول رقم )

 انخأهَم انعهًٌ

هم حقوو انًكخبت بخرجًت بعط 
اننصوص أو انكخب ين انهغبث الأجنبَت 

 6كب إني انهغت انعربَت وانعكش؟
 انًحضوبت

درجت 
 انحرٍت

 انذلانت
 لا نعى

 (٪) انخكرار (٪) انخكرار

    .639 60 .2.9 2 المكتبات والمعلومات

 غَر دال 0 69638 5990 25 .2.9 2 آخر تخصص

    ..0 58 ..0 .0 الإجًبنٌ

 39392=  9.0.كبى انجذونَت عنذ    99810 =  9.2.كبى انجذونَت عنذ 
بتأثٌر  ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقولتحدٌد 
الذى  2فقد تم إجراء اختبار كا على خدمة تخطً الحواجز اللغُوٌة التأهٌل العلمً

( وهو مستوى 1.15وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )عدم  أظهر
ٌ   الدلالة المحسوبة  2كاالاجتماعٌة حٌث كانت  الدراسات فً االمقبول إحصائ

لا ٌؤثر على  التأهٌل العلمًوهذا ٌعنً أن متغٌر  (1)عند درجة حرٌة  (2.268)
 خدمة تخطً الحواجز اللغُوٌة.

ىى
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ىرلىىخدمظىبحثىالإنتاجىالغكري:ىالتأهولىالطلميراذرًا:ىتأثورى
هتاج امفكري11الجدول رقم )  ( ًوضح علاقة امتب هيل امعلمي بخدمة بحث الإ

 انخأهَم انعهًٌ

هم حقذو انًكخبت خذيت بحث الإنخبج 
 6كب انفكرً؟

 انًحضوبت

درجت 
 انحرٍت

 انذلانت
 لا نعى

 (٪) انخكرار (٪) انخكرار

    6191 .0 .919 03 المكتبات والمعلومات

 غَر دال 0 .9.8. 5293 90 .339 90 تخصص آخر

    ..0 10 ..0 15 الإجًبنٌ

 39392=  9.0.كبى انجذونَت عنذ    99810 =  9.2.كبى انجذونَت عنذ 
بتأثٌر  إحصائٌة فٌما ٌتعلقما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة ولتحدٌد 
الذى  2فقد تم إجراء اختبار كا على خدمة بحث الإنتاج الفكري التأهٌل العلمً

( وهو مستوى 1.15وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )عدم  أظهر
ٌ   الدلالة المحسوبة  2الاجتماعٌة حٌث كانت كا الدراسات فً االمقبول إحصائ

ٌؤثر على  التأهٌل العلمًوهذا ٌعنً أن متغٌر  (1)عند درجة حرٌة  (81..1)
 خدمة بحث الإنتاج الفكري.

 

ىرلىىخدمظىالإحاطظىالجاروظ:ىالتأهولىالطلميحاديىرذر:ىتأثورى
ة12الجدول رقم )  ( ًوضح علاقة امتب هيل امعلمي بخدمة الإحاطة الجارً

 انخأهَم انعهًٌ

هم حقذو انًكخبت خذيت الإحبطت 
 6كب انجبرٍت؟

 انًحضوبت

درجت 
 انحرٍت

 انذلانت
 لا نعى

 (٪) انخكرار (٪) انخكرار

    6396 00 9693 02 المكتبات والمعلومات

 غَر دال 0 9191. 5998 90 3591 90 تخصص آخر

    ..0 16 ..0 13 الإجًبنٌ

 39392=  9.0.كبى انجذونَت عنذ    99810 =  9.2.كبى انجذونَت عنذ 
بتأثٌر  إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقما ولتحدٌد 
 الذى أظهر 2فقد تم إجراء اختبار كا على خدمة الإحاطة الجارٌة التأهٌل العلمً

 الدلالة( وهو مستوى 1.15وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )عدم 
  ٌ  (1.434)ة المحسوب 2الاجتماعٌة حٌث كانت كا الدراسات فً االمقبول إحصائ

ٌؤثر على خدمة  التأهٌل العلمًوهذا ٌعنً أن متغٌر  (1)عند درجة حرٌة 
 الإحاطة الجارٌة.

أن معظم المكتبات تعانً من عمالة زائدة غٌر  الباحثوقد لاحظ 
متخصصة، وقد سبق أن أوضحنا أن نسبة العمالة غٌر المتخصصة أكبر من 
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ؤثر على أداء العملٌات الفنٌة نسبة العمالة المتخصصة، ومن المؤكد أن ذلك ٌ
 .(1)والخدمات التً تقدمها المكتبات

ىرلىىخدمظىالبثىالانتػائيىللمطلومات:ىالتأهولىالطلميثانيىرذر:ىتأثورى
 ( ًوضح علاقة امتب هيل امعلمي بخدمة امبث الاهتقائي نلمعلومات13الجدول رقم )

 انخأهَم انعهًٌ

هم حقذو انًكخبت خذيت انبث 
 6كب نهًعهويبث؟الانخقبئٌ 

 انًحضوبت

درجت 
 انحرٍت

 انذلانت
 لا نعى

 (٪) انخكرار (٪) انخكرار

    9.98 03 6598 .0 المكتبات والمعلومات

 غَر دال 0 0..9. 3.96 93 5696 63 تخصص آخر

    ..0 26 ..0 93 الإجًبنٌ

 39392=  9.0.انجذونَت عنذ  كبى   99810 =  9.2.كبى انجذونَت عنذ 
بتأثٌر  ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقولتحدٌد 
 2فقد تم إجراء اختبار كا للمعلوماتعلى خدمة البث الانتقائً  التاأهٌل العلمً

( وهو 1.15وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )عدم  الذى أظهر
ٌ   الدلالةمستوى   2الاجتماعٌة حٌث كانت كا الدراسات فً االمقبول إحصائ

 التأهٌل العلمًوهذا ٌعنً أن متغٌر  (1)عند درجة حرٌة  (1.1.1) المحسوبة
 ٌؤثر على خدمة البث الانتقائً للمعلومات.

  ٌتضح مماا سابق أن التخصاص الدراساً لا ٌاؤثر علاى الخادمات المعلوماتٌاة
 بجامعة سوهاج فٌما عدا خدمة الفئات الخاصة.بالمكتبات ومراكز المعلومات 

ى:ىالدوراتىالتدروبوظىوأهموظىالتدروب:الطنصرىالثاني
ا فً استخدام شهدت المكتبات ا وواضح   الحدٌثة التكنولوجٌا تطورا كبٌر 

من تنمٌة مهارات العاملٌن  المكتبٌة والخدمات الفنٌة جل العملٌات فً ودخولها
 أفضل، مكتبٌة خدمات على الحصول أجل من التكنولوجٌا بها على استخدام هذه

 المهمة المتغٌرات أحد ٌعد التدرٌب حٌث التدرٌبٌة، الدورات خلال من وذلك
 المهام وسهولة إنجاز المعلومات، تقنٌة مجال فً الابتكارات أحدث على للاطلاع
وجهة  المتدربٌنالأفراد  من لكل الفوائد من عدٌد على أٌضا ٌنطوي كما المكتبٌة،

ا محاولة للتعدٌل فً سلوكٌات عملهم التً ٌنتمون إلٌها، وٌعد  فً العاملٌن أٌض 
 المطلوب للمستوى والوصول لتلافى النقص فً بعض قدراتهم الحالٌة، المكتبات

 (2)أعمالهم. من ٌقدموا لمجتمعهم الفائدة الكبرى حتى المستقبل، فً
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 هذه أهم نستعرض ٌلً وفٌما للتدرٌب، التعرٌفات من عدٌد وهناك
بأنه: "تثقٌف  المكتبات فً التدرٌب العرٌنً محسن ٌعرف حٌث التعرٌفات،

 التعلٌم هو نمط منأو  العاملٌن على مواقف أو مهارات جدٌدة منهجً لكافة
 (1)العمل". بموقع التعلٌمأو  المستمر

 تلبٌةفإنه  الأنشطة، ٌعد تجدٌدا لنشاط من التدرٌب أن من الرغم وعلى
 المهاراتأو  ٌنعكس نشاطه على الخدمات لكً تطوٌره ٌتم أن ٌنبغً ما لمطلب
ولإفساح الطرٌق تجاه  المتوقعة غٌر المشاكل على وللتعرف الجدٌدة، والطرق
 (2)معاٌٌر الخدمة. تحسٌن

ٌقصد بها  الموظفٌن وتدرٌب البنهاوي: "أن تنمٌة أمٌن محمد وٌقول
 والخدمات الأعمال أداء أفضل فً جمٌع للمكتبة تضمن التً الوسائل كافة اتخاذ
 إدارة وتهتم للموظفٌن، الشخصٌة المصلحة بها المقصود ولٌس تقدمها، التً

ا منذ الٌوم الأول الذي بمسألة التدرٌب المكتبة ا بالغ  فٌه الموظف  ٌتسلم اهتمام 
 ته فًورفع روحه المعنوٌة، ومساعد الموظف كفاءة بغٌة زٌادة الجدٌد عمله،

 (3)لائق". أداء عمله على نحو وفً واعتزاز بثقة المكتبً نشاطه ممارسة
ا من  إلى الصدد هذا فً حشمت قاسم وٌذكر أن التدرٌب "ٌعد شكلا  متمٌز 

 قصٌرة برامج خلال من تحقٌقها ٌمكن التً أشكال التأهٌل، والسمة الأساسٌة
 المستمر، التعلٌم أشكال من وغٌرها المهنٌة والتنمٌة التعلٌمٌة والورش الأجل،

ا المحددة ذات الأهداف ا، تحدٌد   الممارسة على والتً تركز بشكل أساسً واضح 
 بعض فً العاملٌن لتأهٌل المتاح الوحٌد السبٌل كونه إلى وبالإضافة العملٌة.

تخطً  التً الأنشطة من وبرامجه أنماطه اختلاف على فإن التدرٌب المجتمعات،
فضلا عن حداثته وافتقاره  المعلومات، فمجال المعلومات مجال فً خاص باهتمام

 والتطورات التغٌر ٌتسم بسرعه المجتمعات بعض فً الأكادٌمً للاعتراف
لمعارف  المجال فً لاكتساب العاملٌن إلى الحاجة بدورها تؤدي المتلاحقة التً

التحوٌلً التطورات، وهناك التدرٌب  هذه مع تتناسب لمهارات وتنمٌتهم جدٌدة
الذى أثارت قضٌته "أمنٌة صادق" وٌقصد به "الانتقال من مهنة إلى مهنة 

لهذا الغرض، حٌث رعت الحاجة إلى ظهور  اجدٌدة من خلال تدرٌب أعد خصٌص  
هذا النوع من التدرٌب التحوٌلً لتحقٌق الموائمة بٌن العرض والطلب على 
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 لأغراض التدرٌب أهمٌة تأتً هنا "، ومن(1)العمالة الفنٌة لسوق العمل الداخلً
 (2)المهنٌة". والتنمٌة التنشٌط

ىالتدروب:ىأهموظ
  جدٌدة. وظٌفة إنشاء .1
 الإحلال الوظٌفً. .2
 الإداري. النظام فً النظر إعادة .3
 حالات أخرى مثل: إضافة وٌمكن
 الترقً إلى درجة أعلى أو الحصول على حوافز مادٌة. فً الفرد رغبة .1
 المدربة.سد العجز فً العمالة الفنٌة  .2
 جدٌدة. ومعدات أجهزه على التدرٌب .3
 نظم فنٌة جدٌدة. على التدرٌب .4
 (3)للمكتبات. جدٌدة خدمات على التدرٌب .5

معارف جدٌدة  أنفسهم وإكسابهم العاملٌن ثقة زٌادة وٌهدف التدرٌب إلى
 (4)تمكنهم من إتقان أعمالهم وتؤهلهم للترقٌة، وتحفزهم على الخلق والابتكار.

 فً للعاملٌن الملائمة التدرٌب برامج هوٌلر وجولد هور أنواع حدد وقد
 فٌما ٌلً:  المكتبات

 وتدرٌب والمشرفٌن، المدٌر كتدرٌبالعاملٌن:  مستوٌات حسب التدرٌب .1
 وإرشاد القراء .. وغٌرها. المراجع، وخدمة الكتب اختٌار على المؤهلٌن

 بالمكتبة، الجدد العاملٌن مثل تعرٌف المكتبة: أهداف حسب التدرٌب .2
 وأنشطتها .. وغٌرها. وخدماتها، وأقسامها،

 احتٌاجات كتحدٌد احتٌاجاتها: تحدٌد بعد-المكتبة  مستوى لتحسٌن التدرٌب .3
 والأعمال القدامى، الموظفٌن اهتمام ومعنوٌات وتنشٌط الموظفٌن الجدد،

 الفهارس( .. وغٌرها. قسم فً الحدٌثة )كالكتب المتأخرة
المتمهل  والتحلٌل والوصف، بالشرح التدرٌب وٌشمل العمل: أثناء التدرٌب .4

 المشرف .. وغٌرها. قبل من المباشر والتدرٌب الوقت وضٌاع للأخطاء
ا التدرٌب وهو نوع من العمل: خارج التدرٌب .5  القائمون ٌتجاهله ما كثٌر 

 غٌر وٌشتمل على المناقشات أهمٌته، بالرغم من التدرٌب برامج بإعداد
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ا للدراسة، بعد الرسمٌة والقراءات المختارة ..  إعطاء المتدربٌن موجز 
 (1)وغٌرها.

الجازء الأول  (.وقد هدفت الدراساة الحالٌاة مان خالال ساؤال الاساتبٌان رقام )
)معلوماات عامااة الادورات التدرٌبٌااة( التعارف علااى المكتباٌن الحاصاالٌن علااى دورات 
تدرٌبٌااة فااً مجااال المكتبااات والمعلومااات تاام تحدٌااد الجهااات التااً قاماات بتنفٌااذ تلااك 
ا التعرف على مدى الاساتفادة مان هاذه الادورات التدرٌبٌاة مان حٌاث  الدورات، وأخٌر 

 الوظٌفً وأسباب عدم الاستفادة منها. تطور العمل المهنً ورضاهم

ىثالث:ىالرضاىرنىالطملىوتأثورهىرلىىالخدماتىالمطلوماتوظ:الطنصرىال
حالة من الراحة النفسٌة والروح المعنوٌة العالٌاة تنتااب الفارد أثنااء أدائاه 
لعملااه تجعلااه ٌسااتغرق جااال وقتااه فٌااه وٌنتقاال تأثٌرهاااا علااى حٌاتااه الشخصاااٌة 

 .(2)والمهنٌة
الدراسة الراهنة للتعرف على الرضا عن العمل من جاناب العااملٌن وهدفت 

الجازء الثاانً  (14بالمكتبات وذلك من خلال الإجاباة عان ساؤال الاساتبٌان رقام )
 بند التنظٌم الإداري والموظفٌن بالمكتبة.  ()الإدارة والتنظٌم

 
الساابق ٌتضاح أن عادد الراضاٌن عان العمال بلاغ  الشاكلوباستقراء بٌانات 

فااً حااٌن عاادد ماان أجااابوا بااأنهم غٌاار  (٪68.2أخصااائً مكتبااات بنساابة ) (61)
وذلاك مان إجماالً مجتماع  (٪31.8أخصاائً مكتباات بنسابة ) (28راضٌن بلغ )

ما ٌقرب من ثلثاً ، وهذا ٌعنً أن أخصائً مكتبات (88الدراسة والبالغ عددهم )
 .عن العملبالمكتبات بجامعة سوهاج راضون العاملٌن 

                          

68.2 

31.8 

التوزيع العددي والنسبي لمجتمع الدراسة وفقا للرضا 
  عن العمل

 لا نعم
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ىالرضاىرنىالطملىرلىىالخدماتىالمطلوماتوظ:تأثورى
ىأولا:ىتأثورىالرضاىرنىالطملىرلىىخدمظىالإرارة:

 ( ًوضح علاقة امرضا عن امعمل بخدمة الإعارة 14الجدول رقم )

 هم أنج راضٍ عن انعًم؟

 هم الإعبرة يخبحت نهجًَع؟
 6كب

 انًحضوبت

درجت 

 انحرٍت
 لا نعى انذلانت

 (٪) انخكرار (٪) انخكرار

    3.96 93 3395 61 نعى

 غَر دال 0 9.31. 9.98 03 9999 06 لا

    ..0 26 ..0 93 الإجًبنٌ

 39392=  9.0.كبى انجذونَت عنذ    99810 =  9.2.كبى انجذونَت عنذ 
مااا إذا كاناات هناااك فااروق ذات دلالااة إحصااائٌة فٌمااا ٌتعلااق وللتعاارف علااى 

 الاذى أظهار 2فقد تم إجراء اختبار كاابتأثٌر الرضا عن العمل على خدمة الإعارة 
 الدلالاة( وهو مستوى 1.15وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )عدم 

  ٌ  (2.418)المحساوبة  2الاجتماعٌاة حٌاث كانات كاا الدراسات فً االمقبول إحصائ
 وهذا ٌعنً أن الرضا عن العمل لا ٌؤثر على خدمة الإعارة.  (1)عند درجة حرٌة 

 

ىثانوا:ىتأثورىالرضاىرنىالطملىرلىىخدمظىإرذادىالػراء:
 ( ًوضح علاقة امرضا عن امعمل بخدمة اإرشاد امقراء15الجدول رقم )

هم أنج راضٍ عن 
 انعًم؟

 هم ٍوجذ يرشذ قراء ببنًكخبت؟
 6كب

 انًحضوبت

درجت 
 انحرٍت

 لا نعى انذلانت

 (٪) انخكرار (٪) انخكرار

    5395 69 3998 95 نعى

 غَر دال 0 .0920 6999 5 9396 60 لا

    ..0 .9 ..0 28 الإجًبنٌ

 39392=  9.0.كبى انجذونَت عنذ    99810 =  9.2.كبى انجذونَت عنذ 
 مااا إذا كاناات هناااك فااروق ذات دلالااة إحصااائٌة فٌمااا ٌتعلااقوللتعاارف علااى 

الاذى  2فقد تم إجاراء اختباار كااالرضا عن العمل على خدمة إرشاد القراء  بتأثٌر
( وهاو مساتوى 1.15وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عناد مساتوى )عدم  أظهر

ٌ   الدلالااة المحسااوبة  2الاجتماعٌااة حٌااث كاناات كااا الدراسااات فااً االمقبااول إحصااائ
العمال لا ٌاؤثر علاى وهاذا ٌعناً أن الرضاا عان  (1)عند درجاة حرٌاة  (1.511)

 خدمة إرشاد القراء.

ىثالثا:ىتأثورىالرضاىرنىالطملىرلىىالخدمظىالمرجطوظ:
 ( ًوضح علاقة امرضا عن امعمل بالخدمة المرجعية16الجدول رقم )

 انذلانتدرجت  6كب هم حقذو انًكخبت خذيت يرجعَت؟ هم أنج راضٍ عن انعًم؟
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 انحرٍت انًحضوبت لا نعى

 (٪) انخكرار (٪) انخكرار

    3395 08 .389 16 نعى

 غَر دال 0 9.10. 9999 . 9090 .0 لا

    ..0 65 ..0 30 الإجًبنٌ

 39392=  9.0.كبى انجذونَت عنذ    99810 =  9.2.كبى انجذونَت عنذ 
 مااا إذا كاناات هناااك فااروق ذات دلالااة إحصااائٌة فٌمااا ٌتعلااقوللتعاارف علااى 

الاذى  2فقاد تام إجاراء اختباار كااالرضا عن العمال علاى الخدماة المرجعٌاة  بتأثٌر
( وهاو مساتوى 1.15وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عناد مساتوى )عدم  أظهر

ٌ   الدلالااة المحسااوبة  2الاجتماعٌااة حٌااث كاناات كااا الدراسااات فااً االمقبااول إحصااائ
وهاذا ٌعناً أن الرضاا عان العمال لا ٌاؤثر علاى  (1)عند درجاة حرٌاة  (1.141)

 الخدمة المرجعٌة.

ىرابطا:ىتأثورىالرضاىرنىالطملىرلىىالخدمظىالببلووجرافوظ:
 ( ًوضح علاقة امرضا عن امعمل بالخدمة امببليوجرافية17الجدول رقم )

 هم أنج راضٍ عن انعًم؟

 هم حعذ انًكخبت قوائى ببهَوجرافَت؟
 6كب

 انًحضوبت

درجت 
 انحرٍت

 لا نعى انذلانت

 (٪) انخكرار (٪) انخكرار

    3395 98 .509 66 نعى

 غَر دال 0 9050. 9999 .0 .6.9 . لا

    ..0 25 ..0 90 الإجًبنٌ

 39392=  9.0.كبى انجذونَت عنذ    99810 =  9.2.كبى انجذونَت عنذ 
 ٌتعلااق مااا إذا كاناات هناااك فااروق ذات دلالااة إحصااائٌة فٌماااوللتعاارف علااى 

الاذى  2فقاد تام إجاراء اختباار كااالرضا عن العمال علاى الخدماة المرجعٌاة  بتأثٌر
( وهاو مساتوى 1.15وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عناد مساتوى )عدم  أظهر

ٌ   الدلالااة المحسااوبة  2الاجتماعٌااة حٌااث كاناات كااا الدراسااات فااً االمقبااول إحصااائ
عان العمال لا ٌاؤثر علاى  وهاذا ٌعناً أن الرضاا (1)عند درجاة حرٌاة  (1.111)

 الخدمة المرجعٌة.

ىى
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ىخامدا:ىتأثورىالرضاىرنىالطملىرلىىخدمظىالطلاجىبالػراءة:
 ( ًوضح علاقة امرضا عن امعمل بخدمة امعلاج بامقراءة18الجدول رقم )

 هم أنج راضٍ عن انعًم؟

هم حقذو انًكخبت برنبيج نهعلاج 
 6كب ببنقراءة؟

 انًحضوبت

درجت 
 انحرٍت

 انذلانت
 لا نعى

 (٪) انخكرار (٪) انخكرار

    .319 .2 .9.. .0 نعى

 غَر دال 0 9..69 9290 65 90. 0 لا

    ..0 55 ..0 00 الإجًبنٌ

 39392=  9.0.كبى انجذونَت عنذ    99810 =  9.2.كبى انجذونَت عنذ 

 
 مااا إذا كاناات هناااك فااروق ذات دلالااة إحصااائٌة فٌمااا ٌتعلااقوللتعاارف علااى 

الذى  2فقد تم إجراء اختبار كاالرضا عن العمل على خدمة العلاج بالقراءة  بتأثٌر
( وهاو مساتوى 1.15وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عناد مساتوى )عدم  أظهر

ٌ   الدلالااة المحسااوبة  2الاجتماعٌااة حٌااث كاناات كااا الدراسااات فااً االمقبااول إحصااائ
عان العمال لا ٌاؤثر علاى وهاذا ٌعناً أن الرضاا  (1)عند درجاة حرٌاة  (3...2)

 خدمة العلاج بالقراءة.

ىداددا:ىتأثورىالرضاىرنىالطملىرلىىخدمظىالتصوورىوالادتنداخ:
 ( ًوضح علاقة امرضا عن امعمل بخدمة امتصوير والاس تنساخ19الجدول رقم )

 هم أنج راضٍ عن انعًم؟

هم حقذو انًكخبت خذيت انخصوٍر 
 6كب والاصخنضبخ؟

 انًحضوبت

درجت 
 انحرٍت

 انذلانت
 لا نعى

 (٪) انخكرار (٪) انخكرار

    2595 02 5693 12 نعى

 غَر دال 0 09856 1699 00 6591 05 لا

    ..0 63 ..0 36 الإجًبنٌ

 39392=  9.0.كبى انجذونَت عنذ    99810 =  9.2.كبى انجذونَت عنذ 
 ٌتعلااق مااا إذا كاناات هناااك فااروق ذات دلالااة إحصااائٌة فٌماااوللتعاارف علااى 

فقاد تام إجاراء اختباار  الرضا عن العمل علاى خدماة التصاوٌر والاستنسااخ بتأثٌر
( وهو 1.15وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )عدم  الذى أظهر 2كا

ٌ   الدلالاااةمسااتوى   2الاجتماعٌااة حٌاااث كاناات كاااا الدراساااات فااً االمقبااول إحصاااائ

أن الرضاا عان العمال لا وهاذا ٌعناً  (1)عناد درجاة حرٌاة  (1.812)المحسوبة 
 ٌؤثر على خدمة التصوٌر والاستنساخ.

 

ىى
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ىدابطا:ىتأثورىالرضاىرنىالطملىرلىىخدمظىحجزىالمواد:
 ( ًوضح علاقة امرضا عن امعمل بخدمة حجز المواد21الجدول رقم )

 هم أنج راضٍ عن انعًم؟

 هم حقذو انًكخبت خذيت حجز انًواد؟
 6كب

 انًحضوبت

درجت 
 انحرٍت

 لا نعى انذلانت

 (٪) انخكرار (٪) انخكرار

    3.95 13 3993 01 نعى

 غَر دال 0 .965. 9.99 .6 9391 8 لا

    ..0 33 ..0 66 الإجًبنٌ

 39392=  9.0.كبى انجذونَت عنذ    99810 =  9.2.كبى انجذونَت عنذ 
 مااا إذا كاناات هناااك فااروق ذات دلالااة إحصااائٌة فٌمااا ٌتعلااقوللتعاارف علااى 

الاذى  2فقاد تام إجاراء اختباار كاا الرضا عن العمل على خدمة حجز الماواد بتأثٌر
( وهاو مساتوى 1.15وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عناد مساتوى )عدم  أظهر

ٌ   الدلالااة المحسااوبة  2الاجتماعٌااة حٌااث كاناات كااا الدراسااات فااً االمقبااول إحصااائ
عمال لا ٌاؤثر علاى وهاذا ٌعناً أن الرضاا عان ال (1)عند درجاة حرٌاة  (.1.21)

 خدمة حجز المواد.

ىثامنا:ىتأثورىالرضاىرنىالطملىرلىىخدمظىالغئاتىالخاصظ:
 ( ًوضح علاقة امرضا عن امعمل بخدمة امفئات الخاصة21الجدول رقم )

هم أنج راضٍ عن 
 انعًم؟

هم حقذو انًكخبت خذيت انفئبث 
 6كب انخبصت؟

 انًحضوبت

درجت 
 انحرٍت

 انذلانت
 لا نعى

 (٪) انخكرار (٪) انخكرار

    5193 .2 1593 .0 نعى

 9.2.دال عنذ  0 29953 6291 05 2691 00 لا

    ..0 35 ..0 60 الإجًبنٌ

 39392=  9.0.كبى انجذونَت عنذ    99810 =  9.2.كبى انجذونَت عنذ 
 مااا إذا كاناات هناااك فااروق ذات دلالااة إحصااائٌة فٌمااا ٌتعلااقوللتعاارف علااى 

الذى  2فقد تم إجراء اختبار كاالرضا عن العمل على خدمة الفئات الخاصة  بتأثٌر
 الدلالة( وهو مستوى 1.15وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى ) أظهر

  ٌ  (5.316)المحساوبة  2الاجتماعٌاة حٌاث كانات كاا الدراسات فً االمقبول إحصائ
وهاذا ٌعناً أن الرضاا عان العمال ٌاؤثر علاى خدماة الفئاات  (1)عند درجة حرٌة 

 الخاصة.

ىى
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ىتادطا:ىتأثورىالرضاىرنىالطملىرلىىخدمظىتخطيىالحواجزىاللعُووظ:
 ( ًوضح علاقة امرضا عن امعمل بخدمة تخطي الحواجز انلغُوًة22الجدول رقم )

 هم أنج راضٍ عن انعًم؟

هم حقوو انًكخبت بخرجًت بعط 
ين انهغبث الأجنبَت اننصوص أو انكخب 

 6كب إني انهغت انعربَت وانعكش؟
 انًحضوبت

درجت 
 انحرٍت

 انذلانت
 لا نعى

 (٪) انخكرار (٪) انخكرار

    .359 29 .5.9 5 نعى

 غَر دال 0 9.05. 9690 62 .9.9 9 لا

    ..0 58 ..0 .0 الإجًبنٌ

 39392=  9.0.انجذونَت عنذ  كبى   99810 =  9.2.كبى انجذونَت عنذ 
 مااا إذا كاناات هناااك فااروق ذات دلالااة إحصااائٌة فٌمااا ٌتعلااقوللتعاارف علااى 

تام إجاراء اختباار  الرضا عن العمل على خدمة تخطً الحواجز اللغُوٌة فقاد بتأثٌر
( وهو 1.15وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )عدم  الذى أظهر 2كا

ٌ   الدلالاااةمسااتوى   2الاجتماعٌااة حٌاااث كاناات كاااا الدراساااات فااً االمقبااول إحصاااائ

وهاذا ٌعناً أن الرضاا عان العمال لا  (1)عناد درجاة حرٌاة  (1.111)المحسوبة 
 ٌؤثر على خدمة تخطً الحواجز اللغُوٌة.  

ىراذرا:ىتأثورىالرضاىرنىالطملىرلىىخدمظىبحثىالإنتاجىالغكري:
 ( ًوضح علاقة امرضا عن امعمل بخدمة بحث الإهتاج امفكري 23الجدول رقم )

 هم أنج راضٍ عن انعًم؟

هم حقذو انًكخبت خذيت بحث الإنخبج 
 6كب انفكرً؟

 انًحضوبت

درجت 
 انحرٍت

 انذلانت
 لا نعى

 (٪) انخكرار (٪) انخكرار

    5293 90 3095 .6 نعى

 غَر دال 0 09.26 6191 .0 9899 08 لا

    ..0 10 ..0 15 الإجًبنٌ

 39392=  9.0.كبى انجذونَت عنذ    99810 =  9.2.كبى انجذونَت عنذ 

 
 مااا إذا كاناات هناااك فااروق ذات دلالااة إحصااائٌة فٌمااا ٌتعلااقوللتعاارف علااى 

 2تم إجراء اختبار كا الرضا عن العمل على خدمة بحث الإنتاج الفكري فقد بتأثٌر
( وهاو مساتوى 1.15فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )وجود  الذى أظهر

ٌ   الدلالااة المحسااوبة  2الاجتماعٌااة حٌااث كاناات كااا الدراسااات فااً االمقبااول إحصااائ
وهاذا ٌعناً أن الرضاا عان العمال لا ٌاؤثر علاى  (1)عند درجاة حرٌاة  (52..1)

 خدمة بحث الإنتاج الفكري.  

ىى
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ىالإحاطظىالجاروظ:حاديىرذر:ىتأثورىالرضاىرنىالطملىرلىىخدمظى
 ( ًوضح علاقة امرضا عن امعمل بخدمة الإحاطة الجارًة24الجدول رقم )

هم أنج راضٍ عن 
 انعًم؟

هم حقذو انًكخبت خذيت الإحبطت 
 6كب انجبرٍت؟

 انًحضوبت

درجت 
 انحرٍت

 انذلانت
 لا نعى

 (٪) انخكرار (٪) انخكرار

    5091 .9 3296 .9 نعى

 غَر دال 0 ..99. 6893 06 9198 03 لا

    ..0 16 ..0 13 الإجًبنٌ

 39392=  9.0.كبى انجذونَت عنذ    99810 =  9.2.كبى انجذونَت عنذ 
 مااا إذا كاناات هناااك فااروق ذات دلالااة إحصااائٌة فٌمااا ٌتعلااقوللتعاارف علااى 

 2تام إجاراء اختباار كاا الرضا عن العمال علاى خدماة الإحاطاة الجارٌاة فقاد بتأثٌر
( وهااو 1.15وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائٌة عنااد مسااتوى )عاادم  الااذى أظهاار
ٌ   الدلالاااةمسااتوى   2الاجتماعٌااة حٌاااث كاناات كاااا الدراساااات فااً االمقبااول إحصاااائ

وهاذا ٌعناً أن الرضاا عان العمال لا  (1)عناد درجاة حرٌاة  (1.3.1)المحسوبة 
 ٌؤثر على خدمة الإحاطة الجارٌة.  

 

ىخدمظىالبثىالانتػائيىللمطلومات:ثانيىرذر:ىتأثورىالرضاىرنىالطملىرلىى
 ( ًوضح علاقة امرضا عن امعمل بخدمة امبث الاهتقائي نلمعلومات25الجدول رقم )

هم أنج راضٍ عن 
 انعًم؟

هم حقذو انًكخبت خذيت انبث 
 6كب الانخقبئٌ نهًعهويبث؟

انًحضوبت
 س

درجت 
 انحرٍت

 انذلانت
 لا نعى

 (٪) انخكرار (٪) انخكرار

    3992 99 .529 65 نعى

 غَر دال 0 099.2 9392 .0 .629 . لا

    ..0 26 ..0 93 الإجًبنٌ

 39392=  9.0.كبى انجذونَت عنذ    99810 =  9.2.كبى انجذونَت عنذ 
 مااا إذا كاناات هناااك فااروق ذات دلالااة إحصااائٌة فٌمااا ٌتعلااقوللتعاارف علااى 

تم إجراء اختبار  للمعلومات فقدالرضا عن العمل على خدمة البث الانتقائً  بتأثٌر
( وهو 1.15وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )عدم  الذى أظهر 2كا

ٌ   الدلالاااةمسااتوى   2الاجتماعٌااة حٌاااث كاناات كاااا الدراساااات فااً االمقبااول إحصاااائ

وهاذا ٌعناً أن الرضاا عان العمال لا  (1)عناد درجاة حرٌاة  (1.315)المحسوبة 
 ٌؤثر على خدمة البث الانتقائً للمعلومات.  

  ٌتضااح ممااا ساابق أن الرضااا عاان العماال لا ٌااؤثر علااى الخاادمات المعلوماتٌااة
بالمكتبات ومراكز المعلومات بجامعة سوهاج الا علاى خدماة الفئاات الخاصاة 

 فقط.
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ىأهمىالنتائج:
ملٌن المتخصصٌن فً مجال تشٌر الدراسة إلى انخفاض أعداد العا .1

المكتبات المعلومات فً المكتبات موضوع الدراسة حٌث بلغ عددهم 
 .(٪5..2)أخصائً مكتبات بنسبة  (26)

لا ٌؤثر التخصص الدراسً على الخدمات المعلوماتٌة فٌما عدا خدمة  .2
 الفئات الخاصة.

بلغ عدد الحاصلٌن على الدورات التدرٌبٌة فً المكتبات ومراكز  .3
 .(٪..13)أخصائً مكتبات بنسبة  (65)بجامعة سوهاج المعلومات 

 .(٪68.2)أخصائً مكتبات بنسبة  (61)بلغ عدد الراضٌن عن العمل  .4
أثبتت الدراسة أن الرضا عن العمل لا ٌؤثر على الخدمات المعلوماتٌة  .5

 ات الخاصة.خدمة الفئفٌما عدا 
ىأهمىالتوصوات:

تولى إدارة المكتبة متخصصٌن فً مجال المكتبات والمعلومات لا تقل  .1
 ٌة عن درجة الماجستٌر.لدرجتهم العم

 زٌادة أعداد المتخصصٌن فً مجال المكتبات والمعلومات. .2
الاهتمام بالدورات التدرٌبٌة لغٌر المتخصصٌن فً مجال المكتبات  .3

 والمعلومات.
ىوالمراجع:المصادرى

أمنٌااااة مصااااطفً صااااادق. التاااادرٌب فااااً مجااااال المكتبااااات واحتٌاجااااات  (1
ابرٌااال ) 2، ع6س -.مجلاااة المكتباااات والمعلوماااات العربٌاااة -المساااتقبل.

1..6). 

ادارة المكتبااااات الجامعٌااااة: أسسااااها النظرٌااااة  .حامااااد الشااااافعً دٌاااااب (2
 .4..1الاسكندرٌة: دار الثقافة العلمٌة،  –وتطبٌقاتها العملٌة 

القاااهرة: دار  -قاساام. خاادمات المعلومااات: مقوماتهااا واشااكالها.حشاامت  (3
 .1.84غرٌب للطباعة والنشر والتوزٌع، 

الرضاااا الاااوظٌفً للعاااملٌن بالمكتباااات فاااً  .محمااد حمااادة عباااد الراضاااً (4
ساوهاج: كلٌاة الآداب قسام المكتباات  –محافظة سوهاج: دراسة مٌدانٌة.

 .رسالة ماجستٌر –. 2115والمعلومات، 

ٌفااااة. المحاااااورات فااااً مناااااهج البحااااث فااااً علاااام المكتبااااات شااااعبان خل (5
 .2114والمعلومات: القاهرة: الدار المصرٌة اللبنانٌة، 
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القاااهرة: العربااً  -إدارة العاااملٌن فااً المكتبااات.محمااد أمااٌن البنهاااوى.  (6
 .1.84للنشر والتوزٌع، 

القااااهرة: العااارب للنشااار  -. عاااالم المكتباااات والقاااراءة والمكتباااات.ــــــــاااـ (1
 .1.84وزٌع، والت

دراساات  -محمد فتحً عبد الهادي. نحو تطاوٌر مكتباات جامعاة القااهرة. (8
 .(6..1) 2ع -.عربٌة فً المكتبات وعلم المعلومات

محمااااد محمااااد الهااااادي. الإدارة العلمٌاااااة للمكتبااااات ومراكااااز التوثٌاااااق  (.
 .1..1القاهرة: المكتبة الأكادٌمٌة،  –والمعلومات. 

بٌاروت: مؤسساة الرساالة، -د ماهر حمادة. علم المكتباات والمعلوماات. محم (11
1.13 . 

الرضا الوظٌفً للعاملٌن فاً المكتباات بمركاز . ٌسٌن محمود منال غرٌب (11
ومدٌنة قنا: دراسة مٌزانٌاة/ إشاراف: شاعبان عباد العزٌاز خلٌفاة، سامٌر 

قنااا: جامعااة جنااوب الااوادي. كلٌااة  -، محمااد علااى إبااراهٌم.بسااعد خطااا
 أطروحة ماجستٌر. -.2112داب. قسم المكتبات والمعلومات، الآ

الرضا الوظٌفً للعاملٌن بالمكتبات فً محافظة الإساكندرٌة/  نهلة فوزي. (12
 -نهلة فوزى مصطفى، إشراف: شعبان عبد العزٌز خلٌفة، باكٌنام حسان.

 )أطروحة دكتوراه(. -.2111بنها: ن.مصطفى، 


