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ىوالتقوومىالوريىلمدىىمعلوماتوةىنظرة:ىالصحيىالرقميىالمحتوى
ىالمصريىالجانبىمنىالمعرفةىفيىةركوالمذاوالادتثمارى

فاطمة محمد أحمد محمد

 
 الإنسان كفاعل ٌضع فانه المعرفة لمجتمع العام التعرٌف إلى بالرجوع

 المرجوة الغاٌة أنه كما والمادي، والمعرفً الفكري الإبداع معٌن هو إذ أساسً،
 شبكات خلال لغٌره من وٌبدع وٌتأثر ٌؤثر فاعل كعضو البشرٌة التنمٌة من

 أساسا تعتمد لا الجدٌدة ادٌةصلاقتا المعادلة أن حٌثوالتفاعل،  والتخاطب التبادل
 المعرفة على بل المالٌة، الموارد وفرة على ولا الطبٌعٌة الموارد وفره على
 فً رالاستمراو لابتكارا ونشر العلمً التقدم على أي ت،اوالمهار اءاتفوالك

 المعرفة مجتمعات أسس أهم من المتقدمة والتقنٌات ةٌلبشرا اءاتففالك. التجدٌد
 السوق، الفكري، ي،رالبش المال سأر ةٌجوهر أسس أربع ىلإ تحتاج فً

 المعلومات وتقنٌة المعرفة اقتصاد هومفم اءسإر ٌجب وعلٌه والإدارة
 القطاع وٌعد. لاجتماعٌةاو لاقتصادٌةا التنمٌة خدمة ًف لاتصالاتا وجٌالوتكنو
 ردفال حٌاة فً ا  رثٌتأ القطاعات رثأك من جًوالعلا صحًال قٌهبش الطبً

 وأدابه المجتمع قوة على شاطاتهن وتنعكس دافرالأ بحٌاة باطاتوار والمجتمع،
 اهرثوأك القطاعات أكبر من واحادا   الصحٌة الرعاٌة قطاع ٌمثل حٌث وإنتاجٌته،

 من بالمابة 01 من رثأك ٌنفق القطاع هذا لأن ا  ونظر .العالم مستوى ًعل نموا  
 اقتصاد من هابلا   جزءا   ٌشكل فإنه المتقدمة، الدول لمعظم جمالًالإ المحلًتج النا
 البٌبة استثمار مدى على للوقوف سةاالدر أهمٌة جاءت هنا من. دولة أي
 عنه ٌثمر معرفً بتحول ًصحال القطاع دعم فً المعلوماتٌة هاترفوو مٌةقالر
 فً النجاح رصعنا أهم بأن القول وٌمكن. اجتماعٌا وداعما قتصادٌاا أوفر نتاج
 الجزء نجاح هو المعرفة مجتمع لأهداف وتحقٌقه المعرفة ةإدار نظم تبنً

 . المعرفة ةركبمشا المتعلق
 :ةاسرالد ةمشكل

 وزاد ٌةتالعنكبو الشبكة على ملحوظ كلبش ًنروتلكالإ المحتوى تنامً لقد
 واستخدام بتداول نٌالمهتم على هاما   لا  ؤتسا قبالالإ هذا حروٌط. هٌعل قبالالإ

 استثمارها وأوجه المحتوى هذا من الحقٌقٌة ادةفلاستا مدى ما وهو المعلومات
 عبر منه ادةفلاستاوره ونش تداوله ٌتم الذي المحتوى هذا جودة وما ؟النوعٌة

                                                           
)*(
 جامعح سوهاج.  –كلٍح اَداب  –المذرص المساعذ تقسم المكتثاخ والمعلوماخ  

هذا الثحث جشء مه رسالح الذكتوراي الخاصح تالثاحثح، وهً تعىوان: " الإفادج مه المحتوي 

الزقمً الصحً على الوٌة فً جامعح سوهاج: دراسح فً التقٍٍم والاستثمار والمشاركح فً 

د. واصز    جامعح القاهزج & –كلٍح اَداب  –المعزفح "، إشزاف: أ.د. شعثان عثذ العشٌش خلٍفح 

 جامعح سوهاج.  –كلٍح اَداب  –أتو سٌذ الكشكى 
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 بهذا ًعالو توافر مدى وما ً؟حالص هانوم معٌنة قطاعات فً رنتتنالإ شبكة
. ٌدٌنالمستف قبل من المحتوى جودة على الحكم بمعاٌٌر ًعوالو لاستخداما

 هوملمف لاستثماراو ةركوالمشا ًعالو مدى بحث فً سةاالدر ةلمشك وتتمثل
 جلنماذ والتقٌٌم المصرٌن، من عٌنة لدى رصم فً وأدواتها رونٌةتلكالإ ةصحال

 تعرف حٌث. المعرفة مجتمع ًف إسهامه ومدى جودته لمعرفة المحتوى هذا من
 الطبٌة المعلوماتٌة مجال فً التطبٌقات من مجموعة بأنها: رونٌةتلكالإ الصحة
 المعلومات نشر التطبٌقات ههذ شملتو ةٌالصح الخدمات قدٌموت ةإدار لتسهٌل
 والطبٌب المرٌض بٌن التفاعل وفٌرتو البٌانات بادلتو نٌوتخر بالصحة، المتعلقة

 . بعد عن

ى:الدرادةىأهداف
 الطبٌة المواقع من سةاالدر لمجتمع الفعلٌة فادةالإ مدى تحدٌد. 
 بالفعل هانم الاستفادة ٌتم ًتال مٌةالرق لأدواتا أهم معرفة. 
 البٌبة تقدمها ًتال لأساسٌةا والعلمٌة الصحٌة الخدمات على لتعرفا 

 .الطبً المجال فً مٌةقالر
 دورها لتمارس الطبٌة المواقع فً تتوفر أن ٌجب ًالت العناصر تحدٌد 

 .مثمر بشكل
 وأشكاله حرٌط الذي ًقمالر المحتوى طبٌعة ًلع فالتعر. 
 علٌه ٌعتمد الذي ًمالرق المحتوى جودة مدى ًعل الوقوف. 
 مٌةقالر البٌبة من الطبً القطاع فً المعرفٌة فادةالإ أنماط تحدٌد . 

ى:ةادرالدىتداؤلات
 الطبٌة؟ المواقع من سةاالدر لمجتمع فعلٌة إفادة هناك هل -0
 البٌبة فً الطبً المحتوى من المجتمع ًلع تعود ًتال فادةالإ نمط ما -2

 مٌة؟قالر
 بالفعل؟ هانم الاستفادة ٌتم ًتال المواقع أهم ما -3
 المجال فً المواقع تقدمها ًلتاالأساسٌة  والعلمٌة الصحٌة الخدمات ما -4

 الطبً؟
 دورها لتمارس الطبٌة المواقع فً تتوفر أن ٌجب ًتال العناصر ما -5

 مثمر؟ بشكل
 وأشكاله؟ رحٌط الذي ًقمالر المحتوى طبٌعة ما -6
 علٌه؟ ٌعتمد الذي الرقمً المحتوى جودة مدى ما -5

ى:الدرادةىوأدواتىمنكج
 ًعالو ةظاهر على للوقوف التحلٌلً الوصفً المنهج سةاالدر تعتمد

 أحد على أٌضا تعتمد كما سة،االدر مجتمع جانب من ةركوالمشا ثمارتسالإو
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 هاعلٌ الاعتماد ٌتم لمعاٌٌر وفقا   المحتوى تحلٌل منهج وهو المنهج هذا أدوات
 للمواقع ةالمباشر ظةلاحالم إلى بالإضافة الدراسة، عٌنة الطبٌة المواقع لتقٌٌم

 . المعلومات لجمع أولٌة دواتكأ الإلكترونٌة
 التقٌٌم لغرض أولى كأداة مراجعة قابمة بتصمٌم الباحثة قامت وقد
 الدراسة، وعبموض علاقة اتذ سابقة دراسات ًعلالاطلاع  بعد ًالرقم للمحتوى
 :ربٌسٌة محاور 5 غطت معٌار 45 من تكونت مراجعة قابمة وأعدت

 وتضمن الدراسة وعموض للمواقع العامة المعلومات شمل: وللأا المحور 
 .معاٌٌر ةسخم

 منضوت الدراسة موضوع للمواقع ةٌلفكرسبولٌة االم: ًنالثا المحور 
 .معاٌٌر ةعشر

 عشر اثنتً منضوت الموقع استخدام وسهولة تصمٌم: الثالث المحور 
 ا.معٌار

 معاٌٌر ستة وتضمن ًاتالمعلوم المحتوى: الرابع المحور. 
 ا .معٌار عشر اثنتً وتضمن التفاعلٌة الخدمات :امسخال المحور 

 Google drive ربع صمم - الثانٌة الأداة -إلكترونً استبٌانطرح  تم كما

 مع تفاعلهم مدى لقٌاسالإنترنت  اديتمر من عشوابٌة عٌنة علٌه لتجٌب
 تلمس وذلك معها التفاعل فً والثقة هاب ًعالو ومدى وخدماتها الصحٌة المواقع
 الصحة مفهوم ودعم اهواستثمار الصحٌة المعرفة ةركمشا فً دورها

 . الإلكترونٌة
 :راسةالد حدود
 الرقمٌة البٌبة من فادةالإ مدى على الدراسة تركز: الموضوعٌة الحدود -

 اديتمر من( المجتمع أفرد من عشوابٌة عٌنة) ًحالص القطاع فً
 .الإنترنت

 مع نٌالمتفاعل المجتمع أفرد من عٌنة الدراسة تشمل: المكانٌة الحدود -
 .عامة بصفةالإنترنت 

 العربٌة الطبٌة المواقع بعض تناول الدراسة تشمل: النوعٌة الحدود -
 الصحٌة الخدمات على هارتوقد واستخدامها جودتها مدى لمعرفة بالتقٌٌم

 ًتال العناصر توافر ومدى. صحًال المجال فً تقدمها ًتال لأساسٌةا
 خلال من فعال بشكل دورها لتمارس الصحٌة المواقع فً تتوافر أن ٌجب
الصحً  المجال وفً نشطة تعد مواقع رهشع اختٌار وتمالإنترنت  شبكة

 .بالفعلالمصري 
 العام من الثانً ًاسالدر لصالف خلال سةاالدر تجري: الزمنٌة الحدود -

 م 2105/2106 ًعالجام

ى  
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ى:ةادرالدونةىر
 رقمً كلبش 25/2/2106 – 0/2/2106 شهر لمدة الاستبٌان حرط تم -

 ةٌعمرابح شر عدة شملت مفردة( 251) برت قد عٌنة علٌه أجابت
 .وتعلٌمٌة وثقافٌة واجتماعٌة

 حًصال بالمحتوى تهتم أو تقدم ًتال المواقع من 01 الباحثة ختارتا كما -
 المواقع ههذ وكانت سةاالدر أهداف من للتحقق لتقٌٌمها بالفعل طةنش وتعد
 :التالً الجدول ٌوضحها كما

 العربٌة ٌةصحال المواقع من ةاسالدر عٌنة( 0) رقم لوجد

عنوان الموقعاسم الموقعالرقم
نوع 
 الموقع

 بوابةwww.altibbi.comالطب0ً

 بوابةhttp://www.doctoori.netدكتورى2

3
طبٌعً للعلاج 
الطبٌعً 

والتأهٌل الطبً
http://www.tabeae.org/home

موقع 
 شخصً

 بوابةhttp://www.sehha.com/about.htmصحة4

5
اسعاف  023

دوت كوم
http://www.123esaaf.com/nstaff.html 

موقع 
 شخصً

6
بوابة مصر 

الطبٌة
http://www.egypt-medical.com/ar/ بوابة 

 بوابة http://www.esbitalia.comإسبتالٌا5

5
موقع الطب 

البدٌل
http://www.alter-medicine.com 

 موقع
 تجارى

5
 ٌوم كل

طبٌة معلومة
http://www.dailymedicalinfo.com بوابة 

01
 الصحة
والجمال

https://elhealthbeauty.com بوابة 

ى:ادةرالدىمصطلحات
ى:الطبيىعالقطا

 لاقتصاديا النظام فً قطاع هو ًبالط القطاع أو الصحٌة الرعاٌة قطاع إن
 الرعاٌة تقدٌم خلال من المرضى لمعالجة والخدمات السلع توفٌر على ٌعمل

 من خصصاتلتا متعددة قفر على ٌعتمد ماك التأهٌلٌة، أو الوقابٌة أوعلاجٌة ال
 .والمجتمعات فرادللأ الصحٌة حتٌاجاتالا لتلبٌةالإخصابٌٌن 
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ى:الإلكترونوةىحةصال
 مجال فً التطبٌقات من مجموعة بأنها: رونٌةتلكالإ الصحة فتعر
 التطبٌقات ههذ وتشمل الصحٌة الخدمات وتقدٌم ةإدار لتسهٌل الطبٌة المعلوماتٌة

 نٌب التفاعل وتوفٌر البٌانات وتبادل نزٌوتخ بالصحة، المتعلقة المعلومات نشر
 .بعد عن والطبٌب المرٌض
 :الرقمً المحتوى

 على ًتال أو والصوتٌة النصٌة المعلومات من الهابل الكم ذلك بأنه ٌعرف
 الشبكة ٌقرط عن تبادلها ٌتم ًتوال فٌدٌو أو صور شكل

ى:المعرفة
 أو فرد) نٌمع كٌان إلٌها ٌصل ًتال المفاهٌم أوالأفكار  تلك ًه المعرفة"
 "الكٌان أهداف تحقٌق نحو فعال سلوك لاتخاذ تستخدم ًتوال( مجتمع أو مؤسسة

ى:المعرفةىاقتصاد
 نشر": هو المعرفً لاقتصادا بأن ًبنماالإ المتحدة الأمم نامجرب ًف جاء
 قتصادالا: عًالمجتم النشاط مجالات جمٌع ًف بكفاٌة وتوظٌفها وإنتاجها المعرفة

 نسانٌةالإ الحالة قٌةترل وصولا   الخاصة والحٌاة والسٌاسة ًنالمد والمجتمع
 ةٌلبشرا تراالقد بناء ذلك وٌتطلب. باطراد نسانٌةالإ التنمٌة إقامة أي باطراد
 "لبشرةا تدراللق الناجح والتوزٌع الممكنة

ى:المعرفةىةركمذا
 نٌبابع السوق ًف ٌوجد فكما للمعرفة سوق مثل المعرفة ةركمشا

 نٌالطالب دافرالأ من كم بذج إلً تحتاج المعرفة ةركمشا كذلك ن،ترٌومش
 ٌتم ىتح نٌالبابع وهم للمعرفة نٌالمالك دافرالأ مع نترٌالمش وهم للمعرفة
 .المعرفة ًف لتشاركاو همنبٌ التفاعل

ى  



 ... والمشاركة والاستثمار والتقييم الوعي لمدى معلوماتية نظرة: الصحي الرقمي المحتوى 

542 

ى:ةالدابقىاداترالد
ى:العربوةىالدرادات

 وكان ،2115 مارس 05 فً بالرٌاض رونٌةتلكالإ الصحة عن مؤتمر عقد -
 جودة تحسن فً وأهمٌها الصحٌة بالمعلوماتٌة التوعٌة ادةزٌ إلى هدفٌ

 على والاطلاع للموارد مثلالأ لاستخداما مانضو المقدمة الصحٌة الرعاٌة
 التعارف صرف وإتاحة رونٌةتلإلكا الصحة فً والمستجدات التقنٌات أحدث
 المؤتمر ٌركز كما الصحٌة المعلوماتٌة مجال فً والمعلومات تاالخبر وتبادل
 الإلكترونٌة حةصال واستراتٌجٌات سٌاسات تحدٌد أهمها عدة محاور على
 ٌةنوالب الإلكترونٌة المهنة خدمات لتقدٌم العالمٌة والخبرات لاتجاهاتاو

 الإلكترونً الطبً والملف الإلكترونٌة للصحة المتوفرة والتطبٌقات التحتٌة
 والطاقمللأطباء  الصحٌة المعلومات وتقنٌة الطبًترمٌز وال الطبً والتأمن
 . الصحٌة المعلوماتٌة فً المستجدة والتقنٌات الطبً

 الطبٌة المعلومات انتشار دراسته فً( 2115) سٌجرج جاسم سافر ٌناقش -
 ٌتسبب مما لوطغوالم الصحٌح فٌها ٌختلط ًتوال رنتتلإنا على هابل بشكل
 ٌتوفر لم ما سواء حد على والسوي ضٌالمر ،للأشخاص مةٌوخ عواقب فً
 والخطأ، الصواب نٌب زٌالتمٌ على ةقدر أو الطبٌة، الثقافة من قدر لدٌه

 مدى على فللتعرذاتٌا   الطبٌة المعلومات بتقوٌم الإنترنت مستخدمً وٌنصح
 التقوٌم معاٌٌر تطبٌق خلال من ذلك وٌتم المعلومات ههذ ومصداقٌة وقٌةثمو
 ًالت المعلومات الموقع، من الهدف: فً وتتمثل ( PILOT) علٌها ٌطلق ًتال

 الزمنً. التناسب الموقع، محررو الروابط، الموقع، هانمضٌت

ى:لاجنبوةاىالدرادات
 شبكة أن على أكدت ًتال م2102 عام Leila et al. ,Weitzel ل دراسة

 الصحٌة الرعاٌة معلومات عن ٌبحثون ٌنذال للمستفٌدٌن مهم درصم رنتتلإنا
 صحٌة آثار ىلإ تؤدي أن ممكن المعلومات ههذ أن إلا نً،هم توجٌه أي دون
 لتقٌٌم عمل إطار توفٌر هو الدراسة ههذ من الهدف فإن هنا ومن. رةٌخط

 المعرفة إلى ٌفتقرون ٌنذال للمستفٌدٌن ةصخا رنتتلإنا على الصحٌة المعلومات
 الدراسة رحتوتق ،الإنترنت على صحًال المحتوى صحة من للتحقق الكافٌة
 معةسال أساس على الثقة مدى لحساب جدٌدة منهجٌة الهدف هذا لتحقٌق

 عالٌة فعالٌة ةحرتالمق المنهجٌة تأظهر وقد. الجودة تامؤشر من ومجموعة
 الإنترنت. عل حٌةصال المعلومات ادرصم جودة لتقٌٌم

 إلى" م2115"  عام  et al Mona Al Huziah ،." "  سة،راد هدفت

 حٌٌنصال للمهنٌٌنصحً إلى الإنترنت ال العربً المحتوى فوصو استكشاف
الاحتٌاجات  وتحدٌد العربٌة، حٌةصال المواقع وتقٌٌم العربٌة، الدول فً ىضوالمر
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 رصح خلال من العربً حةصال مجال ًف العاملٌن وفهم ت،االقدر لبناء ةصالخا
 استخدام وتقٌٌم نٌفصوت وتحدٌد العربٌة، باللغة حٌةصال المعلومات ادرصم

 المواقع من موقع 021 فً العٌنة حجم تمثل .الإنترنت على حٌةصال المعلومات
 إلى افةضبالإ وٌاهو جوجل، البحث ركاتمح خلال من تحدٌدها تم ًتوال حٌةصال

 حةصال مجال ًف العاملٌن أن سةاالدر إلٌه لتصتو ما أهم حٌة،صال المواقع دلٌل
 .حٌةصال للمعلومات درصكم العربٌة حٌةصال المواقع فً ٌثقون لا العربٌة
 إلى تهدف م2115 عام ."Sathi Marath "  et al دراسة، كانت 

 "التهاب حول تربوٌة معلومات على تحتوي ًتال المواقع تقٌٌم نظام تطوٌر
 من قلٌل عدد تقٌٌم وتم .ٌدٌنفللمست ملابمها ومدى هاتنوعٌ لتحدٌد "معاءالأ

. المجال هذا فً ءاربالخ بواسطة ا  ٌدوٌالأمٌركتٌن  بٌن التنمٌة بنك فً المواقع
 اٌةفالك فٌه بماكبٌر  ٌكن لم البٌانات وعفمجم حاسمة تكن لم سةاالدر بجنتا ولكن
 الشأن. هذا فً حقٌقٌة استنتاجات لأي

 انطلاق نقطة تكون أن إلى م2116 عام ، Caryl, Cary ل درسة هدفت

 من مجموعة سةادر خلال من حٌة،صال للمعلومات به موثوق مكان لتحدٌد
 علىركز ٌ سةاالدر ههذ من ولالأ الجزء. الإنترنت شبكة على حٌةصال المواقع
 الجزء. الإنترنت على الموجودة المعلومات سٌماولا المعلومات استخدام التقٌٌم
 :باتفال حسب بةتمر بالمستفٌد لةصال اتذ الوٌب مواقع استعرض الثانً

 المعلومات مواقع جمعٌات مواقع حكومٌة؛ مواقع بوابات؛ دلٌل، المواقع؛
 .أخرى صحٌة ومشاكل والتغذٌة، البدٌل الطب الدوابٌة؛
 صحة موقع بوابة م2115 عام  Barbara Plattsuدرسة، تناولت 

 والخدمات المعلومات استعراض طرٌق عن الأمرٌكٌتٌن لاسكاأو إندٌانا ولاٌة
 أن سةاالدر حتضوأو. الطبٌة القومٌة المكتبة هاتبث ًتال البوابة ههذ تتٌحها ًتال
 مصادر تتٌح كما تن،ٌالولا لسكان جابٌة ومعلومات شاملا دعما تقدم البوابة ههذ

 وأبحاث بٌانات وقواعد المباشر الخط على ومشورات حكومٌة أهمها معلومات
 الدراسة توصلت وقد. صحٌة لمواقعٌرة كث وروابط ًنمجا بشكل متاحة ومقالات

 ومتكاملة واسعة مجموعة ضرٌع إندٌانا لولاٌة ركٌةملاا الصحة موقع أن إلى
 الولاٌة، فً هانوتحسٌ بالصحة طةتبرم المباشر الخط على متاحة مصادر من

 أمرٌكٌة مؤسسات قبل من دعمها ٌتم روابط خلال من هضعر ٌتم والمحتوى
 حكومٌة وكالات لاكادٌمٌةا والمؤسسات الطبٌة، القومٌة المكتبة ًف قومٌة
 معلومات تقدم ذلككو المستفٌدٌن بتجذ ومنظمة بسٌطة هاٌف والصفحات أخرى،
 معلومات على ولصالح فً ٌرغبون ٌنذال والعامة الصحٌة المجالات ًف نثٌللباح

 والصحة والصحٌة، الطبٌة المعلومات على الموقع زركوٌ هم،بتناس صحٌة
 . الحكومٌة والمصادر والتعلٌمٌة والبٌبة
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 الضوء تسلٌط إلى تهدف م2114 عامTeresa Petch  سةادر كانت 

 ومدى نٌوالمنتج المعلومات لماهٌة أفضل فهم واكتساب الصحٌة المعلومات على
 المعلومات مواقع إنشاء ٌتم كٌف إلى وبالإضافة. المعلوماته هذ وشمولٌة
 أداة تطوٌر تم وقد. اٌهعل والمحافظة هاروتطوٌ نتترلإنا شبكة على الصحٌة

 العٌنة وشملت. صحٌة معلومات تقدم مواقع سبعة محتوى ةنومقار لتحلٌل بحث
 ،ندا ك من الحكومة برعاٌةالإنترنت  شبكة على صحٌة معلومات مواقع 5
 وموقع ت،ترنلإنا شبكة على حبلر هدفٌ وموقع لٌا،تراوأس المتحدة، ٌاتولاوال

فٌن المحتر مع منظمة شبه مقابلات ٌتوأجر .ةٌالتجارالإنترنت  شبكة على واحد
 ةٌالمثال الناحٌة من. السبعةالإنترنت  شبكة ًعل المواقع من بأربعة نٌطتبلمرا

 نظام بحوسبة المتعلقة والتحدٌات القضاٌا فهم فً تسهم البحث بجانت فإن
 شبكة على الصحٌة المعلومات هٌبشمول ٌتعلق فٌما لاسٌما ،صحٌةال الرعاٌة
 نٌمنتج مساعدة أجل من التوصٌات وضعت ذلك إلى بالإضافة. الإنترنت

 من متنوعة مجموعة ٌعكس الذي رالأم نت،ترلإنا شبكة على الصحٌة المعلومات
الاقتراحات  من بمجموعة سةاالدر وختمت .الصحٌة المعلومات من لاحتٌاجاتا

 . المستقبل فً البحوث باتجاهات ٌتعلق فٌما
 أن ستهادر فً م2114 عام . "Eric G Benotsch et al ،  " وذكر

 على علالاطا وٌمكن الصحٌة المعلومات إلى للوصول ثورة أحدثت نتترلإنا شبكة
الإنترنت  شبكة على المواقع من العدٌد أن إلا ،الإنترنت عبر قٌمة معلومات
 324 فً الدراسة عٌنة ومثلت. مضللة أو دقٌقة غٌر معلومات على تحتوي

 على للحصولالإنترنت  ٌستخدمون المناعة نقص ٌروسفب مصابنشخص 
 منالإنترنت  على وجدت ًتال الصحٌة المعلومات تقٌٌم ثم. صحٌةال المعلومات

 بجودة اهتمام أقل ونركلمشاا وكان. الطبٌة المهن وأصحاب المشاركٌن قبل
 اتذ المعلومات نٌب ٌزالتمٌ فً رةقد وأقلالإنترنت  على الصحٌة المعلومات

 انخفاض نتٌجة الطبٌة، المهن أصحاب من الجودة ةضومنخف العالٌة الجودة
 بالقراءة لإلماما مستوٌات وانخفاض القراءة، فقر ،علمًال والتحصٌل الدخل

 أن الدراسة إلٌه توصلت ما وأهم. الصحٌة العقلانٌة غٌر والمعتقدات والكتابة،
 ههذ أن ونركٌد ولاالإنترنت  على المعلومات بتقٌٌم ٌقومون لا ىضالمر

 .رهٌوخط خاطبة تكون قد المعلومات
 تقٌٌمه تم الذي المعٌار م2113 عام MICHAEL  et alدراسة، وحددت

 شبكة على حٌةصال المعلومات ودخول تصنٌف حالة فًالإنترنت  مستخدمً نٌب
 شبكة على القابمة الدراسة ناجح بشكلركٌن لمشاا أكمل حٌث. العالمٌةالإنترنت 
 الصحٌة المعلومات تقٌٌم أجل من معٌار 02 ٌفنتص خلال من العالمٌةالإنترنت 

 وسلطة ة،ٌلجارا والمعلومات ،المؤلفٌن رةوشه والتصمٌم، المحتوى، هًو
 لإسهاماو والروابط، لإتاحة،او الدخول وقابلٌة لاستخدام،ا ةلوسهو المصدر،

 خلال من. المستخدم ودعم أو لاتصالا ومعالجات اللغوي، والتدقٌق ٌق،ثوالتو
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 خاصة رونٌةتإلك مواقع ثلاثة جودةصنٌف وت ههذ التقٌٌم معاٌٌر بعض تطبٌق
 نٌمتنبب عن رةعبا المعاٌٌر وكانت. موقع بكل الخاص داءالأ وتحدٌد بالصحة
 أنه إلا رنتتلإنا شبكة على الصحٌة للمعلومات العالٌة الجودة باختٌار نٌمختص
 الجودة حول نركٌلمشاا نظر وجهات تكن لم ،المدركة تهمأهمٌ مع همتبمقارن
 جودة اختٌار حالة فً هاٌعل قفمتالإنترنت  على الصحٌة للمعلومات العالٌة
 فٌما التقٌٌم بمعٌار الخاصة التطبٌقات الدراسة ههذ حددت. رونٌةتلإلكا المواقع

 المواقع تطوٌر على نٌوالقابم الصحة ومهنٌنالإنترنت  نٌمستخدم نٌب
 .الإلٌكترونٌة

ى:الصحيىالمحتوىىمفكوم
 بصحتهم والجماعاتالإفراد  ةعرفبم هتمٌ الذي العلم: بأنها الصحة تعرف

 ورفع ا ٌ وحضار ا  وثقافٌ اجتماعٌا ونمابه بالمجتمع هوضنال بهدف بٌبتهم وصحة
 .ممكن مستوى أعلى إلى ًالصح مستواه

 مجال ًف التطبٌقات من مجموعة بأنها: الإلٌكترونٌة الصحة فوتعر
 التطبٌقات هذه وتشمل الصحٌة الخدمات وتقدٌم إدارة لتسهٌل الطبٌة المعلوماتٌة

 نٌب التفاعل وتوفٌر البٌانات وتبادل ٌنزوتخ بالصحة، المتعلقة المعلومات نشر
 . بعد عن والتطبٌب المرٌض
 من الناتجة المعلومات": بأنها فعرتف الصحٌة بالمعلومات تعلقٌ ما أما

 لما انعكاس ًهو والصحٌة الطبٌة العلوم مجال فً العلمٌة والاختبارات بحاثالأ
 .ونظرٌة تطبٌقٌة ساتاودر وأبحاث اكتشافات من العالم فً دورٌ

ىخصائصىالخدماتىالصحوة:
 كٌان لها ولٌس ملموسة غٌر الصحٌة فالخدمة: المادي التجسد عدم -0

 أو عرضها ٌمكن ولا الخمس، بالحواس كهااإدر مكنٌ لا وبالتالً مادي
 تسهلك ًفه. السلعة ضرتع كما ءاالشر قبل فحصها أو نقلها أو تملكها
 .إنتاجها لحظة

 مقدم فإن هنا ومن مستقبلا بٌعها بغرض الخدمة نٌتخر ٌمكن لا: ناءفال -2
 .الطلب احتٌاجات وفق مكانالإ قدر استخدامها ٌنظم أن علٌه الخدمة

 ولا تتلازم الصحٌة الخدمات فجودة مقدمها، مع تتلازم الخدمة: التلازم -3
 .مقدمها رةبوخ رةمها عن تنفصل

 كانت لوحتً  الصحٌة الخدمات جودة ًف التجانس عدم نًٌع: التباٌن  -4
 علاج جودة لفتخت فقد نفسه المكان فً أو نفسه صالشخ من مقدمة

 مما متعددة لأسباب الخدمة تقدٌم مكان فًلآخر  وقت من نٌمع ضٌمر
 .المشكلة تحدٌد فً صعوبة عنه تجنٌ
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 بهدف للجمٌع تقدم أنها نًبمع العمومٌة بخاصٌة الصحٌة الخدمات تتمٌز -5
 أو منظمات أو أفردا كانوا سواء الجهات ومختلف عامة منفعة تحقٌق
 هٌبات.

 لأنها مناسب، جودة مستوى على تكون أن ٌلزمها الصحٌة الخدمات -6
 معٌار فإن لذلك .أفضل بحٌاة التمتع على هتوقدرالإنسان  بصحة بطةتمر
 ةٌرادالإ للرقابة وعوالخض العالً الأداء مهزٌل الصحٌة للخدمة لأداءا

 .العالً المستوى هذا تضمن ًتال نٌةفوال
 مباشرة، ةٌقبطر الحكومٌة لأنظمةاو نٌبالقوان الصحٌة الخدمات تتأثر -5

 بتحدٌد تعلقٌ وهذا .الخاص القطاع أو ةللدو هاتبتبعٌ ٌتعلق فٌماخاصة 
 تقدمها، ًالت الصحٌة والخدمات الصحٌة، بالمنظمات العمل منهج
 .الخدمات بها تقدم ًتال ٌةفوالكٌ

 ٌمكن فلا تقدٌمها وقت الخدمة من المستفٌد بوجود الخدمة تقدٌم بطتٌر -5
 .ٌضالمر على إلا الكشف

 الخدمة مٌتقد فًترك وٌش عوومتن معقد الصحٌة المنظمات فً العمل -5
 من متكاملة مجموعة ٌذفلتنالإدارٌٌن و ٌنٌنفوال لأطباءا من عدد

 .الإجراءات
 المعلوماتٌة بمفهوم بدمجهالإلٌكترونٌة  الصحة مفهوم لهفك ما وهذا

 . الصحٌة

ى:الناموةىالدولىفيالإلوكترونوةىىةالصح
 تحدٌات تواجه الدخل ومتوسطة منخفضة البلدان فً الصحٌة منظال إن

ٌ   تاحةمو مناسبة بأسعار الجودة عالٌة رعاٌة توفٌر أمام ةكبٌر  واستجابة. اعالم
 للتخلص مبتكرة بقاطر عن بالبحث مجاربال نفذومو السٌاسة صناع ٌقوم لذلك
 هتمامالا ٌداتز ذلك عن ونتج الصحة، أمام والمالٌة الجغرافٌة العوابق من

 أدوات استثمار خلال من الةوالج والصحةالإلٌكترونٌة  الصحٌة الرعاٌة بإمكانات
 القصور عوامل لتلافً. رونٌةتلإلكا الصحة على تركز ًتال رنتلإنتا شبكة

 التالٌة:
 علوماتملل التحتٌةنٌة الب ضعف من ٌعانً الثالث العالم فً ًحالص القطاع -

 والاتصالات.
 .والطبٌة الصحٌة المعلومات مجال فً والتأهٌل التعلٌم اءةفك عدم -
 المجال بهذا الخاصة طةالأنش موٌلتو عرٌالمشا ٌذفتن الدول بعض تتابع -

 متكاملة. وطنٌة خطة دون
 والطبٌة ةحٌالص المؤسسات بٌن محدودا   ٌكون ٌكاد الدول بٌن التعاون إن -

 سً.المؤس الطابع ٌحمل ولا

ى  
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ى:الإنترنتىةكبذىرلىالصحوةىىالخدمات
 هاتمقدم فً ًتوتأ وصحته نسانالإ بحٌاة مباشرة الصحٌة الخدمات بطتتر
 والبحث الأفراد مع المباشر للتعامل نتٌجة دٌنامٌكٌة بٌبة فً تعمل ًالت الخدمات

 بانتشار رةغٌالمت الصحٌة الخدمات من احتٌاجاتهم لتلبٌة قالطر أفضل عن
 خلال من والمنظمات الدول وتهدف الطبٌة المعرفة فً العلمً والتقدم ض،الأمرا

 مواطنٌها معٌشة بمستوى الارتقاء إلى لاقتصادٌةاو الاجتماعٌة للتنمٌة خططها
 .لهم ًالصح بالمستوى اءتقرالا خلال من

 المستفٌدٌن تزوٌد: سةاالدر ههذ فً الصحٌة المعلومات بخدمات وٌقصد
 والصحٌة الطبٌة والحقابق بالمعلومات المتخصصٌن رٌغ أو المتخصصٌن سواء
 اهتوفر التً لأنشطةاو مجاربال وهً. المناسب العلاج إلى الوصول بهدف
 المعلومات ىلإ والوصول البحث من ٌدٌنفالمست تمكن بحٌث الصحٌة المواقع

 ترنت.لإنا بشبكة الاتصال عبر
 هاٌعل الحصول ٌمكن التً رنتتلإنا شبكة على الصحٌة الخدمات وعوتتن

 ٌدٌنالمستف ونوعٌة الموقع، فً ةالمتوفر الخدمات وطبٌعة الخدمات، لموقع اوفق  
 ومواقع شخصٌة، ومواقع خاصة، ومواقع حكومٌة، مواقع فمها الخدمة من

 .بحثٌة ومركز وجامعات دولٌة منظمات
 الطبٌة، المعلومات على الحصول بٌن المواقع ههذ فً الخدمات وحاوتتر

 أو جلاالع على والحصول الطبٌب مخاطبة توفر مواقع أو التثقٌف، أو التعلم،
 ةفالمختل الصحٌة المواقع دخول ٌمكن كما الصحٌة، والمؤسسات ءاالخبر مواقع

 القطاعات ومعلومات الصحٌة،والإرشادات  بلد عن عامة معلومات على للحصول
 ج،والعلا الوقاٌة وطرق لأمراضا عن ومعلومات الطبٌة، للخدمات الحكومٌة
 ضبع ٌقوم حٌن فً لأدوٌة،ا معلومات والمستشفٌات، لأطباءا وأدلة وعناوٌن

 ات.لاستفسارا على للإجابة بهم خاصة مواقع بإنشاء لأطباءا
 :الإلكترونً التطبٌب فوابد

 :ٌلً ما أهمها رهٌكث فوابد الإلٌكترونً للتطبٌب
 .الصحٌة الرعاٌة تحسٌن من دزٌت قد رحالش وسابط تعدد -0
 .بعٌدة متخصصة أماكن إلى ٌضالمر انتقال نفقات تقلٌل -2
 للمرٌض. الراحة من قدر أكبر ٌوفر بما والطبٌب ضٌالمر بٌن التواصل -3
 لمسافات لانتقالاو ٌرةالكب المدن إلى لمرضا سفر متاعب من قلٌلتال -4

 .بصحته ٌضر بما بعٌدة
 التعاون فٌعزز عرأس كلشب ٌةحالص الرعاٌة مبادئ تطوٌر امكانٌة -5

 .المتخصصة راتبوالخ المعلومات وتقاسم الطبً
 :بعد عن التطبٌب ٌقدمها ًالت الخدمات أبرز بٌن من

-  Tele-consultatiبعد عن الطبٌة بالاستشارات الخاصة الخدمة ً: ه. 
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- Tele-surveillance :معٌنة مسافة بعد ًلع الطبٌة المراقبة. 
- Tele-urgence:الطوارئ تنظٌم راإط فً الطبٌة جابةالإ ًه. 

 :الطبً المجال فً للمتخصصٌن رنتتلإنا شبكة تقدمها ًتال اتزلممٌا
 من مجموعة الطبً المجال فً للمتخصصٌن رنتتلإنا شبكة تقدم
 :كالتالً إٌجازها ٌمكن الخصابص

 كافة مع لالًا الحاسب ًلع معالجها تتم ًالت المرضٌة الحالات ةشفأر -0
 ًضللمر ًتمعلوما بنك بناء لالً،ا الحاسب على الطبٌة المعلومات

 .معالجهم تتم ٌنذال
 تامرؤتالم بجنتا على والحصول الطبٌة لابحاثا بمركز لاتصالا -2

 .رنتتلإنا شبكة خلال من لابحاثاو
 شبكة عبر والعالمٌة المحلٌة الطبٌة الندوات بعض فً ةركالمشا -3

 بحالنصا تقدٌم إلى بالإضافة الفٌدٌو تامرؤتم تقنٌة خلال من رنتتلإنا
 .رنتتلإنا شبكة ًلع محددة ساعات فً والاستشارات الطبٌة

 .الإنترنت شبكة عبر الخاصة الطبٌة الحالات بعض عن معلومات إرسال -4
 .عٌاداتهم فً اختصاصهم تخص ًتال الحدٌثة الطبٌة لأدواتا توفٌر -5

 :الطبً المجال من للمستفٌدٌنالإنترنت  شبكة تقدمها ًتال زاتٌالمم
 :إلى الصحٌة المعلومات إلى للوصولالإنترنت  استخدام فً السبب عجٌر

 .الإسترجاعو عرٌالس البحث وأدوات المعلومات من هابلة كمٌات توفر -0
 لنزالم من بخصوصٌة الصحٌة المعلومات إلى ةلوهبس الوصول إمكانٌة -2

 .وقت أي ًف العمل أو
 ودون رجح دون المعلومات إلى الوصول تسمح الصحٌةالإنترنت  مواقع -3

 .بٌالطب مع لوجه وجها التحدث إلى الحاجة
 .الطبٌب استشارة ىلإ بحاجة كانوا حالة فً الأموال توفٌر -4
 :رنتالإنتشبكة  علىقع الموا أنواع

 بصور محتواها تقدم المواقع من ةمختلف أنواع الإنترنت علً شبكة تشتمل
 :هانم ة،مختلف
 .المباشر الخط لًع السلع بٌع مواقع مثل ةٌلتجارا المواقع -0
 .الزوار مع التفاعل عملٌة ًلع المواقع ههذتركز : تفاعلٌة مواقع -2
 وفعالٌات بأنشطة بالتعرٌف المواقع ههذ تقوم: تعرٌفٌة مواقع -3

 .أسستها ًتال المؤسسات
 .إعلامٌة مؤسسات مع المواقع ههذ تتكامل: تكمٌلٌة إعلامٌة مواقع -4
 . بحتة رونٌةتإلك صحفٌة المواقع ههذ تعد: صحفٌة مواقع -5



 م9102أبريل ، الأول، الجزء الحادي والخمسونمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد 

545 

 أنواع عدة إلى رنتتنالإ شبكة على ٌةحالص المواقع تقسٌم ٌمكن كذلك
 التً والخدمات المعلومات وعون المواقع ههذ ملكٌة هانم أسباب لعدة ذلك وٌرجع
 :كالتالً تلخٌصها وٌمكن هدف،تالمس الجمهور وطبٌعة تقدمها
 الصحة وزارت عن تصدر التً المواقع وهً: الحكومٌة المواقع -0

 الحكومٌة. الصحٌة والمؤسسات والمستشفٌات الصحٌة والدوابر
صحٌة  بموضوعات متخصصة مواقع ًهو: متخصصة صحٌة مواقع  -2

 بالحصول نٌالمهتم أو المرضى من معٌنة فبة إلى موجهة وتكون ددةحم
 .نٌمع مجال فً المعلومات ًعل

 فً ةٌوالصح الطبٌة المعلومات تقدم مواقع ًهو: امةع صحٌة مواقع -3
 أغلب وتقدم. المجتمع من كبٌرة فبة إلى موجة وتكون المجالات مختلف

 .مبسط بشكل موضوعاتها
 :ٌنعنو إلى تعلٌمٌة: وتنقسم صحٌة مواقع -4
 عامة وصحٌة طبٌة معلومات تقدم: متخصصة تعلٌمٌة مواقع - أ

 ًعل لدراستها برمج وتقدٌم علاجها قوطر لأمراضا عن ومتخصصة
 نٌرساللدتعلٌمً  لغرض ًسأسا بشكل موجهة المواقع ههذ ،الإنترنت

 فً تقع ًالت بالمعلومات تزوٌدهم خلال من وذلك الطبً المجال فً
 .اهتمامهم مجال

 الجامعات ههذ فً الدراسة عن ذهنب تقدم: ٌاتلوالك الجامعات مواقع - ب
 ًتال شاطاتالنو هاٌف والعاملٌن الدراسٌة البرامج وعن ٌاتلالك أو

 .والصحٌة الطبٌة المعلومات بعض تقدٌم ًإل بالإضافة بها تقوم
 ًف والكتب المقالات بتقدٌم بدورها تقوم ًتوال: الطبٌة المكتبات مواقع -5

 .حًوالص الطبً المجال
 العامة والمقالات خبارالأ آخر تقدم: والصحٌة الطبٌة المجلات مواقع -6

 .ًحوالص الطبً المجال ًف والمتخصصة
 غٌر صحٌة لمنظمات مواقع ًهو: الحكومٌة غٌر المنظمات مواقع -5

 شاطهانو المنظمة عن أخبار وتقدم بًطال بالمجال تهتم حكومٌة
 .صحٌة معلومات إلى بالإضافة

 المجال فً لاكتشافاتاو خبارلأا آخر المواقع ههذ تتضمن: خبارالأ مواقع -5
 .حًالص

 الطبً المجال فً ٌعملون لأشخاص مواقع وهً: صحٌة شخصٌة مواقع -5
  العلمً وإنتاجهم الموقع صاحب عن معلومات تقدم عادة ًهو ًحوالص

ى:عربيالىالرقميىالمحتوىىتواجهىالتيىالصعوبات
 :ًلٌ بما تصفٌ الإنترنت شبكة محتوى أن إلى ًشارالخ إبراهٌم ٌرشٌ
 .جٌد عربً محتوى إلىالإنترنت  شبكة تفتقر -0
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 عدد بٌنماالإنترنت  محتوى من% 1.3 عن دزٌٌ لا العربً المحتوى -2
 .العالم سكان ًلإجما من% 5 إلى لصٌ العرب كانسال

 سبٌل على فحصالت على المساعدةالأدوات  إلىالإنترنت  شبكة تفتقر -3
 .قوامٌس آلٌة، ترجمة عربً، بحثمحرك : المثال

ى:ةىالإلوكترونوةالخدمىجودةىمفكوم
 شبكة على تقدم ًالت الخدمات مننوع  هً الإلكترونٌة الخدمة جودة

 الخدمة على ولصالح فً هسنفٌقوم المستفٌد بمساعدة  وفها لاٌن أون تنرتلانا
 ة.مباشر الخدمة تكون بحٌث الإلكترونٌة

 حٌث الكرتونً نشاط أي نجاح عوامل أهم من الإلكترونٌة الخدمة وجودة
 تعظٌم علىالقادرة  فهً مادي، محفز وسٌط تدخل دون برغبتهستفٌد الم بتجذ
 ولوالحص تفٌدسالمرضا  ابساكت ٌمكن خلالها ومن لاٌن، أون ٌةسالتناف ةٌزالم
 ٌوجهوا أن الإلكترونٌة المواقع حابصأ على وجب هنا ومن ،ولاءه على

 للخدمة للجودة تقٌٌمهم فً المستفٌدون ٌتطلبها ًتال ابصصللخ اهتماماتهم
 الإلكترونٌة.

ى:الإلكترونوةىالخدمةىجودةىأبعاد
 أبعاد ًلع تشتمل الإلكترونٌة الخدمة جودة أن الدراسات من العدٌد أثبتت

 :هً
 .الموقع ىلإ الدخول سهولة -0
 .الذاكرة آلٌة مع التعامل سرعة -2
 دون الموقع هذا ىلإ للدخول بذالج وعوامل للموقع الفنً مٌمصالت -3

 .هرغٌ
 بالملل تخدمسالم ابصٌ لا ىتح لصالحا للتفاعل لاستجابةا معدل -4

 .خرآ لموقع فرصوٌن
 المعلومات ةٌبسر لاحتفاظا على قادر الموقع كون فً ٌةصوصالخ -5

 وتلبٌة الكفاءة رصعنا فً تتمثل ًتوال. معلوماتهم وسلامة تفٌدٌنسللم
 يألر وفقا   ٌةصوصوالخ النظام إلى الدخول ةلوسهو لاحتٌاجاتا

 .م2115عام  parasuraman شورمانرابا

ى (Knowledge Sharing) :ةالمعرفىةكذارم
 المعرفة نقل خلالها من ٌتم ًالت العملٌة بأنها المعرفة ةركمشا تعرف
 بٌن تتم ًتال الاتصلاتا خلال من نٌخرلآا دالأفرا إلى الضمنٌة أوالصرٌحة 

 ٌمكن مهمة تٌراتفس ثلاثة إلى النظر ٌمكن نهإف طارالإ هذا وفً. دالأفرؤلاء اه
 :ًهو تناولها
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 أماكن ًف المعرفة عن البحث أنها على المعرفة ةركمشا تفسٌر ٌمكن -0
 أماكن فً نةتزالمخ المعرفة والجماعات الأفراد كٌتشار بحٌث تواجدها،

 .المعرفة لخزنصصة مخ
 تٌراالتفس كاإدر عملٌة أنها على المعرفة ةركمشا اعتبار ٌمكن -2

 للمعرفة المستقبلٌن قومٌ بحٌث ما معرفة على المعتمدة ةفالمختل
 القٌام قابلٌة للمعرفة المستقبلٌن ٌكتسب كما المعرفة، ههذ باستخدام
 .اكتسابها تم ًالت المعرفة ههذ ًلع معتمدة بأعمال

 ٌكون أن ٌعنً وهذا للمعرفة الفعال التحوٌل تعنً بالمعرفة ةركلمشاا -3
 تكون فقد نٌخرلآا مع اركتهمشا فً وراغبا   ا  قادر المعرفة ٌملك من

 هناك أن ذلك ٌعنً لا ما مكان فً المعرفة وجود أن إلا موجودة المعرفة
 .المعرفة فً ةركمشا
 وءض فً تتم المعرفة ةركمشا أن ٌتضح الثلاث المضامٌن ههذ ومن

 ٌبدأ الذي للمعرفة والمستقبلة المانحة فالأطرا جانب من الكامل المعرفً ًعالو
 أعمال فً المعرفة استثمار ثم المعرفة لًع المعتمدة تٌراسفالت كاإدر ثم بالبحث

 .لها الفعال التحول خلال من
 سوق مثل ًف المعرفة ةركمشا أن تري نظر وجهات وجدت هنا ومن

 تحتاج المعرفة ةركمشا كذلك ن،ترٌومش بابعٌن السوق فً ٌوجد فكما للمعرفة
 المالكٌن دالأفرا معترٌن المش وهم للمعرفة الطالبٌن لأفرادا من كم جذب إلى

 ما وهذا للمعرفة فً لتشاركاو بٌنهم التفاعل ٌتم تًح البابعٌن وهم للمعرفة
 . وأدواتها مٌةقالر البٌبة بامتٌاز هتوفر

 :هم( knowledge owner)المعرفة مالكٌن وعادة

 ٌثقون جماعات معركتها مشا فً وٌرغبون المعرفة ٌملكون مالكٌن إما -0
 .بهم

 عرفة.الم فً ةركللمشا المناسبة الظروفصنعون ٌ المعرفة مالكٌن -2
 أو تبادل مقابل مادي مردود على ولصالح فً ٌرغبون المعرفة نٌمالك -3

الالٌكترونٌة  المواقع وفرقه اض  أٌ وهذا .نٌخرلآا مع معرفتهم ةركمشا
 .أطراف نٌب لصتوا كقنوات

 :ًلٌ كما فهم  (knowledge seeker) للمعرفة نٌالطالب أما

 المعرفة بمخازن وٌستعٌنون المعرفة علً ولصبالح ٌرغبون أشخاص هم
Knowledge repository  وعادة. المعارف على ولصالح ىف لمساعدتهم 

 .المعرفة لاكتساب اللازمة الظروف رٌتقر إلى ٌحتاجون
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 :التطبٌقً الجانب
 :ةالدراسة عٌن المواقع تقٌٌم

 كما للمواقع المحتوى جودة رصعنا وكانت مواقع ةعشر تلشك الطبٌة ٌةصحال المواقع من عٌنة لًع الدراسة ٌترأج
 (2) رقم ًلالتا الجدول ٌوضحها

عنصر التقٌٌم
اسعاف 023صحةطبٌعًدكتوريالطبً

بوابة مصر 
الطبٌة

الطب البدٌلاسبتالٌا
كل ٌوم 

معلومة طبٌة
الصحة 
 والجمال

 لانعملانعملانعملانعملانعملانعملانعملانعملانعملانعم

هل تتضح ( 0
المسؤولٌة فً بدابة 

الموقع
*** 

( ذكرت الفبة 2
المستهدفة فً 

الموقع صراحة
******* 

( هل حددت 3
الأهداف من الموقع 

وطبٌعته
* 

( هل تراجع 4
المشاركات من قبل 

مسبولً الموقع
***** 

( الاٌقونات 5
المستخدمة فً 
الموقع تبرز وظٌفتها 

* 

 **( واجهة الموقع 6
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مصممة بشكل جذاب 
ٌعكس المحتوي

( تذكرت خبرات 5
ومؤهلات المسبولٌن 

عن الوقع
****** 

سهل ( هل الموقع 5
الوصول الٌه من 

خلال المحركات
***** 

( هل الموقع متعدد 5
اللغات 

******* 

( هل هناك 01
تناسق فً تصمٌم 

الصفحات 
* 

( هناك قنوات 00
للتواصل مع 

الجمهور 
*** 

( المصطلحات 02
المستخدمة مناسبة 

للمستفٌدٌن 
* 

( هل ٌقد الموقع 03
معلوماته عن الخدمة 

بصورة واضحة 
* 

( هل ٌقدم الموقع 04
روابط خارجٌة ذات 

صلة 
********* 
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( هل ٌقدم الموقع 05
الٌكترونٌة خدمات 
للجمهور

* 

( هل ٌوفر 06
الموقع خدمة 
التواصل المباشر مع 

الجمهور

****** 

( هل ٌتٌح 05
الموقع خدمة 

الاستفسارات 
للجمهور

***** 

( هل ٌمكن 05
للجمهور تقدٌم أي 
مقترحات من خلال 

الموقع 

****** 

( هل ٌتٌح 05
الموقع إمكانٌة 
تحمٌل المصادر 

للمستفٌد

******** 

( هل ٌوفر 21
للجمهور تقٌٌم 

الموقع
********** 

 035035121502052500055005035035الإجمالً

 56535653510114161510145555525554565356535بالضرب فً 
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 لتحقٌقه العٌنة مواقع لضأف إسعاف 023 موقع أن ٌنتب العٌنة ههذ ومن
 نهأ رغم السابق بالجدول الموجودة نٌالعشر التقٌٌم رصعنا من% 51 نسبة
 من% 55 نسبة بها توافر حٌث اسبتالٌا موقع بترتٌال فً وتلاه ًصشخ موقع
 ٌوم وكل ودكتوري، الطبً، ًهو مواقع الأربعة كانت ثم التقٌٌمٌة رصالعنا

 وهذا% 65 تقٌٌم بنسبة الثالثة بةتالمر فً والجمال صحةوال طبٌة، معلومة
 دٌؤك مما عالٌة بنسب تقٌٌم شروط هاٌففرت توا مواقع العٌنةنصف  أن ٌؤكد
 لأربعةا المواقع واحتلت ً،صصالتخ مجالها فً فاعلة رقمٌة لخدمات تأهلها
 ثم تجاري موقع وهو% 55 البدٌل الطب موقع من بداٌة لأقلا النسب التالٌة
 أي توافر ٌحقق لم طبٌعً وموقع% 41 ةحص وموقع% 45 الطبٌة رصم بوابة
 .تقٌٌمه نضم اٌجابٌة رصعنا

 
 للموقع سٌةربٌال حةفبالص اناتٌب نم رٌتواف ما( 3) قم جدول

 لهوٌة ددةحالم رصالعنا كافة توافر إسعاف 023و دكتوري موقعا شكلا
 كل موقع ثم الطبٌة رصم بوابة موقع الثانً ٌبترتال فً تلاهما الموقع، وفاعلٌة

 الطبً لموقً الرابعة بةتالر كانت ثم الثالثترتٌب ال فً طبٌة معلومة ٌوم
 من عناصر خمس بتوافر البدٌل والطب لاسبتالٌا والخامسة والجمال ةصحوال

 .لاصأ رصعنا لا طبٌعً وموقع رصعنا 3ب ةحص موقع المستوى دون عشره
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 ********معلومات عن الموقع

 *********دلٌل المحتوٌات

 *******المسبولة عنهالجهة 

وسابل الاتصال 
بالمسبول

******** 

 *******شعار الجهة

 *******إعلانات 

 ******أخبار

 **تارٌخ النشأة

 *****تارٌخ التحدٌث

 ***عدد زوار

 30155556-601الإجمالً
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 جابٌةالإٌ التقٌٌم عناصر اهب تتوافر سةاالدر عٌنة فصن أن اضأٌ ٌؤكد ما وهذا
 .انهم% 61ال ٌفوق بما

 طبٌعة المعلومات التً تحتوٌها الموقع عٌنة الدراسة (4)جدول رقم 

اسعاف قمة تنوع المعلومات التً ٌوفرها كخدمات ٌلٌه  023شكل موقع 
وشكلت المواقع الست  موقع كل ٌوم معلومة صحٌة ثم موقعً الطبً واسبتالٌا

قلة تنوع المعلومات التً تطرح الخدمات  (4)الباقٌة كما ٌوضحها الجدول رقم 
 بالموقع.

 توافرها ادٌةشإر كخدمات المعلومات تلشك المعلومات طبٌعة ناحٌة ومن
 إعلامٌة كخدمات المعلومات ًنالثا ٌبترتال فً تلاها ،العشرة من مواقع 5 فً

 الوقابٌة المعلومات فرتاتو كما العٌنة، من مواقع 6 بنسبة وعلاجٌة ةٌوتجار
 ًصالشخ والتفاعل والبحثٌة العلمٌة المعلومات وتوافرت مواقع 4 فً والتوعٌة

 ٌن.موقع فً
 هاتلطبٌع وفقا   المعلومات من إفادة أنماط المواقع خدمات تلشك وعلٌه

 مًعل ثم وتوعوي، ًبوقا ثم وإعلامً، وتجاري علاجً، ثم اديشإر بشكل
 المواقع ههذ نجدنن مق بشكل الخدمات ههذ أدمجت وإذا ًصشخ وتفاعل ًثبح
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 6******إعلامٌة

 6******تجاري

 6******علاجٌة

 5*********إرشادٌة

 4****وقابٌة

علمٌة 
وبحثٌة

**
2 

 4****توعوٌة

 خدمٌة

تفاعلً 
شخصً

**
2 

إجمالً 
المعلومات

5404535260
 



 م9102أبريل ، الأول، الجزء الحادي والخمسونمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد 

555 

 فً تجارٌة علامٌةإ ثم المقدمة فً( وتوعٌة وقابٌة ادٌةشإر) هاتطبٌع ًف
 الثالثة بةتالمر فً الخدمً ًصالشخ والتفاعل والبحثٌة العلمٌة ثم ًنالثاالترتٌب 
 فقط، نٌموقع فً ورص تروتواف مواقع، 5 فً ٌةصن المعلومات انتوك

 دعم عفض على ٌدل مما واحد موقع فً وفٌدٌو ،ا  ضأٌ نٌموقع فًصوتٌه و
 الدراسة بعٌنة المتعددة بالوسابط ًمالرق المحتوى
 جمٌع وان طبٌعً، موقع عدا ما المواقع استخدام فً ةلسهو وجدت كما
 هانم مواقع ثمانٌة وان ،طبٌعً موقع عدا ما رونٌةتلكإ خدماتتطرح  المواقع
 والطب اسعاف 023و الطبً ًهو مدفوعة خدماتها وثلاثة مجانٌة خدماتها
 دٌالبر عبر الجمهور مع لصالتوا وٌتم الابتمان ببطاقات الدفع وٌتم البدٌل

 .ًقمالر التحدث عبر التحدث والإلٌكترونً أ
 سةاالدر عٌنة بالمواقع المقدم والمحتوى الخدمات( 5) مقر جدول
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معلومات  
أساسٌة طبٌة

********
5 

خدمات 
تفاعلٌة 

***
3 

معلومات 
أساسٌة 
علاجٌة 

*******
5 

أعمال علمٌة 
وبحثٌة 

**
2 

 5*****توعٌة وقابٌة 

استشارات 
طبٌة 

******
6 

استشارات 
علاجٌة 

******
6 

إعلانات 
خدمٌة طبٌة 

******
6 
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 أن اتضح( 5) رقم السابق الجدول تحلٌل من
 ًعموق هٌٌل خدمً لمحتوى لاشموالأكثر  الموقع إسعاف 023 موقع شكل -

 الطبٌة رصم بوابة مواقع، الثلاث ثم ًالثان ٌبترتال فً ودكتوري الطبً
 كما المواقع بقٌة تتالت ثم الثالث ٌبترتال فً والجمال حةصوال واسبتالٌا
 السابق الجدول من تتضح

 ثمانٌة فً الطبٌةالأساسٌة  المعلومات طرح كخدمة ممثل محتوى أعلى كان -
الاستشارات  مواقع، 5 فًلاجٌة العالأساسٌة  المعلومات ثم مواقع،

 والطبٌة الخدمٌةالإعلانات و تالاستفسارا على والرد ٌةبوالطلاجٌة الع
 بعد. فٌما الخدمً المحتوى قلة فً النسب تتالت ثم مواقع، 6 فً جٌةلاوالع
نوع  عشر ثلاثة توافر حٌث المقدم المحتوى ءاثر اتضح الجدول هذا من

 .اوتةفمت وبنسب سةاالدر عٌنة المواقع فً المطروحة الخدمات من

ى:الصحيىميقالرىالمحتوىىمنىفادةالإىمدى
 سةاالدر تٌأجر حًصال لرقمًا المحتوى من فادةالإ بمدى تعلقٌ وفٌما

 هاتاستجاب تم ًوالت يصرالم المجتمع من نٌالمحتمل نٌالمستفٌد من عٌنة على
 Google ٌفدر جوجل على ًنوترلكإ استبٌان رحط خلال من عشوابٌة كعٌنة

وعلاجٌة 

معلومات عن 
الأدوٌة 

****
4 

عناوٌن وأدلة 
الأطباء 

والمستشفٌا
ت 

***

3 

إرشادات 
صحٌة 

****
4 

مخاطبة 
الطبٌب 
مباشرة 

**
2 

الرد على 
الاستفسارات 

******
6 

الإجمالً 
للعناصر 
بالموقع

55130255265
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drive حهاضوٌ كما هاصابصخ كانت مفردة 251برت قد عٌنة استجابت حٌث 

 (6) رقم ًلالتا الجدول
 خصابص عٌنة الدراسة (6)جدول رقم 

خصابص العٌنة
 إجمالً

 المجموعالنسبةالعدد

النوع
 %011%0404.56ذكر 

%0156.43أنثً 251

العمر

%31555.34أقل من 
011% 
251 

%510455.55أقل من  – 31

%064.6فما فوق 51

اتصال دابم الانترنت 
 %011%24156نعم

%014لا 251

ضرورة استخدام 
الانترنت ٌومٌا  لعمل أو 

دراسة 

%2132.50نعم
011% 
%455.05لا 251

الوقت الذي ٌقضً 
ٌومٌا  بالاتصال بشبكة 

الانترنت 

%25.1أقل من ساعة

011% 
251 

%215ساعة 2-0من 

%432.05ساعة 3-2من 

%664.26ساعة 5-3من 

%5522ساعات  5أكثر من 

%645.25وفقا  للحاجة

مجال العمل 

%4505عضو هٌبة تدرٌس 

011% 
251 

%4505تدرٌس

%215تكنولوجٌا معلومات

%056.5باحث

%056.5ربات منزل

%055.6طب

مندوبً مبٌعات 
وصٌدلة

055.6%

%032.5أعمال حرة

%032.5أخصابً معلومات
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%032.5تأمٌنات ومعاشات 

%032.5طالب

%55.2مقاولات

%55.2زراعة

%25.1محاماة

 النحو عل العٌنة ابصصخ تباٌن (6) رقم السابق الجدول من اتضح
 التالً:

 لاستبٌانا مع لاستجابةا فً لإناثا نسبة من أعلى الذكور نسبة أن 
 %4.56 المستجٌبة الذكور نسبة بلغت حٌث الرقمٌة، البٌبة مع والتفاعل

 .للإناث% 6.43 مقابل فً
 العٌنة فصن ٌفوق ما عام 51 من لأقل 31 من ةٌلعمرا الفبة شكت 

 مع جاد ًعوضمو تفاعل تمثل ًتال الفبة وهً% 5.55 المستجٌبة
 ًتال عام 31 من قلأ الشباب لفبة% 5.34 مقابل، فً الرقمٌة البٌبة

 لأقلا النسبة وكانت لرقمً،ا الواقع فً لاستبٌاناتا ملا عن فتعز مابر
 إقبالا اقل دابما فبة وهً% 4.6 ب ومثلت عام 51 من الأكثر فبة من
 النسبٌة ائالشر تعكس ابمر النسب ههذ أن كما ً،مالرق التعامل على

 للتعببة المركزي الجهاز رقرٌت فً ورد كما ريصالم بالمجتمع الحقٌقٌة
 م2105 لعامالإحصاء و العامة

 رت وقد سةاالدر عٌنة فًالأعلى  النسبة بالإنترنت الدابم الصلاتا شكل
 الصتالا بحصأ حٌث دابم، رٌغ الهاصات 4% مقابل فً% 56ب

 تأقر وعلٌه الٌومٌة، الحٌاة مناشط كافة فً ًسأسا متطلب بالإنترنت
 العلمً لنشاطها ضروري متطلب الصلاتا أن العٌنة من% 2.50 نسبة
 أو العمل فً لها ضرورٌة بعدم أقرق% 5.05 نسبة مقابل فً العملً أو

 بالإنترنت الصلاتا فً ىضتق ًتال الأكبر المدد كانت وعلٌه. سةاالدر
 فكانت( 6) رقم السابق الجدول من تضحأ كما لاستجاباتا ًف نسب أعلى
 من أعلى ثم للحاجة، وفقا نسبة تلها ثم ساعة 5 -3 بن ما نسبة ًأعل

 من اقل ٌعادل ما قلهاأ كان ىتح لانخفاضا فً تدرجت ثم ساعات، خمس
 .ٌومٌا ساعة

 فبات مقدمها فً كان المجتمع من فبة 04 المستجٌبة العٌنة ابحشر تطغ 
 هانم كل مثلت ًتوال ٌسرالتد بمهنة نٌوالقابم ٌسرالتد هٌبة اءضأع

 ًعل جابةالإ أهمٌةرك تد ًتال الفبة لأنها ربما% 05 بنسبة
 التفاعل كان هنا ومن العمل لهذا نٌالباحث احتٌاج ومدى ،الاستقصاءات

 ةٌنها فً كان ىتح طاةغالم باتفال تباٌنت ثم العٌنة، ههذ من اٌجابٌة ثرأك
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 الباحثة تزعم وعلٌه% 5.1 بنسبة المحاماة لمهنة تمثٌل القابمة
 .للمجتمع الممثلة باتفال ههذ من الناتجة اءرلآا وعٌةضمو

 
 

 عٌنة لدى خدماتهاالإنترنت و مع التفاعلو الرقمً عًالو مدى (5) مرق لوجد
 اسةرالد

الوعً والاستخدام 
 إجمالً

 المجموعالنسبةالعدد

هل تعرف أدوات 
الانترنت التً توفر لك 

المصادر 

%22155نعم
011% 
%3102لا 251

هل سمعت وتعرفت 
الفرق بٌن أدوات 
الأنترنت التالٌة

%2452.55محركات البحث

 

%0546.65المكتبات الرقمٌة 

%06566قواعد المعلومات

%0356.55البوابات

%646.25الأدلة

محركات البحث 
المدمجة

564.22%

ما مصادر الانترنت 
التً تقرأ من خلالها 

%2246.55الشبكات الاجتماعٌة

 

%05156البحث فً المحركات

%0532.53البرٌد الالٌكترونً 

%0652.65تصفح المواقع 

%0064.46الصحف الالٌكترونٌة 

%525.36المنتدٌات

%552.30المدونات 

%6124مجموعات النقاش

%246.5غٌر ذلك

هل سبق وتعاملت مع 
مواقع خدمٌة تم 
الاستفادة منه؟

%2032.55نعم
011% 
%355.04لا 251

مجالات الإفادة 
%0564.51تعلٌمً 

 
%0232.45مهنً 
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%0052.45تثقٌفً 

%01542ترفٌهً 

%525.36دٌنً 

%546.33صحً 

%504.32تسوٌقً 

%255.01قانونً 

%255.01غٌر ذلك 

 كانت وخدماتهاالانترنت  مع والتفاعل ًملرقا ًعالو توافر حٌث ومن
 :التالً عرض والذي( 5) رقم السابق الجدول وضحها ماالاستجابات ك

 مقابل فًالإنترنت  أدوات تعرف سةاالدر عٌنة من% 55 نسبة هناك أن -
 والخدمات ادرصالم خلالها من تتوافر ًتال الأدوات ههذ تعرف لا% 02
 .سةاالدر بمجتمعقمً الر ًعالو نسبة اعتفار ٌؤكد مما

 من ٌسةبر كأداة البحث بمحركات بمعرفة ًملرقا ًعالو نسبة تلشك -
 مٌةقالر للمكتبات المعرفة هاٌتل العٌنة من% 2.55 لنسبةالإنترنت  أدوات

 رجعتو العٌنة، نصف تشوق عالٌة بنسب فالبوابات المعلومات قواعد ثم
 والطلاب نٌالباحث من مستجٌبة عالٌة نسب لوجود هذا فً السبب الباحثة

بهذه  ًعوالو التفاعل نسب رفع مما أخرى مجتمعٌةابح شر أي وقفت
 .لأدواتا
 من% 6.55 بنسبة لصالتوا ادرصم أعلىالاجتماعٌة  الشبكات تلشك كما -

 المواقعفتصفح  الالكترونً رٌدبال ثم المحركات فً البحث تلاها العٌنة
 ثم اهادرصوم والمعلومات بالخدمات لصالتوا خلالها من ٌتم ادرصكم
 .الجدول من اتضح كما النسب فً هبوط الأخرى ادرصالم تلشك

 فً بالفعل خدمٌة مواقع من واستفادت تعاملت اهان% 2.55 نسبةذكرت  -
 أوجه تلوشك خدمٌة، مواقع أٌة من تستفٌد أو تتعامل لم% 5.04 مقابل

 خدمة ثم العٌنة من% 4.51 بنسبة التعلٌمً للجانب أعلاها فً ستفادةالا
 الجانب بروتقا %،2.45 نسبة سجل حٌث كبٌر بفارق ًهنالم الجانب
 ًنفالدٌ فٌهًترال% ثم 2.45 نسبة شكل حٌث نًهالم من التثقٌفً

 الأخرى. ضاالأغر ثم ًنفالقانو قًٌفالتسو ًصحفال
 ٌبترتال ًف كان الدراسة مجتمع ًف إفادة كنمط ًصحال الجانب أن وجد -

 %6.33 العٌنة ثلث من برٌق بما ومثل إفادة فبات تسع منض السادس
 .فقط النسبةهذه بصحً ال بالجانبالاهتمام  مدى ٌعكس مما
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 عٌنة لدى الصحٌة المواقع نم فادةوالإ التفاعلعً والو مدى( 5) رقم لوجد
 اسةرالد

الوعً والاستخدام 
 إجمالً

 المجموعالنسبةالعدد

هل تعلم أن هناك مواقع 
صحٌة طبٌة ٌمكن الإفادة 

منها؟

%0556.63نعم
011% 
%504.36لا 251

هل سبق وتواصلت مع 
مواقع صحٌة طبٌة

%564.22نعم
 

%0546.55لا

المواقع الصحٌة هل تعد 
الطبٌة مفٌدة لك بالفعل؟

 %011%0564.62نعم
%546.35لا 251

كم مرة تمت الاستفادة 
منها بالفعل 

%4255مرات 5 –مرتٌن 

 

 01-5أكثر من 
مرات

42.5%

 21-01أكثر من 
مرات

55.5%

%55.5حسب الحاجة

من أٌن علمت بهذه 
المواقع الصحٌة 

من بالصدفة 
تصفح الإنترنت

0332.53%

 

%525.21من أحد الأصدقاء 

%032.5لكونً مشاركا  بها

من بعض المواقع 
الاعلانٌة 

504.21%

%5125غٌر ذلك 

هل حاولت المشاركة فً 
بعض المواقع بخبرتك 
العلاجٌة أو الصحٌة

%055.6نعم
011% 
%2332.53لا 251

المواقعهل تثق بهذه 
 %011%05061.4نعم

%556.35لا 251

هل ٌعد التواصل مع هذه 
المواقع فابدة اقتصادٌة لك 

 %011%06566نعم
%5534لا 251

 %011%504.32نعمهل هذه المواقع مصدر 
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 251%0656.65لاتسوٌق للطب والصٌدلة 

إذا كنت ممارس للطب أو 
الصٌدلة هل هناك مواقع 
تسهم فً أدابك لعملك

%664.26نعم
011% 
%0546.53لا 251

هل مفهوم الصحة 
الإلٌكترونٌة ٌمثل واقعا  
مفٌدا  اقتصادٌا  إذا استثمر 

بجدٌة 

%0556.55نعم
011% 
%604.24لا 251

 كم الصحٌة الخدمٌة بالإفادة فقط العٌنة ثلث وتفاعل اهتمام وءض ىفو
 الجانب فً ههذ رفادة ضعف عوامل لبحث الدراسة سعت( 5) جدول من اتضح

 من ٌنتب حٌث( 5) رقم السابق الجدول ٌوضحها كما بجالنتا وكانت صحًال
 .خلاله

 %4.36 مقابل فً% 6.63 صحٌة طبٌة مواقع بوجود ٌعلموا من نسبة أن -
 الطبٌة المواقع ههذ مع بالفعل تواصلوا من نسبة وان بوجودها، ٌعلموا لا

 .معها ٌتواصلوا لم %4.55 مقابل ،%4.22 الصحٌة
 وجهة من الطبٌة الصحٌة المواقع ههذ بقابدة القناعة مدى عن السؤال وعن -

 أنها% 6.35 مقابل فً مفٌدة أنها% 4.62 نسبة أكدت سةاالدر عٌنة نظر
 .مفٌدة غٌر

اوح تر هاٌعل ترددهم أن المواقع هذ مع لواصتوا ممن% 55 بةسن وأكدت -
 21-01 من رثأك هاٌعل تردد من هناك كان كما مرت، وخمس ٌنتمر ٌنب

 ههذ من حقٌقٌة إفادة وجود ٌؤكد وهذا ترددوا، ممن% 5.5 همتبسون مره
 .لها المستخدمة للفبة المواقع

 بمحض عقالموا هبهذ علمت أنها% 2.53 العٌنة من كبرالأ النسبة تلوشك -
 ههذ عن علانًالإو سوٌقًتال الجانب ورصق ٌؤكد مما فحصت من دفةصال

 ةركمشا% 2.5 العٌنة من لأقلا والنسبة العربً المحتوى منض المواقع
 .المواقع ههذ فً بالفعل

% 5.6 نسبة أكدت خبرات أو بمحتوى المواقع ههذ فً ةركالمشا مدى وعن -
 والطبٌبة ةصحٌال المواقع ضبع فً تهاارببخ كتشار بالفعل أنها العٌنة من

وع الن هذا فًركٌن المشا أن وءض فً بالقلٌلة لبست نسبة هوهذ جٌة،والعلا
 ًصحال القطاع ٌتطلبه لما والتعلٌمٌة الطبٌة المقومات همٌف تتوافر أن لابد
 نسبة أكدت نٌح فً به، ةركوالمشا محتوى افةإض فً هصصوتخ حذر من

 .المواقع ههذ فً بمحتوى كشارت لا أنها% 2.53
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 نٌح فً ها،صصٌتتخ لمدى المواقع هبهذ تثق أنها% 4.61 نسبة أكدت -
 الجانب باطتار لضرورة المواقع ههذ فً الثقة عدم %6.35 نسبة أبدت

 ٌب.والطب لمرٌضا نٌب المباشر بالتفاعلصحً ال
 مردود له المواقع ههذ مع لصالتوا أن العٌنة من% 66 نسبة دعمت -

 ةصحال مفهوم أن% 6.55 نسبة أكدت وعلٌه ادٌة،صاقت وفابدة توفٌري
 جدي بشكل استثمر إذا ادٌا  صاقت مفٌدا   واقعا   ٌمثل الإلكترونٌة

 لمجال تسوٌقٌا ا  درصم اض  أٌ تعد المواقع ههذ أن% 4.32 نسبة أكدت حٌث -
الأداء  فً تسهم المواقع ههذ أن% 4.26 نسبة وأكدت ٌدلة،صوال الطب

 .ٌدلةصوال الطب بمهنة ٌنللقابم المنهً

ى:ةدراالدىوتوصواتىنتائج
ى:النتائج
 فً بالفعل خدمٌة مواقع من واستفادت تعاملت أنها %2.55 نسبةذكرت  -

 .خدمٌة مواقع من تستفٌد أو تتعامل لم %5.04 مقابل
 من% 4.51 بنسبة التعلٌمً للجانب أعلاها فً لاستفادةا أوجه تلشك -

 ،%4.45 نسبة سجل حٌث كبٌر بفارق ًهنالم الجانب خدمة ثم العٌنة
 ثم% 2.45 نسبة شكل حٌث ًهنالم من التثقٌفً الجانب وتقارب

 .الأخرىالأغراض  ثم ًنفالقانو فالتسوٌقً ًحفالص فالدٌنً رفٌهًتال
 ٌبترتال فً كان سةاالدر مجتمع فً إفادة كنمط ًصحال الجانب أن وجد -

% 6.33 العٌنة ثلث من ٌقرب بما ومثل إفادة فبات تسع منض السادس
 .فقط النسبة هبهذ ًحالص بالجانب الاهتمام مدى ٌعكس مما

 مقابل فً% 6.63 صحٌة طبٌة مواقع بوجود ٌعلموا من نسبة أن وجد -
 ٌعلموا لا% 4.36

 ،%4.22 الصحٌة الطبٌة عقالموا ههذ مع بالفعل تواصلوا من نسبة أن -
 .معها ٌتواصلوا لم %6.55 مقابل

 المواقع هبهذ علمت أنها% 2.53 العٌنة من ربلأكا ةبسنال تلوشك -
 التسوٌقً الجانب قصور ؤكدٌ مما رنتتلانا حفتص من الصدفة بمحض

 من لأقلا والنسبة. العربً المحتوى ضمن المواقع ههذ عن الإعلانً و
 .المواقع ههذ فً بالفعل ةركمشا% 2.5 العٌنة

 فً مفٌدة أنها% 4.62 نسبة أكدت المواقع هبهذ العٌنة قناعة حٌث ومن -
 ة.مفٌد رٌغ أنها% 6.35 مقابل

 نسبة أكدت تاربخ أو بمحتوى المواقع ههذ فً ةركالمشا مدى وعن -
 .تهاارببخ كتشار بالفعل هانأ العٌنة من% 5.6
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 أبدت حن فً ها،تتخصصٌ لمدى هبهذ تثق أنها% 4.61 نسبة أكدت -
 الجانب باطتار رورةلض المواقع ههذ فً الثقة عدم% 6.35 نسبة
 والطبٌب. ضٌالمر بٌن المباشر بالتفاعل ًحالص

 مردود له المواقع ههذ مع التواصل أن العٌنة من% 66 بةسن دعمت -
 الصحة مفهوم أن% 6.55 نسبة أكدت وعلٌه اقتصادٌة، وفابدة توفٌري

 .جدي كلبش استثمر إذا اقتصادٌا مفٌدا واقعا ٌمثلترونٌة لكالإ
 لمجال تسوٌقٌا مصدرا أٌضا تعد المواقع ههذ أن% 4.32 نسبة أكدت -

 تسهم أن ٌمكن المواقع ههذ أن% 4.26 نسبة وأكدت والصٌدلة، الطب
 .ٌدلةصوال الطب بمهنة ٌنللقابم ًهنالم داءالأ ىف
 وفقا الدراسة عٌنة ًف المقٌمة المواقع أفضل إسعاف 023 موقع ان ثبت -

 ًتالمعلوما المحتوى حٌث من .الباحثة أعدتها ًتال المراجعة لقابمة
 .ًموالتصمٌ والخدمً

 هاب توافرت الدراسة عٌنة العشر المواقع من مواقع خمس أن وجد -
 من %51 دون فقط مواقع أربعة نأو .%65 ٌفوق بما التقٌٌم عناصر
 .منه فادةالإ ٌمكن جٌد ًمرق محتوى توافر دؤكٌ مما التقٌٌم عناصر

 الدراسة عٌنة المواقع ًلع الخدمات توفر ًتال المعلومات طبٌعة تلشك -
 فً ٌةرتجا إعلامٌة ثم المقدمة فً وتوعٌة وقابٌة ادٌةشإر طبٌعتها فً
 فً الخدمً ًالشخص والتفاعل والبحثٌة العلمٌة ثم الثانً ٌبترتال

 .الثالثة بةتالمر
 من الدراسة بعٌنة المتعددة بالوسابط الرقمً المحتوى دعم ضعف وجد -

 فً صور وفرتو مواقع، 5 فً نصٌة المعلومات وجدت حٌث المواقع
 .واحد موقع فً وفٌدٌو أٌضا، موقعٌن فً ٌةتوصو فقط، نٌموقع

 بالمواقع نمط عشر ثلاثة من ٌقرب لما خدمً ًتمعلوما محتوى توافر -
 الطبٌة لأساسٌةا المعلومات رحط خدمة مقدمتها فً كان الدراسة عٌنة
 مواقع، 5 فً العلاجٌة لأساسٌةا المعلومات ثم مواقع، ثمانٌة فً

 علاناتالإو فساراتتلاسا على والرد والطبٌة العلاجٌة الاستشارات
 مواقع، 5 فً الوقابٌة التوعٌة مواقع، 6 فً والعلاجٌة والطبٌة الخدمٌة
 تفاعلٌة خدمات مواقع، 4 فً لأدوٌةا عن ومعلومات صحٌة إرشادات
 علمٌة أعمال توافر مواقع، 3 فً والمستشفٌات للأطباء وأدلة وعناوٌن
 .نٌموقع فً ةمباشر الطبٌب ومخاطبة وبحثٌة،

ى:التوصوات
 :ًلٌ بما الباحثة توصً الدراسة هانع كشفت ًتال بجالنتا لجملة وفقا
 فً لاتصالاتاو المعلومات وجٌالتكنو وأهمٌة بدور المواطن توعٌة -

 دعم خلال من المعرفة على قابمة خدمٌة برامج بإٌجاد ًصحال المٌدان



 م9102أبريل ، الأول، الجزء الحادي والخمسونمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد 

565 

 الحالٌة مٌةقالر العلوم من المتواصلة لاستفادةاو المعرفً ًعالو مبدأ
 المتطورة. الحالٌة المجتمعات تعٌشها ًتال

 خلال من زتركٌبال ًقمالر ًعللو وطنٌة تٌجٌاتارتواس خطط عضو -
 وحور المتواصلوالإبداع  والمخزنةرة المتوف والمعلومات البٌانات
 لاجتماعٌةاو لاقتصادٌةا التنمٌة عملٌة فً اعلإسرا فً رةالمباد

 التعلٌم: فها بما متنوعة مجالات فً واستعمالها والصحٌة والتعلٌمٌة
 الصحة ،الإلكترونٌة الحكومة ،الإلكترونٌة التجارة ،الإلكترونً
 .الإلكترونٌة

 جذالنما واستثمار. لإلكترونٌةا الصحة لخدمات أساسٌة معاٌٌر ىنتب -
 وجٌالتكنو على القابمة المعرفة ومجتمعات المعرفة من الجدٌدة

 للتعلم متطور جذكنمو وتوظٌفها واستغلالها لاتصالاتاو المعلومات
 قمً.الر رصالع فً وتبادلها المعرفة فً ةركمشاالو ًعوالو

 الأدوات وإتاحة المعرفة مجتمع داخل لاستدامةا مبدأ حقٌقت إلى الوصول -
 طرق عن والمستشفٌات لاولٌةا حٌةصال الرعاٌة مركز من كل فً ةٌمقالر
 ىلإ والمتواصل الدابم بالاطلاع للفرد تسمح توحةفم قنوات نٌتأم

 .هاتٌلوشمو المعلومات

ى  
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ىالمراجع
ىأولًا:ىالمراجعىالعربوة:

 -إبراهٌم الخراشى .مٌادرة الملك عبد الله للمحتوى الرقمى العربى . (1
-03دمشق ) -المؤتمر الوطنى الأول لصناعة المحتوى الرقمى العربى .

 (.2115،ٌونٌو،05

إبراهٌم عبد الموجود حسن .تكنولوجٌا المعلومات وتحدٌات القرن الواحد  (2
 -الاتجاهات الحدٌثة فى المكتبالت والمعلومات . -والعشرٌن .

 .05،2112ع

:  المصرٌة الجامعات مكتبات اتحاد (3
http://dlib.eul.edu.eg/Databases_ar.aspx 

الرقمى بدولة أحمد السٌد . تقرٌر عن ندوة رقمنة وتطوٌر المحتوى  (4
 .2115)ٌناٌر،  -الكوٌت . مدونة طرٌق المعلومات .

 الأول الدولى ،المؤتمر والاتصال المعلومات وتقنٌات ،التدرٌس سالم أحمد (5
-5 تونس ، والتدرٌب التعلٌم فً والاتصال المعلومات لتقنٌات

01/5/2102. 

 دراسة : الرقمى المحتوى دعم فى ودورها المٌتاداتا.  العربى عبادة احمد (6
 على والمعلومات المكتبات فى الحر الوصول دورٌات مواقع على تطبٌقٌة
 -2115دٌسمبر.)0ع.06 مج. الوطنٌة فهد الملك مكتبة مجلة -. الإنترنت
 (.2101ٌونٌو

 المكتبة ، والمعلومات المكتبات فً الحدٌثة ،الاتجاهات حافظ ٌوسف أحمد (7
 . 2114، الاكادٌمٌة،

 الصحى المحال فى السعودى الرقمى المحتوى.  المطٌرى جرى إٌمان  (8
 جوهرى فاروق عزة إشراف -. تحلٌلٌة دراسة:  الإنترنت شبكة على

2103  

أٌمن شعبان الدكرورى .المحتوى العربى على العنكبوتٌة العلمٌة :منظور  (9

 .2115، سبتمبر21ع -. Cybrarians Journal -معلوماتى .

 صناعة تطوٌر تعزٌز:  مشروع ضمن أعدت دراسة عن عبارة التقرٌر (11
 والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا حاضنات فى العربى الرقمى المحتوى

 تكنولوجٌا إدارة.  آسٌا لغربى والاجتماعٌة الاقتصادٌة اللجنة -.
 . والاتصالات المعلومات
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 تنمٌة فً الرقمٌة المستودعات توظٌف فاعلٌة – كحٌل فؤاد حازم (11
 الصف طلاب لدي التكنولوجٌة المعرفة

  أطروحةماجستٌر-(2104) نحومادةالتكنولوجٌة.العاشرواتجاهتهم
 . غزة ، الجامعةالاسلامٌة

 الجامعٌة للرسابل الرقمٌة المستودعات، محمد أحمد سرفٌناز،  حافظ  (12
 للمكتبات العربً للاتحاد والعشرٌن الحادي المؤتمر، 2101،العربٌة

 والمعلومات.

 من المعلومات مصادر. العٌسى مجلً، السهٌمً سالم الشقٌقً، حسٌن  (13
 السعودٌة، العربٌة المملكة -.الانترنت عصر إلى المخطوطات عصر
 .2103،التربٌة كلٌة القرى، أم جامعة

حنان الصادق بٌزان .هندسة المعرفة وجودة المحتوى العربى .دراسات  (14
 (2114)ماٌو2،ع5عربً فى المكتبات وعلم المعلومات .مج

 السعودٌة للجامعات العلمٌة المجلات.  الله دخٌل بنت مسفرة. الخثعمى   (15
 دراسة:  العربى الرقمى المحتوى إثراء فى ودورها الانترنت شبكة على

 (. 2102أكتوبر)00ع، اعلم -. تقٌٌمٌة

 .2103، المنهل ، العربى الرقمى المحتوى ، عبود رامى  (16

: المنصورة لجامعة الرقمً المستودع، البسٌونً منصور أشرف، رداد (17
 2103،المكتبات لإدارة المستقبل بنظام الرقمً للمستودع حالة دراسة

 . 2العدد المعلوماتٌة للدراسات العربٌة بالمجلة نشرت،

الرٌاض :  -سالم السالم .إشكالٌات صناعة المحتوى الرقمى العربى . (18
مؤتمر المحتوى الرقمى -سلامٌة .‘جامعة الإمام محمد بن سعود ال

 .2100، 0 اللإنترنت :التحدٌات والطموحات .مجالعربى فى 

سالم سلمان .إطلاق أول موسوعة صحٌة موثوق بها طبٌا  على شبكة  (19
 .2102، 02056ع -جرٌدة الشرق الأوسط. -الإنترنت غدا  .

 فً دراسة: المعلومات عن البحث ظاهرة( 0550) محمد سالم السالم، (21
 .04ع ،02 مج الكتب، عالم وتطورها، الظاهرة مفهوم

شرٌف كامل شاهٌن .دور الجامعات فى إثراء المحتوى الرقمى على  (21
الرٌاض: جامعة الإمام —.الإنترنت : نحو استراتٌجٌة لجامعة القاهرة 

مؤتمر المحتوى الرقمى العربى فى  -محمد بن سعود الإسلامٌة .
 .2100، 0مج -الإنترنت : التحدٌات والطموحات .
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