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تقنواتىتصمومىالصفحةىالرئودوةىللبواباتىالإخباروةىرلىىذبكةى
ى)درادةىتحلولوة(ى"الإنترنت

 )*(  هانً إبراهٌم محمد السمان 

ىة:ــــدمــقـمـال
بشكل كبٌر على حسن تصمٌم  ةالإلكترونٌ البوابةموقع ٌعتمد نجاح 

أسالٌب تصمٌم تلك الصفحات ومدى  صفحاته والعناصر التقنٌة المستخدمة فى
مراعاتها لأسس ومبادئ التصمٌم، ولعل الاهتمام الأكبر من جانب المصممٌن 

ة بلا منازع، وذلك لأنها تمثل الواجهة الربٌسٌة ٌتحظى به الصفحة الربٌس
، كما أنها تعطً لبوابة، باعتبارها أول ما ٌقع علٌه عٌن مستخدم ابوابةلل

                                                   ات الموقع وإمكاناته  التقنٌة والتكنولوجٌة وتعبر عن                     انطباعا عاما  عن قدر
                                                                  شخصٌته الممٌزة شكلا  ومضمونا ، وتختزل فً واجهتها معظم الخدمات التى 
ل الأدوات التفاعلٌة التى ٌتٌحها الموقع، ولذا                                                                         ٌقدمها الموقع الإلكترونً وج 

هذه اهتم مصممو المواقع والبوابات الإلكترونٌة بشكل كبٌر بإخراج وتصمٌم 
الصفحة بشكل كبٌر لتكون أكثر جاذبٌة وسهولة ومرونة فً التؽٌر مقارنة 

 بباقً الصفحات الداخلٌة.
هً التً تقع علٌها عٌن  Home pageكما أن الصفحة الربٌسٌة 

المستخدم بمجرد أن ٌسجل عنوانها الإلكترونً، وفٌها ٌتم تعرٌؾ المستخدم 
ربٌسٌة حول محتوى الموقع، بالموقع، وما ٌتضمنه من معلومات أساسٌة و

كما أنها تحتوي على العدٌد من الوصلات وآلٌات التجوال التً تنقل المستخدم 
للصفحات الأخرى، سواء داخل الموقع، أو عبر وصلات مشتركة مع مواقع 

 أخرى.
وهناك بعض العوامل التقنٌة التً تإثر فً تصمٌم الصفحة الربٌسٌة 
كاستخدام الصور والألوان والرسوم والانفوجرافٌك والوسابط المتعددة 
                                                                     والفابقة والصوت والفٌدٌو وكثٌرا  من العوامل التقنٌة التً توفرها شبكة 

ٌة على الإنترنت وتتحكم فً طبٌعة تصمٌم الصفحة الربٌسٌة للبوابة الإخبار
 شبكة الإنترنت

والصفحة الربٌسٌة هً صفحة الاستقبال أو واجهة التفاعل مع المستخدم 
                                                                     والتً تسمً أٌضا  "واجهة تفاعل الكمبٌوتر مع المستخدم" تمثل الحدود بٌن 

                                                           
             جامعة سوهاج.  –           كلية الآداب   –                          المدرس المساعد بقسم الإعلام          )*(
         المثثرر          التقنيثة         العوامث     : ]"      بعنثوان     وهث           بالباحثث         الخاصة           الدكتوراه       رسالة    من       البحث     هذا       

         وعلاقتهثثا         الإنترنثث       شثثبكة     علثث           الإخباريثثة          للبوابثثا           الرئيسثثية        الصثثةحة       تصثثميم        أسثثاليب    فثث 
       الإعلام      كلية  -      اللبان       درويش      شريف  .  د . أ  :      إشراف     تح       "[      للأخبار        وتذكره             الجمهور         بانتباه
  .     سوهاج       جامعة  –       الآداب      كلية  –       قاعود           عبدالعزيز       محمود  .  د  &          القاهر        جامعة  –
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                                                                المستخدم ونظام الكمبٌوتر، حٌث ٌتفاعل المستخدم سواء كان شخصا  أم 
والصحٌفة، وٌتم هذا التفاعل من مجموعة أشخاص مع الكمبٌوتر بشقٌه الآلة 

خلال قناة اتصال، لذا اهتم مصممو المواقع والبوابات الإلكترونٌة بإخراج هذه 
الصفحات بشكل كبٌر لتكون أكثر جاذبٌة وسهولة ومرونة فً التؽٌر مقارنة 
بباقً الصفحات الداخلٌة، ولذلك تكثر الصحؾ والمواقع والبوابات الإعلامٌة 

ركات البحث، والأرشٌؾ، والرسوم والصور المتحركة والإخبارٌة من مح
والثابتة فً صفحاتها الربٌسٌة للتؤكٌد على عنصر الجذب والتشوٌق الواجب 

 (.555:ص5252توافرهما فً هذه الصفحة،)بسنت العقباوي،

ىىىاتــلحـطـصـمىوالمـوـاهـفـالمى
ىالمفكومىالاصطلاحيىللتقنوات:

                                                                     نعنً بمصطلح التقنٌة عملٌة دراسة وتطوٌر كاف ة الأنظمة المعلوماتٌة التً  
                                                                تعتمد فً أساسها على الحاسوب بشكل أساسً، حٌث تت خذ هذه الأنظمة من 
الحاسوب قاعدة وحاضنة لها، وتركز تقنٌة المعلومات على التطبٌقات 

، وحماٌة، الحاسوبٌة المختلفة والبرمجٌات التً تعمل على تخزٌن، ومعالجة
ومن ثم إرسال، واسترجاع المعلومات بشكل آمن ٌحرص كل الحرص على ألا 

 (.5،ص5251                                       ٌشك ل خطورة على المستخدم،) محمد مروان، 

ىالمفكومىالإجرائيىللتقنوات:
أتاحتها شبكة الإنترنت واستخدمتها  هً تلك الأدوات والإمكانٌات التى

المواقع الإخبارٌة لتحقٌق ٌسر استخدام الجمهور للموقع وتسهٌل عملٌة الإبحار 
داخل صفحاته وذلك عن طرٌق تلك العناصر والخٌارات الالكترونٌة مما ٌحقق 

 رضا المستخدم عن الموقع ومعاودة استخدامه له.

ى.بةالبوالعملوةىتصمومىىيالمفكومىالاصطلاحى
وٌعرؾ التصمٌم بؤنه "طرٌقة تنظم وترتٌب العناصر البنابٌة علً الصفحة، 
سٌما واجهة الصحٌفة الإلكترونٌة بٌن حركة العٌن ومبادئ التصمٌم أو الثبات 
فً الشكل لإصدارات الصحٌفة وتحدٌثاتها، ولا تتؽٌر إلا عند فترة زمنٌة طوٌلة 

واجهة الصحٌفة بشكل معٌن، كذلك                                          نسبٌا ، لأن المستخدم ٌكون قد اعتاد أن ٌري
 (02:ص5222)زٌد سلٌمان، ."أن الواجهة تعكس هوٌة الصحٌفة

ى.بوابةالمفكومىالإجرائيىلعملوةىتصمومىالى-
هً العملٌة التً ٌتم من خلالها تخطٌط الموقع وبنٌته الأساسٌة وعرض 

التفاعلٌة  دواتالمواد التٌبوؼرافٌة البنابٌة والعناصر الجرافٌكٌة وتنظٌم الأ
بشكل ٌسهل  نترنتبطرٌقة تستفٌد من التقنٌات الحدٌثة التً أتاحتها شبكة الإ

الوصول للمعلومات المطلوبة من قبل المستخدمٌن فً أقصر وقت ممكن بما 
 ٌحقق الفابدة الاتصالٌة وٌتٌح فرص التفاعل مع المضمون الاتصالً".
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ىالمفكومىالإصطلاحيىللصفحةىالرئودوةى
هً الصفحة التً تظهر للمستخدم بمجرد الدخول إلى الموقع، وتمنح 
الموقع شخصٌة ممٌزة عن ؼٌره، وتحتوى مجموعة من الوصلات أو الروابط 
                                                                 للموضوعات فً الصفحات الداخلٌة، وتقدم موجزا  لأهم موضوعاتها، بجانب 

 (505: ص5250عبٌر محمد، عرض الإعلانات والعناصر الجرافٌكٌة الأخرى،)

ىلمفكومىالإجرائيىللصفحةىالرئودوة.ا
هً بمثابة الصفحة الأولى للجرٌدة الورقٌة وهً صفحة بدء استخدام 
الموقع وأهم صفحة بالموقع وعادة ما تحتوى على أهم روابط الموضوعات 
وٌتم تصمٌمها بؤسالٌب أكثر دقة ومهارة من باقً الصفحات فهى واجهة الموقع 

                                       وقع أو تكون سببا  فً عزوفهم عن الموقع.والتً تسهم فً جذب القراء للم

ىىىىىى:ــابقةالدرادــــــــــــــــاتىالدـى-
دراسة أحمد فتحى محمد محمود، مصداقٌة المادة الصحفٌة المقدمة -5

بالبوابات الإلكترونٌة الإخبارٌة المصرٌة وعلاقتها بالقاربٌة"،) أحمد 
 (.5252فتحً،

هدفت الدراسة إلى رصد وتحلٌل العوامل المإثرة فى مصداقٌة المادة 
لدى وعلاقتها بالقاربٌة،  البوابات الإخبارٌة الإلكترونٌة الصحفٌة المقدمة فى

 عن طرٌق دراسة مٌدانٌة مقارنة على الجمهور والقابم بالاتصال.
والمٌدانً وتم إجراء  اعتمدت الدراسة على منهج المسح بشقٌة التحلٌلى

مفردة من الجمهور، بالإضافة إلى ثمانٌة لقاءات متعمقة مع  022الدراسة على 
مسإولً البوابات الإلكترونٌة محل الدراسة، وهم "الٌوم السابع، المصري 

 الٌوم، الأهرام الإلكترونٌة، البوابة نٌوز، الوفد، الوطن، فٌتو، ورصد.
لا توجد علاقة بٌن مصداقٌة محتوى وأسفرت نتابج الدراسة على أنه 

البوابات الإلكترونٌة الأخبارٌة المصرٌة وقاربٌتها، وإنما تعتمد على عوامل 
شكلٌة اذا توفرت فى البوابة الإلكترونٌة ستجعلها أكثر قاربٌة لدى الجمهور، 
مثل مدى شهرة البوابة وسمعتها وتصمٌمها الأحترافى، وقدرتها على التواصل 

 .جمهورها والتفاعل مع
كما أشارت نتابج الدراسة إلى أن أكثر البوابات مصداقٌة لدى العٌنة محل 

كما   البحث وفقا للدراسة هى "الٌوم السابع والوطن والشروق ومصراوي
أوضحت أن العلاقة بٌن البوابات الإلكترونٌة الإخبارٌة وشبكات التواصل 

حٌث استفادت البوابات  الإجتماعى علاقة تنافسٌة وتكاملٌة فى الوقت نفسه،
الإلكترونٌة من شبكات التواصل الاجتماعى كؤداة تسوٌقٌة لزٌادة قاربٌة 
المحتوى المقدم بها، كما أنها تمثل الطرٌقة الربٌسٌة التى ٌتابع من خلالها 

 ..%22.6الجمهور مواقع البوابات بنسبة 

http://www.masrawy.com/News/Tag-search/692327/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9#bodykeywords
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الإنترنت بسمة أحمد عبود، تصمٌم البوابات الإخبارٌة على شبكة -5
 (.5252وعلاقته بٌسر استخدام الشباب المصري لها، )بسمة أحمد،

تهدؾ الدراسة الى التعرؾ على تصمٌم الصفحات الربٌسٌة للبوابات 
الإخبارٌة الإلكترونٌة المصرٌة ومدى تحقٌق تصمٌم واجهات تلك البوابات 
ى للخطوط الارشادٌة لٌسر الاستخدام، ومعرفة تفضٌلات المستخدمٌن ومد

                                                                     رضاهم عن البوابات، وأٌضا  التعرؾ على تؤثٌر تصمٌم واجهات البوابات على 
ٌسر الاستخدام والتعرؾ على تفضٌلات القراء لأسلوب التصمٌم وطرٌقة 
التصفح، وتتحدد فروض الدراسة فى وجود علاقة ارتباطٌة بٌن ٌسر استخدام 

ٌن مدى تنفٌذ المهام البوابة ورضا المستخدم عن تلك البوابة، وعلاقة ارتباطٌة ب
التى ٌتوقعها المستخدم من البوابة ورضا المستخدم عن تلك البوابة، ووجود 
وعلاقة ارتباطٌة بٌن زٌادة الخدمات المقدمة وبٌن الاحساس بٌسر الاستخدام، 
وعدم وجود فروق دالة إحصابٌا بٌن المستخدمٌن حسب العناصر الدٌموجرافٌة 

وتنتمى تلك الدراسة الى الدراسات الوصفٌة  وبٌن الاحساس بٌسر الاستخدام،
باستخدام منهج المسح وأدوات جمع البٌانات تتمثل فى استمارة تحلٌل الشكل 

 واستمارة الاستبٌان.
وطبقت الدراسة المٌدانٌة على عٌنة عمدٌة من الشباب مستخدمى المواقع 

 .ةمفرد 522           عاما ( على  51-56والبوابات الاخبارٌة الالكترونٌة من )
ومن أهم النتابج التى توصلت الٌها الدراسة فتح الروابط فً أخبارك نت فً 

وتعد هذه مٌزة لكً لا ٌفقد المستخدم الصفحة التى  new tabصفحة جدٌدة 
 كان علٌها، اما ؾ الموجز والجورنال فتفتح الروابط الجدٌدة فى نفس الصفحة.

خاصة بؤحداث لا توفر أى البوابات استطلاعات رأى أو استفتاءات  -
جارٌة وٌتنافى ذلك مع رؼبة المبحوثٌن فى توفٌر استطلاعات للرأى وذلك 

 %(22بنسبة )

لم ٌحدث تؽٌٌر فى لون الروابط التى تم زٌارتها من قبل، وذلك  -
                                                                    بالبوابات الثلاث محل الدراسة وٌعد ذلك عٌبا  من شؤنه أن ٌحٌل المستخدم 

                                              سبق زٌارتها من قبل مما ٌسبب له تضٌٌعا  للوقت. إلى الروابط التى
 
دراسة عبٌر محمد سلٌم، إخراج مواقع الصحؾ الفلسطٌنٌة الٌومٌة  -5

 (.5250على شبكة الإنترنت،) عبٌر محمد،
هدفت الدراسة على رصد ووصؾ واقع إخراج وتصمٌم مواقع الصحؾ 

عام للموقع، والأسالٌب الفلسطٌنٌة الٌومٌة على شبكة الإنترنت من حٌث البناء ال
الاخراجٌة المستخدمة، ووصؾ العناصر البنابٌة  لواجهات مواقع صحؾ 

 الدراسة
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وتنتمى الدراسة إلى الدراسات الوصفٌة التً تستهدؾ توصٌؾ البناء العام 
لمواقع الصحؾ الفلسطٌنٌة على شبكة الإنترنت بما تحوٌة من عناصر بنابٌة 

على الصفحة الربٌسٌة، واعتمدت الدراسة وأسالٌب عرض المواد التحرٌرٌة 
على منهجٌن هما: منهج الدراسات المسحٌة ومنهج العلاقات المتبادلة، وتم 
تجمٌع معلومات الدراسة من خلال : استمارة تحلٌل المضمون، والمقابلة ؼٌر 

 المقننة.
وتمثلت عٌنة الدراسة بالحصر الشامل لمواقع الصحؾ الفلسطٌنٌة الٌومٌة 

وهى، موقع جرٌدة فلسطٌن، وموقع جرٌدة القدس، وموقع جرٌدة الأٌام، الأربع 
 وموقع جرٌدة الحٌاة الجدٌدة .

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتابج أهمها:
اعتماد اؼلب الصحؾ الفلسطٌنٌة الٌومٌة على أسلوب البوابة فً اخراج 

وب موضوعاتها على الصفحة الربٌسٌة، بٌنما اعتمد موقع جرٌدة فلسطٌن أسل
الوحدات الإلكترونٌة، وحرصت مواقع صحؾ الدراسة على توفٌر برٌد إلكترونً 
خاص بالموقع وإدارات، وكذلك برٌد إلكترونً لأقسام الموقع، وأوصت الدراسة 
بمجموعة من التوصٌات منها : ضرورة الاستفادة من التقنٌات الحدٌثة فً عالم 

فاعل مع مقاسات الشاشة تصمٌم الوٌب وأهمها التصمٌم التفاعلً الذي ٌت
المختلفة، وكذلك الاستفادة من الإمكانات التً ٌوفرها الإنترنت من خلال 
                                                                   الاعتماد على الوسابط المتعددة والصور والالبومات وأٌضا  ضرورة استثمار 
ماقع التواصل الاجتماعً فً التروٌج لمواقع الصحؾ الفلسطٌنٌة الٌومٌة على 

 حداث.الإنترنت، ومواكبة تطورات الأ
دراسة تالة محمد زهٌر الٌمانً، العلاقة بٌن تصمٌم المواقع الإخبارٌة  -0

 (.5255وجذب المستخدمٌن لها،)تالة محمد،
استهدفت الدراسة رصد العلاقة بٌن تصمٌم المواقع الإخبارٌة السورٌة 
وجذب المستخدمٌن لها وذلك من خلال تحلٌل الأسالٌب المستخدمة فً 

على الطرق المستخدمة فً توزٌع العناصر البنابٌة فً تصمٌمها، والتعرؾ 
صفحاتها ومدى التزامها بتطبٌق قواعد ٌسر الاستخدام، ومعرفة مدى اهتمامها 
بتوظٌؾ الخٌارات التقنٌة التً توفرها شبكة الإنترنت لتقدي خدمة إخبارٌة 
                                                                متمٌزة، فضلا  عن قٌاس رضا المستخدمٌن عن تصمٌم تلك المواقع ومعرفة 

 كاس سماتهم على رضاهم.إنع
وتم إجراء الدراسة التحلٌلٌة على عٌنة من المواقع الإخبارٌة الحكومٌة 
والخاصة وتتمثل فً ) تشرٌن، البعث مٌدٌا، وكالة الانباء السورٌة " سانا"، 
الوطن، سٌرٌانٌوز، داماس بوست( وتم إجراء الدراسة المٌدانٌة على عٌنة 

مفردة، واستخدمت الدراسة نظرٌة  502 عمدٌة من الشباب السورى قوامها
تفاعل الانسان مع الحاسب وفى اطارها استعانت بمدخل ٌسر الاستخدام، كما 
اعتمدت الدراسة على منهج المسح كإطار منهجى لها، بالإضافة إلى استمارة 
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وتوصلت الدراسة تحلٌل الشكل وأخرى للاستبٌان كؤداتٌن لجمع البٌانات، 
 للنتابج الآتٌة:

ٌعتمد التصمٌم العام لمواقع الدراسة على تقسٌم الصفحة إلى رأس  -5
 وذٌل ثابت ومنطقة للمحتوى تتوسطها.

فً موقعٌن  0 تنوعت عدد مرات التمرٌر فكان اقل عدد من التمرٌرٌات -5
تمرٌرات فً احد  2فً حٌن وصل إلى خمس تمرٌرات فً موقعٌن، وكان 

فً أحد مواقع الدراسة، أما طول  6المواقع، أما اكبر عدد التمرٌرات وصل 
الصفحات الداخلٌة بما فً ذلك صفحة الخبر فإنه مرتبط بكم المعلومات الموجود 

 بالصفحة.
تنشرها فً أعلى رأس الصفحة أو  تتركز الإعلانات فً المواقع التً -5

 العمودان الأٌمن والاٌسر.
تستخدم مواقع الدراسة الوسابط المتعددة ) الصوت والفٌدٌو( على  -0

صعٌد محدود اذ تخصص لها صفحات معٌنة تإمن الوصول لها ولا ٌشترط 
وجودها مع جمٌع الأخبار وتتوفر هذه الوسابط فً مواقع) تشرٌن، داماس 

كما أن موقع داماس بوست فقط هو الذى ٌوفر مجموعه من بوست، سانا( 
 المقاطع الصوتٌة الثابتة. 

تعد أبرز المشكلات التً واجهت المستخدمٌن ) بطء تحمٌل الصفحة  -1
الربٌسٌة والانتقال بٌن الصفحات، وجود مشكلات تقنٌة تحول دون تصفح 

 زمن للتحدٌث.الموقع، عدم عمل بعض الروابط، أؼلب المواقع لم ٌذكر أخر 
 التصمٌم عناصر ، تؤثٌرSara Leckner (2012)دراسة : لٌكنر-1
 Sara Leckner،)والإلكترونٌة المطبوعة الصحؾ قراءة سلوك على

,2012.) 
 الصحؾ قراءة القراءة عند سلوك اكتشاؾ إلى الدراسة هذه سعت
 بعناصر القراء سلوك تؤثر اكتشاؾ إلى والإلكترونٌة، وهدفت الدراسة المطبوعة
 أسلوب القراءة، على التصمٌم تإثرعناصر مدى أي      وا لى المختلفة التصمٌم
 والصور والاقتباسات، العنصر،والقوابم وحجم قع،والم التصمٌم عناصر وشملت
 وؼٌرها واللون،

 من التحلٌل على تعتمد التً المرجعٌة ساتاالدر من سةاالدر هذه وتعد
 قراءة سلوك على أجرٌت التً التجرٌبٌة ساتاالدر بتحلل الثانً، فقامت النوع

 العٌن حركة تتبع أسلوب على اعتمدت والإلكترونٌة، التً المطبوعة الصحؾ
 .التصمٌم المختلفة لعناصر والانتباه القراءة أسلوب لتحلٌل

 وهً الصفحة، على الدخول بنقطة الاعتناء أهمٌة إلى دراسةال توصلت وقد
 وأن ذلك، بعد التصفح عملٌة          أولا وٌقود الانتباه سٌجذب الذي العنصر البارز

 دخول نقاط تعد الصفحة على المادة وموقع والاختصارات والقوابم العناوٌن
 وضعها ٌتم التً العناصر وأن المطبوعة والإلكترونٌة، للصحؾ بالنسبة مهمة
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، إلٌها الانتباه ٌتم الصفحة أعلى فً  كبٌرة العناصر وأن أطول،            وأٌضا  لمدة      أولا 
 الحجم. صؽٌرة العناصر عن بكثٌر أطول ولمدة      أولا   ترى الحجم
 الهدؾ، محدد ٌكون الإنترنت الأخبار على قارئ أن إلى الدراسة وأشارت 
       بعٌدا   الداخلٌة الصفحات فً سٌما لا ذلك وٌحدث قراءة النصوص، على وٌركز
 تجنب استراتٌجٌة ٌتبع الإنترنت على وأن القارئ الربٌسٌة، الصفحات عن

 .وعً وبدون بوعً الإعلانات على الانتباه تركٌز
، البوابات  Yin. Q Chun, et allدراسة شن ٌن وآخرون،  -2

 (.Yiin. Q Chun, et all,2001الإلكترونٌة للحكومات الرقمٌة،)
قدمت تلك الدراسة مقترحات لتطوٌر البوابات الإلكترونٌة الحكومٌة 

بتطوٌرها، كذلك وصؾ أدوات البحث الموجودة بالبوابات، والتحدٌات المرتبطة 
وتوضٌح المزاٌا التى تتمتع بها البوابات عند مقارنتها بمحركات البحث العادٌة، 

حٌث  تطوٌر عملٌة الدخول للبوابات الإلكترونٌة (IBM) وورقة بحثٌة لشركة
ك الٌسر، كما ناقشت تلك الورقة البحثٌة أهمٌة ٌسر استخدام البوابات ومعاٌٌر ذل

تقدم مقترحات  لتحدٌد درجة ٌسر الاستخدام، كذلك مقترحات  لتطوٌر وزٌادة 
 صفحة بوابة الإنترنت تتكون من ٌسر استخدام البوابات الإلكترونٌة حٌث أن

HTML  التً ٌتم إنشاإها من قبل صفحة البوابة على مستوى عال، ولكل
ٌط الصفحة أعلى مستوى مدخل توضع على تلك الصفحة التى ٌتم إنشاء تخط

تتضمن إمكانٌة الوصو ل للأشخاص ذوي الإعاقة فً  و من قبل مصمم البوابة
صفحة البدء كما أن طرٌقة تصمٌمها تتمٌز بٌسر الاستخدام بعٌدة عن الصعوبة، 
وبالنسبة لعملٌة الدخول فهً ؼٌر مكلفة وٌمكن أن تسهم عملٌة التصمصم 

 . عملٌه الوصول إلٌها  بشكل أسهل وأسرع للبوابات الالكترونٌة الحكومٌة فً
، كل ما ٌخص Friedman Jeanne,دراسة جٌن فرٌدمٌن، -2

  (Friedman Jeanne,2011) تجارب مستخدمً البوابات،
استهدفت هذه الدراسة توضٌح الفروق بٌن البوابات التجارٌة والبوابات  

مزٌد منهم الأخرى، وأسباب حفاظ تلك البوابات على مستخدمٌها وجذب ال
وبالتالً جذب العدٌد من الإعلانات، ومن ثم تحقٌق والحفاظ على زٌارتهم 
للبوابة والبحث عن المحتوى الذي ٌرٌدونه. الربح، كما تهتم بدراسات ٌسر 

وتوصلت ، الاستخدام وطرق سهولة الوصول، وجذب العدٌد من المستخدمٌن
 الدراسة إلى عدة نتابج أهمها: 

دٌم البٌانات الخاصة بها فً المقام الأول من المحتوى بوابات الشركات تق-
ونقطة جهة بوابات تنفق موارد هابلة على تجربة  الإدارات والمعاملات

المستخدم قبل التصمٌم وتستند مواقعهم على الأدوات. بحث كبٌر عن المحتوى 
 .الذي ٌحتاجون إلٌه، والقدرة على التنقل بٌن هذا المحتوى وحتى الأدوات

تصمٌم معظم بوابات الشركة من مصدر البٌانات إلى المستخدم وعمل  تم -
                                                                     معظم موارد تكنولوجٌا المعلومات على جمع وا دارة وتنظٌم وتخزٌن، والإبلاغ 
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عن ٌبدو وكٌفٌة استردادها ٌتم تخزٌنها فً المقام الأول فً قسم تكنولوجٌا 
ال التجارٌة وقاعدة المعلومات والبٌانات الداعمة للأنظمة التً تعمل فً الأعم

المعارؾ وأن البٌانات ٌتم تخزٌنها فً المقام الأول فً قسم تكنولوجٌا 
 .المعلومات

ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوتكا.ىىأهمتحدودىالمذكلةىالـبـحـثـوـةىو
تمثل عملٌة تصمٌم الصفحة الأولى بالبوابات الإخبارٌة الخطوة الأولى فً 

ولذا اهتم مصممو تلك البوابات بشكل كبٌر  البوابة الإخبارٌةمشوار نجاح 
باتاحة التقنٌات الحدٌثة بالصفحة الربٌسٌة للبوابات الإخبارٌة لما لها من أهمٌة 
فى تحقٌق جذب المستخدم لتصفح باقى الصفحات لتكون أكثر جاذبٌة وسهولة 

 ومرونة فً الاستخدام مقارنة بباقً الصفحات الداخلٌة
كمن مشكلة الدراسة فً رصد العوامل التقنٌة المإثرة فً أسالٌب ت من هنا

تصمٌم الصفحة الربٌسٌة للبوابات الإخبارٌة والكشؾ عن طرٌقة استخدام تلك 
وطبٌعة استخدامها للعناصر التقنٌة  ،الأسالٌب للعناصر التصمٌمٌة بالصفحة

متعددة والخٌارات الإلكترونٌة والتفاعلٌة؛ كالروابط والنص الفابق والوسابط ال
 التفاعلٌة وؼٌرها.

ىوةىالدرادة:أهم
 :الآتٌةالدراسة فً النقاط  ٌةأهمٌمكن تحدٌد 

 تصمٌم تتناول علمٌة تجرٌبٌة وشبه تجرٌبٌة دراسات إلى الحاجة -
 هتموتالمواقع والبوابات الإلكترونٌة بشكل عام والإخبارٌة بشكل خاص 

 فً البعض وترابطها بعضها مع وعلاقتها البنابٌة العناصر جمٌع بدراسة
 للموقع او الصحٌفة الإخبارٌة.  الكلً الشكل بناء

الخاصة بعملٌة تصمٌم المواقع الإلكترونٌة  الدراسات أؼلب اهتمام -
 للمواقع الإلكترونٌة المكونة بالعناصر البنابٌةسواء العربٌة أو الأجنبٌة 

العوامل  طًتع ولم تؤثٌرها فً ٌسر الاستخدام وتفضٌلات القراء ومدى
 بالدراسة. العناٌة من                                                   التقنٌة الحدٌثة وعلاقتها بالعملٌات المعرفٌة مزٌدا  

المتزاٌد بتكنولوجٌا الاتصال  ظل الاهتمام ٌة الدراسة فًأهمتتزاٌد  -
 تصمٌم المواقع.     مجال ً الحدٌثة فتعد هذه الدراسة إضافة للمكتبة الاعلامٌة ف

ى:نوعىالدرادةىومنكجكاى-
 Descriptive studiesالدراسات الوصفٌة  إلىتنتمى هذه الدراسة 

تهتم بدراسة واقع الاحداث والظواهر والمواقؾ وتحلٌلها  ًوهى الدراسات الت
استنتاجات مفٌدة وتتضمن دراسة الحقابق  إلىوتفسٌرها بؽرض الوصول 

ة مجموعأو  مجموعة من الناسأو  موقؾأو  الراهنة المتعلقة بطبٌعة ظاهرة
أو  استكمالهأو  تحدٌثهأو  الأوضاع بؽرض تصحٌح الواقعأو  من الأحداث
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) محمد منٌر .تطوٌره، حٌث تمثل نتابجها فهما للحاضر ٌستهدؾ توجٌه
 (26،ص5225حجاب،

نحو تصمٌم المواقع  اتجاهات الشباب الجامعى الدراسة رصد حٌث تستهدؾ
الفنٌة على شبكة الإنترنت  ومعرفة اتجاهاتهم نحو أسالٌب التصمٌم التقلٌدٌة 
والتفاعلٌة ومدي رضاهم عن أسس التصمٌم المتبعة ومدى تحقٌق ذلك لٌسر 
الاستخدام لدٌهم وخلق درجة عالٌة من التفاعلٌة بٌن المواقع الفنٌة 

 والمستخدمٌن.

ىــة:ىىىىمنــكــجىالدرادــــــــ
وهو من أبرز المناهج التً تعتمد علٌها الدراسات منهج المسح التحلٌلً  -

الوصفٌة التً تهتم بدراسة واقع الأحداث والمواقؾ وتفسٌرها وتحلٌلها بؽرض 
الوصول إلى استنتاجات مفٌدة وٌستخدمه الباحث لتحلٌل الصفحة الربٌسٌة 

 للعوامل التقنٌة المإثرة فً تصمٌمها.للبوابات الإخبارٌة عٌنة الدراسة للتوصل 

ىأهدافىالدرادةىوتداؤلاتكا
 - للإجابة عن التساإلات الآتٌة: تهدؾ الدراسة

 - هدفت الدراسة التحلٌلٌة للإجابة عن التساإلات الآتٌة:
ما مدى اهتمام البوابات الإخبارٌة على شبكة الإنترنت بتوظٌؾ التقنٌات  -5

 شبكة الإنترنت فً الصفحة الربٌسٌة بها؟ التى تتٌحها
كٌؾ استخدمت البوابات الإخبارٌة عناصر التصمٌم )التقلٌدٌة  -5

 والإلكترونٌة والتفاعلٌة( فً صفحاتها ؟
ما أهم الأسالٌب الإخراجٌة التى تتبعها البوابات الإخبارٌة على شبكة  -5

ستخدام الإنترنت فً تصمٌم الصفحة الربٌسٌة الموجودة بها؟، وطبٌعة ا
 تلك الأسالٌب لعناصر التصمٌم؟

 إلى أي مدى تحققت أسس التصمٌم فً مواقع الدراسة، وكٌؾ تحققت؟  -0
ما مدى استخدام الصفحة الربٌسٌة للبوابات الإخبارٌة لملفات الفٌدٌو  -1

 ولتقنٌات الوسابط المتعددة والنص الفابق  التى تتٌحها شبكة الإنترنت؟
موجودة بالبوابات الإخبارٌة محل الدراسة ما أهم التقنٌات التفاعلٌة ال -2

 ومدى تحقٌقها لأبعاد التفاعلٌة بها؟
                                                             ما الملامح التصمٌمة للصفحة الربٌسٌة لكل  من البوابات الإخبارٌة  -2

 على شبكة الإنترنت وما العناصر التصمٌمٌة الثابتة والمتؽٌرة بها؟

ىأدواتىجمعىالبوانات
 استمارة تحلٌل الشكل 
استمارة تحلٌل الشكل وذلك لتحلٌل الصفحة الربٌسٌة  اعتمد الباحث على

للبوابات الإخبارٌة لمعرفة أهم العوامل التقنٌة المإثرة على أسالٌب التصمٌم 
 المتبعة فً تصمٌم الصفحة الربٌسٌة للبوابات الإخبارٌة على شبكة الإنترنت.
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ىالدرادةىوروناتكامجتمعى
 :محل الدراسة التحلٌلٌة عٌنة البوابات

بوابات إخبارٌة ٌتم تحلٌلها بشكل ٌومً لمدة  2اختار الباحث عٌنة قدرها 
شهر كامل للخروج بمحددات التقنٌات المستخدمة فً أسالٌب تصمٌم الصفحة 

                    تمهٌدا  لوضع تصورات  على شبكة الإنترنتالربٌسٌة بالبوابات الإخبارٌة 
والمقاٌٌس الخاصة للتصمٌمات التجرٌبٌة التً ٌتم تصمٌمها وأجراء الاختبارات 

واستمرت فترة التحلٌل بشكل ٌومً لمدة شهر كامل  بتجربتً الانتباه والتذكر،
وبذلك بلػ إجمالً  5256سبتمبر  55إلى   5256أؼسطس  51بداٌة من ٌوم 

وتتمثل        ٌوما   55                             ٌوما  ( حٌث أن شهر أؼسطس كان  52العٌنة الزمنٌة للتحلٌل )
  -هذه البوابات فٌما ٌلً:

 /http://gate.ahram.org.eg لأهرام الإلكترونٌةبوابة ا -5
 /http://www.shorouknews.com بوابة الشروق -5
 /http://alwafd.org بوابة الوفد الإلكترونٌة -5
 /http://www.vetogate.com بوابة فٌتو الإخبارٌة -0
 /http://www.almasryalyoum.com بوابة المصري الٌوم -1
  /http://akhbarelyom.com بوابة أخبار الٌوم -2
 /http://www.elfagr.org بوابة الفجر -2
 

ىمبرراتىاختوارىرونةىالبواباتى◙
  تعتبر تلك البوابات من أعلى البوابات الإخبارٌة من حٌث الزٌارة

                                                           وفقا  لتصنٌؾ موقع ألٌكسا من حٌث ترتٌب عدد زوار الموقع بشكل 
                                                             إلكترونً وهو ما ٌجعل هذا الاختٌار بعٌدا  عن الأهواء الشخصٌة أو 
الاعتبارات الأٌدلوجٌة وأكثر دقة من الدراسات الاستطلاعٌة التً قد لا 

 نتابج دقٌقة عن مدى انتشار تلك البوابات. تؤتى ب

  هناك تباٌن فً طرق وأسالٌب تصمٌم الصفحة الربٌسٌة لتلك
تصمٌم بوابة تجرٌبٌة بؤسلوب  البوابات وهو ما ٌثري الدراسة وٌسهم فى

أكثر حرفٌة ٌساعد بشكل كبٌر على دراسة تؤثٌر التصمٌمات المختلفة 
للصفحة الربٌسٌة للبوابات الإخبارٌة على الانتباه والتذكر لدي الجمهور 

 وعدم الاكتفاء بدراسة أسلوب واحد وترك الأسالٌب الأخرى.
 

ىوالصدقىثباتاتىالإجراء
الشكل وكذلك المقاٌٌس التً تم وضعها للدراسة تم عرض استمارة تحلٌل 

                                                                     لقٌاس كل  من الانتباه والتذكر على مجموعة من الأساتذة المتخصصٌن فً مجال 

http://akhbarelyom.com/
http://www.elfagr.org/
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الإعلام وعلم النفس والممارسٌن فً مجال الإخراج الصحفً وتصمٌم المواقع 
 لتحكٌم تلك المقاٌٌس وذلك بهدؾ التؤكد من صلاحٌتها لقٌاس متؽٌرات الدراسة.
                                                                        أٌضا  لجؤ الباحث إلى أسلوب إعادة الاختبار بالنسبة للدراسة التحلٌلٌة، وقد 
قام الباحث بتحلٌل البوابات الإخبارٌة محل الدراسة لمدة أسبوع بعد فترة زمنٌة 

قدرت بشهر من انتهاء عملٌة التحلٌل الأصلى وقد توصل الباحث إلى نفس 
 النتابج التى قد تصل إلى حد التطابق

ىىالإحصائوةىللبواناتىالمعالجة
بعد الانتهاء من جمع بٌانات الدراسة، لجؤ الباحث إلً الجداول التكرارٌة 
البسٌطة لمعرفة نتابج الدراسة من خلال العرض الجدولً لها، والتعلٌق على 

 تلك النتابج وتفسٌرها. 

ىنتائجىالدرادةىوتفدوراتكا
تستعرض نتابج الدراسة المإشرات الخاصة بالتقنٌات المستخدمة فى 
تصمٌم الصفحة الربٌسٌة للبوابات الإخبارٌة المصرٌة محل الدراسة، وذلك 
عن طرٌق استمارة تحلٌل الشكل لسبعة بوابات إخبارٌة وهً " بوابة 

مصري الأهرام، بوابة الشروق، بوابة الوفد الإلكترونٌة، بوابة فٌتو، بوابة ال
الٌوم، بوابة أخبار الٌوم، بوابة الفجر" واستمرت فترة التحلٌل بشكل ٌومً 

سبتمبر  55إلى   5256أؼسطس  51لمدة شهر كامل بداٌة من ٌوم 
                  ٌوما ( حٌث أن شهر  52وبذلك بلػ إجمالً العٌنة الزمنٌة للتحلٌل ) 5256

        ٌوما  . 55أؼسطس كان 
لتصمٌم حسب ظهورها ورصدت الدراسة تكرارات عناصر وتقنٌات ا

بالبوابة على مدار العٌنة الزمنٌة للدراسة بالإضافة للتحلٌل الكٌفى ووصؾ 
العناصر الثابتة فً عملٌة التصمٌم، وعرض التفسٌرات التى ٌمكن من 
خلالها تفسٌر تلك النتٌجة، وإجراء المقارنات بٌن أوجه الاتفاق وأوجه 

بقة وبٌن ما توصلت إلٌه هذه الإختلاؾ بٌن ما توصلت إلٌه الدراسات السا
 -الدراسة، ٌؤتً ذلك على النحو الآتً:

ى أولاى ى ىتقنواتىبناءىمواقعىالبواباتىالأخباروة.ى-ى
أوضحت نتابج الدراسة أن جمٌع البوابات محل الدراسة تستخدم  -5

أكثر من لؽة فً تصمٌم صفحاتها، والتى أظهر التحلٌل اعتمادها بشكل 
 HTML  (Hypertext Markupربٌس على كلا من لؽة 

Language  ولؽة ،)JAVA SCRIPT ولؽة ،Cascading 
Style Sheets(CSS)   . 

وٌعزو الباحث اعتماد جمٌع مواقع تلك البوابات فى تصمٌمها على لؽة  
HTML  تعد اللؽة السابدة لترمٌز صفحات الوٌب، وهً لؽة للوصـؾ لأنها

                                                         و لٌـست لؽة برمجة، إذ تعطً متصفح الوٌب وصفا  لكٌفٌة عرضه 
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للمحتوٌات، فتـصؾ لـه أبعـاد الصور و تنسٌقات الخطوط وؼٌرها، 
لإصدار التعلٌمات إلى  tagsمـا ٌعـرؾ بالوسـوم  HTMLوتستخدم لؽـة 

 . المتصفح
  CSSتخدام مواقع البوابات محل الدراسة للؽة وٌمكن تفسٌر اس

لأنها تعتبر بمثابة مجموعة من التعلٌمات الموجهة إلى  HTMLبجانب لؽة 
المتصفح حـول كٌفٌـة عـرض العناصر المختلفة المكونة لصفحة الوٌب، 
فتوضح ألواح الأنماط شـكل الحـروؾ، موضـع الصور، إخراج الصفحة، 

 Style Sheets، ولقد صممت ألواح الأنماط وحركة الفؤرة على الصفحة
كوسٌلة لتعرٌؾ إجراءات التصمٌم دون اللجوء إلى الاسـتخدام الخـاطا 

 منارأو الحلول التً ٌمكن أن ٌطبقها متصفح واحد فقط،) HTMLلأوامـر 
 (.512،ص5222فتحً،
جمٌع البوابات محل الدراسة كانت تتسم أوضحت نتابج الدراسة أن  -5
التصمٌم حٌن ٌتم التصفح من برامج تصفح مختلفة على شبكة بثبات 

، Mozilla Firefoxالإنترنت وقد استعان الباحث بهذه المتصفحات )
google chrome ،internet explorer،chedot ،opra 

mini وكشفت الدراسة أن تصمٌم المواقع  الستة حٌن ٌتم التصفح )
تصفحهم ببرنامج  لا ٌختلؾ عن     mozilla Firefoxببرنامج

google chrome  أوبرنامجopra mini  أو برنامجinternet 
explorer .أو ؼٌرهم من برامج التصفح 

                                                             وتتفق أٌضا  هذه النتٌجة مع ما توصلت إلٌه دراسة على حمودة حٌث 
كشفت أن جمٌع البوابات قابلة للعرض على ما ٌكروسوفت، وٌندوز، 

ات على البوابات من خلال ماكنتوش، ٌونٌكس، وتعرض جمٌع الصفح
من خلال الإصدارات الحالٌة لبرامج التصفح سواء   Browser المتصفح

والعدٌد من   Internet explorerأو  Navigator Netscape كان
الإصدارات الجدٌدة أصبحت متاحة وٌتعٌن على البوابة مواصلة الحفاظ على 

لحفاظ على التوافق مع التوافق مع الإصدارات السابقة واحد على الأقل، وا
 نصوص المتصفحات المستخدمة.

تبٌن من  فٌما ٌخص تقنٌات الخطوط المستخدمة بالصفحة الربٌسٌة - 5
بوابتا الأهرام والوفد اعتمدتا بشكل ربٌس على خط  خلال نتابج الدراسة أن

Times New Roman  ولم تستخدم أٌا  من الخطوط 522بنسبة ،%                             
بوابة فٌتو وبوابة المصري الٌوم على خط                          الأخري، كما أعتمدت أٌضا  
Times New Roman  بالإضافة لاعتماد بوابة فٌتو 522بنسبة ،%

%، بٌنما اعتمدت بوابة المصري 522بنسبة  Tahoma             أٌضا  على خط 
 %.02بنسبة  Tahomaالٌوم على خط 
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كما أظهرت الدراسة اعتماد بوابة الشروق، وبوابة أخبار الٌوم، وبوابة 
بشكل ربٌس فً تقنٌات الخطوط المستخدمة فى  Tahomaالفجر على خط 

 الكتابة بالصفحة الربٌسٌة لتلك البوابات.
جمٌع استخدام البوابات الإخبارٌة محل  أوضحت نتابج الدراسة أن -0

% بالصفحة الربٌسٌة للبوابة الإخبارٌة 522بنسبة  JPG الدراسة لصٌؽة 
                                                                    على شبكة الإنترنت، بٌنما لم تستخدم أٌ ــ من بوابات الدراسة الصور ذات 

 أو ؼٌرها.Bmp أو  pngالصٌػ 
 JPGوٌعزو الباحث اعتماد جمٌع البوابات محل الدراسة على صٌؽة 

ملٌون لون بما ٌجعلها قادرة على  5262حٌث تحتوي هذه الصٌؽة على 
صور عالٌة الجودة حٌث تكون درجة التباٌن اللونى فً الصورة  عرض

مرتفعة، كما أنه ٌمكن أن تعرض الصور بمساحات صؽٌرة من خلال ضؽطها 
حٌث أن ملفات الصور الحاملة لتلك الصٌؽة قادرة على التخلص من البٌانات 
ؼٌر الضرورٌة وهذا ٌساعد على تحمٌل الصفحات بصورة سرٌعة ولكن قد 

ن هذا الضؽط فقدان لبعض المعلومات مما ٌإثر على جودة ٌنتج ع
 Ismet Ozturk & Ibrahimالصورة،) 

Sogukpinar,2015,p66 .) 
وتتفق تلك النتٌجة مع ما أوضحته دراسة منه الله الإمام حٌث أكدت 

عن  JPEG و زٌادة الصور من نوعٌة SVG ندرة الصور من نوعٌة
اسة وعلى الرؼم من أن فً كل صحؾ الدر  PNG وصور  GIFصور
تتمٌز بقدرتها على إظهار تفاصٌل الصور بدقة إلا أن الباحثة  JPEG صور

أفضل  SVGأو  GIF فى دراستها ترى أن استخدام الصور من نوعٌة
                            صور ذات حجم صؽٌر جد  مقارنة  SVG بكثٌر وذلك لأن الصور من نوعٌة

ً مختلؾ أحجام بباقً أنواع الصور وهً صور ذات جودة عالٌة وثابتة عل
 (.552:ص5252الشاشات،)منه الله الإمام،

                                  كلا  من بوابة الأهرام وبوابة المصري  أوضحت نتابج الدراسة أن -1
الٌوم وبوابة أخبار الٌوم اعتمدت تلك الثلاثة على أسلوب البوابة فً عرض 

%، حٌث ٌركز هذا الأسلوب على عرض مجموعة 522مضامٌنها بنسبة 
التشعبٌة، والعناوٌن الخاصة بالأبواب والمواد الصحفٌة كبٌرة من الروابط 

المنشورة فً الصفحات الداخلٌة للصحٌفة، مع عدم تقدٌم أي تفاصٌل حول 
ما تتوفر علٌه الأبواب والمواد الصحفٌة، حٌث تقدم هذه التفاصٌل فً 

 الصفحات الداخلٌة.
لذي وٌعزو الباحث ذلك لأن أسلوب البوابة من الأسالٌب الحدٌثة وا

لجؤت لاستخدامه أؼلب الصحؾ والمواقع الإخبارٌة، خاصة تلك التً تحتوى 
على كمٌة كبٌرة من الأخبار والمعلومات والأبواب التً ٌصعب حصرها فً 
باب صفحة واحدة، وٌتٌح هذا الأسلوب من الناحٌة التجارٌة إمكانٌة  وضع 
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 Nielsenالعدٌد من الإعلانات على الصفحة الربٌسٌة، وتإكد منظمة 
Net Ratings and Media Matrix  أن هذا الأسلوب هو الانجح

والأشهر فً الألفٌة الثانٌة، ومن أبرز  الصحؾ التً اعتمدت على أسلوب 
 The Boston Globe، Washington Post، Newالبوابة 

York Times. 
وتختلؾ هذه النتٌجة مع ما كشفت عنه دراسة منه الله الإمام حٌث 

ظم صحؾ المواطن فً دراستها أسلوب الوحدات الإلكترونٌة استخدمت مع
فً إخراج صفحاتها، وٌساعد هذا الأسلوب على تسهٌل التصفح من خلال 
إعطاء مستخدم الإنترنت نبذة مختصرة عن الأخبار و الموضوعات قبل 

 (.525:ص5252الدخول إلى تفاصٌلها،)منه الله الإمام، 
دراسة محمود رمضان وأبو بكر                                 و تختلؾ نتٌجة دراستنا تماما  مع

حبٌب حٌث كشفت دراستهما أن المواقع الإلكترونٌة محل الدراسة استخدمت 
% فى 522فقط أسلوب الوحدات فى تصمٌم صفحتها الربٌسٌة وذلك بنسبة 

جمٌع مواقع الصحؾ والقنوات الفضابٌة الخاصة،) محمود رمضان، أبو بكر 
 (.502:ص5255حبٌب،
                                              اسة اعتماد كلا  من بوابة الشروق، وبوابة الوفد، توضح نتابج الدر -2

وبوابة فٌتو وبوابة الفجر على الأسلوب المختلط فى تصمٌم الصفحة 
 %.522الربٌسٌة للبوابة بنسبة 

وٌفسر الباحث ذلك بؤن من أهم مزاٌا الأسلوب المختلط أنه ٌجمع بٌن 
وابة أسلوب الوحدات بوجود عناوٌن مصاحبة لملخص سرٌع، وأسلوب الب

فً عرض مجموعة الروابط التشعبٌة فقط بدون تعلٌق بالإضافة إلى وجود 
وسابط متعددة مصاحبة للخبر، وهذا النموذج ٌمثل قمة التطور الصحفً 
الإلكترونً لأنه ٌجمع بٌن تكنولوجٌا النشر التقلٌدٌة وتكنولوجٌا الوسابط 

أن هذا الأسلوب  المتعددة والتً تتمثل فً الصوت مثل الرادٌو والفٌدٌو إلا
ٌحتاج لسرعة عالٌة لأنه ٌتسبب فً بطء تحمٌل الصفحات، مما سهل 

 منهم ٌتطلب وصول المستخدم للمعلومة بشكل مباشر وأكثر من شكل و لا
المنشورة، بالإضافة إلى اعتماد هذا  عن المعلومات للبحث كبٌر مجهود بذل

لقطات الفلاش الكبٌرة الصور المتحركة أو  الأسلوب فً التركٌز على إحدى
فً الحجم المصاحبة للأخبار المهمة والتً تكون فً أعلى الصفحة 

 الإلكترونٌة كؤفضل مركز رإٌة للمستخدم
كما أوضحت الدراسة أن جمٌع البوابات الإخبارٌة محل الدراسة قد 
انتهجت الطرٌقة الرأسٌة فى عرض أسلوبها التصمٌمً بالصفحة الربٌسٌة 

 %. 522سبة للبوابة وذلك بن
وٌفسر الباحث ذلك لقدرة الأسلوب الرأسً على عرض العدٌد من 
الأخبار الموضوعات متجاورة مع بعضها البعض، وعلٌة فإن هذا الأسلوب 
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                                                                ٌتمٌز بإمكانٌة  عرض اكبر عدد من الموضوعات فً شاشة واحدة متؽلبا  
 بذلك على ضٌق المساحة المعروضة أمام القارئ، وهذا الأسلوب ٌناسب

 واجهات الصحٌفة والبوابة الإلكترونٌة.
 
مبدأ التوازن تحقق بالأسلوب اللاتماثلً   أوضحت نتابج الدراسة أن -2

%، حٌث تحقق ذلك عن طرٌق تقسٌم 522فً جمٌع البوابات بنسبة 
الصفحة إلى أجزاء ؼٌر متساوٌة، وذلك من خلال وضع مجموعة من 

مقارنة بباقً الصور التى تحمل                                        الصور المتحركة ذات الحجم الكبٌر نسبٌا  
عناوٌن والتى تعتبر بمثابة روابط لموضوعات فى صفحات داخلٌة متجاورة 
وٌفٌد التوازن اللاتماثلى المصمم فً ترتٌب عناصر الصفحة، وٌمكن من 
خلال هذا المبدأ أن ٌخلق المصمم الإحساس بالحركة والتوتر والفرح 

 (.552: ص5220حلمً محسب،والاثارة والؽضب،)
تحقق مبدأ الوحدة فى الصفحة الربٌسٌة  كشفت نتابج الدراسة عن -6

%، فتحققت فى الصفحة الربٌسٌة 522لجمٌع البوابات محل الدراسة بنسبة 
لبوابة الأهرام عن طرٌق الخلفٌة الموحدة حٌث كانت الخلفٌة الرمادٌة 
                                                              للصفحة الربٌسٌة موحدة لكافة قطاعات الصفحة، وأٌضا  عن طرٌق نوع

حٌث كانت جمٌع الخطوط  ، Times New Romanالخط الموحد وهو 
الموجودة بالبوابة بهذا الخط، أضؾ إلى ذلك توحٌد حجم الخطوط لعناوٌن 
                                                               الصفحة الربٌسٌة لبوابة الأهرام، وأٌضا  عن طرٌق توحٌد مساحة وحجم 

بوابة الشروق  معظم الصور الموجودة بالبوابة، كما تحقق مبدأ الوحدة فى
عن طرٌق الخلفٌة الموحدة حٌث كانت الخلفٌة البٌضاء للصفحة الربٌسٌة 
                                                              موحدة لكافة قطاعات الصفحة، وأٌضا  عن طرٌق نوع الخط الموحد وهو 

TAHOMA،  حٌث كانت جمٌع الخطوط الموجودة بالبوابة بهذا الخط، كما
الربٌسٌة                                                      تحققت الوحدة أٌضا  عن طرٌق حجم الخطوط لعناوٌن الصفحة 
 لبوابة، وتوحٌد مساحة الصور الموجودة بالصفحة الربٌسٌة للبوابة 

فٌما ٌتعلق بمبدأ الحركة فقد تحقق  أوضحت نتابج الدراسة أن -2
% فى جمٌع البوابات محل الدراسة، وقد انتهجت جمٌع البوابات 522بنسبة

در أسالٌب متقاربة فى مبدأ الحركة مثل استخدام الصور المتحركة فى ص
الصفحة الربٌسٌة، واستخدام الحركة فى شرٌط الأخبار وكذلك استخدام 
صور الفلاش وكذلك حركة العناوٌن فً آخر الأخبار أو الأكثر قراءة بموقع 
البوابة، بالإضافة لوجود خرٌطة الموقع فً جمٌع البوابات ماعدا بوابة 

 الأهرام.
محل الدراسة عن  وٌمكن القول بؤن مبدأ الحركة قد ٌظهر فً البوابات

طرٌق وجود الروابط للصفحة الربٌسٌة بكل صفحات الموقع الداخلٌة، 
ووجود روابط فً الصفحة الواحدة والعمل على تسهٌل عملٌة التحرٌك 
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                                                                   صعودا  وهبوطا  على الصفحة، كما تسهم روابط تقفً الأثر بدرجة عالٌة فً 
ترنت، فهى تفٌد فً تحقٌق الحركة داخل مواقع تلك البوابات على شبكة الإن

معرفة إلى أي قسم ٌنتمى هذا الموضوع، أضؾ إلى ذلك قوابم التجوال، 
 وعناصر الإبحار من قوابم وأٌقونات وصور وؼٌرها.

                                                             كما تساعد أٌضا  خرٌطة الموقع فً تحقٌق الحركة داخل الموقع فهى 
م بمثابة مرشد للقارئ خلال عملٌة الإبحار فً موقع البوابة وٌتم فٌها تقسٌ

الأبواب وما ٌحوٌه كل قسم وباب من أبواب البوابة، فٌصل المستخدم إلى ما 
ٌرٌد بسرعة وتتنوع المواقع فً عرض خرٌطة الموقع، فتقدمها بعض 
المواقع فً صفحات منفصلة، وتقدمها مواقع أخرى فً أسفل الصفحة 

   .الربٌسٌة للموقع
ارسة تقوم جمٌع البوابات محل الد أوضحت نتابج الدراسة أن -52

%، وٌعزو الباحث حرص 522بتحدٌث أخبارها بشكل ٌومً وذلك بنسبة 
المواقع على التحدٌث الدورى لمضمونها أن المادة الصحفٌة بطبٌعتها تفسد 
                                                                  بعد فترة وجٌزة جدا  وخاصة  الإخبارٌة منها، كما ٌتوق الجمهور للوقوؾ 

لاهتمام بؤهم على كل ما هو جدٌد وٌرنو متابعة أخر تطورات الأحداث وا
وأجدد الأنباء فً المجالات الصحفٌة المختلفة، كما ٌشجع الموقع الذى ٌقوم 
بتحدٌث مادتة الصحفٌة باستمرار على معاودة تصفحه من قبل الجماهٌر 
واحتلال قمة الهرم لدى القاري إذا ما أراد معرفة تفاصٌل حدث معٌن أو 

المفضل، وعلى النقٌض  التطلع لموضوعات جدٌدة ٌهتم بها من خلال موقعه
فإن الجمهور ٌشعر بنوع من عدم الأهمٌة وعدم الارتباط والألفة فً التعامل 
                                                                      مع البوابة أو الموقع الذى ٌتؤخر فً تحدٌث مادته وٌعطى شعورا  باللامبالاة 
                                                                واحساسا  بالرتابة حٌن ٌرى المتصفح نفس المضامٌن كلما عاود الدخول 

وعدم الدخول إلٌه باستمرار والبحث عن  للموقع، وبالتالً الانصراؾ عنه
 بدٌل ٌقوم بالتحدٌث الدورى لمحتواه الإخباري.

                                                              وتتقارب هذه النتٌجة نسبٌا  مع النتٌجة التً أوضحتها دراسة نجوى 
% من مواقع 62                      موقعا  إخبارٌا  بنسبة  52                            عبد السلام حٌث أكدت أٌضا  أن 

ها الإخبارٌة بصورة الدراسة التً قامت بتحلٌلها تحرص على تجدٌد مادت
% تمٌزت بتحدٌث كل 55مواقع إخبارٌة بنسبة  1ٌومٌة، بٌنما كان هناك 

مادة خبرٌة على حدة، وهً بذلك  تستفٌد من إمكانٌات الإنترنت التً تتٌح 
تزوٌد المتردد علٌها بآخر التطورات ولا تتقٌد بضرورة نشرها فً النسخة 

إلى نشر أخبار جدٌدة مع الإحتفاظ                                       المطبوعة مسبقا ، ولجؤ موقعان إخبارٌان 
 (.510:ص5225ببعض الأخبار السابقة،)نجوى عبد السلام،
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ىبالصفحةى ى ىالفائق ىوالنص ىالمتعددة ىالودائط ىتقنوات ىىثانواى: ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى
ىالرئودوةىللبوابةىالإخباروة

جمٌع البوابات الإخبارٌة محل الدراسة لا  أوضحت نتابج الدراسة أن -5
% 522ٌوجد بها مقاطع صوتٌة بصفحتها الربٌسة بشكل مطلق وذلك بنسة 

 خلال فترة الدراسة.
وٌعزو الباحث ذلك إلى تفضٌل المواقع لعرض مضامٌن الوسابط 
المتعددة بصٌؽة الفٌدٌو لتفضٌل المستخدمٌن لمشاهدة الفٌدٌو عن المقاطع 

أن المقاطع الصوتٌة قد تصٌب المستخدم بالملل عند سماعها  الصوتٌة، كما
                                                               وخاصة  إذا كان تسجٌل صوتً،  أضؾ إلى ذلك أن المقاطع الصوتٌة ذات 

 مساحة كبٌرة قد تصٌب المتصفح ببطء التحمٌل.
وتختلؾ هذه النتابج بدرجة نسبٌة مع دراسة محمود رمضان وأبو بكر 

الموسٌقى جاء بنسبة  حبٌب، حٌث أشارت إلى أن  استخدام صوت
% فى 52.0% فى مواقع الصحؾ، و51.5%، حٌث بلؽت نسبتها 55.2

%، وببلؽت نسبته 51.2مواقع القنوات. واستخدم كلام الفم بنسبة 
% فى مواقع القنوات. 51.0% فى مواقع الصحؾ، ونسبة 51.2

% 52%، وكانت نسبتها 50.1واستخدمت مإثرات صوتٌة طبٌعٌة بنسبة 
                                  % فى مواقع الصحؾ. وأخٌرا  استخدمت 55.6قنوات، وفى مواقع ال

%، وبلؽت نسبتها فى مواقع القنوات 52.2مإثرات صوتٌة صناعٌة بنسبة 
%،) محمود رمضان،أبو بكر 52.5%، وفى مواقع الصحؾ 52.5
 (.505:ص5255حبٌب،
جمٌع مواقع البوابات محل الدراسة  أوضحت نتابج الدراسة أن -5

هى الصٌؽة  mp4خلال فترة التحلٌل وكانت صٌؽة تستخدم ملفات الفٌدٌو 
المستخدمة من بٌن جمٌع الصٌػ المختلفة فى كافة بوابات الدراسة، كما 
اتاحت جمٌع البوابات عٌنة الدراسة لمعرفة مدة مقاطع الفٌدٌو العروضة بها 

%، فً حٌن تبٌن عدم اتاحة تنزٌل ملفات الفٌدٌو، وعدم ظهور  522بنسبة 
لمعرفة الزمن المتبقى من التحمٌل بالبوابات السبع عٌنة  شرٌط التحمٌل

 %.522الدراسة خلال مدة الدراسة بنسبة 
                                                               وٌعزى استخدام جمٌع البوابات لملفات الفٌدٌو إدراكا  منها بؤهمٌة 
استخدام الفٌدٌو فى عرض الموضوعات والتدلٌل على مصداقٌتها، 

ثورة التقنٌة فى المجال وللإستفادة بشكل أكبر من إمكانٌات الإنترنت وال
الصحفً الإخباري، فمن أفضل ممٌزات المواقع الإلكترونٌة عن الصحؾ 
الورقٌة هى استخدامها لملفات الفٌدٌو والوسابط المتعددة فً مضامٌنها 
الصحفٌة، كما أشارت معظم الدراسات السابقة إلى تفضٌل الجمهور 

عددة عن تلك التى لا للموضوعات المدعمة بملفات الفٌدٌو والوسابط المت



(تحليلية دراسة" )الإنترنت شبكة على الإخبارية للبوابات الرئيسية الصفحة تصميم تقنيات   
 

156 

تستخدم سوى النصوص فقط أو النصوص والصور فقط، كما تتٌح ملفات 
الفٌدٌو نوع من الدٌنامٌكٌة داخل الصفحة وتضفً علٌها سمة الحركة 

 .والتنوع فً مضامٌنها الإخبارٌة
وهذا ما ٌتفق مع النتٌجة التً سبق للباحثة وفاء جمال دروٌش 

ؾ الإلكترونٌة بالدرجة الأولى على ملفات التوصل إلٌها من اعتماد الصح
الفٌدٌو على حساب ملفات الصوت كشكل من أشكال الوسابط المتعددة، وٌعد 
                                                                     الوصول إلٌها جمٌعا  متاحا  بسهولة وذلك ٌؤتً كنتٌجة لاعتبار صفحاتها من 

 (.565:ص5255العناصر الثابتة فً التصمٌم، ) وفاء جمال دروٌش،
كما تختلؾ تلك النتٌجة عما توصلت إلٌه دراسة ماجد فضل حٌث كشفت 
عن  ؼٌاب استخدام الفٌدٌو عن موقعً صحٌفتً الأٌام والحٌاة الجدٌدة، أما 
ما حرصت مواقع الدراسة على استخدامه، فهو الصور الصحفٌة المصاحبة 
ة للمادة التحرٌرٌة المنشورة، حٌث حرصت مواقع الدراسة على إرفاق صور

صحفٌة مع المادة التحرٌرٌة، أما بالنسبة للملؾ الصوتً فقد ؼاب عن 
جمٌع مواقع الدراسة، ولم ٌحرص سوي موقع صحٌفة القدس على استخدام 

،% فً حٌن استخدم موقع صحٌفة فلسطٌن الفٌدٌو 522الفٌدٌو بنسبة 
 (.22:ص5250                                  ،%وهً نسبة ضعٌفة أٌضا ،) ماجد فضل،06.56بنسبة 
 

ىتقن ىثالثاى:ى ى ى ى ى ى  ى ى ى ىللبواباتىى ىالرئودوة ىبالصفحة ىالادتخدام ىودر وات
ىالإخباروةى

حرص جمٌع مواقع الدراسة ماعدا موقع  كشفتت نتابج الدراسة عن -5
بوابة الأهرام على تضمٌن تقنٌة الإنفوجرافٌك فً الصفحة الربٌسٌة بها، 

% 522حٌث كشفت نتابج الدراسة عن وجود الإنفوجرافٌك الثابت بنسبة 
ربٌسٌة لبوابة الشروق وبوابة الوفد وبوابة المصري الٌوم فى الصفحة ال

% فً بوابة فٌتو، 22وبوابة أخبار الٌوم وبوابة الفجر، بٌنما جاءت بنسبة 
                                                               ولم تكن موجودة مطلقا  خلال فترة الدراسة بالصفحة الربٌسٌة لبوابة 
الأهرام، كما لم ٌتم استخدام الانفوجرافٌك المتحرك بالبوابات السبع محل 

 الدراسة خلال فترة الدراسة.
وٌفسر الباحث حرص معظم مواقع الدراسة عل استخدام تقنٌة 

قدرته على تحوٌل البٌانات والمعلومات والمفاهٌم المعقدة الً الإنفوجرافٌك ل
صور ورسوم ٌمكن فهمها واستٌعابها بوضوح وتشوٌق، وهو أسلوب ٌتمٌز 

ة وسهلة وواضحة بعرض المعلومات المعقدة و الصعبة بطرٌقة سلس
للقارئ، كالنشرات الجوٌة المصورة، الإشارات الإرشادٌة، الخرابط، 
العروض التقدٌمٌة التقلٌدٌة، المخططات والرسومات البٌانٌة، ولعل ذلك ما 
ٌفسر ازدٌاد استخدام الإنفوجرافٌك بصورة كبٌرة فً السنوات الأخٌرة عبر 
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ت الإنجلٌزٌة والعربٌة أصبحت شبكة الإنترنت، فالكثٌر من المواقع والمدونا
                                                            تخصص تصنٌف ا منفصلا  للإنفوجرافٌك، وبات لدٌنا آلاؾ الإنفوجرافٌك 
المنشورة على هذه المواقع، هذا بخلاؾ المواقع المتخصصة فقط بهذا 

 المجال.
                                                              هذا فضلا  عن قدرة الانفوجرافٌك على تؽٌٌر الطرٌقة الروتٌنٌة لعرض 

تالً هذا ٌساعد على تؽٌٌر استجابة الناس المعلومات والبٌانات للناس وبال
وتفاعلهم مع هذه المعلومات عند رإٌتها، أضؾ إلى ذلك قدرة الانفوجرافٌك 
على عرض المعلومات والأفكار بشكل سهل وسلس ٌساعد على توصٌل 

 الأفكار المعقدة بكل بساطة.
استخدام البوابات الإخبارٌة محل الدراسة  كشفت نتابج الدراسة عن -5

% طوال فترة التحلٌل، بٌنما لم 522لتقنٌة النص الفابق الداخلً بنسبة 
تستخدم النص الفابق الخارجً أو النص الفابق لقوى فاعلة خلال مدة 

 الدراسة.
وٌعزى الباحث اعتماد جمٌع البوابات علىى النص الفابق  لأنه ٌعد 

فً أي موقع لصـحٌفة أو موقع أو بوابة  Navigationأساس التجول 
الكترونٌـة علـى الإنترنت حٌـث ٌمكن القراءة من خلال التجول بٌن الكلمات 
أو العناصر المرتبطة بمواقع أو نصوص أخرى تسمى الكلمات النشطة أو 

 بإعتبارهفٌتٌح للمستخدم حرٌة الحركة داخل النص،  ،العناصر النشطة
 الفرصة إتاحة شؤنها من بروابط تزوٌدها ٌتم النصوص من نوعٌة

 فإذا ٌستعرضها، التً تلك ؼٌر أخرى نصٌة إلى أجزاء للمستخدم للانتقال
 بلون أو حجم ممٌزة كلمات خلال من وضعه بٌنها ٌمكن        كبٌرا   النص كان

 من المستخدم  "Links" تمكن وصلات علٌها الضؽط وعند مختلؾ
 (.22 :ص 5222 شفٌق،أخرى، )حسنٌن  صفحات فى التجول

وتتفق نتٌجة دراستنا لحد كبٌر مع دراسة عبٌر محمد التً كشفت 
اتفاق الصحؾ الفلسطٌنٌة الٌومٌة على استخدام النص الفابق الداخلً، أي 
أنها تحٌل القارئ إلى صفحاتها الداخلٌة ولا تذهب به إلى مواقع اخري، 

مواقع صحؾ الدراسة،) % فً كل 522وجاءت نسبة النص الفابق الداخلً 
 (.550:ص5250عبٌر محمد،

جمٌع البوابات الإخبارٌة محل كشفت نتابج الدراسة عن لجوء  -5
الدراسة قد لتقنٌة تؽٌٌر شكل مإشر الفارة عند المرور أو الوقوؾ على 
النص الفابق الموجود بالصفحة الربٌسٌة لتمٌٌز النص الفابق عن باقً 

% خلال فترة الدراسة، كما 522ك بنسبة النصوص الموجودة بالموقع وذل
                                                                   لجات كلا  من بوابة الشروق، وبوابة فٌتو، وبوابة المصري الٌوم، وبوابة 
الفجر إلى تقنٌة تؽٌٌر لون النص الفابق عند وقوؾ مإشر الفارة على النص 

 بالإضافة لتؽٌٌر المإشر.
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للون فلقد لجؤت بوابة الشروق لتؽٌٌر لون النص من اللون الأزرق إلى ا
الأحمر عند وقوؾ مإشر الفارة على النص، بٌنما لجؤت بوابة فٌتو لتؽٌٌر 
                                                            لون النص إلى اللون الأبٌض على خلفٌة بنفسجً وأحٌانا  من اللون 
البنفسجى إلى اللون الأسود، وذلك لتمٌٌز النص الفابق الموجود بالصفحة 

 الربٌسٌة.
وٌعزو الباحث ذلك إلى أن هذا الأجراء تنتهجه معظم المواقع 
الإلكترونٌة مما ساعد فى خلق جو من الألفة والمعرفة المسبقة بوجود نص 
فابق فى الموقع بمجرد تؽٌٌر مإشر الفارة، وتعتبر تقنٌات تمٌٌز النص 
الفابق ذات أهمٌة لدى المستخدمٌن فً تعاملاتهم مع الموقع لتممٌز وجود 

 لنص الفابق عن باقى حروؾ المتن أو العناوٌن الموجودة بالموقع.ا
كما ٌعتبر وجود النص الفابق من الحتمٌات الضرورٌة التى فرضتها 
شبكة الإنترنت وانتهجتها البوبات الإخبارٌة على شبكة الإنترنت مما جعل 
ت                                                                   لزاما  على القابمٌن بعملٌة تصمٌم البوابات الإخبارٌة على شبكة الإنترن

الاهتمام بالنص الفابق وإعطاءه أولوٌة فى عملٌة التصمٌم والإبراز بالنسبة 
للقراء لقٌادة متصفحً البوابة إلى موضوعات أخرى تخص الموضوعات 
التى ٌقومون بتصفحها، وهذا ما ٌجعل النص الفابق لٌس سمة أساسٌة فى 
ة صفحات الإنترنت فحسب، بل امتد لٌكون وظٌفة لا ؼنً عنها بالنسب

 للموضوعات الإخبارٌة بالبوابات نفسها. 
ولربما أتاحت شبكة الإنترنت تقنٌات حدٌثة وجذابة فى عملٌات الابراز 
للنص الفابق بالمواقع الإلكترونٌة إلا أن معظم المواقع تنتهج نفس الأسالٌب 
المتعارؾ علٌها فً عملٌة ابراز النص الفابق وعدم اللجوء للمبالؽة فى 

 والاكتفاء بتلك الأسالٌب المؤلوفة لدى متصفحً الإنترنت. عملٌة الإبراز
وتتفق هذه النتٌجة مع ما توصلت إلٌه دراسة هانً السمان حٌث 
كشفت عن اتفاق جمٌع المواقع محل الدراسة فً استخدامهم لتؽٌٌر المإشر 
كوسٌلة من وسابل إبراز الروابط الموجودة بها بنسبة واحدة ومتساوٌة 

 (،522:ص5252ً ابراهٌم السمان،%،)هان522بلؽت 
استخدام محرك البحث فى جمٌع البوابات  أوضحت نتابج الدراسة -0

%، وكانت جمٌعها تقع فً أعلً 522الإخبارٌة محل الدراسة وذلك بنسبة 
ٌسار الصفحة، فً حٌن انفردت بوابة المصري الٌوم بوجود محرك البحث 

وبذلك فإن موقع بوابة                                           أٌضا  أسفل ٌمٌن الصفحة الربٌسٌة بالبوابة،
المصري ٌوفر محرك البحث بموقعٌن داخل الصفحة الربٌسٌة للبوابة؛ وهما 

 أعلى ٌسار الصفحة، وأسفل ٌمٌن الصفحة الربٌسٌة.
كما أظهرت بٌانات الدراسة أن البوابات السبع محل الدراسة قد اعتمدت 

طاق %  وهو أن ٌكون البحث فً ن522على محرك البحث الداخلً بنسبة 
موقع البوابة فقط، مما ٌعنً أن جمٌع الوصلات التً سوؾ ٌنتج عنها 
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البحث تكون موجودة فً نطاق موقع البوابة فقط دون الخروج لمواقع 
 أخرى.

وقد ٌرجع استخدام البوابات لهذا النوع لضمان بقاء المستخدم داخل 
 موقع الصحٌفة وعدم خروجه منها فتستدرجه المواقع الأخري وٌعرض عن
مواصلة البحث والتصفح للبوابة فتحاول على قدر الؽمكان توفٌر احتٌاجاته 
 داخل البوابة بحٌث تكون عملٌة التجول داخل نطاق البوابة الإخبارٌة نفسها.

جمٌع البوابات عٌنة الدراسة ما عدا  أوضحت نتابج الدراسة أن -1
لبوابة وذلك بوابة الأهرام قد استخدمت خرٌطة الموقع بالصفحة الربٌسٌة ل

فهً تقدم  نموذج مربً لمحتوى الموقع % خلال فترة التحلٌل، 522بنسبة 
الذي ٌسمح للمـستخدم بالتجول عبر الموقع، وتقسم الفبات الربٌـسٌة إلى 
مزٌد من الموضوعات المحددة، والتً ٌمكن للمستخدم من خلالها معرفة 

ه. وقد اعتمدت الأقسام الربٌسٌة للموقع وتحدٌـد أي قسم ٌود مطالعت
 الخرٌطة على الروابط النـصٌة.

وٌعزى حرص البوابات الإخبارٌة محل الدراسة على استخدام خرٌطة 
الموقع كونها بمثابة عناوٌن تنقل المستخدم من خلال النقر علٌها بالماوس 
للصفحات الخاصة بها، بالإضافة إلً أنها تخبر المستخدم بؤهم الموضوعات 

لبوابة التى قد لا ٌجدها على الصفحة الربٌسٌة، كما والأبواب الخاصة با
تسهل الخرٌطة على المستخدم الوصول إلى المعلومات فً أقصر وقت، 
علاوة على أنها تعد أفضل من محركات البحث فى الوصول إلى المعلومات 

 (.552:ص5250التى ٌرٌدها المستخدم،) عبٌر محمد سلٌم،
محمود رمضان وأبو بكر حبٌب  وتتفق تلك النتٌجة مع ما توصل إلٌه

حٌث أكدا أن المواقع الإلكترونٌة محل الدراسة استخدمت خرٌطة الموقع 
% فى جمٌع مواقع الصحؾ والقنوات الفضابٌة الخاصة. 522وذلك بنسبة 

وهى نتٌجة تتفق مع تفضٌلات المستخدمٌن كما أوضحت دراسة أحمد كمال 
تاحون لاستخدام تصمٌمات % من العٌنة ٌر61والتى أثبتت أن أكثر من 

المواقع الحدٌثة المعتمدة على قابمة أو فهرس،) محمود رمضان،أبو بكر 
 (.522:ص5255حبٌب،
أوضحت نتابج الدراسة  انفراد بوابة الشروق فً وجود الأرشٌؾ  -2

بها، على عكس باقً بوابات الدراسة التى كشفت عن انعدام وجود الأرشٌؾ 
 اسة.% خلال فترة الدر522بنسبة 

وٌفسر الباحث افتقار البوابات لخدمة الأرشٌؾ لما تتطلبه تلك التقنٌة 
من مجهود كبٌر فهى تحتاج إلى فرٌق من الصحفٌٌن المدربٌن لتصنٌؾ تلك 
المواد المنشورة وفهرستها وترتٌبها داخل موقع البوابة وعمل ارتباطات 

، أضؾ إلى ذلك أن بٌنها وبٌن المعلومات الحدٌثة المرتبطة بالأخبار الجدٌدة
                                                                     مساحة المواد المإرشفة تفوق مبات المرات لمساحة المواد المنشورة حدٌثا  
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على الموقع مما ٌتسبب فى بطء تحمٌل البوابة، كما ان من أهم تلك 
المعوقات ما ٌحتاجة مضٌؾ الموقع على الإنترنت لحجز تلك المساحة 

                         لبوابة أموالا  كثٌرة لحجز الكبٌرة بالسٌرفر الخاص بالبوابة مما ٌكبد إدارة ا
 تلك المساحة.

                                                                 ونجد أن تلك النتٌجة تتفق تماما  مع ما كشفت عنه دراسة هانً السمان 
حٌث أشارت نتابج الدراسة إلى انفراد موقع مجلة الموعد فً وجود 

% خلال فترة التحلٌل، كما اتفقت باقً 522الأرشٌؾ بالموقع بنسبة بلؽت 
أرشٌؾ بها خلال فترة التحلٌل بنسبة مواقع الدراسة فً عدم وجود 

%، وتعتبر خدمة الأرشٌؾ من أهم الخدمات التً من المفترض 522
تواجدها بالموقع لاحتٌاج المستخدمٌن فً أوقات كثٌرة لبعض الأخبار 
القدٌمة أو التحقق من صدق خبر أو الرجوع لموضوع بعد فترة لسبب ما 

اد السابقة للصحٌفة وٌسهل فهو ٌسهل عملٌة الحصول على صورة من الاعد
                                                                  دابما  الحصول على مزٌد من المعلومات واسترجاعها، كما ٌعد الأرشٌؾ من 
اهم العناصر التً تسهم فً زٌادة الاقبال على الصحٌفة الإلكترونٌة،)هانً 

 (.550:ص5252ابراهٌم السمان، 
كما تختلؾ تلك النتٌجة مع ما كشؾ عنه ماجد فضل حٌث أكدت دراسته 

ع المواقع أتاحت أرشٌؾ لموادها المنشورة على الموقع، بل أن أن جمٌ
بعضها ٌتٌح للمستخدم أرشٌؾ لمادتها التحرٌرٌة منذ نشؤة الصحٌفة ومنذ 

 (.522:ص5250صدور أول عدد للصحٌفة،) ماجد فضل،
كشفت نتابج الدراسة عن اعتماد جمٌع البوابات محل الدراسة على  -2

% فى جمٌع البوابات أثناء 522ت بنسبة شرٌط التجوال الأفقً حٌث جاء
                                                                    فترة الدراسة، كما أشارت نتابج الدراسة إلى انفراد بوابة الشروق أٌضا  

( وذلك بنسبة smsبتقنٌة إرسال الأخبار عبر الرسابل النصٌة القصٌرة )
% خلال فترة التحلٌل، بٌنما أوضحت الدراسة انعدام وجود تلك التقنٌة 522

 محل الدراسة.فً باقً البوابات 
وقد ٌكون ذلك بسبب أن هذه الخدمة مكلفة بعض الشًء، وتحتاج إلى 
                                                                 طاقم بشرى ٌعمل على دوام الإرسال، فضلا  على أن هذه الخدمة تعتمد على 
التحدٌث الآنى للمعلومات على الموقع، كما أنها تحتاج لمتابعة خاصة 

 للإشتراكات بهذه الخدمة لأنها خدمة مدفوعة الأجر.
ق تلك النتٌجة مع ما أوضحته دراسة ماجد فضل حٌث توصلت إلً وتتف

%،)ماجد 522فً  جمٌع مواقع الدراسة بنسبة  SMSعدم استخدام خدمة 
 (.522:ص5250فضل،
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ىىرابعاى:ىالتقنواتىالتفارلوةىالموجودةىبالصفحةىالرئودوةىللبوابة. ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ىى
 اتفاق جمٌع البوابات محل الدراسة فً كشفت نتابج الدراسة عن -5

إتاحة برٌد إلكترونً لإدارة البوابة لتسهٌل التواصل بٌن البوابة 
%، بٌنما افتقدت تلك البوابات لوجود برٌد 522ومستخدمٌها بنسبة 

إلكترونً للمحررٌن أو برٌد إلكترونً للأقسام للتواصل مع محرري الأقسام 
%، وٌعزو الباحث وجود البرٌد الإلكترونً 522بالبوابة وذلك بنسبة 

وابة بجمٌع مواقع البوابات للأهمٌة التفاعلٌة لتحقٌق التواصل بٌن الموقع للب
وبٌن القراء ومتصفحً البوابة، هذا بالإضافة إلى كثرة استخدام القراء 

                                                             للبرٌد الإلكترونً كؤحد اشكال التفاعلٌة بمواقع الإنترنت عموما .
د حٌث وتتفق نتٌجة دراستنا مع النتٌجة التً أكدتها دراسة عبٌر محم

كشفت عن حرص جمٌع  مواقع الصحؾ  التً طبقت علٌها دراستها 
التحلٌلة لتوفٌر البرٌد الإلكترونً الخاص بالموقع وإدارته، وكذلك برٌد 
إلكترونً لأقسام الموقع، إلا أنه من خلال مراسلة الباحثة للقابمٌن على 

بلها التً                                                            الموقع، تبٌن عدم جدوي تلك العناوٌن، حٌث لم تتلق ردا  عن رسا
 (.525،ص 5250أرسلتها أكثر من مرة،)عبٌر محمد،

تبٌن من خلال التحلٌل انعدام وجود ؼرؾ الدردشة أو منتدٌات  -5
 %.522للنقاش بالبوابات الإخبارٌة عٌنة الدراسة بنسبة 

وٌمكن تفسٌر افتقار البوابات الإخبارٌة لوجود ؼرؾ الدردشة  
ٌدانٌة التى أجراها رضا عبد الواجد ومنتدٌات النقاش بنتٌجة الدراسة الم

أمٌن، حٌث ذكرت بؤنه تقل مشاركة الجمهور فً ؼرؾ الحوار والنقاش 
المتاحة على مواقع الصحؾ الإلكترونٌة، إذ لا ٌستخدم هذه الإمكانٌة سوى 

                               % فقط ٌستخدمونها ؼالبا ، بٌنما 50.20% من المبحوثٌن منهم 55.20
هرت نتابج دراسته ؼلبة نسبة من لا                          % ٌستخدمونها أحٌانا ، وأظ52نسبة 

ٌدخل على ساحات الحوار فً مواقع الصحؾ الإلكترونٌة المصرٌة بنسبة 
 % من المبحوثٌن.26.22

وتتفق تلك النتٌجة مع ما توصلت إلٌة دراسة منة الله الإمام حٌث 
من ؼرؾ – عٌنة الدر اسة –                                      كشفت عن عدم إفادة أٌا  من صحؾ المواطن 

الدردشة على الإطلاق سو اء دردشة نصٌة أو صوتٌة على الرؼم لما توفره 
ؼرؾ الدردشة من تفاعل بٌن القارئ و المحرر،) منة الله 

 (500:ص5252الإمام،
إتاحة جمٌع البوابات محل الدراسة عدا  أوضحت نتابج الدراسة -5

 . %522بوابة الأهرام للتعلٌق على المحتوي المنشور بنسبة 
وٌعزي ذلك إلى أن تقنٌة إضافة التعلٌقات للمحتوي المنشور لها أهمٌة 
كبري فً تحقٌق  الترابط والألفة بٌن البوابة والزوار وٌسهم فً تحقٌق 
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شعور لدى الجمهور باهتمام البوابة بتعلٌقاته وآراءه. كما تعتبر عملٌة 
الموجودة  إضافة التعلٌقات للمادة المنشورة مإشر واضح على التفاعلٌة

 بالموقع.
وتختلؾ هذه النتٌجة عن النتٌجة التً أوضحتها دراسة نجوى عبد 

% من المواقع الإخبارٌة العربٌة لم توفر 25.5السلام حٌث أكدت أن نسبة 
للمترددٌن علٌها أي مساحة للتعلٌق على القضاٌا الهامة أو إضافة آراء أو 
 معلومات لمشاركتها مع ؼٌرهم من جمهور المترددٌن على الموقع وكانت
تلك من النتابج الؽرٌبة التى أوضحتها تلك الدراسة، بٌنما كانت نسبة 

% من نسبة المواقع الإخبارٌة العربٌة التى أجرٌت علٌها دراستها 52.2
تتٌح للمترددٌن على الموقع نشر آراءهم وتعلٌقاتهم على المواد المنشورة 

 (505:ص5225على الموقع،)نجوى عبد السلام،
اسة عن وجود الاستبٌانات وإستطلاعات الرأي فً كشفت نتابج الدر -0

كل من بوابة الشروق، بوابة فٌتو، بوابة المصري الٌوم، بوابة الفجر وذلك 
                                                          % طوال فترة الدراسة، بٌنما افتقد كلا  من موقع بوابة الأهرام 522بنسبة 

وموقع بوابة الوفد لوجود إستطلاعات راى بتلك البوابات طوال فترة 
 الدراسة.
زى ذلك لأهمٌة استطلاعات الراى والاستبٌانات فى معرفة أراء وٌع

واتجاهات زوار البوابة تجاه الموضوعات المطروحة للاستفتاء بطرٌقة 
تقنٌة تضمن تفاعل الجمهور مع المادة المنشورة، ولعل حرص تلك البوابات 

 توصل إلٌه                                                     لاستخدام الاستبٌانات واستطلاعات الراى جاء بناء  على ما
أشكال  أكثر دراسته حٌث ذكرت أن فً أمٌن الواجد عبد رضا  احثالب

التً  الرأي واستطلاع الاستفتاءات فً المشاركة كانت           استخداما   التفاعلٌة
  ذكر أن حٌث لمستخدمٌها، للتصوٌت بإعدادها الصحؾ بعض ابه تقوم

 منهم التفاعلً، الشكل هذا م ٌستخدموننهأ المبحوثٌن من  65.2%
 بٌن فٌها % ٌشاركون25.5و بانتظام، الاستفتاءات فً ٌشاركون 05.0%
فً  ٌشتركون لا منهأ المبحوثٌن من فقط %56.5ذكر  بٌنما والآخر، الحٌن

 .(525:ص5222الرأي )رضا عبد الواجد، واستطلاع الاستفتاءات
محسب حٌث أكدت أن  وتختلؾ تلك النتٌجة مع ما كشفتها دراسة حلمى

% من صحؾ الدراسة قد استخدمت استطلاعات الرأي حول احتمالٌة 21
الفوز فً الدورى ؼٌر أنه ٌإخذ على هذه الاستطلاعات أنها ظلت موجودة 
بالموقع حتى بعد حسم النتٌجة الفعلٌة للدورى مما ٌقلل نسبة أهمٌة تواجدها 

 (.552:ص5222فً الموقع وتصبح عدٌمة الفابدة،)حلمى محسب،
                                                       كشفت نتابج الدراسة عن وجود تقنٌة صحافة المواطن بكل  من  -1

بوابة الوفد، وبوابة فٌتو، وبوابة المصري الٌوم، وبوابة أخبار الٌوم، 



م0202 يناير ، الثاني ]المجلد الثاني[، الجزء الرابع والخمسونمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد   

151 

وبوابة الفجر، بٌنما انعدم وجودها فً موقع بوابة الأهرام وموقع بوابة 
 %.522الشروق طوال فترة الدراسة وذلك بنسبة 

قنٌة تعتبر من أعلى مستوٌات التفاعلٌة مع البوابات ولعل تلك الت
الإخبارٌة أو المواقع الصحفٌة بشكل عام، لما ٌشعر فٌه الموطن العادي بؤنه 
                                                                 صحفً ٌقوم بؤداء المهام الصحفٌة وٌمارس الأعمال الصحفٌة، وبناء  على 
ذلك فهى تخلق حالة من الارتباط بٌن الصحفً المواطن وبٌن البوابة 

                                                              نٌة حٌث ٌشعر بؤنه فردا  من طاقم التحرٌر بالبوابة، وهذا ما دعا الإلكترو
العدٌد من المواقع والصحؾ الإخبارٌة، لا سٌما الحدٌثة منها لإتاحة تقنٌة 

 صحافة المواطن بها .
تبٌن من خلال نتابج الدراسة انفراد بوابة المصري الٌوم بوجود  -2

حل الدراسة، عن طرٌق تقنٌة تقٌٌم المحتوى من بٌن جمٌع البوابات م
                                                               أٌقونة " أرسل تصحٌحا " لإرسال تقٌٌم وتصحٌح للخبر، فً حٌن افتقدت 

 باقً البوابات لتلك التقنٌة.
                                                             وتشٌر تلك النتٌجة نسبٌا  إلى عدم حرص مواقع الدراسة على معرفة 
تقٌٌم الجمهور للخدمات التً ٌقدمها الموقع أو رأٌه فً الموضوعات التً 

طرٌقة العرض وكٌفٌة تعدٌلها، حٌث تحقق هذه الخدمة ٌناقشها ورإٌته ل
                                                                     نوعا  من شعور المستخدم بالتفاعلٌة وإحساسا  بإهتمام الموقع برأٌه، ولو 
عن طرٌق الإعجاب أو عدمه حتى لا ٌشعر المتصفح بؤنه مجرد متلقى سلبً 
للمعلومات التً ٌقدمها الموقع، بل ٌمكنه أن ٌشارك وٌقٌم تلك الموضوعات 

 رأٌه بكل حرٌة وموضوعٌة.وٌقول 
                                                              وتتفق هذه النتٌجة نسبٌا  مع نتٌجة الدراسة التً أعدها ماجد فضل 
حٌث أوضحت انعدام خدمة تقٌٌم المحتوى فً مواقع الدراسة باستثناء موقع 
واحد وهو موقع صحٌفة القدس الذى أتاح إمكانٌة تقٌٌم المحتوي المنشور 

 لم ٌعجبنً( –وذلك من خلال) أعجبنى 
افتقار جمٌع البوابات محل الدراسة عدا  كشفتت نتابج الدراسة عن -2

بوابة المصري الٌوم فً عدم وجود إمكانٌة المشاركة فً المحتوى المنشور  
أو الموضوع المنشور بالبوابة سواء بإضافة مادة تحرٌرٌة إضافٌة لهذا 
الموضوع أو إضافة صورة مرتبطة بهذا الخبر المنشور أو إضافة ملؾ 

تً تابع له أو إضافة ملؾ فٌدٌو عن هذا الموضوع الإخباري وذلك صو
%. بٌنما تتٌح بوابة المصري الٌوم أرسال تصحٌح للخبر أو 522بنسبة 

مادة تحرٌرٌة لتصحٌح الخبر ٌتم ارسالها لادارة الموقع وذلك عن طرٌق 
                       أٌقونة " أرسل تصحٌحا  

نتٌجة التً وتتفق النتٌجة التً توصلنا إلٌها بشكل نسبً مع ال
                                                              أوضحتها دراسة ماجد فضل حٌث أكدت أٌضا  ؼٌاب تام لجمٌع إمكانٌات 
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إضافة صورة أو ملؾ صوت أو فٌدٌو أو مادة تحرٌرٌة، فلم تسمح مواقع 
 الدراسة بؤي مشاركة من المستخدم فً المحتوى المنشور.

جمٌع البوابات محل الدراسة أفتقرت  أوضحت نتابج الدراسة أن -6
% خلال فترة الدراسة، كما 522الزوار بها وذلك بنسبة لوجود سجل 

                                                              توضح أٌضا  بان جمٌع البوابات لا تعرض معلومات عدد زابري البوابة 
 %.522                 وذلك أٌضا  بنسبة 

وتتفق تلك النتٌجة مع ما اوضحته دراسة هانً السمان حٌث أظهرت 
حتها أن دراسته حول المواقع الصحفٌة الفنٌة افتقدت جمٌعها فً عدم اتا

 %.522لمعلومات حول عدد زوار الموقع بنسبة 
% من 12                                                وتختلؾ نسبٌا  مع دراسة ماجد فضل التً كشفت عن أن 

مواقع الدراسة تقوم بعرض عدد زوار الموقع،)ماجد فضل، 
 (526:ص5250
أوضحت نتابج الدراسة أن جمٌع البوابات محل الدراسة استخدمت  -2

من قبل زوار البوابة وذلك بنسبة                                   تقنٌة عرض الموضوعات الأكثر إقبالا  
 % خلال فترة الدراسة.522

وٌعزو الباحث ذلك كون هذه الخدمة من الخدمات ذات الأهمٌة الكبٌرة 
بالنسبة للقراء والتً توفر علٌهم الوقت والجهد وتساعد على تحقٌق نوع 
من الاستجابة بٌن المتلقى والموقع الفنً، فخدمة الموضوعات الأكثر أهمٌة 

وفر على متصفح الموقع مهمة البحث عن افضل الموضوعات وأكثرها ت
 قراءة من قبل متصفحً الموقع الآخرٌن.

ورؼم أهمٌة هذه الخدمة، إلا أن طرق العد الإلكترونٌة فً المواقع ؼٌر  
علمٌة، وذلك لاختلاؾ طرق وأسالٌب العد الإلكترونٌة، فبعض المواقع عند 

                                         الموقع ٌضٌؾ رقما  لعدد القراء، وبمجرد أن  القراءة فٌها لمادة معٌنة فإن
                                                                      ٌعمل المستخدم تحدٌثا  لنفس الصفحة ونفس المادة التً تقوم بقراءتها فإنه 
                                                                ٌضٌؾ رقما  آخرا  لعدد القراء رؼم أن المستخدم واحد،)هانً ابراهٌم 

 (552:ص5252السمان، 
أوضحت نتابج الدراسة أن جمٌع البوابات محل الدراسة لم تتح  -52

لقً المقترحات والانتقادات باستثناء بوابة المصري الٌوم وذلك عن طرٌق ت
% خلال فترة الدراسة، ولٌست 522                                  أٌقونة " أرسل تصحٌحا " وذلك بنسبة 

هذه هى التقنٌة الوحٌدة التى انفردت بها بوابة المصري الٌو، فلقد 
بارٌة استخدمت مجموعة من التقنٌات التى لم تستخدمها باقً البوابات الإخ

محل الدراسة ومن تلك التقنٌات إضافة مادة تحرٌرٌة إلى المحتوي المنشور 
بالبوابة من قبل المستخدمٌن واتاحة ارسال تصحٌح للخبر المنشور فى حال 
وجود خطؤ بالمعلومات الواردة به أو إضافة للبٌانات المنشورة عنه، وتلقً 
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احة القوابم البرٌدٌة المقترحات والانتقادات حول المحتوي المنشور، وات
 بالبوابة، بالإضافة لتقنٌة تقٌٌم المحتوي المنشور.

جمٌع البوابات محل الدراسة تتٌح  أوضحت نتابج الدراسة أن -55
% خلال فترة التحلٌل، كما ظهر من 522تقنٌة توفٌر المساعدة وذلك بنسبة 

                                                             خلال التحلٌل أٌضا  وجود تحدٌث مستمر للموقع بجمٌع البوابات محل
 %.522الدراسة وذلك بنسبة 

وتعد عملٌة التحدٌث المستمر للمحتوي الإخباري من أهم التقنٌات التى 
ٌجب مراعاتها من قبل إدارة البوابة، حٌث من المعروؾ أن المادة الإخبارٌة 

ساعة وربما فً عصر الإنترنت فً بضع ساعات، كما أن  50تفسد بمرو 
كل ما هو جدٌد عن القضاٌا والأخبار                                   الجمهور دابما  ما ٌسعً للحصول على 

                                                                 التى ٌتابعها وخصوصا  فى عصر سرعة الإنترنت وتكنولوجٌا نقل المعلومة 
فى نفس زمن وقوعها، فٌبحث الجمهور بطبعه ععن الموقع أو البوابة التى 
توفر له اشباع رؼبته فى المعرفة السرٌعة والوافٌة للأخبار والموضوعات 

لبوابة وإدارتها التحدٌث المستمر والدورى من حوله، مما ٌحتم على ا
                                                                     للبوابة تجنبا  لنفور المستخدمٌن منها حال تباطإهم فى نشر الأخبار، وبحث 
المستخدمٌن على مصادر أخرى أكثر سرعة وتحدٌث لمحتواها من تلك 

 البوابات.
جدت خدمة  -55 "منبة سطح المكتب، بجمٌع البوابات ماعدا  RSS           و 

بجمٌع البوابات ما عدا  "RSS"ر الباحث وجود خدمة بوابة الأهرام، وٌفس
بوابة الأهرام لحرصها على التواصل المستمر والدابم مع جماهٌرها حتى 
وبدون الدخول للموقع وهى بذلك تسهل علٌهم عناء الدخول المستمر 
للحصول على أهم الأخبار التً تعرضها البوابة وتساعد على تذكٌر الزوار 

أخبار وموضوعات وقضاٌا تلمس اهتماماتهم  والجدٌر  بكل ما هو جدٌد من
بالذكر أن هذا الإجراء من وجهة نظر الباحث تقوم به تلك المواقع لخلق جو 
من الألفة وبسط العلاقة الحمٌمٌة بٌن الجمهور والبوابة، كما ٌساعد هذا 
الإجراء على تحقٌق الشعور لدى الجماهٌر باهتمام الموقع بمتطلباتهم 

 اتهم الفنٌة.واحتٌاج
                                                                  وتتفق هذه النتٌجة نسبٌا  مع نتابج دراستً منار فتحً و تالة الٌمانً 

بجمٌع مواقع   "RSS" حٌث كشفت دراسة تالة الٌمانى وجود خدمة 
الدراسة، حٌث ؼلب وجودها فً القسم الأٌمن من رأس الصفحة، وانفرد 

" عن طرٌق كتابتها بالحروؾ على RSSموقع واحد بالأشارة إلى خدمة "
 عكس جمٌع مواقع دراستها التً أشارت لهذة الخدمة بالصورة.

كما أوضحت دراسة منار فتحً استخدام مواقع الصحؾ الإلكترونٌة 
" حٌث تعد وسٌلة سهلة تمكن القارئ RSSلتقنٌة النشر المتزامن البسٌط "

ودها على من الحصول على ما ٌستجد من أخبار وموضوعات فور ور
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                                                                  مواقعة المفضة على شبكة الإنترنت بدلا  من أن ٌفتح صفحات الموقع ذاتها 
 (.022:ص5222للبحث عما فٌها من موضوعات جدٌدة،)منار فتحى،

تشٌر نتابج الدراسة إلى انفراد موقع بوابة المصري الٌوم بوجود -55
 القوابم البرٌدٌة فً حٌن انعدم وجودها فً باقً البوابات.

تفسٌر ذلك بضعؾ اقبال الجماهٌر على استخدام تقنٌة القوابم وٌمكن 
البرٌدٌة وهذا ما اكدته دراسة رضا عبد الواجد أمٌن حٌث أوضحت أن 

% 55.26% فقط من المبحوثٌن ٌستخدمون القوابم البرٌدٌة، و52.22
                                      % ٌستخدمونها أحٌانا ، وبلؽت نسبة من لا 52.22                   ٌستخدمونها ؼالبا  و
البرٌدٌة فً مواقع الصحؾ الإلكترونٌة المصرٌة  ٌستخدمون القوابم

% من العٌنة التً طبقت علٌها الدراسة )رضا عبد الواجد، 62.25
 (.525،ص5222

كما جاءت دراسة حمدي محمد الفاتح لتدعٌم الرإٌة التفسٌرٌة التً 
انتهجها الباحث فً تفسٌر انعدام وجود القوابم البرٌدٌة فً معظم مواقع 

كشفت نتابج دراسته إلى أن  القوابم البرٌدٌة من بٌن الدراسة، حٌث 
الوسابط التفاعلٌة التً لا ٌقبل الجمهور علٌها حٌث جاء استخدام الجمهور 

                                    % فقط ٌستخدمونها ؼالبا ، بٌنما كانت 5.25% فقط ، و2.22لها بنسبة 
 (.510:ص5252                                  % لا ٌستخدمونها نهابٌا ،)حمدى محمد،62.62نسبة 
 

ىىخىلاصةى ى ى ىالدرادةى 
تباٌنت البوابات الإخبارٌة على محل الدراسة فى استخدامها للعوامل 
التقنٌة الحدٌثة التى أتاحتها الثورة التكنولوجٌة فى عالم الإنترنت، فنجد أن 
تقنٌة معٌنة تستخدمها بوابة إخبارٌة وتقتقدها أخرى، لكن ٌمكن القول أن 

ل الكافً من تلك البوابات الإخبارٌة على شبكة الإنترنت لم تستفد بالشك
                                                                      الإمكانٌات التى أتاحتها شبكة الإنترنت رؼم أنها لن تكلفها كثٌرا  فنجد أن 

لم تستخدم  الإنفوجرافٌك المتحرك خلال  جمٌع البوابات على سبٌل المثال
افتقرت جمٌع البوابات محل الدراسة عدا بوابة المصري فترة الدراسة، كما 

ة فً المحتوى المنشور أو الموضوع الٌوم فً عدم وجود إمكانٌة المشارك
المنشور بالبوابة سواء بإضافة مادة تحرٌرٌة إضافٌة لهذا الموضوع أو 
إضافة صورة مرتبطة بهذا الخبر المنشور أو إضافة ملؾ صوتً تابع له أو 
                                                         إضافة ملؾ فٌدٌو عن هذا الموضوع الإخباري، فضلا  عن أن جمٌع  

ٌوجد بها مقاطع صوتٌة بصفحتها البوابات الإخبارٌة محل الدراسة لا 
                                                                     الربٌسة بشكل مطلق، أٌضا  عدم إتاحة تنزٌل ملفات الفٌدٌو وؼٌرها من تلك 
التقنٌات، وبشكل عام فإن بوابة المصري الٌوم قد انفردت باستخدام بعض 
التقنٌات والتى افتقرت إلٌها باقً البوابات محل الدراسة مثل تقنٌة إضافة 
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وي المنشور، واتاحة القوابم البرٌدٌة، و تلقً مادة تحرٌرٌة إلى المحت
المقترحات والانتقادات حول المادة المنشورة بالبوابة، بالإضافة لتقنٌة تقٌٌم 

 المحتوي المنشور. 

ىالدرادةمراجعى
أحمد كمال أحمد عبد الحافظ، تؤثٌر عناصر تصمٌم المواقع الإخبارٌة فً  .5

تجرٌبٌة ،رسالة دكتوراه ،ؼٌر  دراسة  -انتباه وتذكر القراء للمعلومات 
 (.5251منشورة، ) جامعة حلوان، كلٌة الآداب، قسم الإعلام، 

(، تصمٌم البوابات الإخبارٌة علً شبكة الإنترنت 5252بسمة احمد عبود،) .5
، )جامعة رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورةوعلاقته بٌسر استخدام الشباب المصري لها، 

 فة(.القاهرة، كلٌة الإعلام، قسم الصحا
5.  
 وجذب الإخبارٌة المواقع تصمٌم بٌن الٌمانً، العلاقة زهٌر محمد تالة .0

السورٌة، رسالة  الإخبارٌة المواقع على مٌدانٌة لها، دراسة المستخدمٌن
ماجستٌر، ؼٌر منشورة، ) جامعة القاهرة، كلٌة الإعلام ، قسم الصحافة ، 

5255.) 
 : الإنترنت شبكة على الإلكترونٌة الصحؾ إخراج محسب، محمود حلمً .1
 رسالة دكتوراه، والأمرٌكٌة، المصرٌة الصحافتٌن بٌن مقارنة تطبٌقٌة دراسة

 (.5220الإعلام، قسم الآداب، كلٌة :بقنا الوادي جنوب جامعة ؼٌر  منشورة، )
صالح بن زٌد العنزي، إخراج الصحؾ السعودٌة الإلكترونٌة فً ضوء  .2

دراسة وصفٌة تحلٌلٌة  ،رسالة ماجستٌر  -السمات الاتصالٌة لشبكة الإنترنت 
،ؼٌر  منشورة ،)الرٌاض، جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامٌة ،كلٌة الدعوة 

 (.5220والإعلام، قسم الإعلام ،
عبٌر محمد سلٌم، اخراج مواقع الصحؾ الفلسطٌنٌة الٌومٌة على شبكة  .2

رة، )ؼزة، الإنترنت، دراسة تحلٌلٌة مقارنة، رسالة ماجستٌر، ؼٌر  منشو
 (.5250الجامعة الإسلامٌة، كلٌة الآداب، قسم الصحافة، 

ماجد فضل صقر حبٌب، التفاعلٌة فً المواقع الإلكترونٌة للصحؾ  .6
دراسة تحلٌلٌة ،رسالة ماجستٌر،ؼٌر  منشورة ،)ؼزة –الٌومٌة الفلسطٌنٌة 

 .(5250،الجامعة الإسلامٌة ،كلٌة الآداب، قسم الإعلام، 
عتماد الشباب الجامعى على القنوات الفضابٌة العربٌة محمد النعٌمات، ا .2

 فً تنمٌة الوعً السٌاسً لدٌهم، 
 للصحؾ الإلكترونٌة المواقع رزق، تصمٌم محمد فتحً منار .52
بالاتصال  والقابم التقنٌات فً مقارنة الإنترنت دراسة شبكة على المصرٌة

كلٌة الإعلام ،قسم والجمهور، رسالة دكتوراه ؼٌر منشورة، ) جامعة القاهرة، 
 (.5222الصحافة،
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