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درادةىى–"معالجةىالصحفىالدولوةىالعربوةىوالغربوةىللأزماتىالدبلومادوةى
ىحالةىللأزمةىالقطروة"

 حسن الزناتي الله خلف سمر

ىمقدمةى:
                                                          ان الإضططططاتاوالأ مات وططططالأ ماتيططططتما اتمطططط  معطططط   ا اتو ا طططط  ات تو طططط               

                                                                    ات ططما ا   ططلأ ات ططتال ات ططاتو  ات طط  ا وططن ا ططد اتم ططم  لطط  وطط   اتطط  ا   ل  طط  
                                                                 كا طططلأ موا اتطططلأ اغططط ن اتلطططتا غ ططط  م طططا اتو ا ططط  اتل  ططط  وطططاتومات  اتاو   ططط  

      وطططو  طططم                                                       ماتمططط  مو طططا ن طططل اتططط  ا غ ططط  وإطططمم  ات طططاتا   م ن كطططان إططط   ات
                                                               اتوططط لا ماتو    ططط  لإططط   ات طططما  طططم اتك وططط  وططط  و طططا ل     واتك وططط  معطططا 

                       اتيتائق مم  تا ات من .
                                                      موططا وطططن عطططا ان ات طططيال  ات مت ططط   طط  ويطططتا اإاإططط  مويطططمت  غ ططط              

                                                                   ططط    ات   طططالأ ات مت ططط  م الأ مطططون ت  كطططا   كطططمن وواعطططت غ ططط  اتما طططا اتططط مت  
                          توت ططططا اتمد اتطططط   مإططططم   و ططططه                                     إططططه  م ططططم اتوططططت اتطططط        ططططا ات ططططما ا

                                                           ات  طططططططمالأ الإاوات ططططططط  اتوي  ططططططط  مات مت ططططططط  ماتوما طططططططا الإاوات ططططططط  اتيططططططط ال 
                                                                    ماتم ططت يالأ كوططا ا  ططا و وططت م  ططو  ت ططه ات  ئططالأ ات و مواإطط   لطط  يططا لأ اتططت  

                                               ام الإ ضا  تلأ والأ اتم  ماتأ غ   ات     ات مت  .
     تططط مت                طططت اتواينططط  ا      ت                                        طططتات تم طططا ات طططتم  اتمططط  موطططلأ الإعطططات   ت  طططا ت طططلأ          

                                     ات مت ططط  لططط  اتو ا ططط  ات تو ططط  ماا ططط  غ ططط                           اتويطططمت  اتططط   م  وطططه ات طططي  
                                                            اتوإطططططمم  ات و مواإططططط  ل  ططططط  كطططططان الإغططططط ا اتططططط مت  موطططططا اد ات ا  ات طططططم  
                                                               ت  و مواإطططط   ات اوطططط  اتمطططط  مإططططما و ا اتيكموططططالأ اتلتو طططط  تا ططططق تأ  غططططاا 

              اتواينططط  ات طططي                                                  وؤ ططط  ت طططا ام تا طططق أ وططط  ماططط ا و طططاتي ا   م ططط  اامطططاتلأ 
                                  ت                                الإتكمتم  ططط  ات مت ططط  و ططط   ويططط      طططتات تاو  ططط  الإ مت طططلأ اتإططط  ه ماتإطططت    

                                 ت                          ماتم     مه اتو  ت اتكنت ا معاتات تلأاوات غ   وإمم  ات اتا .
                                                            مت ططط ا مإططط   ات تاإططط  اتططط  ت ططط  و ات ططط  ات طططي  الإتكمتم  ططط  ات مت ططط         

                     اإططط  ياتططط  غ ططط  ات   طططالأ                    ت   ات و مواإططط   ممي  ططط ات  ت                       ات تو ططط  ماتلتو ططط  تلأ وططط  
  .                ات تو   ات ات  

ى  
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ىاولاى:ىالدراداتىالدابقةى:
        ات وطالأ        م  ات       الإغط ا     و طاد   لط         اتإطاو           ات تاإطالأ     تط         وطاتت مل            
       الإم طا       تكط          اتومضطمل       ط ا      م طامد   لط         تئ إط  ن        ام طا  ن     م طم      تطمي 
     إططما  -       ات وططالأ        ات    لطط       الإغطط ا      مإططائد      مم  طط       ك   طط     غ طط      اتمد

     و وط        ممي  ط  -        أاتال طا       ممم ط         آنات طا     ممإطا     اتمط          اتاات  ط     أم         ات اا  ط 
       م تاإطط       ويطط          ت وططالأ       اتم ططت     اطط د   وططن   وططه      اوططلأ     اتطط        اتطط مت

     مت    غ ط        اتنطا         الإم طا       م تكط   .      ات وطالأ     ط       م طا         ط وم ا     اتمط          اتوضطاو ن
        تاإط     اط د   وطن           ماتو  موطالأ          واتو ا طالأ        ات و طمت       وط ا    لط       الإغط ا      مإطائد

     ل  طا      من مطه      غ   طا        اغموطا       موط        الإغط ا       تمإطائد        ات و طمت          اإطما اوالأ
                           ضططا   تطط  ت طط  ت  تاإططالأ         ات وططالأ      أن ططا           اتو  موططالأ    غ طط        ت ي ططمد

                                            اتم  م امتلأ ات ي  ات مت   واتويل مات تاإ  .

الإتجاهىالأولى"ىدراداتىمحورهاىكوفوةىتوظوفىودائلىالإرلامىسيىإدارةى -
ىالأزماتى"

                         (: إططططط لأ اتواينططططط  ت  اوططططط  غطططططن 3     )      3132        طططططما                  تاإططططط       طططططت  - 3
                                                    مإططططاؤد تئ إطططط  م ططططم : ططططد ا  موططططا  اتي وطططط  ماتإ اإطططط   ا طططط  وططططن 
                                                        ات   ططط  وططط ن اإطططما اا اتاوطططات تو طططا      طططي  و اوطططد  و طططا ت  لططط  
                                                       مي  طططط  م ضطططط  لأ اتإ اإطططط  مم ططططمتالأ اتم   طططط     مت  اوطططط  غططططن  طططط ا 

               طططي      م طططمتا                                              اتمإطططاؤد اإطططم ا لأ اتواينططط  ووططط  ت مي  طططد اتويمطططم  ت
                                                            مططططا و  م ا  طططط  م   ططططتا     اعططططاتلأ  مططططائت ات تاإطططط  ان اتطططط  و تاا من 
                                                           ماتوإطططم  من مات و مت طططمن اتططط  ن  طططتأما غطططن ألطططتا  مطططا م ططط    ا غ ططط  
                                                           أ  طططا    ئططط ن  ام  اتو طططا ت ن  تطططا  و ططط م ا لططط    طططو اتوم ططط    ووطططا 

   نططت                                                                عطط ت  تطط  أ  ططا تووططا مو ططما   ت طط  اتم  ططالأ اتوميطط   واموططال إ اإطط  اك
                         تاو  ام ا  اتو ا ت ن .

                          :  طططط للأ ات تاإطططط   تطططط  ااموططططات   )3(      3132                        تاإطططط  ويوطططط   ططططا  اتوططططمت    - 3
                                                               مططون ت اتمم ططه اتإ اإطط  ت طط مد ات تو طط  ما وططاا  و ك طط  ات ططي  لطط  و ططا  

                                                           
1 Jennifer Hoewe :” Coverage of a Crisis: The Effects of 
International News Portrayals of Refugees and Misuse of the Term 
“Immigrant”, American Behavioral Scientist, Vol 62, Issue 4, 2018 
.Pp.481,486 
 available at:  
 https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0002764218759579   
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                    لططط  ات ططططي  الإتكمتم  طططط        3132                             ممعطططك د اتاططططت اتاوت ططط  ت وطططط   اططططت 
       اإططططما ا         م طططط        3132       مت ططططم    5     ميمطططط        3132       م  ططططم    5           ات تو طططط  وططططن 

                                                          اتوايطططططل أ ا   مي  طططططد اتوضطططططومن اتك  ططططط  مأ ا  وإطططططاتالأ اتوت  ططططط  لططططط  
                                                        مي  ططططد اتوططططما  اتو عططططمت  غططططن ات وطططط    مكعطططط لأ  مططططائت ات تاإطططط  غططططن 
                                                      ااططططم   ا اتميططططالأ اتمطططط   طططط وم ا ات ططططي  ا تكمتم  طططط  تيططططد ات وطططط  
                                                      ات ات طططططط  وططططططا اتتوططططططاغ  ات توطططططط    مم طططططط   وإططططططاتالأ اتوت  طططططط  اتمطططططط  

                                    تم  ططط  ويطططد ات تاإططط  ي طططل ا م طططت اإطططما اا                      اإطططما وم ا ات طططي  ا تكم
                                                   طططططي  ا  طططططتاا ماتت طططططا  ما ميطططططا  مااوطططططات اتا ططططط ت غ ططططط  وإطططططات 
                                                      ا إمعطططط ا  وات تطططط  مغططططت  اتي ططططائق اتوم   طططط  وطططط غا  اططططت ت ت ططططاا 
                                                         مات واغططططالأ اتوماتلطططط    كوططططا كعطططط لأ ات تاإطططط  غططططن اغموططططا  ات ططططي   ن 

      لأ وططط                                                         غ طط  اإططات ا إ اإطط   وم ططط    لطط  ا مططات اتويمطططم  لطط  م ططامت ا ت
                                                         مون طططلأ لططط  اإططط ما اتمته طططا ماتمت  طططا ماإططط ما اتم ططط    لططط  ات  طططما 

                                                   غ   اتا ا ماتمعك ا ل  اتا ما مم ت يام ا موما   ا .
                      (: ا موططططلأ ات تاإطططط  وت طططط  1   )    3132                            تاإطططط  إططططوت ااتطططط  غوطططط  اتو  طططط    - 1

                                                      ممي  ططططد و وطططط   ططططمت  ات ططططاتا ات توطططط  أن ططططا  اتنططططمتالأ لطططط  ات ططططي  
                          اتو طططط ا غ  ططططا أم لطططط  م    ططططالأ                                ات  و طططط  إططططما  لطططط  اتااططططاا ات ططططي  

      3131         إطططووت     35                                         ات طططتا  غ ططط   ططط ا اتااطططاا  م تطططا لططط  ات مطططت  وطططن 
                                         وطططاتماو ق غ ططط  اتوما طططا الإتكمتم  ططط  ت طططي      3133       لوتا طططت     35    ميمططط 

                                                          م طططططمتا مطططططا و   ات ات  طططططان م طططططاآتم . ماإطططططما ولأ ات تاإططططط  وططططط  ت 
                                                           اتوإططط  اتعطططاود ماإططط ما اتو ات ططط  اتو    ططط  غطططن ات طططق مي  طططد اتااطططاا 
                                                             ت ااطططاا ات طططي   مم    طططالأ ات طططتا  وو مامطططه  مي  طططد وإطططاتالأ اتوت  ططط   
                                                           ات ططططم  ات اغ طططط  ماتاططططت اتوت   طططط   ضططططال   تطططط  أإططططات ا الإ  ططططال . كوططططا 
                                                        اإطططما ولأ ات تاإططط    ت ططط   اوططط  مي  نططط   مغطططا وطططا م ططط   ضطططال   تططط  
                                                                وطططم ت اتو ا عطططالأ اتم امت ططط  لططط   تاإططط  م    طططالأ ات طططتا . والإضطططال   تططط  

                                           ينططط  اطططت   وطططم ت تميإططط ن  طططمت  ات طططاتا ات توططط  لططط                ويامتططط  وطططن اتوا
                                                           الإغطط ا اتطط مت  غوططت غطط   و ططاو  لأ وططا  اوطط  وططن اوططتا  الإغطط ا اتطط مت  
                                                             وات او طططالأ اتو طططت  . م ططط  أنومطططلأ ات تاإططط  أن مل طططت اتمضطططا لططط  اتما طططا 

                                                                                                                                               

 ( Arab media&society (Issue 25 ,Winter /spring2018 
)P.p,84.103.104 ,Available at : 
https://www.arabmediasociety.com/wp-content/uploads/2018/02/3-
1.pdf     
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                                                           ططم ألضططد مإطط    تمل ططت ات ططمت  لطط  الإغطط ا ي ططل مل ططتلأ  ططمت  ات ططاتا 
                           مد اتوططططماان ات توطططط  وططططن اتعططططا                              ات توطططط  و طططط  و ا طططط  اتنططططمتالأ مميطططط

                                                       اتكإطططططمد اتااضطططططا ت  اوطططططه اتططططط  كماممت  ات اعطططططد وطططططد مات ا طططططد  تططططط  
                                                       اتعططططا  اتنططططائت اتوااتططططا وي ططططه  ططططايا يضططططات  آ   اتإطططط  ن اتوطططط  ا 
                                                              ماتو م طططت لططط  ات  ا ططط . كوطططا مم ططط لأ ات تاإططط   تططط  ان اتو ططط  ات ططط متم   

         تطططط                                                       ت  ططططي    مات   ططططالأ اتإ اإطططط   ماتمات ا طططط  وطططط ن اتطططط مد والإضططططال
                                                      ات ططططمت  ات وا طططط  اتوططططوام   ت عطططط ما كططططد وطططط  ا  ططططؤنت لطططط  ات ططططمت  
                                                            ات طططي    اتو  وططط  غطططن ات متططط  عططط موا أم يكطططاا كوطططا كطططان تططط وا ات طططتا  
                                                          أ  إططط ا ماو  طططم ا اتن ال ططط  لططط  كطططد  متططط  وات طططالأ وام  ططط  مأإطططات ا 

                                                 وموا    ل  م   ا ات مت  ماا   ل  م    الأ ات تا .
             مون ططططلأ ا  طططط ا     (:3   )    3132                                  تاإطططط : و طططط   غوطططط  ات ططططما  اتطططط اهت - 3

                                                           اتتئ إططط   ت  تاإططط  لططط  اتكعططط  غطططن ا إطططواا مات ماوطططد اتمططط  م ططط  متا  
                                                            و طططا ت اتا طططد لططط   غططط ا ا  وطططالأ ماتكطططماتل   ممي  ططط  الإعطططكات الأ اتمططط  
                                                   مما طططططه الإغ و ططططط ن لططططط  ملا ططططط   ا  وطططططالأ يمططططط   وكطططططن اطططططت  ك   ططططط  

      ات                                                       اتو ات ططط  ماتم طططمد اتططط  ا  ططط   ت ططط  ووك ططط  وطططن ات اغ  ططط  لططط   
                                                      ا  وططططططالأ ا و  طططططط     طططططط  ا  ططططططتلأ  مططططططائت ات تاإطططططط  ان  غططططططا اتملا طططططط  
                                                          ا غ و ططط  واتمإطططائا اتوم ططط    غ ططط  م طططامد ومضطططمغالأ ا  وطططالأ ا و  ططط  
                                                           غوططت وما ططا اتمما ططد ا  موططاغ   ططا  لطط  و  وطط  اإططواا م ضطط د ات اوطط  
                                                          و ات طططط  واتمإططططائد ا اططططت  مان ن طططط  ات اوطططط  اتو ططططت   لطططط  اتو  موططططالأ 

                                              يططط ال ما  وطططالأ ا و  ططط  اتونطططات  لططط  ا غططط ا اتم   ططط                اتومايططط  غطططن ا 
                                                ماا  ي  ا ون اتن   اكوت ون ماو  الأ ا غ ا ات    

                            ططط للأ  ططط   ات تاإططط   تططط   وطططتا    : )5(        3132                    تاإططط  اإطططوا   ت طططم    - 5
                                                       أ طططططا  ات ططططط ا اتاوت ططططط   اتومضطططططو   لططططط  اتو ات ططططط  ات طططططي    تيططططط ال 

                     ووم و طططا مطططما اتو اضططط                                                اتنطططمتالأ ات تو ططط    ططط   ات ططط ا  ططط  اتو طططا  ت اتمططط 
                                                         وططط ن اتيططط ال  مووم و طططا  ميطططمد اتيططط ل  تططط  اوطططت  طططات  ت  عطططت  ي طططل 
                                                         مطططا ماو طططق م   ططط  مي  طططد اتويمطططم  )اتوضطططومن( غ ططط  غ  ططط  وطططن ات طططي  
                                                          اتوكططططةممو  ات  ائت طططط   مون ططططلأ لطططط   مو طططط  اتعططططتمق ات ططططمو   م مو طططط  
                                                          اتعطط ا  ي ططل موططلأ  تاإطط  اتويمططم  وم إطط وه  تطط  لئططالأ تئ إطط  مون ططلأ 

                                                           
": اتجاهات النخبة المصرٌة نحو أخلاقٌات التغطٌة 2102مجدي عبد الجواد الداغر " 4

م. : مواقع التواصل الاجتماعً  2103ٌونٌه  31الاعلامٌة للازمات الامنٌة فً مصر بعد 
نموذجا ،مجلة حولٌات الاداب والعلوم الإجتماعٌة ، قسم الإعلام ، كلٌة الأداب ، جامعة 
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                                                     لئططططالأ اتعططططكد ملئططططالأ اتوضططططومن. مو طططط  اتمي  ططططد اتكوطططط  ماتك  طططط     لطططط  
                                                            ت وطططا   اتاوت ططط   ا  طططلأ ات تاإططط   تططط  أن ات طططي  ات مو ططط  ات  ائت ططط  
                                                         م موطططط  غ طططط  و ومغطططط  وططططن ات طططط ا اتاوت طططط  لطططط  و ات طططط  اتاوططططات  اتمطططط  

  .                                                        ووم و ا  ما اام ات اتي ال مميم   ا  ت  أاوات  اتي  ت  عت

ىىىىىىىىىىىالمحووووورىال ووووانيى:"ىى ىىى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ىىىىىىدرادوووواتىىىى ى ى ى ى ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتتنوووواولىدورىودووووائلىالإروووولامىسوووو ىإموووودادىىىىى ى ى ى ى ىى ى ىى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ىى ى ى ىى ى ى ى ى ى
ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىالجمكوووورىبالبوانووواتىوالمعلومووواتىمووونىخووولالىدرادوووةىادوووتخداماتىالجمكوووورىى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ىى ى ى ىى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى
ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىلودووووائلىالإروووولامىوموووودىىارتمووووادهىرلوكوووواىو قتوووو ىسوكوووواىللحصووووولىرلوووو ىىىى ى ى ىى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ىى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ىى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى

ىالمعلوماتىأ ناءىالأزماتى" ىى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى  ى

                         م ططط للأ ات تاإططط   تططط  اتم طططت       ( :2 )      3132                          تاإططط     طططم   وطططتا  ا  و طططه  - 2
                                              و ططط  ت وططط  و طططا  ات  طططد وطططات  مالأ ات ضطططائ   اتو طططت                    غ ططط  اتو ات ططط  الإغ 

                                                              مغ  م طططا وام ا طططالأ اتوطططتا   ن  يطططم ات   طططالأ اتو طططت   الإلت   ططط   موططط   
                 أ طططا ات مطططائت اتمططط                                                      ا موطططاا اتوطططتا   ن ووماو ططط  أ وططط  و طططا  ات  طططد وات ضطططائ الأ

                                      م ططط تلأ أ وططط  و طططا  ات  طططد مإطططائد الإغططط ا و ططط    :                    مم ططط لأ  ت  طططا ات تاإططط 
                                                     ات  ضطط  مأ ططو    ططاا   موططاا  غ وطط  و ططا ك وططا م ططاغ لأ اتوططمت         و ططا  إطط  

                                                          مم طط لأ وواينططالأ وا ططم  أ وطط  اتإطط   م طط   ططا  إططوا و ططا  إطط  ات  ضطط  
                                                               الإن طططمو  لططط  و  وططط  أإطططواا أ وططط  و طططا  ات  طططد مكطططان اتم طططام  وطططا أن مو طططا 
                                                                غ طط   ماغطط  اتمعططل د م  ططا   مممن ططق اتم ططامن وطط ن و ططت ماتطط مد الإلت   طط  

                                               د    طططا لأ  م ا طططالأ اتوطططتا   ن  يطططم ات   طططالأ اتو طططت                 لططط  و  وططط  اتي طططم
                                                           الإلت   طططط     او طططط  ي ططططل  ططططا لأ   اوططططام ا غ طططط  و  ططططاو الإم ا ططططالأ اتطططط   
                                                                 أغ مطططه اتواينططط  تو تلططط  وططط   مطططون ت و ات ططط  أ وططط  و طططا  ات  طططد لططط  ات  طططمالأ 
                                                          ات ضططططائ   غ طططط   م  ططططام ا  يططططم غ  ططططالأ و ططططت واتطططط مد الإلت   طططط  وططططو  ا 

                         و ن و ت مات مد الإلت    .                        لض ما يد ممن ق اتم امن
                 ( :  طططط للأ ات تاإطططط  2   )    3132                              تاإطططط    ططططا  غوطططط  اتو  ططططم   ططططم و    - 2

                                                            اتططط  اتم طططت  غ ططط   مت  طططي  ا اوطططات ماتملططط  ماتو طططت  ات طططما لططط    ات  
                مكطططط تا مي  ططططد       3133        ططططا ت     35                                 أ وططططالأ اتوتي طططط  ا  م ات طططط  و طططط  نططططمت  

                اتمطط  مططا م امت ططا                                                   اإططواا مك   طط  اتاططتمت وططن ات وطط  ما ططا ا لكططات ات تغ طط 
                                                             مات ططططم  ات اغ طططط  اتتئ إطططط   ماتنا م طططط  م طططط الأ م مت كططططد و  وططططا مام ططططا  

                                                           
نجوي ابراهٌم جمعة ابو الرجال :" المعالجة الإعلامٌة لأزمة مٌاه النٌل بالقنوات الفضائٌة  6

رسالة ماجستٌر  "، المصرٌة وعلاقتها بإتجاهات المراهقٌن نحو العلاقات المصرٌة الإفرٌقٌة
 دراسات العلٌا للطفولة . ، قسم الإعلام وثقافة الاطفال ،  كلٌة ال 2102،   غٌر منشورة

جهاد عبدالمقصود ٌونس "، دور الصحف المصرٌة فً إدارة الأزمات الطارئة اثناء المرحلة  2
، قسم الصحافة ، كلٌة الإعلام ، جامعة  رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ٌناٌر،  25الانتقالٌة بعد 
 2102بنً سوٌف ، 
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                                                              اتوطططا   ات طططي    مووطططتتالأ  ططط ا ا م طططا    م ططط  مم ططط لأ ات تاإططط  اتططط  غططط   
               مائت ا و ا :

                                                            م ططط ا لطططن اتمي  طططق ات طططي   كطططد ات  طططمن اتميت ت ططط  لططط  و ا عططط  ات وطططالأ   -
                      وططططا ات  وطططط  اتطططط   اغموطططط لأ                                       ويططططد ات تاإطططط    وأإططططمن ا  أيطططط ال يت ططططق اتو 

                                 وات ت   اتمت  غ   اتي  ل ات ي  .
                                                            ا موطططلأ  طططي  ات تاإططط  اا ططط  اتاوطططات ماتملططط  واتو ات ططط  اتاوت ططط  اا ططط    -

                                                       لطططط  أ ومطططط  عططططاتل ويوطططط  ويوططططم  مومتإطططط      لطططط  يطططط ن ا موططططلأ  ططططي    
                                                            اتو ططططت  ات ططططما واتو ات طططط  اتاوت طططط  ت ومطططط  واإططططو تم   ميت ططططق اتو وططططا 

                                    ات طططططمل وطططططن ات ماتططططا ات طططططي    لططططط  اتملا ططططط                         ات  وطططط    ي طططططل إطططططاغ   طططط ا
                                                          اتوإططططططموت  ماتملا طططططط  اتومما طططططط   ت  ططططططتا الأ اتومو طططططط  ي ططططططاد كططططططد ا وطططططط  

           ممامتام ا.
                       ( : مونططططد ات طططط   اتتئ إطططط  2   )    3132                          تاإطططط  : ويوططططم  ايوطططط  تا طططط     - 2

                                                              ت  تاإططط  لططط  ت ططط  ممي  طططد و ات ططط  وطططتاوت اتطططتأ  لططط  ات ضطططائ الأ اتو طططت   
                                    غ ططط  معطططك د ام ا طططالأ ات و طططمت   والإضطططال                              تلأ وطططالأ ات اا  ططط  م   كاإطططام ا 

                                                            اتطططط  مي  ططططد وطططط   ا م ططططاق ما اططططم   وطططط ن ات ضططططائ الأ اتيكمو طططط  ماتاا طططط  
                                           ل  و ات م ا اتم     م    ت  والأ ات اا    .

                                                            م ططط  اغموططط لأ ات تاإططط  غ ططط    ت مططط  مي  طططد ا اطططت ما غموطططا  غ ططط  مإطططائد 
            مطططط  :  ططططا  لطططط                                                 ا غطططط ا كأاططططات   ططططت  ت ططططا   ممون ططططلأ ا ططططا  مائ  ططططا لطططط  ا 

                         % مططط    اطططات اتاططط   اتإ اإططط      32.2                               اتمتم طططا ا مد ااطططات ات طططتال و إطططو  
                                                   %   كوططططا ام ططططق اتوت او ططططان غ  طططط  ات تاإطططط  غ طططط  مو طططط   اططططات     35.5      و إططططو  

                                                             ات طططتال اتططط    تكططط  غ ططط  ات طططتال وططط ن ا لطططتا  مات واغطططالأ ام اتوؤإإطططالأ 
                                    كمإ    ت إميما  غ   ا مواا ات و مت.

                 ( :  طططططط للأ ات تاإطططططط  9     )    ungKyo-An, Seon    3131       تاإطططططط    - 9
                                                               اتطط  اتم ططت  غ طط  ك   طط    ات  ات وطط  وططن اطط د اتططميكا لطط  اتلضططا اتعطط و  

                                                           
محمود احمد لطفً : اطر معالجة برامج الرأي فً الفضائٌات المصرٌة للازمات الداخلٌة  2

، قسم الاعلام ،كلٌة  رسالة دكتوراة غٌر منشورةوانعكاساتها علً تشكٌل اتجاهات الجمهور ، 
 . 2106الاداب ، جامعة جنوب الوادي ، 

9 An, Seon-Kyoung. "How to Manage Crises Is How to Manage 
Anger: Exploring the Anger Management Model Based on 
Organizational Crisis Response Strategies, News Frames, 
Negative Emotions, and Negative Behavioral Intentions" Paper 
presented at the annual meeting of the International 
Communication Association, Suntec Singapore International 
Convention & Exhibition Centre, Suntec City, Singapore, Jun 21, 
2010 
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                                                        ات طططططامت غطططططن يططططط من ا  م تطططططا وطططططن اططططط د  تاإططططط  مطططططون تالأ اإطططططمتام   الأ 
                                                              ا إطططم او  ت  وططط  مأاطططت اتاوطططات اتمططط  م امتطططلأ  ططط   ات مغ ططط  وطططن ات وطططالأ  

                 ت تاإططططط  لططططط  لتمضططططط ا                                       ممطططططون ت  تطططططا غ ططططط  هضطططططا ات وطططططا  ت  مااموطططططتلأ ا
                                                              اتإاإططط   وطططا  م  طططق و وطططم ت   ات  اتلضطططا  وطططن اططط د  تاإططط  عطططوه م ت و ططط  

                                           ااتططططا وططططن ك  ططططالأ الإغطططط ا  ي ططططل مططططا م ططططو ا أتوططططا   طططط       311    غ طططط  
                                                             اوات طططط  يططططمد أ وطططط  مم  ططططق واإططططم غا  و طططط  أ  طططط   اتكوو ططططممت اتويوططططمد 
                                                             م  طططط  ا ططططد وم  ططططق وواات طططط  ات  ططططا   ووططططا إططططوا اإططططائت لا يطططط  ت عططططتك . 

                                                     ضطططططو لأ ات  ططططط  الإاوات ططططط  اتمططططط  مطططططا م طططططو و ا و ططططط  اتإططططط  ات م الأ   مم
                                                                  اتوم   ططط  وك   ططط  اتم اوطططد وطططا  ططط   ات وططط   مكا طططلأ أوطططت   ططط   ا إطططمتام   الأ 
                                                           ططططط  اتوإطططططئمت   ات ت  ططططط   ا غمطططططتا  وات وططططط  ماماطططططا  كالططططط  الإ طططططتا الأ 
                                                               اتم طططي ي  . ما  طططلأ ات تاإططط   تططط  أن اتوويطططمن ن   ضططط من م اوطططد اتو  وططط  

                                                   واغموات طططا اتوإطططئمت  غطططن يططط من ا وو ت  طططا  ولططط  ات  طططت غطططن          وطططا ات وططط  
                                                    مم  ه ات ما تو   اتلتا  ات  ن إا وما ل  ي مل ات و .

                     ( :  ططط للأ  ططط   ات تاإططط  31 )" Brooke fisher   "2010        تاإططط  : -  31
                                                               اتطط  مي  ططد ااططت ا  وططالأ اتم   و طط  غ طط  ات و ططمت ممإططائد ا غطط ا ماو  ططا 

                              ك وام طططالأ لططط    طططما  مت ططط ا   م ططط                             غ ططط  أ وططط  يت طططق  ائطططد لططط  و ططط ا 
                                                     امضططططططيلأ  مططططططائت ات تاإطططططط  ان ات و ططططططمت  وططططططد ا اطططططط ل غ طططططط  اتملا طططططط  
                                                          ا غ و طططط  ت  وطططط  اغموطططط  غ طططط  اتمك  ططططالأ اتعا طططط   لطططط  مططططوا ت ا  وطططط    
                                                              لاغموططط ما غ ططط  ااطططات اتاطططم  لططط  اتو طططاا ا مد لططط  ملت ططط ام ا غ ططط  مطططم مت 

                      او ططلأ ا اططت اتمطط  مو ا ططا                                          مو طط  ا اطط ل غ طط  اتملا طط  ا غ و طط  ت  وطط    ما
                                                            ات و طططمت وطططا ا اطططت اتمططط   ططط وم ا مإطططائد ا غططط ا تم إططط ت ا  وططط  لمتا طططا 
                                                              ااطططات اتاطططم  م طططا  ااطططات اتوإطططئمت   اتيكمو ططط  لططط  اتو طططاا ا مد م طططم وطططا 
                                                                    ؤكطط  ان مإططائد ا غطط ا ت ططا مططان ت و طط م ت طط غت ات ططاا مواتمططات  تطط   ا  طط ت  

        ا  و  .               غ   و ا م    

ىال الى. ىالعربوةىالمحور ىالدولوة ىالإلكترونوة ىالصحاسة ىتناولت ىدرادات ث:
ىوالغربوةى:

                        (:  طططط للأ ات تاإطططط   تطططط  ت طططط  33     )      3132                      تاإطططط  وكططططت وططططن و ططططا      -  33
                                                           ممي  ططططد ات ططططمت  اتو  وطططط  غوططططت ات ططططي  مات  ططططمالأ ات ضططططائ   ماتوما ططططا 

                                                           
10 Brooke fisher , distinguishing how elite newspapers and A.list 
blogs cover crisis:Insights for managing crisis online ,public 
relations review,  2101 , volume 36 ,Issue 1, pg 28-34  

بكر بن مصطفً : صورة المملكة العربٌة السعودٌة فً وسائل الإعلام الدولٌة بعد أحداث  00
الربٌع العربً ) دراسة تحلٌلٌة علً عٌنة من وسائل الإعلام الدولٌة ( ، مجلة بحوث العلاقات 

 . 2102،   20العامة الشرق الأوسط ، العدد 
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                                                       الإتكمتم  ططططططط  ت وو كططططططط  ات تو ططططططط  اتإططططططط م    وطططططططاتماو ق غ ططططططط   طططططططي    
                                          مططا و  موطط م الأ ات ططي    مكطط تا   ططا  وطط  وطط  إطط                       ا مت اعطط م اد   م ططمتا 

                                                              ات تو ططط     م ططط  اغموططط لأ ات تاإططط  غ ططط   وطططم ت   ططط   ات طططمت  ات    ططط  د 
                                                    و  ططططططملأ    م ا إططططططمتام   الأ اتوكم طططططط  وططططططن اوططططططو وتايططططططد لإ طططططط   
                                                        ات طططططمت    ماغموطططططط لأ ات تاإططططط  غ طططططط  أ ا  مي  طططططد اتوضططططططومن ت  ططططططي    

               مات  طططا  لططط          3133   وت          تططط    إطططو      3133                            ماتو م ططط  لططط  ات مطططت  وطططن   طططا ت 
        واتو (.  –       لوتا ت   –        )   ا ت       3135                  اتتوا اتمد ون غاا 

               % وطططططن اتومضطططططمغالأ     22.3                                 م ططططط  ا  طططططلأ ات مطططططائت  تططططط  ان وطططططا  إطططططومه 
                                                            اتو عطططمت  غطططن اتوو كططط   طططا  لططط  ات ططط ي  ا ا طططت  وطططن ات  م طططمتا مطططا و  
                                                            م ططم وططا  ونططد  إططو  وتم  طط  مأو ططط  و  ططم     كوططا ان وططا   ططمق  إطططومه 

                                                   اتومضطططمغالأ اتاا ططط  واتوو كططط  مت  و  طططام ن  عطططت  اتماإططط        % وطططن   22
                             ل    ا  اتو  و  إ  ات تو   .

                          (: إطططط لأ ات تاإطططط  تمي  ططططق  طططط   33     )      3132                    تاإطططط    وططططان غ ططططاا    -  33
                                                            تئ إططط  مونطططد لططط  ت ططط   م ا طططالأ و ات ططط  غ  ططط  وطططن اتوما طططا الإتكمتم  ططط  
                                                        ت طططي  و طططت   مت  ططط  ت    طططالأ اتو طططت   اتوت ك ططط  اططط د ات مطططت  وطططن 

                      لطططططط   ططططططي  ات ططططططتاا مات ططططططات        3132       وت ططططططد     11             ططططططا ت ميمطططططط      31
                                                           ماتو ططططت  ات طططططما ماتعطططططتمق    مون طططططلأ أ مالأ ات تاإططططط  لططططط  أ ا  مي  طططططد 
                                                     اتوضططططومن وططططن اطططط د مي  ططططد اتوضططططومن ات ططططي   ات ططططا ت اتو طططط ا غططططن 
                                                        ات   ططططالأ اتو ططططت   ا وت ك طططط    م طططط  مم طططط لأ ات تاإطططط   تطططط  غطططط   وططططن 

                      وات   طططططالأ اتإ اإططططط   وططططط ن                                      ات مطططططائت أ و طططططا :   موطططططاا  طططططي  ات تاإططططط  
                                                            اتو طططط  ن لطططط  اتوتموطططط  اتمتطططط  م   ططططا ات   ططططالأ ات إططططكت     كوططططا اماطططط لأ 
            ت       ت                                              ات ططي  ام ا ططات ي ا  ططات نططا ام ططا  ا  ططاو  م ططا  ات   ططالأ وطط ن اتو طط  ن ي ططل 
                                                             ه وططططلأ اتو ات طططط  الإاوات طططط  م   ططططا اتم إطططط ت   مات غائ طططط  غ طططط  ات   ططططالأ 

                   اتو ت   اتوت ك   .
                           ( :  ططط للأ ات تاإططط   تططط  مي  ططط  31   )    3135     ا طططلأ                     تاإططط  غطططا د ات  طططد و   -  31

                                                              اتوإطططمم  اتططط   م ططط لأ  ت طططه ات طططيال  ات مت ططط  ات تو ططط  لططط  معطططك د اتطططتأ  
                                                              ات طططاا ات توططط    م  وم طططا الإغ و ططط  لططط  الإ  ططط ا ات توططط    ماتم طططم  غ ططط  
                                                      اتميططططط  الأ اتمططططط  مما   طططططا لططططط  مي  طططططق اتم اغطططططد اتوا طططططما وطططططن أ طططططد 

                       كطططططت  ماتن طططططال  ت وم  ططططط                                     اتوإطططططا و  الإ  او ططططط  لططططط  تلطططططا اتوإطططططمم  ات

                                                           
دراسة  -الأمرٌكٌة   –الصحافة الإلكترونٌة  للعلاقات المصرٌة اٌمان عصام : معالجة   02

تحلٌلٌة مقارنة للصحف المصرٌة ، المجلة العربٌة لبحوث الإعلام والإتصال  ، جامعة الأهرام 
 . 2102، دٌسمبر  01الكندٌة ، ع 

راسة عادل النٌل بخٌت : دور الصحافة الدولٌة العربٌة  فً تشكٌل الرأي العام العربً : د 03
رسالة دكتوراة ،  2103 -2100تحلٌلٌة لصحٌفتً الشرق الأوسط والأهرام الدولٌتٌن للفترة من 

 .2105، كلٌة الإعلام ، جامعة ام درمان ،  غٌر منشورة
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                                                              ات توططط    م ططط  اامطططات اتوايطططل  طططي  م  اتعطططتق ا مإطططا ات     ططط  مات طططتاا 
                                                         ات مت طططط  ت ويططططل مات تاإطططط    م طططط  مم طططط لأ ات تاإطططط   تطططط  و ومغطططط  وططططن 
                                                             ات مططططائت أ و ططططا : اغموططططا  ملا ططططالأ مااتميططططالأ ات ططططي  ات مت طططط  ات تو طططط  

      تمططططططات                                                      غ طططططط  مم  ططططططالأ مام ا ططططططالأ اتو طططططط  اتطططططط اغا ام و طططططط  اتو عططططططو   موا
                                                            اتاضطططمل ت إ اإطططالأ الإغ و ططط  اتما  ططط  لططط  ات عطططت   كوطططا ت ططط لأ ات مطططائت 
                                                           م طططم  موطططا ن ماضططط  لططط   ططط تالأ ات طططي  ات مت ططط  ات تو ططط    م وططط ما ان 
                                                   و ضطططط ا  ي ططططد غ طططط  موم ططططد الضططططد  إططططو  والإإططططموتات م ططططؤنت غ طططط  

  .      مم   ا

ىالتعلوقىرليىالدراداتىالدابقةى:ى
                     ا   كططططمن اه و ططططا اغموطططط                                     ل وططططا  م  ططططق وو ططططا ت  طططط   ات تاإططططالأ    كطططط -

                                                           وططط  ت اتوإططط  الإغ وططط  كوططط  ت ت  تاإططط    ات   طططد و  طططا اإطططما ا اإططط ما 
                                                     مي  طططططد اتااطططططاا ات طططططي     م تاإططططط  مي ططططط   اغموططططط لأ اتوططططط  ت عطططططوه 

  .    3131                            اتم ت و  م    تاإ  آن مإ من 
                                                         هاتو ططط   ططط   ات تاإطططالأ اإطططم ان و  ت ططط  اتاطططت كأاطططات   طططت  ت تاإططط   -

                         ت ات والأ مو ات م ا  اوات ات.
                                                      تكططط لأ و  طططا ات تاإطططالأ غ ططط   تاإططط  اوطططا او  ططط  و ات ططط  اتو  طططالأ  -

                                                            الإغ و ططط  تلأ وطططالأ ام ت ططط  وططط   مطططونت ات و طططمت واتوضطططاو ن اتو  وططط  تطططه 
                                                      ان طططططا  ات وطططططالأ    من مضطططططا لططططط  الإغموطططططات مطططططون ت وت   ططططط  اتو ططططط ت 
                                                              الإغ وطط  لطط  م امتططه تلأ وطط  ام الإ موططاا وت طط  وطط   اتموططا ن وطط ن و ات طط  

                             وت     اتمإ    الإغ و   .            ات والأ وأام 
                                                       يطططط  ه ططططاا تلأ وططططالأ ات مت طططط  كويططططامت ت  تاإططططالأ ات تو طططط  م ططططا  -

                                       الإ مواا غ   ات والأ اتوي     من ه ت ا .
 الإإم ا   ون ات تاإالأ اتإاو   :

اتو   ون ي ل ا م   الآاتمن ون اتواين ن اتو مو ن و تاإ  و ات    -
 مإائد الإغ ا تلأ والأ .

تم مد ت وتا ا  الأ ات    ماتم  ما ا ا  ا  اتتإات  ممنون م إ ت ا -
 وضاو   ا.

وإاغ   اتواين  ل  ك       اه  اتوعك   اتوين   مو متم ا ل   مت   -
 غ و   ماضي  موإ ا  .

اإم ا لأ اتواين  ون ات تاإالأ اتإاو   ل  مي    اتو  ت اتو اإا  -
ون مي  ق ا  ا  اتويل م م  ت  تاإ    م ام ات الإاات ات  ت  ات    وك  ا

 وم ت اتوم   اتوعكد   كوا   ولأ     ات تاإ  اتات    اتإ  و  تماو ق 
 ات وم ت غ   ات والأ .
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                                                        كوطططا اإطططم ا لأ اتواينططط  وطططن ات تاإطططالأ اتإطططاو   لططط   ططط اه  مإطططاؤ لأ  -
                         ات تاإ  مأ  ال ا ملتمض ا

ىىى انواىى:ىالمفاهومىوالمصطلحاتى: ى ى ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى ى ىىى ى ى ى ىى
                                      ت طططي    :   طططت  اتوايطططل اتو ات ططط  الإغ و ططط                            اتم ت ططط  الإ تائططط  ت و ات ططط  ا

                                                                 وو  طططا اتططط وا مالإاطططات اتططط   م ططط ا وطططن ا تطططه اتمإططط    اتيططط ل ام ات ضططط    ام 
                                                            اتوعططططك   و ططططيموا ومإططططائد الإوططططتا  مات طططط ا اتمطططط  مططططم ئا وططططا أ و طططط   طططط ا 

                                                 اتي ل م  ومه ات ي     كوا  تا ا ات ائا والإم اد .
                                                            اتم ت طططط  الإ تائطططط  ت  ططططيال  الإتكمتم  طططط  ات مت طططط  :  طططط  وما ططططا ات ططططي  
                                                             ات مت ططط  ماتمطططط   مم ططططامد ا يططط ال وعططططكد آ طططط  مم ططط ت وعططططكد و ططططم ا مم ططططما 
                                                             وت ططط  اتومضطططمغالأ ما اوطططات ات مت ططط  يطططاد يططط من ا  مم وطططا وططط ن وطططا   عطططت 

                                     ل  ات ي    اتمت    ماتوم ا الإاوات . 
                            إطططط  :  طططط  عططططكد وططططن اعططططكاد ات وططططالأ                               اتو  ططططما الإ تائطططط  تلأ وطططط  ات و موا

                                                                   ات مت ططط  ميططط ل  م  ططط  ياتططط  وطططن اتمطططو ا لططط  ات   طططالأ ات مت ططط  وططط ن  متمططط ن ام 
                                                                اكنططت  متمطططا غ   طططا و ومغطط  وطططن ات طططتاتالأ مالإ ططتا الأ اتإططط و   مماططط  ا كططط  
                                                               وطططن اتططط مد اتلططط  اتاططط    كطططمن اوت  طططا اوطططا  اطططا ت    طططالأ ات و مواإططط   ام 

                      ا ات  اا ات مت  .                            ما  ض ا  م مونت و ا  م ؤنت ل

ىىىالنظروةىالمدتخدمةى:ىى ى ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ىى
 The                                           م طططططططا  ام طططططططات اتواينططططططط  غ ططططططط   وطططططططم ت اتوم ططططططط  اتوعطططططططكد   

problematic     situation        اتططططط     ططططط ا ات  ططططط  و ا  ططططط  و  وططططط                             
                                                             تمي  طططد  مت مإططططائد الإغطططط ا لططط  وماو طططط  اتيطططط ال   موططط     طططط  اتو  موططططالأ 

           ماتكططططماتل                                                    اتمطططط  م طططط و ا يططططمد اتوم طططط  اتوعططططكد اتطططط   ما  ططططه ات وططططالأ
                                                             مواتمطططات  م  ططط ا وططط   ك طططا   ملاغ  ططط  الإغططط ا لططط  اتم اوطططد وطططا ات وطططالأ 

  .  )33(         ماتكماتل
                                                     طططططت  اتوطططططاينمن  اتوم ططططط  اتوعطططططكد   وو طططططه أ   طططططت  ام وم ططططط    م         

                                                           م ططططت  ل ططططه ات ططططت  أم اتو موططططا ت طططط ت كو ططططت وططططن الإضططططاتاا ونططططد وما طططط  
             طططط   اتوما طططط                                                  ميططططا لأ ات ططططتال ماتيتوططططان   ماتيا طططط   تطططط  ات  طططط ن  مكططططد 

  (35                                           متموا وعكد وواعت ووما   ات و  أم اتكاتن  .)
                                                             م  مطططت   وطططم ت اتوم ططط  اتوعطططكد معطططاوه ات و  طططالأ الإ تاك ططط  ماتو تل ططط          

                                                                 وططط ن اتوعطططت لططط    تاا اتوعطططاكد ماتوما ططط  اتوم اتضططط  اتمططط  مما طططا ا مواوطططا 

                                                           
سهٌر عثمان عبد الحلٌم :  استراتٌجٌة التبرٌر فً خطاب النظام السٌاسً لمواجهة الأزمات  04

 2103العدد الاول ، السنة الاولً ،   صرٌة لبحوث الإعلام ،حادث أسٌوط نموذجا،  المجلة الم
 062، ص  ، ابرٌل/ ماٌو 

عادل صادق محمد :الصحافة وإدارة الأزمات ، القاهرة ، دار الفجر للنشر والتوزٌع ،  05
 52، ص  0،  ط 2112
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                                                          و   ططططا مإطططط مكا ويطططط  ا كوططططا   مططططت  ات وططططم ت ان ات  ططططا ااططططم  ضططططتمت   
                                                   اتطططط  ام ططططاق وطططط ن ا لططططتا  لطططط  اتوما طططط  ات طططط و  كات وططططالأ يططططمد        ت مم ططططد 

                         (  مغ ططططط   ططططط ا ا إطططططاو اإطططططم ا    32                               ات ضطططططا ا ماتمتم طططططالأ ويطططططد الإ موطططططاا )
                                                           ات وطططططم ت وطططططن   ت ططططط  متم طططططا ا متم طططططالأ   ماتمططططط  م طططططما و تاإططططط  ات   ططططط  
                                                               اتموا ت ططط  وططط ن مإطططائد الإغططط ا مات وطططا  ت اتمططط  مم طططت  تم طططا اتمإطططائد لططط  

                                               ضططططا ا اتإ اإطططط   مالإ م ططططا    مالإ مواغ طططط  اتمطططط  م ططططا                 مي  طططط  امتم ططططالأ ات
                                                     اتو موططططططا  مم مططططططت   طططططط   ات  ت طططططط  ان مإططططططائد الإغطططططط ا مامططططططات و طططططط  
                                                              اتومضطططمغالأ اتمططط   طططما اتمتك ططط  غ   طططا م ططط   اتومضطططمغالأ من طططت ا مواوطططالأ 
                                                            ات طططططاو مططططط ت   ا مم    ططططططا  ططططط تكم  ا م  كطططططتمن ل  ططططططا   مواتمطططططات  مونططططططد 

                            وطططت  إطططو ا وطططن اتومضطططمغالأ ا اطططت                                 اتومضطططمغالأ تططط   ات وطططا  ت ا و ططط  اك
  .)32(                            اتم  متك  غ   ا مإائد الإغ ا 

ىمذكلةىالدرادةى:
 ل  ت   ممي  د و ات   ات ي  الإتكمتم    ات مت   ممي   وعك   ات تاإ  ل  

) ات و  و ن  مد اتا  ت مو ت       ت مي   ا   تلأ والأ ات و مواإ   ات تو   ماتلتو   
 .ون     م ات ون     اات (

ىىىخامداىى:ىاهموةىالدرادةى: ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ىىى ى ى ى ىى
 مكمإا ات تاإ  ا و م ا ون ا د غ   تكائ  م   :

    ات تاإالأ الإغ و   اتم  مم امد مون ت اتو ات   ات ي    ل  اتو اد  -3
 ات و مواإ  ماا   ات والأ ات مت   .

ل  الإاات ات و مواإ  م    ات او  ات و مواإ   ل  و ان ات  و  الإغ و    -3
 ات ي  الإتكمتم    ات مت   ل  اتو اد ات و مواإ .اتم  م  و ا 

مؤك  اتو ا الأ اتتا    غ   أ و   اتوضومن ات ي   ل  و اد اتمون ت  -1
غ   ات   الأ ات مت   م اا   و ن ات مد اتم  مع    تاغالأ ما والأ 

 غ   ات     ات مت  .
 ات  وات إو  تلأ و   اتو     م    ات تاإ  اتوؤإإالأ ات ي    كوؤعت مو  -3

تكنال  اتو ات   ات ي    ام ا  ات و  ات و مواإ   مك     ميإ ن     
 اتو ات   ام م   د  مت ا ماوتا  أم ه اتا د مات  مت ل  ا  ن م  لأ .

ى  
                                                           

16  John P. Hewitt, Peter M. Hall, Social problems, Problematic 
Situations and Quasi- Theories, American Sociological Review, Vol 
38, June 1973, P.P: 367-374   

عادل صادق محمد : دور الصحافة النسائٌة فً وضع اولوٌات اهتمام المرأة المصرٌة نحو  02
، جامعة القاهرة ، كلٌة  رسالة ماجستٌر غٌر منشورة،  ة، دراسة تحلٌلًالقضاٌا النسائٌة 

 22، ص 0111الاعلام ، 
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ىىاولاىى:ىاهدافىالدرادةى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ىىى ى ىى
                                                             م ططط   ات تاإططط  اتططط  ت ططط  ممي  طططد مم إططط ت و ات ططط  ات طططيال  الإتكمتم  ططط  
                                                               ات مت طططط  تلأ وططططالأ ات و مواإطططط   وطططط ن اتطططط مد اتعططططتق أمإططططا   وططططاتمتك   غ طططط  

                 اتمتك ططططط    مات وططططط    –                         ات ات ططططط    مات وططططط  اتو طططططت     –              ات وططططط  ات تو ططططط  
                                                 الإ تا  طططط    موططططن  طططط ا ات طططط   اتتئ إطططط  مم ططططتل و ومغطططط  وططططن   –         اتإطططط م    

           :      ات  ا
                                                   اتم طططططت  غ ططططط  وططططط   الإ موطططططاا اتططططط   ممت طططططه ات طططططي  الإتكمتم  ططططط    . 3

                                                             ات مت ططططط  ويطططططد ات تاإططططط   م طططططا  ات وطططططالأ ات و مواإططططط   ويطططططمت ات تاإططططط     
            الإ تا     .  –                     اتمتك       اتإ م      –                    ات ات       اتو ت     –        ات تو   

                                                       مي  طططد أم طططه الإم طططاق مالإاطططم   وططط ن ات طططي  الإتكمتم  ططط  ات مت ططط    . 3
                                                           ات تو طططط  ما   و طططط  لطططط  و ات م ططططا ات ططططي    ت وططططالأ اتعططططتق اتمإططططا ويططططد 

          ات تاإ  .
                                                         ت ططط  اتإطططواا ماتي طططمد مات مطططائت اتمططط  مو م طططا ات طططي  الإتكمتم  ططط      . 1

                                                            ات مت ططططط  ويطططططد ات تاإططططط  تلأ وطططططالأ ات و مواإططططط   وططططط ن    ات طططططتا  م اطططططت   
                                                             مات وطططط  وطططط ن   و ططططت ممتك ططططا    موطططط ن   اتإطططط م    م  ططططتان    ممي  ططططد

                                                           تو   اتمما ن ات ائا ل  غتض ا مم إ ت مل  ا اي ا ا غ   الآات.
                                                         و تلططط  وططط   م طططم  لطططتمق وططط ن اتإطططواا ام اتي طططمد ام ات مطططائت اتمططط    . 3

                                                                طططط وم ا كطططط  وططططن ات ططططي  ات مت طططط  ات تو طططط  ماتلتو طططط  تلأ وططططالأ ات و مواإطططط   
              ويد ات تاإ  .

                                                  اإططططما   اتعا طططط الأ ماتو  وططططالأ اتوإططططئمت  غططططن ات وطططط   اتمطططط    . 5
                                                               ططططط وم ا ات طططططي  الإتكمتم  ططططط  ات مت ططططط  ات تو ططططط   ماتلتو ططططط  لططططط  و ات م طططططا 

                                  تلأ والأ ات و مواإ   ويد ات تاإ   .
                                                             . اتكعططط  غطططن ا طططا ات مات ماتو طططاا اتمططط   اوطططلأ و طططا ات طططي  الإتكمتم  ططط   2

                                               ات مت   ويد ات تاإ  ل  اتوتايد اتوام    تلأ و .

ىى انوا :ىتداؤلاتىالدرادةى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ىى
                                    لإتكمتم  طططط  ات مت طططط  ويططططد ات تاإطططط  تلأ وطططط                       وططططا وطططط   ا موططططاا ات ططططي  ا  . 3

             م مت   ات     –                              ات مت    و ن    ات مد ات تو   
                                                            وطططا وططط   الإاطططم   وططط ن و ات ططط  ات طططيال  الإتكمتم  ططط  ات مت ططط  ات تو ططط    . 3

                              ماتلتو   تلأ و  ويمت ات تاإ   
                                                            وططططا وطططط   الإم ططططاق وطططط ن و ات طططط  ات ططططيال  الإتكمتم  طططط  ات مت طططط  ات تو طططط    . 1

              يمت ات تاإ                   ماتلتو   تلأ و  و
                                                    وطططططا  ططططط  ا طططططا اتإطططططواا مات مطططططائت ماتي طططططمد اتمططططط   ططططط وم ا ات طططططي    . 3

                                                              الإتكمتم  ططط  ات مت ططط   ويطططد ات تاإططط  تلأ وططط  ات و مواإططط   ويطططد ات تاإططط  
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                                                       وطططا وططط   اتمطططما ن لططط  غطططت   ات طططي  الإتكمتم  ططط  ات مت ططط  تلأإطططواا   . 5
                                     مات مائت ماتي مد تلأ و  ويد ات تاإ   

                                ا إططططواا   ات مططططائت   اتي ططططمد                                 ططططد مططططا مل  ططططا ايطططط  غ ا ططططت ات وطططط   . 2
                                                         غ   ا ات ل  و ات   ات ي  ويد ات تاإ  تلأ و  ويد ات تاإ   

                                                            طططد   طططاا لطططتمق وططط ن ا إطططواا مات مطططائت ماتي طططمد اتمططط   ططط وم ا ات طططي    . 2
           ات ات       –                                  ويد ات تاإ  وا م  ات و    ات تو   

  ا                                                         وطططا  ا طططا اتعا ططط الأ ماتو  وطططالأ اتوإطططئمت  غطططن ات وطططالأ اتمططط   ططط وم   . 2
                                                             ات طططي  الإتكمتم  ططط  ات مت ططط  ات تو ططط   ماتلتو ططط  لططط  و ات م طططا تلأ وططط  

                            ات و مواإ   ويد ات تاإ     
                                                         وططططا  طططط   ا ططططا ا  مات ماتو ططططاا اتمطططط   اوططططلأ و ططططا ات ططططي  الإتكمتم  طططط    . 9

                                                ات مت   ويد ات تاإ  ل  اتوتايد اتوام    تلأ و   

ىىى ال اى:ىسروضىالدرادةى: ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ىى ى ى ى ىى
وم    اتي ا  ات مت   ماتماع ان                         ت       مم   لتمق  ات   ي ائ ا  و ن  -

 ومإلأ ون ي ل اتعكاد ات ي   ل  م امت ا ت  و  ات ات   ات تو  . 
                        ت                                      مم   لتمق  ات   ي ائ ا  و ن وم    اتي ا  ات مت   ماتماع ان  -

ومإلأ ون ي ل لئ  او    و ات   اتوا   ات ي    ملق ) مل اتو ات    أإات ا 
 م امت ا تلأ و  ات ات   ات تو  . اتو ات    ام ا  اتو ات  ( ل  

                        ت                            مم طططططط  لططططططتمق  اتطططططط   ي ططططططائ ات وطططططط ن وططططططم    اتي ططططططا  ات مت طططططط   -
                                  وططط  ات ات ططط  ات تو ططط  وطططن ي طططل أإطططواا                لأ لططط  م امت طططا تلأ             ماتماعططط ان ومإططط

                                                     ات و  مات مائت اتومتمو  غ   ا ماتي مد اتواتمي  ت ا. 

ىىىرابعاى:ىنوعىالدرادةى: ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ىى ى ى ى ىى
                                                     م موططططط   ططططط   ات تاإططططط  وطططططن ي طططططل اتوططططط  ت مات  طططططاو  تططططط  ات تاإطططططالأ           

                                                              ماتويطططمل اتم ططط    اتمططط  مإططط    تططط   تاإططط   طططا ت  و   ططط  أم أ وططط  و   ططط  
                                                          ممم طططط   ا مو تلطططط  كالطططط   ما و ططططا   مم ططططم ت ممي  ططططد مم ططططم ا ا ططططائ  
                                                            و   طططط  أم وم طططط  و طططط ن  ل ططططا غ  ططططه  طططط   اتمي  طططط    ام  تاإطططط  اتي ططططائق 

                                         او  ططططط  ا طططططت  أم وم ططططط  أم و ومغططططط  وطططططن ات طططططاو أم                   اتتا  ططططط  اتوم   ططططط  و
   (.32                                                        اتي ال   م تا و    اتي مد غ   و  موالأ كال  م      غ  ا )

ىىىخامدا :ىىمنكجىالدرادةى: ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ىىى ى ى ى ىى
                                                       اإطططططم ا لأ اتواينططططط  ووططططط  ت اتوإططططط  الإغ وططططط  وطططططن اططططط د : وإططططط  اتمطططططتال 
                                                         ات  وططططط   ا ات ططططط   وومضطططططمل ات تاإططططط   م وإططططط  غ  ططططط  مي  طططططد اتوضطططططومن 

                                          اتو عطططططمت  غ ططططط  ات طططططي  الإتكمتم  ططططط  ات مت ططططط  ويطططططد                ت وطططططما  ات طططططي    

                                                           
، القاهرة ، عالم  دراسات فً مناهج البحث العلمً : بحوث الإعلامسمٌر محمد حسٌن :  02

 030الكتاب ، ص 
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                                                              ات تاإطططط     ضططططال   تطططط  وطططط  ت مي  ططططد اتوضططططومن  وعطططط  ه اتكوطططط  م اتك  طططط   
                                                       م   طططط  وططططه  تاإطططط  اتوططططا   الإغ و طططط  و طططط   اتكعطططط  غوططططا مت طططط    طططط   

                                  والإضططططال   تطططط  وططططط  ت  تاإطططط  اتياتططططط   ( 3                          اتمإطططط    أن مو لططططه ت و مت طططططا)
                           مأإ ما اتو ات   اتو      .

ى دادداى ى ى ى ى:ىرونةىالدرادةى:ىى
                                       اامططاتلأ اتواينطط  غ  طط  ومايطط  ه ططت ايموات طط                              وات إططو  ت   طط  مي  ططد اتوضططومن   

                                                                مونطططد  و طططا اتوطططما  ات طططي    اتو عطططمت  يطططمد ات وططط  ات تو ططط  ات ات ططط   لططط  
                                                          ات ططططططي    الإتكمتم  طططططط   ت ي ططططططا  ات مت طططططط   م ططططططي    اتماعطططططط ان ومإططططططلأ  

   2                   اتمططط  مطططا مي    طططا وطططن                                                لوات إطططو  تلأ وططط  ات تو ططط  ات ات ططط  ات مطططت  ات و  ططط 
  .        3139       لوتا ت    3     ميم        3133     واتو 

 : وي  الأ اام ات غ    ات تاإ 
                  ت                                           مض لأ  اتواين  غ  ا  ون اتعتما اتومضمغ   ل  و اد مي    اتوما ا 
                                               ت                          الإتكمتم    ت  ي  ات مت   اتااض   ت  تاإ  امإا ا  وا او    اتوعك   اتوين   

إاو   مملق توا   ومه ات تاإ          ت                           ماإم ا ا  ات   ا غ ا غ   ات تاإالأ ات
 الإإما غ   اتومإ   ون  مائت ممون لأ     اتعتما ل وا     :

| ان مموما وم م   مت  ماإا غ   اتوإمم  ات وا  ت    م   اغمو لأ اتواين  3
غ   وم ا  تكإا ل  مي    غ    ات ي  الإتكمتم    ات مت     ي ل مو ن م  ت 

  و  ت وما ا اتكنت م  يا مع و   غ   ات ي  غ    ات تاإ  وتاك  وم
 الإ مت لأ  .

| موما     ات ي  الإتكمتم    ويضمت وكن  موإموت تو ات   مملا   أ و  3
ات   الأ ات و مواإ    و ن ك  ون و ت ممتك ا    م  مد اتا  ت  م ات   

 ماتوو ك  ات تو   اتإ م    م  تان.
وا  إو  و تاإ  يتك  الإام لالأ | ان ممإا     ات ي  وم مل وت   م ا و1

 اتوت     ممون ت ا غ   وا    ا ون و ات   متؤ  .
/ كوا ممإا وما ا ات ي  و ت   كو ت  ون اتم اغ    مات مت   ل  ملا   3

اتي ل  منتا  اتويمم  ات ي     ي ل مع ت و  ا ات تاإالأ  ت  ان 
اتمإائا اتوم     اتوإما و ن   ض من اتوما ا اتم  ميمم  غ   اتو    ون 

 مات  ا ت اتم اغ    .
/ ان  ممالت ت  ي    الإتكمتم    ات مت   أتع    ي    تكمتم    م   5

اتت مل  ت ه ل  ت   اتوما  ات ي    اتو عمت  غن ات والأ اتن ل ويمت 
 ات تاإ  .

م   ما ماو ق     اتعتما غ   ات ا  ات ي  الإتكمتم    ات مت   م   ممال لأ 
 اتعتما غ   ات ي  ويد ات تاإ  ماتم  إوق الإعات  ات  ا.    

ى  
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ىى امناى:ىوحداتىالتحلولى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ىى
                                                     معطططططود ميططططط   اتمي  طططططد اتإاإططططط   ميططططط   اتومضطططططمل ماتمططططط  معطططططود كطططططد 
                                                      اتومضطططططمغالأ اتمططططط   عطططططتلأ وا طططططم  ات وططططط  ات و مواإططططط   وططططط ن اتططططط مد 
                                                                 ات تو ططط  م متططط   اطططت   موططط ن و طططت ممتك طططا اططط د لمطططت  ات تاإططط     م اتميططط   

                        ح                                      او   طططط  ت وططططا   الإغ و طططط :  ح  طططط  و ططططا اتميطططط   الإغ و طططط  اتومكاو طططط  اتمطططط    ات
                                                             م طططططما  اتواينططططط  ومي    ططططططا م ططططط  : اتاوطططططات ات  طططططط ت   اتاوطططططات اتوكو طططططط   

   (.39                                     كاتم ات ت الإاوات    مات    الإاوات   )

ىىتادعاى:ىأدواتىالتحلولى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ىى
                      اإموات  مي  د اتوضومن
 لئالأ مي  د اتوضومن :

                                                  اتمي  طططد  ططط  اتو  طططما ات طططم ت  لططط  مي  طططد اتوضطططومن م   ططط             م موطططت لئطططالأ 
           (   م ططط  مطططا 31                                                         و ططا اتم ططط   الأ اتتئ إططط   مات تغ طط  ت وطططا   اتمططط   ططما مي    طططا )

                                                         مضطططط  ا مل ططططا ت طططط ا  ات تاإطططط  ممإططططاؤ م ا ملطططط   اططططات  وططططم ت اتوم طططط  
                                                                 اتوعطططكد   م ططط  اإطططم ا لأ اتواينططط  وات تاإطططالأ اتإطططاو   والإضطططال   تططط   تاإططط  

                              تم ا تمي    ممضا     ات ئالأ .            إما غ   ا 
 : ات ئالأ اتاا   واتعكد 
 لئ  اتعكاد ات ي   ( أ
 لئ  اتو ا ت ات ي     ( ا
لئ  غ ا ت الإوتا  ماتم غ ا ماتا والأ اتم اغ     ممعود ن ل لئالأ   ( لأ

 لتغ  :

 لئ  الإوتا  ) مكو ت مم ل ت اتومضمل   اواغ  مي    وم   الأ (  -

ماتوعاتك    اتت م  ماتم    الأ  اتإاد غوت لئ  اتا والأ اتم اغ    ) ات عت  -
 اتوت    عوكالأ اتمما د ا  مواغ    ات عمات(.

لئ  غ ا ت اتم غ ا ماتمإائا اتوم     )  مت عا       مت اوت       ( ل
 تإما ماتائا    تال ا   كات كام ت   و من  مت( . 

 :ات ئالأ اتاا   واتوضومن 
    م إ ت           . لئ   مل اتو ات   مام ا  ا:   اوات   ( أ
 لئ  أإات ا الإ  ال اتم  اإما وم ا ات ي    ل  غت  ات و  . ( ا
 لئ  اإواا ات و  . ( لأ
 لئ  ات مائت اتومتمو  غ   ات و  . ( ل
 لئ  اتي مد اتواتمي  تلأ و  . ( ت

                                                           
 21،  ص   0123، القاهرة : عالم الكتاب ،  تحلٌل المضمونسمٌر حسٌن :  01
 251ت عبد العزٌز : مرجع سابق ، ص بركا 21
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 لئ  اتاتا  اتوإئمت  غن  عم  ات و . (  
 ات و  مإوام ا.لئ  ات م  ات اغ   اتم  اإم ا لأ و ا ات ي  ا د ملا    ( خ
لئ  ا  مات ماتو اا اتم  امتم ا اتوما ا ات ي    ات مت   ل  وتي   ا   ات  (  

 ات و .
 لئ  اتو اا ما  مات ل  وتي   وا و       ات ات و  . (  

ىراذراى:إجراءاتىال باتىوالصدق ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ىى
        ات  ق :  (   أ )

                                                            اوطططلأ اتواينططط  وطططاتمي ق وطططن  ططط ق  إطططموات  مي  طططد اتوضطططومن وميك و طططا 
             (   م طططط   اوططططلأ 33                           اتإططططام   اتوما  طططط ن لطططط  الإغطططط ا)          وططططن غطططط   وططططن 

                                                        اتواينططط  وططططأ تا  اتم طططط   لأ ات  وطططط  و ططططا  غ طططط  و ي ططططالأ اتويكوطططط ن
                                                     ماتوما   ن ممم   ام ا  ود اتماو ق ات  ائ  ت إموات  .

اتنوالأ : ت موك  ون ممالت عتما اتنوالأ ل  اإموات  مي  د اتوضومن  ( ا)
  اولأ اتواين  وأ تا  اتاامالأ الآم   :

                                              ت      ت               اوطططلأ اتواينططط  ومي  ططط  ميططط الأ ملئطططالأ اتمي  طططد مي  ططط ات     طططات   مات وطططد غ ططط  
                                                             مططططما  ات  طططط  لطططط    ططططتا الأ اتمي  ططططد ماتت ططططمل  تطططط  ات   طططط  وططططن ات تاإططططالأ 
                                                       اتإطططططاو   وطططططا اتي طططططا  غ ططططط  ا م ططططط   أ ططططط ا  ات تاإططططط  غطططططن ات تاإطططططالأ 
                                                        اتاططططت    م تططططا تمي  ططططق أ طططط ا  ات تاإطططط  ماتي ططططمد غ طططط  أ  طططط   ت طططط  

                          ات ا ت  لإإموات  اتمي  د .               ووك   ون ات  ق 
                                                             كططط تا تاغطططلأ اتواينططط  م ططط  ت   وططط  اتنوطططالأ لططط  مي  طططد اتوضطططومن غطططن ات طططق 
                                                                  الإإطططم ا   وطططأ تا   غطططا   اتمي  طططد ت ططط   وطططن ات   ططط  اتمي   ططط  وطططا وايطططل أاطططت 

                    % وطططططن    وطططططات  اتوطططططما    31                                لططططط  اتو طططططاد الإغ وططططط  غ ططططط  غ  ططططط   ططططط ت ا 
                   نوطططالأ اتمي  طططد و   طططا                                             اتو عطططمت  يطططمد ات وطططالأ ويطططد ات تاإططط  تو تلططط   إطططو  

                                                               موططط ن اتواينططط    م ططط  مطططا ماو طططق و ا تططط   متإطططم  تيإطططاا و اوطططد اتنوطططالأ   

                                                           
 قد تم عرض استمارة تحلٌل المضمون علً الأساتذة الآتً اسمائهم: 20
الاستاذ الدكتور محمود علم الدٌن  استاذ الصحافة ورئٌس قسم الصحافة الاسبق بكلٌة الإعلام  -

 جامعة القاهرة
علام الدولً بكلٌة الإعلام الاستاذ الكتور محمد حسام الدٌن إسماعٌل استاذ الصحافة والإ -

 جامعة القاهرة.
 الاستاذة الدكتور نجوي كامل استاذ الصحافة بكلٌة الإعلام جامعة القاهرة . -
الاستاذ الدكتورة احلام محمد السعدي استاذ العلوم السٌاسٌة ورئٌس قسم العلوم السٌاسٌة كلٌة  -

 التجارة جامعة حلوان .
 استاذ الصحافة المساعد بكلٌة الإعلام جامعة القاهرة  .الدكتورة شٌرٌن سلامة السعٌد  -
الدكتورة منً جابر عبد الهادي هاشم  استاذ الصحافة المساعد بكلٌة الإعلام جامعة بنً  -

 سوٌف .
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                                                                   ي ططل م طط  ات إططو  اتوئم طط  ت م ططاق وطط ن اتوططاين ن ات  طط  و ومتطط  ت م و ططت غططن 
     %( .  93                                            اتنوالأ   م   و للأ  إو  الإم اق و ن اتوتو  ن )

ىالحاديىرذرى:ىالأدالوبىالإحصائوةىالمدتخدمةى
                  ( لإإطططططماتات اتإطططططات ا SPSS                      غ ططططط  اتوت طططططاوت الإي طططططائ  )            مطططططا الإغموطططططا 

                                                           الإي ططططائ   لإاموططططات لططططتم  ات تاإطططط    م طططط  اإططططم ا لأ اتواينطططط  و طططط   وططططن 
                                                           اتو ططططططاو لأ ماتو ططططططا  و الإي ططططططائ   اتو اإططططططو  تمي  ططططططد و ا ططططططالأ ات تاإطططططط  

                              مااموات  ي  ات تم  م   كالآم :
    اتمكتاتالأ اتوإ ا  مات إا اتوئم 
    اتوممإاالأ اتيإاو   مالإ يتالالأ اتو  ات 
  اامواتZ 
  مم    –ااموات  وانMann-Whitney  اموات   ت  ات تمق و ن   

 و ومغم  ه ت ومتاوام ن.

ىنتائجىالدرادةىالتحلولوة
                                                            إطططططم ت  وعطططططكد م  ططططط     مطططططائت ات تاإططططط  اتمي    ططططط  تو ات ططططط  ات طططططيال  

  –                       وطططط ن اتطططط مد اتعططططتق أمإططططا                                         الإتكمتم  طططط  ات مت طططط  تلأ وططططالأ ات و مواإطططط   
                   اوطططلأ اتواينططط  و وطططد                                               وطططاتماو ق غ ططط  ات وططط  وططط ن  مد اتا ططط ت مو طططت /  اطططت

                                                              تاإطططط  وإططططي   تويمططططم  اتوططططما  اتو عططططمت  وات ططططي  الإتكمتم  طططط  ات مت طططط  
         *كالآم : 

   اتوم ططططططا الإتكمتم طططططط  ت ططططططي    اتي ططططططا  ات مت طططططط  ماتوم ططططططا الإتكمتم طططططط                                                         
                       اتو ات ططط  ات طططي    تلأ وططط                                      ت طططي    اتماعططط ان ومإطططلأ ات مت ططط    تت ططط  

                                                      ات و مواإ   و ن  مد اتا  ت مو ت / م ات ون  اي   أات .
  :م   ات     ملق اتو ا ت                         

 ( م   غ    ات تاإ  ملق و ا ت ات تاإ   3  مد ت ا )  

 ات ي 

 اتك     ي    اتماع ان ومإلأ  ي    اتي ا  ات مت  

ات إو   اتمكتات ات إو  اتوئم   اتمكتات ات إو  اتوئم   اتمكتات
 اتوئم  

غ   
 الإ  اتالأ

325 23.32% 311 12.21% 325 311% 

                                      (  تطط  مم  ططا غ  طط  الإ طط اتالأ اتمطط  اغموطط لأ      3                    عط ت ات طط مد  ت ططا ) 
                                                              غ   ا ات تاإ  ل  مي  د وضومن ات و  ات و مواإط   وط ن  مد اتا ط ت 
                                                      مو ت ون     م متط   اطت وطن   ط  أاطت   مو لطلأ غط   الإ ط اتالأ 

                             (   طط ات توم ططا اتي ططا  ات مت طط     325               (   طط ات وم غطط  )   325 )        اتك  طط 
                                     %(  موم ططا اتماعطط ان ومإططلأ و طط     طط اتالأ      23.32             و إططو  وئم طط  )

    %(.     12.21         ( و إو  )   311 )
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      ت                                                )نا  طططات(: مي  طططد اتوضطططومن لإ ططط اتالأ غ  ططط  ات تاإططط  يطططمد ات وططط  
                     اتا      / ات ات   :

                                                          ل وططا   طط  مإططم ت  اتواينطط  مي  ططد لإ طط اتالأ وم ططا اتي ططا  ات مت طط  
                                                    موم ططططا اتماعطططط ان ومإططططلأ يططططمد ات وطططط  اتا    طططط  / ات ات طططط  وططططن 
                                                    ي ططططل عططططكد م امت ططططا تلأ وطططط  موضططططومن  طططط ا اتم ططططامد  مل وططططا   طططط  

                  اإم تا  ت  مائت: 
 ( 3( لئ  اتعكاد ات ي   :                    مد ت ا ) 3)

 مات إو  اتوئم   )ا( لئ  اتعكاد الإاوات  و  د اتمكتات 

 اتمكتات         
 اتو ا ت 

وم ا اتي ا  
 ات مت  

وم ا اتماع ان 
 ومإلأ

 ات     اتك   

اتمكتا
 ت

اتمكتا ات إو 
 ت

اتمكتا ات إو 
 ت

 ات إو 

لئ  
اتعكاد 
الإاوات
   

اتاوت 
 ات ي  

31 32.12
% 

3 3 % 32 32.21
% 

اتم ت ت 
 ا اوات 

39 39.21
% 

15 15 % 23 13.21
% 

ات    
 الإاوات  

2 1.23% 5 5 % 33 3.35% 

لئ  
اتعكاد 
 اتم إ ت  

اتي  ل 
 ات ي  

32 31.93
% 

5 5 % 31 2.22% 

اتمي  ق 
 ات ي  

5 1.11% 39 39 % 33 9.12% 

ات تاإ  
 ات ي   

 %3.32 2 %  2 2   ت%   ت

اتوؤموت 
 ات ي  

31 33.33
% 

3 1 % 33 9.12% 

اتعكاد 
اتم  
م ت  
وما  
 اتتأ 

اتكات كام 
 ت

5 1.11% - - 5 3.29% 

اتو اد 
 ات ي  

32 31.11
% 

31 31 % 12 31.92
% 

تإائد 
 ات تا 

3 3.33% 3 3 % 3 3.53% 

 اتو ومل
325 311% 311 311

% 
325 311% 
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                                   ام ه الإم اق مالإام   و ن ات ي  م ن: -

     اتماعطط ان ومإططلأ لطط  الإغموططا                                       ام  ططلأ   ططي    اتي ططا  ات مت طط  وططا  ططي                         
                                                                   غ   اتملا   اتاوت   اتومون   لط  اتم ت طت الإاوطات  ي طل  طا  لط  اتوتموط  

                                                            اتمت  كوي  اعكاد ات  من ات ي    اتوإما و  ل  و ات   ات و  .

   اام  لأ  ي     اتماع ان ومإطلأ وطا  طي    اتي طا  ات مت ط  لط  الإغموطا                                                               
                            اتطتأ    ي طل  طا  لط  وم طا                                     غ   اتو اد ات طي   كعطكد وطن اعطكاد  وط ا
                      %   لط  يط ن  طا  متم وطه   31                                       اتماع ان ومإطلأ لط  اتوتموط  اتنا  ط  و إطو  

                                                            اتاططاوو وططن ي ططل متم ططا اتعططكاد ات ططي    اتوإططما و  لطط  وم ططا اتي ططا  
          ات مت   .

   ت                                             اام  لأ ات ي  مان ا ضات ل  متم ا اإما اا اتعكاد اتم إ ت     ي طل  طا                     
  %      31.93                                     اتناتن  ل  وم ا اتي ا  ات مت ط  و إطو                         اتي  ل ات ي   واتوتمو  

          %   مايمططد  5                                                   و  وططا  ططا  متم وططه اتاططاوو لطط  اتماعطط ان ومإططلأ و إططو  
     %  .  39                                     اتمي  ق ات ي   اتوتمو  اتناتن  و إو  

  ام  ططلأ  مططائت ت طط  اتعططكاد الإاوات طط  اتوإططما و  لطط   ططي    اتماعطط ان                                                            
                    لأ  تط  مو ط  اتماعط ان                                               ومإلأ وا وا أعاتلأ  ت ه أ و الأ ات يال  اتم  اعات

                 (    م م وطا  م طق 33                                                 ومإلأ وملا م ا اتوم و   ام وا إو  واتمي  ق اتوين )
                                                             وططا  مططائت ات تاإطط  اتمطط  امضططيلأ اغموططا  اتماعطط ان ومإططلأ غ طط  اتمي  ططق 
                                                                       ات ي   ل  اتوتمو  اتنا    ل  ملا م ا توتايد ات و  اتوام       كوا مم ق 

                        ي ططل  ططا  اتاوططت ات ططي   لطط    )Panayiota .T    )31               وططا  مططائت  تاإطط  
                                                                     اتوتمو  اتمت  و ن اتعكاد اتميت ت      ه اتم ت ت ات ي   ل  ملا     و  

         اتلمت.

  وط  ان مضطا                                                        م وكن م إ ت ات مائت اتإطاو   وطون اتملا ط  ات طي    تلأ وطالأ            
                                                                و طط  ات  ا ططت اتو وطط  اتمطط  مإططا ا لطط  ل ططا أو ططا  ات وطط  مايمططما  آنات ططا 

                                                وك   ط  اتم اوطد و  طا موطن  ط   ات  ا طت : لمت ط    طد                      مممغ    اتتأ  ات اا
                                                                       اتي ل  وات وق ماتعومد اتوا ما   مالإ مواا واتوا   اتمنائ      ماتو   غن 
                                                                  وو أ ي ا اتو  موالأ أم  ا ائ ا   مالإ موطاا واتم طمد اتط  وما طا اتيط ال 
                                                               ماتاوططتا  ماتوإططئمت ن ماتعا طط الأ اتتإططو   ماتعطط م    مأا ططتا الإ موططاا 

                                                           
 251عبد الرزاق الدلٌمً : مرجع سابق ، ص   22

23 Panayiota Tsatsou and Charlotte Dawn Armstrong, 
Responsibility to report:The 
politics of British press reporting of the Darfur humanitarian crisis, 
Global Media and 
Communication, University of Leicester, UK, 2014, Vol. 10(2) 193–
219 
http://gmc.sagepub.com/content/10/2/193 
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         (    م   33                                                   وما  اتو مت  توما    اتو الإ  وا مإائد الإغ ا اتات )   وات
  .                                       ات  ا ت اتم   ملت ا  لن اتم ت ت ات ي   

 ( لئ  و ا ت اتوا   ات ي   :3)
و  د اتمكتات مات إو  اتوئم   لئ  و ا ت  اتوا    ( 1  مد ت ا) 

 ات ي   

 اتمكتات         
 

 اتو ا ت

 ي    اتي ا  
 ات مت  

اتماع ان   ي   
 ومإلأ

 ات     اتك   

 ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات

و ا ت 
 اا  

اتوتاإد أم 
اتو  ما 
 ات ي  

32 32.22
% 

51 51% 92 12.31
% 

2.29 32 %32 32 - - اتويتت
% 

و ا ت 
 غاو 

مكا لأ 
 ات وا 

35 35.35
% 

3 3 % 32 9.23
% 

الإ اغ  
 ماتم     من

3 3.33% - - 3 1.25
% 

عوك  
 الإ مت لأ

3 3.33% 3 3 % 1 3.31
% 

 وم    اتو ا ت
39 39.21

% 
- - 39 32.39

% 

 كاما  ي   
32 9.21% 11 11% 32 32.12

% 

 و من و  ت
35 35.35

% 
- - 35 9.31

% 

 %311 325 %311 311 %311 325 اتو ومل

                                    ام ه الإم اق مالإام   و ن ات ي  م ن : -

   اإططما او ا ت و ططا ت ات ططي    لطط  وططا  عططت يططمد                      اام  ططلأ ات ططي  مان  لطط                                        
                                                                     ات و    ل    ان وم ا اتي ا  ات مت   اغمو  غ   و ا ت وم     ت و  موالأ 

                              %   و  وطا اغموط  اتماعط ان ومإطلأ      39.21                            ل  اتوتمو  ا مت  و إو  و للأ 
                                                              غ   اتوتاإد ات ي   كو  ت اا  ت و  موالأ ل  اتوتموط  اتمتط  و إطو  

51  .%   
                                                           

: دراسة حالة الإدارة الاعلامٌة   لحرب  دور الإعلام فى الأزمات الدولٌةهوٌدا مصطفى: "  24
 .43-42، ص ص 2111الخلٌج "، مركز المحروسة للبحوث والترٌب والنشر،  
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  ( اتمطط  ا  ططتلأ  مائ  ططا 35                          تاإطط  وططا  تاإطط  تاوطط  إطط وان )              مم ططق  مططائت ات                     
                                                             اغموططا   ططي    اتي ططا  ات     طط  غ طط  اتوتاإططد ات ططي   كو طط ت لإإططم ا  

                         %   م طم وطا  م طق وطا  مطائت      13.21                                 اتو  موالأ ل  اتوتمو  اتمتط  و إطو  
                                                                  ات تاإ  اتيات   اتم  ا  تلأ اغموا   ي    اتي طا  غ ط  اتوتاإطد ات طي   

    % .     32.22                  و إو  كو ت  و للأ
 

                                                               لئطططط  غ ا ططططت اتمطططط غ ا ماتمإططططائا اتوم طططط    مالإوططططتا  ماتاطططط والأ اتم اغ  طططط  
                         اتوتال   ت وا   ات ي   :

و  د اتمكتات مات إو  اتوئم   )أ( غ ا ت  ( 3  مد ت ا) 
 اتم غ ا اتوتال   ت وا   اتاوت  

 اتو ا ت         
 
 

 اتمكتات  

 ي    اتي ا  
 ات مت  

 ي    
 اتماع ان ومإلأ

 ات     اتك   

 ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات

و   
 ات مت

 مت 
 عا   

21 33.33% 54 26.21 
% 

124 33.42% 

 مت 
 ومضمغ  

52 13.53% 46 22.33 
% 

103 27.76% 

اتائا 
 متإما

3 1.23% 9 4.37 
% 

10 2.69% 

  تال ا
1 3.23% 3 1.46 

% 
6 1.62% 

و من 
  مت

13 31.23% 2 0.97 
% 

36 9.70% 

 - - - - - - و    مم 

 و   ل   م
- - 33 5.82 

% 
12 3.23% 

 تماوا  يات 
- - 21 38.83 

% 
80 21.56% 

 %311 123 %311 312 %311 325 اتو ومل

                                    ام ه الإم اق مالإام   و ن ات ي  م ن :

                                                           
  13رامً سلمان : مصدر سابق ، ص  25
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                                                                    ام  لأ ات ي  مان ل  اإطما او وا ت  طمت اتعا ط   لط  مط غ ا اتوطا   ات طي    

                                  % لططط  وم طططا اتي طططا  ات مت ططط    مو إطططو       33.33                       لططط  اتوتموططط  ا متططط  و إطططو  

                                                   % لطططط  اتماعطططط ان ومإططططلأ   كوططططا ام  ططططا لطططط  اإططططما او وا ت  ططططمت      32.33

                             % لط  اتي طا  ات مت ط    مو إطو       13.53                                   اتومضمغ   ل  اتوتمو  اتنا    و إطو  

                                                           % ل  اتماع ان ومإلأ   ممم ق     ات م    وا  تاإط     ط ا  غوط       33.11

                                                       ( اتمطط  ا  ططتلأ  مائ  ططا اغموططا  ات ططي  الإتكمتم  طط  غ طط  ات ططمت 32       طط    )    اتيو

                                                                  اتومضططمغ   م   ططا ات ططمت اتعا طط   تمطط غ ا اتوططا   ات ططي    ان ططا  ملا م ططا 

         تلأ والأ .

   
و  د اتمكتات مات إو  اتوئم   )ا( غ ا ت الإوتا  اتوتال    (  5  مد ت ا) 

 ت وا   اتاوت  

         
 اتو ا ت

 اتمكتات  

وم ا اتي ا  
 ات مت  

 ي    اتماع ان 
 ومإلأ

 ات     اتك   

 ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات

مكو ت 
مم ل ت 
 اتومضمل

- - 23 31.2% 23 35.11% 

اواغ  مي   
 ات    م

- - 39 32.33% 39 31.12% 

 %52.31 325 %11.5 311 %311 325 اتوم   الأ

 %32.25 22 %32.32 22 - - اام ات

 %311 321 %311 392 %311 325 اتو ومل

                                   ام ه ا م اق ما ام   و ن ات ي  م ن:  
                                                                       اام  لأ ات ي  مان   ت ا ل  اغموا  وطا غ ط  غ ا طت الإوطتا  ماتمط غ ا اتوتال ط  

                                                                   ي ططل الم ططتلأ اتي ططا  ات مت طط  تم طط   غ ا ططت ما وططتا  ماكم ططلأ وأتيططاق اتوططا   

                                ي ن ا  طتلأ ات مطائت ملطت  لط  غ ا طت       %  ل     311                        ات ي   ووم   ام ا و إو  

                                                              ا وططتا  اتوإططما و  لطط  اتماعطط ان ومإططلأ وططن مكو ططت مم ططل ت ماواغطط  مي طط  

  .                مل   م الأ مه ت ا

                                                           
صفاء عبد الحمٌد : معالجة الصحف الإلكترونٌة للأزمات وأثرها  فً تشكٌل اتجاهات  26

، قسم الإعلام ، كلٌة الآداب ، جامعة  منشورةرسالة ماجستٌر غٌر الجمهور المصري نحوها ، 
 . 2105المنصورة ، 
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( و  د اتمكتات مات إو  اتوئم   )ت( اتا والأ اتم اغ    اتوتال    2  مد ت ا ) 
 ت وا   اتاوت  

         
 اتو ا ت

 اتمكتات  

وم ا اتي ا  
 ات مت  

اتماع ان  ي    
 ومإلأ

 ات     اتك   

 ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات
عوكالأ 
اتمما د 
 ا  مواغ 

165 33.33% 100 24.94% 265 29.57% 

ات عت 
 ماتوعاتك 

165 33.33% 100 24.94% 265 29.57% 

ت م  
 مم    الأ

- - 311 33.93% 311 33.32% 

 تإاد 
اتومضمل 
 واتوت  

165 33.33% 100 24.94% 265 29.57% 

اإما ل 
 تا 

- - 3 1.35 % 3 1.33% 

 - - - - - -  عمات
 %100 896 %100 401 %100 495 اتو ومل

 
                                   ام ه الإم اق مالإام   و ن ات ي  م ن:

  ام  لأ ات ي  مان ل  ا مواو ا و  ا ت اتم اغ    اتو  و    ل  يط ن اام  مطا                                                                      
                                      اوكا  طط  وعططاتك  مموططا د اتوططما  اتو عططمت                                لطط  اغموططا  اتي ططا  ات مت طط  غ طط 

                                                                    ما وات ا   او ت م  ال اد ات اتم متأ ه يمد ات وط  ممط اغ ام ا    ممم طق 
                           ( اتمط  ا  طتلأ  مائ  طا امايط  32                                       ات م    وطا  تاإط    ل  طد لتيط   )

                                                                 ات ي  ت طت م  ماتم    طالأ لط  اتوتموط  اتمتط  كعطكد وطن اعطكاد اتم اغ  ط  
  .                     اتو  و  غ     يام ا

  م عططط ت ا موطططاا ات طططي  مان وات عطططت ماتوعطططاتك  غ ططط  عطططوكالأ اتمما طططد                                                          
                                                              الإ موططاغ  م تإططاد اتومضططمغالأ واتوت طط  م مايطط  لت طط   ت  ططاتم ت م   ططق 
                                                            اتوواعططت غ طط  اتومضططمغالأ اتو عططمت  يططمد ات وطط     تطط  اغموططا  ات ططي  
                                                                 الإتكمتم  طط  غ طط  اتم اغ  طط  كوإططاو ت طط ا ا موططا  ات ططاتم م نططات  ا مواوططه 

                                                          ضمغالأ اتو عمت    م   مو  لأ  ي    اتماع ان ومإلأ لط   مايم طا      واتوم

                                                           
دراسة  –فٌصل فرحً : احتلال العراق من خلال برٌد قراء ٌومٌة  العصر الإلكترونٌة  22

، قسم علوم الإعلام والإتصال ، كلٌة السٌاسة والإعلام ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة تحلٌلٌة ، 
 . 2115جامعة الجزائر ، 
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                                                               لت   أكوت ت  طاتم تط     ماتم و طت غطن تأ طه ل وطا   عطت يطمد ات وط  وطن 
                                                             ااوططات مو  موططالأ ووططا اغاطط  وإططاي  م و ططت مم اغ  طط  اكوططت غ طط   طط يم ا 

         ت  تا  .

    لئالأ او    اتو ات   ات ي       مل اتو ات     ام ا  اتو ات )  
 اإات ا ا   ال :
 ( و  د اتمكتات مات إو  اتوئم   )أ( لئ   مل اتو ات   2  مد ت ا ) 

         
 اتو ا ت

 اتمكتات  

 ي    اتماع ان  وم ا اتي ا  ات مت  
 ومإلأ

 ات     اتك   

 ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات

 %52.92 353 %12 12 %29.19 333  اوات  

 %33.51 25 %13 13 %31 11 م إ ت  

      32 31.93% 13 13% 39 32.93% 

 - - - - - -  غائ  

 %311 325 %311 311 %311 325 اتو ومل

                                   أم ه الإم اق مالإام   و ن ات ي  م ن:

  ام  ططلأ ات ططي  مان لطط  مل  ططا اتو ات طط  الإاوات طط  لطط  ملا طط  اتومضططمغالأ                                                              
                 % لط  وم طا اتي طا       29.19            اتمتط  و إطو                               اتو عمت  غن ات و  ل  اتوتموط  

                         % ل  وم ا اتماع ان ومإلأ.  12                 ات مت     مو إو  

   ام  لأ ات ي  مان ل  اإما او وا ت و ات   اتم إ ت   ل  اتوتموط  لط  اتنا  ط                                                                       
                     % ل  اتماع ان ومإلأ .  13                          % ل  اتي ا  ات مت   م إو    31      و إو  

 مط  ا  طتلأ  مائ  طا                                                  م    ات م    مم ق وا  تاإ    ويو  و  ت ي طاا   مات                 
                                                                 مل  ططا اتاططاوا اتاوططت  لطط  اتملا طط  ات ططي    تلأ وطط  لطط  اتوتموطط  اتمتطط  وططن 

  (32                                  ا وات  اتعكاد ات ي    اتوإما و  .)
  

                                                           
 221مد منٌر حجاب ، مرجع سابق ، ص مح 22
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 ( و  د اتمكتات مات إو  اتوئم   )ا( لئ  أإات ا الإ  ال 2  مد ت ا ) 

 اتو ا ت         
 اتمكتات  

وم ا اتي ا  
 ات مت  

 ي    اتماع ان 
 ومإلأ

 ات     اتك   

 ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات

أإات ا 
غ      
أم 
 و ا   

غت  
 إا 

 ماي ائ الأ

32 2.52% 32 33.25% 11 9.93% 

 تاتالأ أم 
  ما  ن

2 3.13% 2 3.33% 33 3.31% 

م ت يالأ 
 وإئمت ن

13 32.32% 55 31.23% 29 32.21% 

أ ت  
 موتا  ن

332 52.52% 39 12.11% 325 39.55% 

أإات ا 
 غاا   

غت  
 ما ا 
   إا   

9 3.53% 3 3.92% 31 1.91% 

اتم اا  
 وا اتل ت

1 3.53% 5 1.21% 2 3.31% 

اتمت  ا 
 ماتمام  

3 3.13% - - 3 3.31% 

الإنات  
 ماتوواتل 

2 1.51% - - 2 3.31% 

 %311 111 %311 315 %311 392 اتو ومل

                       مالإام   و ن ات ي  م ن:            ام ه الإم اق 

   ام  لأ ات ي  مان ل  الإغموا  غ   اتإات ا ا   اغ    اتو ا    اتوإما و                                                                    
                                                                 ل  اتومضمغالأ ات ي    يمد ات و  ل    ان وم ا اتي طا  ات مت ط  اغموط  
                                                               غ طط  ات تطط  ماتوططتا  ن كوإطط ما و ا طط  ت   ططال لطط  اتوتموطط  ا متطط  و إططو  

                         تماعططط ان ومإطططلأ غ ططط  م طططت يالأ                   %   لططط  يططط ن اغموططط  ا     52.52     و لطططلأ 
    % .     31.23                                                     اتوإئمت ن كوإ ما و ا   ت   ال ل  اتوتمو  ا مت  و إو  

   اام  طططلأ ات طططي  مان لططط  الإغموطططا  غ ططط  اتإطططات ا الإ  اغ ططط  ات اا  ططط  لططط                                                             
                                                           اتومضمغالأ ات ي    اتو عمت  يمد ات و    ي طل  ايمطد اإط ما غطت  

          %   و  وا     3.53              ات مت   و إو                                              ات ما ا ا  إا    اتوتمو  اتتاو   ل  اتي ا 
                                                             ايمططد اإطط ما اتم ططاا  وططا اتل ططت اتوتموطط  اتااوإطط  لطط  اتماعطط ان ومإططلأ 

     % لططط      3.92                                   %   مططط   اإططط ما غطططت  ات ما طططا ا  إطططا        1.21      و إطططو  
                  اتوتمو  اتإا إ  .
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 ( و  د اتمكتات مات إو  اتوئم   )ت( لئ  ام ا  اتو ات   9  مد ت ا) 
 

         
 اتو ا ت

 اتمكتات  

 ي    اتماع ان  وم ا اتي ا  ات مت  
 ومإلأ

 ات     اتك   

 ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات

 %32.29 333 %33 33 %21.23 311    او 

 %32.31 31 %19 19 %3.33 3 إ و 

 %12.92 92 %12 12 %12.92 23 ويا  

 %311 325 %311 311 %311 325 اتو ومل

                              الإم اق مالإام   و ن ات ي  م ن:     ام ه 

   ت                                  اام  طططلأ ات طططي  مان  اام لطططات  ططط ت ا لططط  ام طططا  و ات ططط  اتوضطططومن لططط                        
                                                                 اتومضمغالأ اتو عمت  يمد ا  وط    ل  ط  ان وم طا اتي طا  ات مت ط  اغموط  

                           % لطط  اتوتموطط  ا متطط    و  وططا      21.23      ت        ت                   ام ا ططات ا  او ططات لطط  اتو ات طط  و إططو  
 ت      ت                               ات إ و ات ل  اتو ات   كوتموط  امتط  و إطو                               اما  وم ا اتماع ان ومإلأ ام ا 

   %.  19    و للأ

   ت       ت                             ام  لأ ات طي  مان  لط  اماطا  ام ا طات ويا ط ات لط  اتوتموط  اتنا  ط  وطن ملا ط                                
                                                        ت       اتومضمغالأ يمد ات و    ي ل  ا  ام ا  اتماع ان ومإلأ ويا ط ات و إطو  

   %.  12                          %   ماتي ا  ات مت   و إو       12.92

  موا  اتإ اإ  مالإ  متم   ت  ي                                     م إت اتواين      ات م    ل  ضم  الإ                              
                                                                    ات مت   ويطد ات تاإط    ل ط  لطت  الإ موطا  ات توط  ت ي طا  ات مت ط   ماا  طا 
      ت       ت                                                        م ا ات و ا ضات ت ات  مواع  وا اتوما   اتو     تو ومغ  كو ت  ون ات مد 
                                                             ات تو     ل  يط ن   ط  اتماعط ان ومإطلأ م وطد لط  وإطاي  أمإطا لاماط لأ 

                                          طط   م  طط  تمتك   ططا غ طط  مطط اغ الأ و اا طط   اططت       ت                  ام ا ططات وطط ن اتإطط و  ماتويا
                                                   ت               الإ م ا    مالإ إا      م م ا وت اتط   مطونتلأ ل طه  ا ضطات وو طات  ات متط  
                                                            اتمططط  م ططط ت غ  طططا م اتمططط    و  طططا وطططا  اطططت ات   ططط  وطططن اعطططكاد اتم طططامن 

                      الإإمنوات  مالإ م ا   .
  



 م0202 أبريل، الثاني، الجزء الخامس والخمسونمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد 

112 

م    ات مت   (ات ئالأ اتاا   وات مات ماتو اا اتم  أمتم ا ات ي  الإتكمت5)
 الإ مواا ل  وتايد مامت ات و  :

( و  د اتمكتات مات إو  اتوئم   ت و اا مات مات اتم   31  مد ت ا ) 
 أمتم ا ات ي  الإتكمتم    ات مت   الإ مواا ل  وتي   ا   ات ات و 

 

 اتو ا ت         
 اتمكتات  

 ي    اتي ا  
 ات مت  

 ي    
اتماع ان 
 ومإلأ

 اتك   ات     

 ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات

                  مي  ططططد اتإطططط اق اتطططط   
                عططططططولأ ل ططططططه ات وطططططط  
                      مأو ا  ا وا غموا  غ   
                ات تطططططططططط  اتمات ا طططططططططط  

                   ماتإا    ات ا م   

32 
32.5

1% 
9 

31.5
9% 

12 
35.3

1% 

                مي  ططططططط  و طططططططا يام ا 
                    مم و و ططا لطط  تإططائ  ا 

        ات ي   
- - 39 

13.3
3% 

39 
33.2

3% 

         ا إطططططموا لأ         اإطططططما اا 
  -                 ات اا  ططططط  )اتمته طططططا

       نططططططططات    –        اتمام طططططططط  
                  اتوعاغت الإ إا   (

2 
1.25
% 

1 
1.53 
% 

9 
1.22
% 

                     ت   اتمل  ت ل  و ط ان 
                    ات تال م ت طا  اتضطم  
                 غ طط  وما طط  اتاططتا  

               اتو     وات و 

32 
32.3

5% 
3 

3.15 
% 

32 
33.3

1% 

            ت طططططططططططط  ا غططططططططططططا الأ 
                 اتاطططططططتا  ماتوماو ططططططط  

               اتوإموت  ت غ ا
21 

31.2
5% 

33 
33.2

1% 
93 

12.3
3% 

                    ا كم طططا  و  طططد اتاوطططات 
           ماتو  موالأ

11 
32.2

5% 
33 

33.2
1% 

53 
31.2

3% 

 321 اتو ومل
311
% 

25 
311
% 

335 
311
% 

                                    ام ه الإم اق مالإام   و ن ات ي  م ن :
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  اام  لأ ات طي  مان لط  متم طا امتم طالأ ا  مات ماتو طاا لط  وتي ط  ا   طات                                                                 
                               ات مت ططط   ططط ا ت ططط  لإ غطططا الأ ا اطططتا                              ات وططط    ل  ططط  ان وم طططا اتي طططا  

           %   ل  يط ن      31.25                                                ماتوماو   اتوإموت  ت غ ا ل  اتوتمو  اتمت  و إو  
                                                                 ا وم ا اتماع ان ومإطلأ مي  ط  و طايالأ و    طا مم و و طا لط  اتوتموط  

   %.     13.33                                  ا مت  ل  وتي   ا   ات ات و  و إو  

  وططط  لططط  وتي ططط                                                 ام طططق اتوم  طططان لططط  الإكم طططا  وإطططت  اتو  موطططالأ يطططمد ات            
    %        33.21                                                        ا   ات ا ل  اتوتمو  اتنا    و إو  و للأ ل  اتماعط ان ومإطلأ 

   %.     32.25                         مل  اتي ا  ات مت   و إو  

  م وكن م إ ت     ات م    لط  ضطم  ويامتط  الإغط ا لط   ط   اتوتي ط  وطن                                                              

                                                                         ات و   ل ا أو ا  ات و  مايمما  آنات ا مممغ    اتتأ  ات اا وك     اتم اود 

                                                            مون     ات  ا ت : لمت ط    طد اتيط ل  وطات وق ماتعطومد اتوا طما        و  ا 

                                                                       مالإ مواا واتوا   اتمنائ      ماتو   غن ووط أ ي طا اتو  موطالأ أم  ا ائ طا   

                                                                مالإ مواا واتم مد ات  وما ا اتي ال ماتاوطتا  ماتوإطئمت ن ماتعا ط الأ 

         اتو الإط                                                           اتتإو   ماتعط م    مأا طتا الإ موطاا وطاتوما  اتو طمت  توما  ط  

  (39                      وا مإائد الإغ ا اتات .)

  

                                                           
: دراسة حالة الإدارة الاعلامٌة   لحرب  دور الإعلام فى الأزمات الدولٌةهوٌدا مصطفى: "  21

 .43-42، ص ص 2111الخلٌج "، مركز المحروسة للبحوث والترٌب والنشر،  
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( و  د اتمكتات مات إو  اتوئم   ت و اا مات مات ل   33  مد ت ا ) 
 وتي   وا و   ا   ات ات و 

 اتو ا ت         
 اتمكتات  

 ي    اتي ا  
 ات مت  

 ي    
اتماع ان 
 ومإلأ

 ات     اتك   

 ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات

               اطططططططت  تؤ  وم ططططططط    
              يمما  ات و 

33 
32.13
% 

3 
3.52
% 

31 
31.2

5% 
               وإطططططا    اطططططت  غ ططططط  
                يإططاا اططت  آاططت وططن 

      ات و 

33 
9.35
% 

31 
35.2

3% 
33 

31.3
5% 

                 ميم ططططد وإططططات ات وطططط  
                 ممم  ططططططه ات ططططططما  تطططططط  

           ااتا  أات 

3 
1.29
% 

3 
5.31
% 

1 
3.23
% 

              اإططططططما   اتطططططط تمو 
                 ت إطططططم ا   و  طططططا لططططط  

       ووان               وما    أ والأ 

- - - - - - 

                   ت   وإات ات وط  وط ن 
         اتو   ن 

52 
33.19
% 

5 
33.2

3% 
23 

12.2
5% 

                  ت ططط  مططط اغ الأ ات وططط  
                   غ   اتاتا  اتو    

12 
32.15
% 

33 
51.2

5% 
52 

13.1
3% 

                    إت   مائت ات وط  غ ط  
                اتاتا  اتو     

- - - - - - 

 19 %311 332 اتو ومل
311
% 

322 
311
% 

                       مالإام   و ن ات ي  م ن:            ام ه الإم اق 
                                                                        اام  لأ ات ي  مان ل  متم ا امتم الأ اتو اا مات مات ل  وتي ط  وطا و ط  ا   طات 

                                                                        ات و    ي ل     ان وم ا اتي ا  ات مت   ا ما وت   وإات ات و  و ن اتو ط  ن 

                                       %   و  وا ا ما وم ا اتماع ان ومإلأ وت        33.19                       ل  اتوتمو  اتمت  و إو  

   %.     51.25                                            اتاتا  اتو     ل  اتوتمو  اتمت  و إو                 م اغ الأ ات و  غ

   م إططت اتواينطط  ات م  طط  اتإططاو   لطط  ضططم  ويامتطط   ططي  ات تاإطط  مططمت                                                            
                                                                 اتو وطط  اتمم    طط  كوتي طط  نا  طط  لطط  ملا طط  ات وطط  م طط  اتو وطط  الإاوات طط  

                                                     غ طط  م م طط  ات ططتا  اتوإططموت واتاوططات ماتي ططائق ماتو  موططالأ             ماتمطط  م موطط  
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           (     ا  طا 11                                               و  غن ات و  ممامتام ا ممط اغ ام ا اتوام  ط  )            ماتو ا الأ ات
                                                                   أ و لأ ات مت اتم ائ  اتو طما و طا م اتومونطد لط  م ط  ا اطتق ماإطمتام   الأ 

                                           ت م اود وا  ات والأ اتوعاو   ل  اتوإم ود . 
 ( و  د اتمكتات مات إو  اتوئم   ت ئ  أإواا ات و  33  مد ت ا ) 

 اتو ا ت         
 اتمكتات  

وم ا اتي ا  
 ات مت  

وم ا اتماع ان 
 ومإلأ

 ات     اتك   

 ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات
                  غططططا  اططططت ت و  وططططالأ 
                   اتوماتلططططط  مالإت او ططططط  

           ل  اتو ا  
59 

35.3
1% 

22 
13.2

2% 
335 

32.32
% 

                   مطط اد  اططت لطط  اتعططئمن 
               ات اا  طططططططططططط  ت طططططططططططط مد 

         اتو امت 
32 

33.2
3% 

31 
3.21
% 

12 
2.31
% 

                 اتم ططططامن ا  م طططططا   
                  ماتإ اإ  وا ا تان

32 
33.3

3% 
33 

39.2
3% 

22 
35.32
% 

                    ات   الأ ا إمتام     
                  و ن ات مي  ممتك ا

9 
1.22
% 

2 
3.91
% 

35 
1.33
% 

            م عططططططططططط ن  اغططططططططططط   
                غإطططكت   متك ططط  لططط  

     ات

2 
1.35
% 

1 
3.35
% 

33 
3.51
% 

                اتإ اإططططط  الإغ و ططططط  
                      ت  ا  ات   ت  ات ات  

33 
31.1

3% 
11 

33.3
9% 

53 
33.11
% 

               غطططططط ا اتمطططططط اا  اططططططت 
                   وا م ا  ططططالأ اتووتوطططط  
                وطططا و  طططو اتم طططامن 

        اتا    

3 
1.22
% 

3 
1.92
% 

3 
1.93
% 

                    طططما   اطططت ت  ططططا الأ 
              واغطططططططط  الإاططططططططمان 
                اتوي ططمت  لطط  و ططت 

           م غو ا ت ا

35 
31.2

2% 
11 

35.9
3% 

52 
31.33
% 

35.39 2.2122 33.332 53              تا   كت أإواا

                                                           
، جامعة سانت ابراهٌم فواز الجباوي "":الإعلام فً الازمات ، رسالة دكتوراة غٌر منشورة  31

  21،21، ص  2111كلٌمنتس العالمٌة ، سورٌا ،
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3% % % 

 313 اتو ومل
311
% 

312 
311
% 

319 311% 

                                   ام ه الإم اق مالإام   و ن ات ي  م ن:

   ام  لأ ات ي  مان ل  م   ا إوا  غا  ات ت و  والأ اتوماتل  مالإت او   ل                                                                    
                                                               اتو ا طط  لطط  اتوتموطط  اتمتطط  كإططوا ت  وطط    ي ططل  ططا  لطط  اتوتموطط  اتمتطط  

                             %   ملط   طي     اتماعط ان ومإطلأ      35.31                            و ي    اتي ا  ات مت ط  و إطو  
   %.     13.22                    اتوتمو  اتمت  و إو  

  اام  لأ ات ي  مان ل  م   ا اتم امن الإ م ا   ماتإ اإط  وطا   طتان كإطوا                                                                  
                                                                 ت  وطط    ي ططل  ططا  لطط   ططي    اتي ططا  ات مت طط  لطط  اتوتموطط  اتتاو طط  و إططو  

                                                        %  و  وططا  ططا  لطط   ططي     اتماعطط ان ومإططلأ لطط  اتوتموطط  اتنا  طط         33.33
39.23     .%   

اتمكتات مات إو  اتوئم   ت ئ  ات مائت اتومتمو  ( و  د  31  مد ت ا ) 
 غ   ات و 

 اتو ا ت         
 اتمكتات  

وم ا اتي ا  
 ات مت  

وم ا اتماع ان 
 ومإلأ

 ات     اتك   

 ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات

             اطططططططططططا ات   طططططططططططالأ 
                   ات و مواإ   وا  ات

333 
53.33
% 

29 
33.5

1% 
313 

32.9
2% 

           و طططططتالأ   طططططا        هططططط ق 
                     ات   ططت  لطط  ات   طط  وططن 

                اتو  ان ات تو  
1 

3.12
% 

2 
1.51
% 

31 
3.19
% 

                 ه ططططق اتو ططططاد ات ططططم  
                    ماتويططت  ماتوططت  أوططاا 
                 اتو م ططططططططالأ ات ات طططططططط  
                      مه ق اتو ال  اتي م  ط  

     و  ا

12 
32.33
% 

23 
15.51
% 

312 
35.5

3% 

        ات   طططططططططالأ       مما ططططططططط  
                ات ات طططططططط  اتمتك طططططططط  

         الإ تا   

31 
3.52
% 

33 33% 13 
2.23
% 

            ميططططططتا  اططططططت ضطططططط  
                  ميططات  اتت ططا  اتطط   
                   أتإ  ووا ئه اتطتئ و 

      متاوا

3 
1.32
% 

3 
1.51
% 

3 
1.32
% 

1.13 33 % 3 5.323 33              مطططططططط  مت ا  م ططططططططا  
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 اتو ا ت         
 اتمكتات  

وم ا اتي ا  
 ات مت  

وم ا اتماع ان 
 ومإلأ

 ات     اتك   

 ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات

 % %       ات ات 

               اتم   ططططططططط  وي ي ططططططططط  
             و  طططططططططو اتم طططططططططامن 

        اتا    

2 
3.23
% 

3 3 % 31 
3.19
% 

                      تات ك ا طططالأ مألطططتا  
            اططططططططططت  ن ضططططططططططون 

          اتوا مو ن

5 
3.32
% 

- - 5 
3.39
% 

                 ماططتق  تطط   مططائت    تططا 
      ات و 

13 
35.53
% 

3 3 % 12 
9.12
% 

 311 %311 339 اتو ومل
311
% 

339 
311
% 

                                   ام ه الإم اق مالإام   و ن ات ي  م ن:

   ام  لأ ات ي  مان ل   كت  اا ات   الأ ات و مواإ   وا  ات ك م    تلأ و                                                                   
      اتمتطط                                                              لط  اتوتموط  اتمتطط    ي طل  طط و ا وم طا اتي ططا  ات مت ط  لطط  اتوتموط  

                                                    %  م  و ا وم ا اتماع ان ومإلأ ل  اتوتمو  اتمت  و إو       53.33      و إو  
33.51     .%   

  ه ططق اتو ططاد ات ططم  ماتويططت  ماتوططت  أوططاا                          ام  ططلأ ات ططي  مان لطط  م طط  ا                                     
                                                                    اتو م الأ ات ات   مه ق اتو ال  اتي م    و  طا ك م  ط  تلأ وط  لط  اتوتموط  

                   تموططط  اتنا  ططط  و إطططو                                                اتنا  ططط    ي طططل  ططط و ا وم طططا اتي طططا  ات مت ططط  لططط  اتو
                                                       %   م طط و ا وم ططا اتماعطط ان ومإططلأ لطط  اتوتموطط  اتنا  طط  و إططو       32.33
15.51     .%   
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و  د اتمكتات مات إو  اتوئم   ت ئ  اتي مد اتم  اتيم ا  33  مد ت ا ) 
 ات ي    الإتكمتم    تلأ و 

 اتو ا ت        
 
 اتمكتات  

  ي   
 اتي ا  ات مت   

 ي    اتماع ان 
 ومإلأ

 ات     اتك   

 ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات

            هطططط ق  اغططططط   
             متك طط  لطط   اططت 
              م اتات ات طمالأ 
           اتمتك طططططط  وططططططن 
             أتاضطط  الإوططات  

         اتا     

33 5.92% 33 2.22% 31 2.23% 

           هططططططط ق   طططططططا  
        ات   ططططططططططططططططططططت  
         الإاوات ططططططططططططططططط  

             اتماو   ت ات

31 2.32% 33 35% 13 9.92% 

              م     ات   الأ 
      ا تان   وا 

33 5.92% 32 33.31% 32 2.33% 

             اططططا ات   ططططالأ 
         وطططططططا  واغططططططط  
            الإامان ميط ا 

           الله ات و ا  

33 5.32% 33 2.52% 31 2.23% 

                  ا  أ  مما   
             ت يتو اتنطمت  
           الإ تا طططططط  لطططططط  
       اتتاضطططططططططططططططططط  

        ات ات  

3 1.39% - - 3 1.39% 

            مم    اطت غطن 
              غططططا اتك ا ططططالأ 
         ا    و ططططططططططططططططط  
         ماتون طططططططططططططططططططت  
           ت عطططططلا وططططط مد 
             و  ططو اتم ططامن 
        اتا   ططططططططططططططططططط  
      ماا ططططططططططططططططططططط  

11 32.33% 2 5.23% 33 33.13% 
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 اتو ا ت        
 
 اتمكتات  

  ي   
 اتي ا  ات مت   

 ي    اتماع ان 
 ومإلأ

 ات     اتك   

 ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات

        اتويت ن

              وطططمد اتمإطططاا  
        ماتيططططططططططططططططططططمات 
             اتوموطططططا د وططططط ن 
       اتاطططططططططططططططططططتا  

        اتو    

33 31.35% 35 31.23% 12 31.52% 

           اتمططططططط اا  اطططططططت 
            وو ططططططم  ام ططططططاق 

     3131       اتت ا  

1 3.39% 3 3.31% 5 3.32% 

           ومال طططططط   اططططططت 
            غ طططط  اتوااتططططا 

   31     اتةة 

1 3.39% - - 1 1.22% 

                اتيمات اتوموطا د 
       ماتاططططططططططططططططططططتق 

            ات و مواإ  

13 35.33% 1 3.33% 13 9.92% 

             تططا  طط كت ي ططمد 
      ت  و 

23 11.15% 53 12.33% 331 11.33% 

 %311 133 %311 331 %311 313 اتو ومل

                                   ام ه الإم اق مالإام   و ن ات ي  م ن:
                                                               ات ي  مان ل  مل  ا ات  م  غن م   ا ي مد تلأ و  ل   إطو  كو طت  وطن       ام  لأ 

                                                                   اتومضمغالأ اتو عمت  يمت ا   ي ل و للأ  إو  ات  م  غن  كت  مائت تلأ و  

                                      % كوتمو  أمت    لط  وم طا اتماعط ان ومإطلأ      11.15                       ل  وم ا اتي ا  ات مت   

                        ت % ل  اتوتمو  اتمت  ا ضات.     12.33            و للأ  إوم ا 

                                                            اتواين  ان     ات م  ط  معط ت  تط  ضط   ك طا   ات طي  ات مت ط  ويطد         كوا مت  
                                                                ات تاإ  ل  ملا   ات وط  ي طل تطا مي طق اتمطما ن اتوا طما لط  غطت   ما طا 
                                                                        ات و  اتن ل   اتإواا   ات مائت   اتي مد   ات     وه  وم ت اتوم   اتوعكد 

                                                     كو  او ت  او ك ا   اتمإ    الإغ و   ل  و ات   ات والأ.
                  :   ان   ططاا مططما ن                   ااططو ات ططت  ات ائططد                                 ممنوططلأ  مططائت ات ئططالأ اتططن ل اتإططاو   

                                                                ممتاوا لط  غطت  ات طي  الإتكمتم  ط  ات مت ط  ويطد ات تاإط  ت ما طا ات وط  

                                            اتا      اتن ل   اتإواا مات مائت ماتي مد  .  –        ات ات   
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  غن ( و  د اتمكتات مات إو  اتوئم   ت ئ  اتاتا  اتوإئمت 35  مد ت ا ) 
 ات و 

 اتو ا ت         
 اتمكتات  

وم ا اتي ا  
 ات مت  

وم ا اتماع ان 
 ومإلأ

 ات     اتك   

 ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات ات إو  اتمكتات

 35                      ا الأ  واغ  الإامان
2.32
% 

32 
33.9

2% 
31 

31.2
2% 

                اتوو كططططططططططط  ات تو ططططططططططط  
         اتإ م   

- - 31 
33.1

1% 
31 

5.23
% 

       و ططططت              اتطططط مد اتتوططططا 
                     ماتإططط م     مالإوطططاتالأ  

          ماتويت ن 
3 

3.93
% 

33 
33.3

1% 
35 

2.13
% 

 13            مت  ا تان
33.2

1% 
33 

33.9
3% 

23 
32.3

2% 

 32            مت  متك ا
2.31
% 

5 
3.22
% 

33 
5.55
% 

 - - - - - -          مت  و ت

                الإوطططططططططاتالأ ات تو ططططططططط  
        اتومي  

- - 33 
2.33
% 

33 
1.11
% 

                  مد و  طططططو اتم طططططامن 
        اتا    

1 
3.31
% 

2 
1.33
% 

9 
3.32
% 

 3         اتيمن من
1.92
% 

3 
1.51
% 

1 
1.22
% 

 312          مت   ات
25.5

5% 
51 

32.2
3% 

322 
32.3

3% 

 319 اتو ومل
311
% 

322 
311
% 

192 
311
% 

                                   ام ه الإم اق مالإام   و ن ات ي  م ن:

  ام  ططلأ ات ططي  مان لطط  م طط  ا  متطط   اططت كاططت  امد وإططئمد غططن يطط مل                                                         
                       لططط  اتوتموططط  ا متططط  و إطططو                                        ات وططط    ي طططل  ططط و ا وم طططا اتي طططا  ات مت ططط  

                                              %   م ططططط و ا وم طططططا اتمعططططط ان ومإطططططلأ لططططط  اتوتموططططط  ا متططططط       25.55
   %.     32.23      و إو  

  اام  لأ ات ي  مان ل  م   ا اتوو ك  ات تو   اتإط م    كاطت  وإطئمد غطن                                                                 
                                                           ات و    ي ل  ط وم ا اتماعط ان ومإطلأ كاطت  وإطئمد غطن ات وط  و إطو  
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                     ن ا  و  ل  اتومضطمغالأ                                    %   و  وا تا  ما  كت ا كات  وإئمد غ     33.11
                                           ت اتو عمت  يمد ات و  ل   اتي ا  ات مت   او ات.

  مم إت اتواين      ات مائت ل  ضم  مونت ات ي  وعكد غاا مات مت ط  و  طا                                                                   

                                                                وعكد اا  واتإ اإ  اتاات    ت ط مد اتمط  م ط ت غ  طا مات  طاا اتإ اإط  

          ام طا م  طت                                                         اتياكا ل  ا ي ل مما  ل  كن ت ون اتي ان وما    اغوطه تيكمو

                                                                    ل    وا اتملا   اتط   م موط   لط  اتم اوطد وطا ات وطالأ مات ضطا ا ات مت ط    

                                                                     ل   أ  تلأ ات م    اتإاو   مطونت اتي طا  ات مت ط  وطاتوم   ات توط  اتو طا   

                                                                ت إ اإ  ات ات   وعطكد غطاا ام طا   مد اتو ا ط    طت  ط ا لط  ميو طد  اطت 

                                      معتكا  ا وإئمت   ات و  و إو  غات   . 

  ممم ق     ات م    وا  تاإط   ويوط   طا  اتوطمت    اتمط  ت ط لأ  مائ  طا                                                                

  (13  .)    3132                                      وإئمت   أيا    ت ات ل   عما ات و  غاا 

ىىنتائجىتحلولى ى ى ى ى ىى ى ى ى ىىسروضىالدرادة:ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ىى
     مم ط    –            ااموطات  وطان                                                   اغمو لأ اتواين  ل  مي  د لتم  ات تاإط  غ ط  اإطما اا

Mann-Whitney    لإاموات   تط  ات طتمق وط ن و وطمغم  ه طت ومطتاوام ن                                                  
                                                                    ططتا تمم  ططا اتو ا ططالأ وعططكد ه ططت اغمطط ات  ماتم ططال الإ يططتا  اتو  ططات  غططن 

                                 مل وا     ممض   ت مائت اتمي   لأ:                       اتوممإا ل  و   ات ئالأ  
            ات ت  اتمد:

                        ات ت  اتمد غ  :
                          ات مت ط  ماتماعط ان ومإطلأ وطن                         ت                    مم   لتمق  ات   ي طائ ات وط ن وطم    اتي طا  

                                                     ي ل ا عكاد ات ي   ل  م امت ا ت  و  ات ات   ات تو  . 
                                                                   ت مي ق ون  ي  ات ت  اتإاوق مو تل  وإمم الأ ات  ت  مام ا  طا ت طات  أ  
                                                                          ون اتوم   ن ات تاإ         ) اتي ا  ات مت   / اتماع ان ومإلأ( م تا غ ط  لئط  

-Mann     مم ططط    –                    اإطططما اا ااموططات  وطططان                                اتعططكاد الإاوات ططط    اوططلأ اتواينططط  و
Whitney    اموططات   تطط  ات ططتمق وطط ن و وططمغم  ه ططت ومططتاوام ن م مضطط                                                        

                                          ات ت  اتمات  ات مائت اتم  ما اتمم د  ت  ا
  

                                                           
  012،  010محمد جاد المولً ، مرجع سابق ، ص ص  30
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 ( 3  مد ت ا )  
 م  تم ا ت  تمق و ن وممإاالأ تما  ت الأ وم ا اتي ا  ات مت    Z)   و  )

 ومإلأ ل  غ ا ت أعكاد اتو ات   موممإاالأ تما  ت الأ وم ا اتماع ان
 
 
 
 
 

وم ا اتي ا   ات ئ 
 ات مت  

وم ا اتماع ان 
  و   ومإلأ

Z 
 ات  ت 

ا 
 اتتما

وت 
 اتتما

ا 
 اتتما

وت 
 اتتما

اد
عك
ت
ا

 

 3.53- 2.11 3.11 33.11 3.22 اتعكاد الإاوات  

 اد غ   
ل   1.13

ام ا  
اتي ا  
 ات مت  

 3.12 32.51 3.21 اتعكاد اتم إ ت  
32.5
1 

 ه ت  اد 1.33-

اتعكاد اتم  
 م ت  وما  اتتأ 

 ه ت  اد 1.33- 9.51 1.32 33.51 1.21

              (  ت  وا    :   3                ع ت ات  مد )  
                   ( وططط ن وطططم    اتي طططا      1.15                      ت            م طططم  لطططتمق  اتططط   ي طططائ ات غ ططط  وإطططمم  )  - 3

                           ح                                ات مت طططط  اتماعطططط ان ومإطططططلأ غ طططط  وح ططططط  اتعططططكاد الإاوات ططططط  ت ططططات  اتي طططططا  
         ات مت  .

                     ت                                    غطططط ا لططططتمق  اتطططط   ي ططططائ ات وطططط ن وططططم    اتي ططططا  ات مت طططط  ماتماعطططط ان   - 3
                                                        ومإلأ غ   اتعكاد اتم إ ت   ماتعكاد اتم  م ت  وما  اتتأ .

              ات ت  اتنا  :
                          ات ت  اتنا   غ  :

                        ت                                              مم   لتمق  ات   ي طائ ات وط ن وطم    اتي طا  ات مت ط  ماتماعط ان ومإطلأ وطن 
                                            ات ي    ملق ) طمل اتو ات ط   أإطات ا اتو ات ط                               ي ل لئ  او    و ات   اتوا   

                                                   ام ا  اتو ات  ( ل  م امت ا ت  و  ات ات   ات تو  . 
                                                                   ت مي ق ون  ي  ات ت  اتإاوق مو تل  وإمم الأ ات  ت  مام ا  طا ت طات  أ  
                                                                        ون وم   ن ات تاإ         ) اتي ا  ات مت   / اتماعط ان ومإطلأ( م تطا غ ط  لئط  

     مم طط    –                                           اتاوت طط    اوططلأ اتواينطط  واإططما اا ااموططات  وططان                      ططمل اتو ات طط  ت وططا   
Mann-Whitney   اموططات   تطط  ات ططتمق وطط ن و وططمغم  ه ططت ومططتاوام ن                                                  

                                                م مض  ات ت  اتمات  ات مائت اتم  ما اتمم د  ت  ا



 الدبلوماسية للأزمات والغربية العربية الدولية الصحف معالجة 

132 

 ( 3  مد )  
 م  تم ا ت  تمق و ن وممإاالأ تما  ت الأ وم ا اتي ا  ات مت    Z)   و  )

  الأ وم ا اتماع ان ومإلأ ل  لئ   مل اتو ات  موممإاالأ تما  ت
 

 ات ئ 

 وم ا اتي ا  ات مت  
وم ا 

اتماع ان 
 ات  ت  Z  و   ومإلأ

 ا اتتما
وت 
 اتتما

ا 
 اتتما

وت 
 اتتما

 مل 
 اتو ات  

 1.11 31.11 2.11 و ات    اوات  
35.
11 

-3.32 

 اد غ   
ل   1.13

ام ا  اتي ا  
 ات مت  

و ات   
 م إ ت  

5.11 35.11 2.11 
11.
11 

 ه ت  اد 1.53-

 2.21 32.11 1.31 و ات   م      
12.
11 

-3.31 

 اد غ   
ل   1.13

ام ا  
اتماع ان 
 ومإلأ

أإ ما 
 اتو ات  

أإات ا غ      
 أم و ا   

3.25 39.11 3.35 
32.
11 

1.22 

 اد غ   
ل   1.15

ام ا  اتي ا  
 ات مت  

 1.12 33.51 5.21 أإات ا غاا   
31.
51 

 ه ت  اد  1.39

ام ا  
 اتو ات  

 1.11 31.11 5.11    او 
35.
11 

-3.23 

 اد غ   
ل   1.13

ام ا  اتي ا  
 ات مت  

 2.11 35.11 1.11 إ و 
31.
11 

-3.29 

 اد غ   
ل   1.13

ام ا  
اتماع ان 
 ومإلأ

 3.11 15.11 2.11 ويا  
31.1
1 

-3.52 
 1.15 اد غ   

ل  ام ا  اتي ا  
 ات مت  

              (  ت  وا    :      32               ع ت ات  مد ) 
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                   ( وططط ن وطططم    اتي طططا      1.13                      ت            م طططم  لطططتمق  اتططط   ي طططائ ات غ ططط  وإطططمم  )  - 3
                            ح                                     ات مت ططط  ماتماعططط ان ومإطططلأ غ ططط  وح ططط  اتو ات ططط  الإاوات ططط  لططط  ام طططا  اتي طططا  
               ح                                                  ات مت ططط ع مغ ططط  وح ططط  اتو ات ططط  اتم     ططط  لططط  ام طططا  اتماعططط ان ومإطططلأ  متطططا 

        ت                         ي ائ ات غ   اتو ات   اتم إ ت  .                                م د ات مائت غ   م م  لتمق  ات 
                   ( وططط ن وطططم    اتي طططا      1.15                      ت            م طططم  لطططتمق  اتططط   ي طططائ ات غ ططط  وإطططمم  )  - 3

                            ح                              ات مت ططططط  ماتماعططططط ان ومإططططططلأ غ ططططط  وح ططططط  أإطططططط ما اتو ات ططططط  ات     طططططط  أم 
                                                                     اتو ا  طط  لطط  ام ططا  اتي ططا  ات مت طط ع متططا مطط د ات مططائت غ طط  م ططم  لططتمق  اتطط  

      ا   .       ت                         ي ائ ات غ   أإ ما اتو ات   ات ا
                   ( وططط ن وطططم    اتي طططا      1.13                      ت            م طططم  لطططتمق  اتططط   ي طططائ ات غ ططط  وإطططمم  )  - 1

                                                                  ات مت ططط  ماتماعططط ان ومإطططلأ غ ططط  ام طططا  اتو ات ططط  الإ  طططاو  لططط  ام طططا  اتي طططا  
                                                               ات مت طط   مغ طط  ا م ططا  اتإطط و  لططط  ام ططا  اتماعطط ان ومإططلأ  مم ططم  لطططتمق 

          ام ططا                                ( غ طط  ام ططا  اتو ات طط  اتويا طط  لطط    1.15                         اتطط   ي ططائ ا غ طط  وإططمم  )
                 اتي ا  ات مت  . 

 
 
 

              ات ت  اتناتل:
                          ات ت  اتناتل غ  :

                        ت                                      مم طططط  لططططتمق  اتطططط   ي ططططائ ات وطططط ن وططططم    اتي ططططا  ات مت طططط  ماتماعططططط ان 
                                                         ومإططططلأ لطططط  م امت ططططا ت  وطططط  ات ات طططط  ات تو طططط  وططططن ي ططططل أإططططواا ات وطططط  

                                               مات مائت اتومتمو  غ   ا ماتي مد اتواتمي  ت ا. 
                                                          ت مي ططططق وططططن  ططططي  ات ططططت  اتإططططاوق مو تلطططط  وإططططمم الأ ات  تطططط  مام ا  ططططا 
                                                              ت ططططططات  أ  وططططططن وططططططم   ن ات تاإطططططط         ) اتي ططططططا  ات مت طططططط  / اتماعطططططط ان 

                                            أإطططططواا ات وططططط  مات مطططططائت اتومتموططططط  غ   طططططا ماتي طططططمد                ومإطططططلأ( م تطططططا غ ططططط  
     مم طططططط    –                                       اوططططططلأ اتواينطططططط  واإططططططما اا ااموططططططات  وططططططان               اتواتميطططططط  تلأ وطططططط 
Mann-Whitney         اموطططططططات   تططططططط  ات طططططططتمق وططططططط ن و وطططططططمغم  ه طططططططت                                  

                                                          ومتاوام ن م مض  ات ت  اتمات  ات مائت اتم  ما اتمم د  ت  ا
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 (1  مد )  
 م  تم ا ت  تمق و ن وممإاالأ تما  ت الأ وم ا اتي ا  ات مت    Z)   و  )

 موممإاالأ تما  ت الأ وم ا اتماع ان ومإلأ غ   اتإواا مات مائت ماتي مد

 ات ئ 

 اتي ا  ات مت  وم ا 
وم ا اتماع ان 

 ومإلأ
 ات  ت  Z  و  

 ا اتتما
وت 
 اتتما

 ا اتتما
وت 
 اتتما

 ه ت  اد  1.32- 21.51 9.32 22.51 9.23 أإواا ات و 

ات مائت 
اتومتمو  غ   

 ات و 
31.51 93.51 2.51 22.51 -1.29 

 اد غ   
ل   1.15

ام ا  اتي ا  
 ات مت  

اتي مد 
 اتواتمي 

33.23 
333.1
1 

31.32 
333.1
1 

 ه ت  اد  1.13

      ( وط ن     1.15                            ت            (  ت  م م  لطتمق  اتط   ي طائ ات غ ط  وإطمم  )   1                ع ت ات  مد )  
                                                                    وططم    اتي ططا  ات مت طط  ماتماعطط ان ومإططلأ لطط  م امت ططا ت  مططائت اتومتموطط  غ طط  
                                                 ت                 ات وطط   متططا مطط د ات مططائت غ طط  م ططم  لططتمق  اتطط   ي ططائ ات غ طط  أإططواا ات وطط  

     ت ا.                  ماتي مد اتواتمي 

ىىىمراجعىالدرادةى: ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ىى
ىىىىالكتبىالعربوة:ىى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ىى

  تاإالأ ل  و ا ت اتويل ات  و  : ويمل الإغ اإو ت ويو  يإ ن :  .3
   ات ا ت    غاتا اتكماا .

 .  3921  ات ا ت  : غاتا اتكماا    مي  د اتوضومنإو ت يإ ن :  .3
ا  مد ات  ت    –: و ا ت اتويل الإغ و  وتكالأ غو  ات     :  .1

 .3135اتماو ق   ات ا ت     ات اتكماا اتي  ل   مو اتالأ 
غا د  ا ق ويو  :ات يال  م  ات  ات والأ   ات ا ت     ات ات  ت  .3

 . 3   ا 3112ت  عت ماتمم  ا   
غو  اتت اق ات ت و   : ات يال  ات اتو      غوان :  ات اتوإ ت  ت  عت  .5

  3133ماتمم  ا  ماتاواغ    

ىالردائلىىالعربوةىزورىالمن ى ى ى ىى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ىىى ى ى ى ى ى ىىىذورةى:ى ى ى ىى
                                                   إطططططوت ااتططططط  غوططططط  اتو  ططططط :  طططططمت  ات طططططاتا ات توططططط  لططططط  اتوما طططططا   . 3

                                                       الإتكمتم  طططط  ت ططططي    م متا مططططا و   ات ات  ططططان م ططططاتمو  أن ططططا  
                                                   اتنططططططمتالأ :  تاإطططططط  ماو   طططططط  غ طططططط  اتااططططططاا ات ططططططي   مم    ططططططالأ 
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                                      إطططا ات طططيال    ك  ططط  ا غططط ا    او ططط                 تإطططات  وا إطططم ت        ات طططتا   
  .      3132          ات ا ت    

                                        طططط  اوططططم اتت ططططاد :  اتو ات طططط  الإغ و طططط  ت وطططط                   ططططم  اوططططتا  ا  و  . 3
                                                      و ططططططا  ات  ططططططد وططططططات  مالأ ات ضططططططائ   اتو ططططططت   مغ  م ططططططا وأم ا ططططططالأ 

              تإططططات  وا إططططم ت                                               اتوططططتا   ن  يططططم ات   ططططالأ اتو ططططت   الإلت   طططط 
                                     إططططا الإغطططط ا من الطططط  ا ا ططططاد    ك  طططط        3132                  ه ططططت و عططططمت 

                         ات تاإالأ ات   ا ت ا مت  
                                ات ططططيال  ات إططططائ   لطططط  مضططططا امتم ططططالأ                       غططططا د  ططططا ق ويوطططط  :  مت  . 1

                                                                 ا موطططاا اتوطططتأ  اتو طططت    يطططم ات ضطططا ا ات إطططائ      تاإططط  مي   ططط 
                                  او ططط  ات طططا ت    ك  ططط  ا غططط ا                             تإطططات  وا إطططم ت ه طططت و عطططمت 

3999            22   
                                                        اوطططتا  ا لطططما  ات وطططام    :الإغططط ا لططط  ا  وطططالأ   تإطططات   كمطططمتا    . 3

      3119                 اتو ططط    إطططمت ا                                    ه طططت و عطططمت     او ططط  إطططا لأ ك  و طططمو ات
        29 21        

                                                          ططط ا  غوططط  اتيو ططط  : و ات ططط  ات طططي  الإتكمتم  ططط  تلأ وطططالأ مأنت طططا    . 5
              تإطططات  وا إطططم ت                                         لططط  معطططك د ام ا طططالأ ات و طططمت اتو طططت   يم طططا   

                                               إططططا الإغطططط ا   ك  طططط  الآ اا    او طططط  اتو  ططططمت                ه ططططت و عططططمت 
3135      .  

                                                       ل  طططد لتيططط  : ايطططم د ات طططتاق وطططن اططط د وت ططط   طططتا   مو ططط   ات  طططت   . 2
                             تإططططات  وا إططططم ت ه ططططت و عططططمت                   تاإطططط  مي    طططط      –           الإتكمتم  طططط  

                                                      إططططا غ ططططما الإغطططط ا مالإم ططططاد   ك  طططط  اتإ اإطططط  مالإغطططط ا    او طططط  
  .      3115          ات  ائت   

  ا  غو اتو  م   م و     مت ات ي  اتو ت   ل    ات  ات والأ  .2
تإات  وا إم ت ه ت   ا ت   35ان ا  اتوتي   ا  م ات   و   اتااتئ  
 3132   إا ات يال    ك    الإغ ا    او   و   إم      و عمت  

                                                      ويوطططم  ايوططط  تا ططط  : ااطططت و ات ططط  وطططتاوت اتطططتأ  لططط  ات ضطططائ الأ   3  . 2
                                                      اتو طططططت   ت  وطططططالأ ات اا  ططططط  ما  كاإطططططام ا غ ططططط  معطططططك د ام ا طططططالأ 

                     إططططا ا غطططط ا  ك  طططط          و عططططمت                    تإططططات   كمططططمتا  ه ططططت          ات و ططططمت   
  .      3132                            ا  اا    او     ما اتما     

                                                        غططططا د ات  ططططد وا ططططلأ :  مت ات ططططيال  ات مت طططط  ات تو طططط   لطططط  معططططك د   . 9
                                                       اتططططتأ  ات ططططاا ات توطططط  :  تاإطططط  مي    طططط  ت ططططي  م  اتعططططتق اتمإططططا 

              تإططططات   كمططططمتا            3131  -    3133                            مات ططططتاا اتطططط مت م ن ت  مططططت  وططططن 
  .    3135                     ا    او   اا  توان                ك    الإغ             ه ت و عمت 

ى  
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ىىىالبحوثىالعلموةىالمنذورةى: ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ىى
             :  تاإططط  ياتططط                                مت الإغططط ا لططط  ات وطططالأ ات مت ططط                 م ططط ا و طططا  :     . 3

                                                     الإ ات  ا غ و ططططط    تيطططططتا اتا ططططط ت    وتكططططط  اتويتمإططططط  ت ويطططططمل 
  .    3111                 ماتمت ا مات عت   

                           : ام ا ططططالأ ات اوطططط  اتو ططططت       3132                        و طططط   غوطططط  ات ططططما  اتطططط اهت    . 3
                                                      يطططم أا   طططالأ اتملا ططط  ا غ و ططط  ت  وطططالأ ا و  ططط  لططط  و طططت و ططط  

                                         ا. : وما ططططا اتمما ططططد ا  موططططاغ   وم  ططططا  و  طططط        3131       م  ططططه     11
                                                          يمت ططططالأ ا  اا مات  ططططما الإ مواغ طططط     إططططا الإغطططط ا   ك  طططط  ات اا   

                 او   اتو  مت  
                                                م  : و طططا  ت اتو ات ططط  ات طططي    ت نطططمتالأ ات تو ططط  لططط           اإطططوا   ت ططط  . 1

                                                         ات طططططيال  اتوكمموططططط  ات  ائت ططططط  :  تاإططططط  مي    ططططط    و  ططططط  ات  طططططما 
  .    3132              ات  ائت       31              الإ مواغ     ل 

                                                      وكطططت وطططن و طططا   :  طططمت  اتوو كططط  ات تو ططط  اتإططط م    لططط  مإطططائد   . 3
                                                          الإغططط ا ات مت ططط  و ططط  أيططط ال اتتو طططا ات توططط  )  تاإططط  مي    ططط  غ ططط  

                                                          ططط  وطططن مإطططائد الإغططط ا ات مت ططط  (   و  ططط  ويطططمل ات   طططالأ ات اوططط   غ
  .      3132          33                    اتعتق اتمإا   ات    

                                                           إططط  ت غنوطططان غوططط  اتي ططط ا :  اإطططمتام     اتموت طططت لططط  ااطططاا ات  طططاا   . 5
                                                  اتإ اإطططططط  توما  طططططط  ات وططططططالأ يططططططا ل أإطططططط ما  وم  ططططططا   اتو  طططططط  

      3131                                                   اتو ططططت   تويططططمل الإغطططط ا   ات طططط   ا مد   اتإطططط   ا متطططط    
                  اوت د/ وا م  

     91                           تاو  إ وان : و  ت إاوق       . 2
  –                                                        ا وطططان غ طططاا : و ات ططط  ات طططيال  الإتكمتم  ططط   ت    طططالأ اتو طططت     . 2

                                             تاإطططط  مي    طططط  و ات طططط  ت  ططططي  اتو ططططت     اتو  طططط    -          اتوت ك طططط   
                                                        ات تو طططط  تويططططمل الإغطططط ا مالإم ططططاد     او طططط  ات ططططتاا اتك   طططط    ل 

 .      3132             إووت     39
 ت ي اا م تل لأ غات  اتضوا م   م  غواو اتو  ات  : ويو  و  .2

اتو ات   ات ي    ت و  أ   م  ا اتا مت  تاإ  مي      ل  ات مت  ون 

  و    ويمل اتمتو   ات مغ       او    3112 ت    ا ت   3112  ا ت 

 3133  اكمموت  3  ت  31اتو  مت    غ   

ات ي  الإتكمتم    ات تو   ويو   ا  اتومت  : اتات اتاوت   تملا    .9
   3132ت و    ات 
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https://www.arabmediasociety.com/wp-
content/uploads/2018/02/3-1.pdf     

 

ىالكتبىالأجنبوةى:
1. John P. Hewitt, Peter M. Hall, Social 

problems, Problematic Situations and 
Quasi- Theories, American Sociological 
Review, Vol 38, June 1973  

2. Jennifer Hoewe :” Coverage of a Crisis: The 
Effects of International News Portrayals of 
Refugees and Misuse of the Term “Immigrant”, 
American Behavioral Scientist, Vol 62, Issue 4, 
2018 .Pp.481,486 
 available at:  
 

3.  
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/00
02764218759579   

 الردائلىالعلموةىالأجنبوة
 ى 

1. An, Seon-Kyoung. "How to Manage Crises 
Is How to Manage Anger: Exploring the 
Anger Management Model Based on 
Organizational Crisis Response Strategies, 
News Frames, Negative Emotions, and 
Negative Behavioral Intentions" Paper 
presented at the annual meeting of the 
International Communication Association, 
Suntec Singapore International Convention 
& Exhibition Centre, Suntec City, 
Singapore, Jun 21, 2010 

2. 1  Brooke fisher , distinguishing how elite 
newspapers and A.list blogs cover 
crisis:Insights for managing crisis online 

https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0002764218759579
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0002764218759579


 الدبلوماسية للأزمات والغربية العربية الدولية الصحف معالجة 

153 

,public relations review,   3131    , volume 36 
,Issue 1, pg 28-34  

3. Panayiota Tsatsou and Charlotte Dawn 
Armstrong, Responsibility to report:The 
politics of British press reporting of the Darfur 
humanitarian crisis, Global Media and 
Communication, University of Leicester, UK, 
2014, Vol. 10(2) 193–219 
http://gmc.sagepub.com/content/10/2/193 

 

 

 

 


