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ىالابتكارىالإداريىلدىىإدارةىالمواردىالبذروظىتنموظ
ىبمكتباتىجامطظىأدووط.ى

 هبت الله سيد عبد الرحيم صديق  

 :ىتمؼود
تعد المكتبات الجامعٌة من المنظمات التعلٌمٌة التً تسعى لتقدٌم خدماتها 

بشكل متمٌز لمستفٌدٌها ولابد من أن تكون هذه الخدمات كاملة متكاملة وذلك 

لتحقٌق الهدف المنشود من إنشائها وأي قصور من قبل تلك المنظمات ٌعوق 

 تحقٌق الهدف الذي تسعى إلٌه.

ولكً تقوم المكتبة بتقدٌم خدماتها بصورة أكثر فاعلٌة فٌنبغً ألا ٌقتصر 

والمواد المكتبٌة الأخرى بل ٌتعدى ذلك العناٌة  الجهد على تزوٌدها بالكتب

بموظفٌها من ناحٌة اختٌارهم وتعٌٌنهم وتدرٌبهم وترقٌتهم فإدارة المكتبة تشمل 

المسإولٌن عن تٌسٌر أمورها وتدبٌر مواردها وتطوٌر خدماتها والروتٌن فً 

 الأسالٌب المتبعة داخل تلك المإسسات التً تعٌق القدرات الإبداعٌة وتمنع

أفرادها من التمٌز بالفكر الإبداعً وجعلهم غٌر قادرٌن على الإنتاج والتجدٌد 

وهذا بلا شك سٌإدي إلى عدم دعم التنمٌة الشاملة وتحقٌق الهدف المنشود من 

 إنشائها.

ولقد ظهرت الحاجة إلى الإبداع والابتكار للتعامل مع الظروف المتغٌرة 

ضروري أن ٌتعلم المسإولون عن أي بشكل مستمر فً مجتمعاتنا لذا كان من ال

منظمة إدارة منظماتهم بطرٌقة إبداعٌة لٌنعكس على تطوٌر أداء العاملٌن معه 

هم بالمهارات والخبرات التً تساعدهم على النجاح وتحقٌق أهداف تزوٌدوذلك ب

المنظمة. كما على المسئول عن أي منظمة أن ٌؤخذ زمام المبادرة وٌتوقع ما 

فكر وٌبدع فً كٌفٌة تلافً المشكلات وتهٌئة الأجواء ٌمكن أن ٌحدث وٌ

 المناسبة لتفجٌر مواهب وإبداعات الموارد البشرٌة العاملة بالمنظمة. 

 

                                                           

.  
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ىمذكلظىالدرادظ:
برزت الشخصٌة الإدارٌة المبدعة فً تصرفاتها على الشخصٌة الإدارٌة 

دي فً تحدٌد التقلٌدٌة التً سادت الفترات السابقة حٌث تمٌزت بالتفكٌر التقلٌ

أهدافها واتخاذ قراراتها بعكس الشخصٌة الإدارٌة المبتكرة والمبدعة التً تتمٌز 

                                                                       بالاهتمام بالأفكار والأسالٌب الإبداعٌة المتطورة التً تحقق تمٌزا  كبٌرا  فً 

انجازاتها وتعمل على تطوٌر مإسساتها وبالتالً تقدٌم خدمات المعلومات 

اك بالبٌئة الجامعٌة ووجود مشكلات ٌتعرض لها لجمٌع الفئات ومن خلال الإحتك

العاملٌن فً المكتبات والبٌئة الإدارٌة بها لا تشجع على الإبداع والإبتكار لذا 

تنمٌة الإبداع والإبتكار الإداري                                         وجدت الباحثة فً هذه الدراسة تشجٌعا  على

خدمات                                                                   للعاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط لتحقٌق تمٌزا  كبٌرا  فً العمل وتقدٌم

 أفضل للمجتمع الجامعً.

                                                                 وت عد مكتبات جامعة أسٌوط أحد أهم هذه المإسسات التً تحتاج للدراسة 

للوقوف على أوجه القوة والضعف فً مواردها البشرٌة ودراسة طرق تنمٌة 

روح الابتكار لدٌهم للوصول إلى الأسالٌب الإبداعٌة المتطورة لتحقٌق التمٌز 

                                             خاذ القرارات بؤسلوب أكثر إبداعا  وبطرٌقة غٌر الكبٌر فً حل المشكلات وات

 مؤلوفة فً التفكٌر. 

 :ىأهموظىالموضوعىومبرراتىاختوارهى
تكمن أهمٌة الدراسة الحالٌة فً أنها تعد من الموضوعات المهمة 

المتخصصة فً إدارة المكتبات إذ تتناول مفهومٌن مهمٌن هما الثقافة التنظٌمٌة 

هذه الدراسة فً التوصل إلى فهم العلاقة بٌن والابتكار الإداري وقد تسهم 

الثقافة التنظٌمٌة للمكتبات محل الدراسة والابتكار الإداري لدى إدارة الموارد 

البشرٌة لتلك المكتبات وبالتالً  التوصل إلى حلول تنمٌة مستمرة للابتكار 

مر والإبداع الإداري للموارد البشرٌة داخل تلك المكتبات لضمان التطور المست

للعملٌة التعلٌمٌة الجامعٌة المعتمدة على المكتبات الجامعٌة فً عملٌات البحث 

 العلمً سواء للطلاب أو أعضاء هٌئة تدرٌس أو باحثٌن متفرغٌن. 

وتعد هذه الدراسة إضافة فً مجال إدارة المكتبات وذلك لعدة أسباب أبرزها ما 

 ٌلً:
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الإداري للموارد البشرٌة فً قلة الدراسات حول موضوع تنمٌة الابتكار  -1

 مكتبات الجامعات المصرٌة بصفة عامة.

قلة الوعً بؤهمٌة الابتكار والإبداع الإداري فً استثمار الوقت لإٌجاد حلول  -2

للمشكلات بطرٌقة علمٌة سلٌمة وضمان نجاح المإسسة لتحقٌق أهدافها 

 ومهامها التً تسعى إلٌها.

تعلٌم مهارة التفكٌر الإبداعً والابتكاري، أهمٌة تكوٌن قٌادات قادرة على  -3

 ومهارات البحث والاستكشاف وإدارة الإبداع والابتكار.

أهمٌة رصد ما ٌجري بمكتبات جامعة أسٌوط  من مبادرات لتنمٌة الابتكار  -4

                                                            الإداري لتدعٌم جوانب القوة، وتصحٌح نقاط الضعف وفقا  للمعاٌٌر 

 العالمٌة.

مقترحات من أجل تنمٌة الابتكار والإبداع الإداري لدى الحاجة إلى وضع  -5

 إدارة الموارد البشرٌة بمكتبات جامعة أسٌوط.

 :ىأهدافىالدرادظ
تسعى الدراسة إلى التعرف على واقع الابتكار الإداري لدى العاملٌن 

بمكتبات جامعة أسٌوط وكٌفٌة تنمٌة الإبداع والابتكار الإداري للعاملٌن بمكتبات 

ٌوط لتحدٌد مستوى الابتكار الإداري لدي العاملٌن بمكتبات جامعة جامعة أس

 أسٌوط.

 :ىتداؤلاتىالدرادظ
تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على واقع الابتكار الإداري لدى العاملٌن 

بمكتبات جامعة أسٌوط  وكٌفٌة تنمٌة الإبداع والابتكار الإداري للعاملٌن بمكتبات 

 لإجابة على التساإلات التالٌة:جامعة أسٌوط  وذلك من خلال ا

 ما مستوى الابتكار الإداري للعاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط؟ -1

ما المقترحات التً تسهم فً تنمٌة الابتكار الإداري لدى إدارة الموارد   -2

 البشرٌة بمكتبات جامعة أسٌوط؟

 :ىحدودىالدرادظ
 تسعى الباحثة لإجراء الدراسة فً الحدود التالٌة:

موضوعٌة: تتناول هذه الدراسة موضوع )تنمٌة الابتكار الإداري الحدود ال -1

 لدى إدارة الموارد البشرٌة فً مكتبات جامعة أسٌوط: دراسة مٌدانٌة(
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 الحدود المكانٌة : تغطً الدراسة مكتبات جامعة أسٌوط. -2

 

 م.2418 –م 2414الحدود الزمنٌة: تم إجراء الدراسة فً العام الجامعً  -3

 ىالدرادظ:مجتمعى
تتناول هذه الدراسة العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط داخل محافظة 

( مكتبة بجامعة أسٌوط والجدول رقم 26( من العاملٌن فً )335أسٌوط وهم )

 ( ٌوضح ذلك:4/1)

                                                              ( أفراد مجتمع الدراسة موزعٌن وفقا  للمسح الشامل لمكتبات جامعة 1جدول  )

 أسٌوط 

 (335)ن = 

 المكتبة م

العاملٌن فً عدد 

 مكتبات الجامعة

عدد الحاصلٌن 

على إجازات 

 رسمٌة طوٌله

العدد النهائً بعد 

استبعاد الحاصلٌن 

 على الإجازات

 % ك % ك % ك

 2744 14 - 4 2744 14 المكتبة المركزٌة 1

2 
مكتبة الطالب 

 المركزٌة
14 4741 4 - 14 5744 

 4725 31 11754 3 4742 34 علوم 3

 8766 24 4764 2 8754 31 هندسة 4

 1744 6 4764 2 2722 8 بٌطري 5

 4748 15 3785 1 4743 16 تربٌة نوعٌة 6

 1714 4 - 4 1711 4 الأوراممعهد  4

 2744 4 - 4 1744 4 صٌدلة 8

 3758 12 - 4 3732 12 تربٌة رٌاضٌة 4

 2764 4 - 4 2744 4 حاسبات 14

 4718 14 - 4 3788 14 زراعة 11

 12724 41 26742 4 13734 48 آداب 12
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 2744 14 - 4 2744 14 تجارة 13

14 
مكتبة رعاٌة 

 الشباب المركزٌة
5 1734 4 - 5 1744 

 4744 3 - 4 4783 3 المدٌنة الجامعٌة 15

 2734 8 - 4 2722 8 كلٌة التمرٌض 16

 1714 4 - 4 1711 4 معهد التمرٌض 14

 4764 2 3785 1 4783 3 مدرسة التمرٌض 18

 4744 3 - 4 4783 3 طب أسنان 14

 4744 3 - 4 4783 3 فنون جمٌلة 24

21 
مكتبة مستشفى 

 صحة المرأة
4 1711 1 3785 3 4744 

 1744 5 4764 2 1744 4 مكتبة معهد السكر 22

 5764 14 4764 2 5782 21 خدمة اجتماعٌة 23

 4746 26 14723 5 8754 31 حقوق 24

 14715 34 - 4 4742 34 تربٌة 25

 4748 15 - 4 4716 15 طب 26

 144 335 144 26 144 361 الإجمالً

مجموع العاملٌن بمكتبات جامعة ( ٌتبٌن أن 4/1ومن خلال الجدول رقم )

فً إجازات طوٌلة المدي ولذلك فقد أجرٌت الدراسة  26منهم  361أسٌوط 

 من أخصائً مكتبات جامعة أسٌوط. 335علً 

 :منؼجىالدرادظىوأدواتىجمعىالبوانات 

تستعٌن الباحثة من أجل تحقٌق أهداف الدراسة بالمنهج منهج الدراسة :   -1

الحالً لدى العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط المٌدانً وذلك لرصد الوضع 

 وتقوٌمه.

اعتمدت الدراسة فً جمع البٌانات على الأدوات أدوات جمع البٌانات:   -2

 الآتٌة:
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  :قامت الباحثة بإعداد استبانة بعد الاطلاع على الأدب الاستبٌان

النظري والمتعلق بموضوع الدراسة والدراسات السابقة التً تناولت 

مكونه من (1)خرجت الاستبانة بصورتها النهائٌةالموضوع. وقد 

مجموعة من الأسئلة الخاصة بتنمٌة الابتكار الإداري  لدى العاملٌن 

استبانة  335بمكتبات الدراسة، وقد تم عمل مسح شامل وتوزٌع 

 على العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط.

  :وقد اعتمدت الباحثة على صدق المحتوى من صدق أداة الدراسة

عدد من المحكمٌن فً مجال المكتبات والمعلومات ومجال  خلال

القٌاس والتقٌٌم فً التربٌة والإحصاء، لإبداء آرائهم وملاحظاتهم 

وتقدٌرهم لفقرات الاستبانة الخاصة بؤبعاد الدراسة من حٌث درجة 

مناسبة الفقرات للبعد الذي تندرج تحته دقة وسلامة الصٌاغة اللغوٌة 

رات، وقد تم أخذ هذه الملاحظات والاقتراحات لكل فقرة ووضوح الفق

 بعٌن الاعتبار للوصول بشكل نهائً للاستبٌان. 

 

وتوضح الجداول الآتٌة ثبات المقاٌٌس المستخدمة داخل الاستبٌان أداة 

 الدراسة وٌمكن إثبات ذلك كما ٌلً:  

  

                                                           
( الأستبٌان الموجه لإدارة الموارد البشرٌة بمكتبات جامعة أسٌوط، 1أنظر الملحق رقم )( 1)

 191ص
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 :مقٌاس الابتكار الإداري فً المكتبات 

الابتكار الإداري ( ثبات الفاكرونباخ والتجزئة النصفٌة لمقٌاس 2جدول )

 (335لدى العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط )ن= فً المكتبات 

 الفاكرونباخ المتغٌرات

 التجزئة النصفٌة

معامل 

 الارتباط

 تصحٌح أثر الطول

سبٌرمان 

 براون

سبٌرمان 

 براون

حل المشكلات واتخاذ 

 القرار
47444 47464 47864 47868 

 47854 47868 47464 47454 القابلٌة للتغٌٌر

 47446 47466 47621 47444 روح المجازفة

 47424 47445 47544 47845 تشجٌع الإبداع

 47844 47844 47842 47856 الدرجة الكلٌة للإبداع

ٌتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات ثبات ألفاكرونباخ تراوحت 

وهً معاملات ثبات جٌدة ٌمكن من خلالها الوثوق فً  47856: 47444 بٌن

ثبات المقٌاس لدى عٌنة الدراسة الحالٌة مما ٌعطً مإشر على ثبات جٌد 

للمقاس، وكما تراوحت معاملات ثبات التجزئة النصفٌة بعد التصحٌح بمعادلة 

ت ، وباستخدام معادلة جتمان تراوح47844:  47445سبٌرمان براون بٌن 

وهً معاملات ثبات ٌمكن أن الوثوق  47868:  47424معاملات الثبات بٌن 

 من خلالها فً ثبات المقٌاس الحالً لدى عٌنة الدراسة.
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( معاملات الارتباط )الاتساق الداخلً( بٌن الدرجة على الأبعاد 3جدول )

لدى العاملٌن  الابتكار الإداري فً المكتباتالفرعٌة والدرجة الكلٌة لمقٌاس 

 (335بمكتبات جامعة أسٌوط )ن= 

 المتغٌرات
الدرجة الكلٌة 

 للابتكار

 **47664 حل المشكلات واتخاذ القرار

 **47484 القابلٌة للتغٌٌر

 **47435 روح المجازفة

 **47884 تشجٌع الإبداع

ٌتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط )الاتساق الداخلً( 

الدرجة كل بعد من أبعاد مقٌاس المواطنة الرقمٌة والدرجة الكلٌة للمقٌاس بٌن 

 4741وهً قٌم دالة عند مستوى دلالة  47884إلى 47435تراوحت ما بٌن 

عند  ةمما تعبر عن صدق اتساق داخلً جٌد للمقٌاس مما ٌجعل الباحثة مطمئن

 استخدام المقٌاس لدى عٌنة الدراسة الحالٌة.

 ىىنظ:المػابلظىالمػن
للأشخاص ذوي الحٌثٌات بمكتبات الدراسة من أخصائً المكتبة، 

 ورإساء ومدٌري المكتبات ومدٌر الإدارة العامة للمكتبات.

 :ىالملاحظظ
وهى من الأسالٌب المهمة لجمع البٌانات حٌث تمكنت الباحثة من 

التعرف على الأسباب الكامنة وراء العدٌد من الظواهر بمكتبات الدراسة من 

 المشاهدة المباشرة. خلال

 :ىالػراءاتىالنظروظىفيىأدبواتىالموضوع
تم مسح الإنتاج الفكري المتعلق بموضوع الدراسة باللغتٌن العربٌة 

 والإنجلٌزٌة.

 :ىمراحلىالدرادظىوخطواتؼا
مرحلة جمع المادة العلمٌة والاطلاع على الإنتاج الفكري: تم جمع  -1

المادة العلمٌة من خلال الاطلاع على الإنتاج الفكري العربً من خلال 
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دلٌل الإنتاج الفكري العربً فً مجال المكتبات والمعلومات عبر حلقاته 

م(، بالإضافة إلى البحث فً الدورٌات 2415 -1446المتعددة )

فً مجال المكتبات والمعلومات )مجلة المكتبات المتخصصة 

والمعلومات العربٌة، الاتجاهات الحدٌثة فً المكتبات والمعلومات، 

المجلة الدولٌة فً علوم المكتبات والمعلومات، دراسات عربٌة فً 

المكتبات والمعلومات، بحوث فً علم المكتبات والمعلومات(، إلى 

الجامعات المصرٌة، والمواقع جانب الأطروحات العلمٌة المجازة ب

المتخصصة فً المجال على شبكة الإنترنت بالبحث فً قواعد البٌانات 

المتاحة من خلال بنك المعرفة المصري باستخدام استراتٌجٌات بحث 

 متنوعة لمصطلحات الدراسة.

مرحلة إعداد الاستبٌان: وهى مرحلة تم جمع مجموعة من الأسئلة  -2

والتً تتوجه بها الباحثة إلً مجتمع  التً تغطً مشكلة الدراسة،

 الدراسة. 

تحكٌم الاستبٌان وتجرٌبه: فمن خلال عدد من المحكمٌن فً مجال  -3

المكتبات والمعلومات  ومجال القٌاس والتقٌٌم فً التربٌة والإحصاء، 

لإبداء آرائهم وملاحظاتهم وتقدٌرهم لفقرات الاستبانة الخاصة بؤبعاد 

بة الفقرات للبعد الذي تندرج تحته دقة الدراسة من حٌث درجة مناس

وسلامة الصٌاغة اللغوٌة لكل فقرة ووضوح الفقرات، وقد تم أخذ هذه 

 الملاحظات والاقتراحات بعٌن الاعتبار للوصول بشكل نهائً للاستبٌان.

توزٌع الاستبٌان: تم توزٌع استبٌان الدراسة على العاملٌن بمكتبات  -4

( من العاملٌن فً 335وهم ) جامعة أسٌوط داخل محافظة أسٌوط

 ( مكتبة بجامعة أسٌوط.26)

تحلٌل الاستبٌان والخروج بنتائج الدراسة: بعد جمع الاستبٌانات من  -5

العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط تم تفرٌغ هذه البٌانات على برنامج 

وبعد تفرٌغها أمكن استخدام الأسالٌب  SPSSالحزم الإحصائٌة 

سب المئوٌة، المتوسطات الموزونة، الإحصائٌة التكرارات والن

، الفروق بٌن 2المتوسطات الحسابٌة، الانحرافات المعٌارٌة، قٌمة كا
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المتوسطات الحسابٌة، تحلٌل التباٌن الأحادي، الرسوم البٌانٌة، 

 لمعالجة البٌانات واستخراج النتائج الخاصة بالاستبٌان. 

 :ىالدراداتىالدابػظ
ىالدراداتىالطربوظ:ى -1

الإنتاج الفكري العربً من خلال دلٌل الإنتاج الفكري العربً بالبحث فً 

م(، 2415 -1446فً مجال المكتبات والمعلومات عبر حلقاته المتعددة )

بالإضافة إلى البحث فً الدورٌات المتخصصة فً مجال المكتبات والمعلومات 

)مجلة المكتبات والمعلومات العربٌة، الاتجاهات الحدٌثة فً المكتبات 

معلومات، المجلة الدولٌة فً علوم المكتبات والمعلومات، دراسات عربٌة فً وال

المكتبات والمعلومات، بحوث فً علم المكتبات والمعلومات(، إلى جانب 

الأطروحات العلمٌة المجازة بالجامعات المصرٌة، والمواقع المتخصصة فً 

 ة:المجال على شبكة الإنترنت توصلت الباحثة إلى الدراسات الآتٌ

"العلاقة بٌن القٌادة الأخلاقٌة  2416دراسة حسانٌن جاد الرب عبد السمٌع.

والإبتكار التنظٌمً: دراسة تطبٌقٌة على الموظفٌن بمدٌرٌة التربٌة 

بمحافظة الأنبار بجمهورٌة العراق" رسالة ماجستٌر ،جامعة 

 (2).المنصورة

فكرة  وفً هذه الدراسة أجرى الباحث دراسة استطلاعٌة بهدف تكوٌن

مبدئٌة عن العلاقة بٌن الأخلاقٌة والابتكار التنظٌمً للموظفٌن بمدٌرٌة التربٌة 

بمحافظة الأنبار، حٌث قام الباحث بإجراء المقابلات الشخصٌة على عٌنة من 

 المدٌرٌن ورإساء الأقسام والموظفٌن.

وكانت نتائج هذه الدراسة أنه تم التعرف على العلاقة بٌن أبعاد القٌادة 

خلاقٌة والإبتكار التنظٌمً للموظفٌن وتحدٌد تؤثٌر أبعاد القٌادة الأخلاقٌة على الأ

أبعاد الابتكار التنظٌمً للموظفٌن والكشف عن التباٌن فً آراء الموظفٌن 

 بمدٌرٌة التربٌة حول القٌادة الأخلاقٌة والابتكار التنظٌمً للموظفٌن. 

                                                           
(. "العلاقة بٌن القٌادة الأخلاقٌة والإبتكار التنظٌمً: 2116حسانٌن جاد الرب عبد السمٌع. ) (2)

لموظفٌن بمدٌرٌة التربٌة بمحافظة الأنبار بجمهورٌة العراق".  رسالة دراسة تطبٌقٌة على ا
 ماجستٌر، جامعة المنصورة.
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"أثر إدارة التغٌٌر  2416ً. دراسة نانسً عبدالفتاح أحمد عبد الهادي المنج

على الابتكار التنظٌمً: دراسة تطبٌقٌة على العاملٌن بدٌوان عام محافظة 

 (3)".الدقهلٌة" رسالة ماجستٌر، جامعة المنصورة

وقد سعت هذه الدراسة إلى دراسة أثر إدارة التغٌٌر على الابتكار 

التنظٌمً وتم تطبٌقه على العاملٌن بدٌوان عام محافظة الدقهلٌة، واعتمدت 

الباحثة فً تحدٌد مفردات البحث على أسلوب العٌنة العشوائٌة والبالغ عددهم 

ض جمع مفردة واستخدمت الباحثة قائمة استقصاء تم إعدادها لغر 244

لتحلٌل  SPSSالبٌانات عن متغٌرات البحث، كما استخدمت الباحثة برنامج 

                                                                    بٌانات الدراسة المٌدانٌة كلا  من معامل الارتباط لبٌرسون، وأسلوب تحلٌل 

 الانحدار المتعدد. 

وقد توصلت الباحثة إلى عدة نتائج منها وجود ارتباط معنوي بٌن أبعاد 

الابتكار الإداري وبعد الابتكار التكنولوجً، ووجود                           إدارة التغٌٌر وبٌن كلا  من 

 تؤثٌر معنوي لأبعاد إدارة التغٌٌر مجتمعة على الابتكار التنظٌمً.

 

م."إدارة الوقت لدى مدٌري مدارس التعلٌم 2412دراسة أحمد محمود خمٌس 

العام بمحافظة الإسكندرٌة: دراسة مٌدانٌة". رسالة ماجستٌر غٌر 

 .(4)ٌة، جامعة الإسكندرٌة منشورة، كلٌة الترب

هدفت الدراسة إلى: الكشف عن المهام الفعلٌة التً ٌقوم بها مدٌرو  

مدارس التعلٌم الإعدادي بصفة عامة خلال أوقات العمل الرسمً، ومعرفة أهم 

معوقات إدارة الوقت من حٌث درجة تؤثٌرها على وقت المدٌرٌن من وجهة 

 نظرهم.

سة من نتائج: اهتمام المدٌر بالنواحً ومن أهم ما توصلت إلٌه الدرا

الإدارٌة فً عمله على حساب النواحً الفنٌة، واعتماد المدٌر على جانب 

                                                           
( .  "أثر إدارة التغٌٌر على الإبتكار 2116نانسً عبدالفتاح أحمد عبد الهادي المنجً . ) (3)

ر، رسالة ماجستٌ-التنظٌمً: دراسة تطبٌقٌة على العاملٌن بدٌوان عام محافظة الدقهلٌة" .
 جامعة المنصورة.

( .  "إدارة الوقت لدى مدٌري مدارس التعلٌم العام بمحافظة 2112أحمد محمود خمٌس. ) (4)
الإسكندرٌة : دراسة مٌدانٌة". رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، كلٌة التربٌة، جامعة 

 الإسكندرٌة .
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التخطٌط الإداري وانخراطه فً قضاء معظم وقت عمله الرسمً فٌه، وضٌاع 

وقته وجهده فً أعمال قابلة للتفوٌض على حساب أعمال استراتٌجٌة أخرى لا 

نما هً من أساسٌات أعمال المدٌر، وأهم الأعمال من ٌصلح معها التفوٌض؛ وإ

وجهة نظر المدٌرٌن أنفسهم كانت متابعة المدرسٌن داخل الفصول، ٌلٌها 

حضور طابور الصباح ومتابعة الإذاعة المدرسٌة، والاهتمام بؤعمال نظافة 

المدرسة، ومتابعة عمل شئون العاملٌن فً حضور العاملٌن بالمدرسة 

هم، مع الاهتمام بالمظاهر الشكلٌة الروتٌنٌة تجاه العاملٌن وانصرافهم وغٌاب

 معه.

." الإبداع الإداري فً ضوء 2412دراسة محمد صبري الأنصاري إبراهٌم. 

الاتجاهات الإدارٌة المعاصرة والإفادة منه فً تطوٌر أداء مدٌري 

 (5)المدارس الثانوٌة العامة ". رسالة ماجستٌر، جامعة جنوب الوادي.

هذه الدراسة للقٌام بدارسة الإبداع الإداري فً ضوء الاتجاهات تسعى 

 الإدارٌة المعاصرة والإفادة فً تطوٌر أداء مدٌري المدارس الثانوٌة.

ومن أهم النتائج التً توصل إلٌها الباحث فً مجال الإدارة هو ظهور 

مع التقنٌات الحدٌثة فً الإدارة والتنظٌم التً انتشرت فً معظم مإسسات المجت

الحدٌث خاصة الٌابان والدول الغربٌة والولاٌات المتحدة والتً أصابت التربٌة 

نصٌب منها، ولا ٌقتصر الأمر على مٌكنة الإدارة وعلى استخدام الحاسبات 

الإلكترونٌة بل الأمر ٌتجاوز هذا كله إلى استخدام تقنٌات إدارٌة لا تحتاج 

 بالضرورة إلى الآلة.

ىالدراداتىالأجنبوظ: -2
بالبحث فً قواعد البٌانات المتاحة من خلال بنك المعرفة المصري باستخدام 

استراتٌجٌات بحث متنوعة لمصطلحات الدراسة، مثل: 

(Organizational Innovation- Administrative 

Innovation - Organizational culture تم التوصل للدراسات .)

 الأجنبٌة الآتٌة:

                                                           
( . " الإبداع الإداري فً ضوء الاتجاهات 2112محمد صبري الأنصاري إبراهٌم . ) (5)

الإدارٌة المعاصرة والإفادة منه فً تطوٌر أداء مدٌري المدارس الثانوٌة العامة ". رسالة 
 ماجستٌر، جامعة جنوب الوادي .
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نوان "مساهمة المبرمجٌن فً تدرٌب وتطوٌر (  بعCobblah,2015دراسة )

 الموظفٌن بفعالٌة خدمات المكتبات والمعلومات فً المكتبات الجامعٌة فً غانا":

وتتناول مدى إسهام البرامج التدرٌبٌة وتدرٌب الموظفٌن فً تفعٌل دور المكتبة 

 وخدمات المعلومات فً مكتبات جامعٌة مختارة فً غانا، وهدفت الدراسة لإنشاء

علاقة بٌن تنمٌة وتدرٌب موظفً المكتبة والأداء الوظٌفً بشكل فردي، واتبع 

                                                                          الباحث المنهج المسحً نظرا  لكبر المساحة الجغرافٌة وانتشار السكان فٌها كما 

استخدم الباحث أسالٌب منهجٌة مختلطة، وتم تجمٌع البٌانات اللازمة باستخدام 

                              ، واستخدام الباحث أٌضا  طرقا  المقابلات الشخصٌة، والملاحظة والاستبٌان

متعددة فً اختٌار العٌنات حٌث دمج بٌن كل من الاحتمالٌة )الصدفة( وغٌر 

الاحتمالٌة فً عٌنات مجتمع الدراسة حٌث تكون مجتمع الدراسة من أعضاء 

هٌئة التدرٌس والموظفٌن والطلاب من خمس جامعات مختارة، وبلغ العدد الكلً 

               فردا ، واستخدم  864، أختٌرت عٌنة منه، بلغت 134.463لمجتمع الدراسة 

الباحث برنامج الحزم الإحصائٌة فً التحلٌل، ومن أبرز النتائج الرئٌسٌة التً 

توصلت إلٌها الدراسة البرامج التدرٌبٌة لموظفً المكتبات تسهم فً تنمٌة 

وتطور معرفتهم ومهاراتهم وقدراتهم وخبراتهم فً جامعات غانا، ولهذا السبب 

د أن موظفً جامعات غانا أكثر فعالٌة فً تقدٌم خدمات المعلومات فً وج

المجتمع الجامعً، ومع ذلك فإن ممارسات الموظفٌن التطوٌرٌة بمفردها لا تسهم 

فً الأداء الوظٌفً، فهى تدعم بواسطة استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة مثل 

وغٌرها من الدوافع. المنح والجوائز، التشجٌع والمكافآت، زٌادة الراتب 

وتوصلت الدراسة إلى أن الاعتمادات المالٌة غٌر كافٌة وتقع فً دائرة سٌاسات 

 .(6)التدرٌب

(: بعنوان" اتصالات داخلٌة لتمكٌن الموظف: Mazzei, 2014دراسة ) 

 استراتٌجٌات فً الشركات الأمرٌكٌة، والإٌطالٌة، وشركات الاتصالات" 

                                                           
(6)  Cobblh, M.(2015). The contribution of Staff training and 

development programmers to effective library and information 
services in selected university libraries in Ghana.(doctoral, 
University of South Africa), retrieved from: 
http//hdl.handle.net//10500/19146 
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استراتٌجٌات الاتصالات الداخلٌة فً المنظمة على وبحثت هذه الدراسة أثر 

تمكٌن الموظفٌن فً الولاٌات المتحدة وإٌطالٌا وهدفت هذه الدراسة إلى معرفة 

علاقة الاتصالات الداخلٌة على تحفٌز الموظفٌن للقٌام بدور إٌجابً فً 

الاتصالات الإدارٌة لتكوٌن صورة إٌجابٌة عن الشركة وبالتالً خلق مٌزة 

شركة إٌطالٌة وقد بٌنت  12شركات أمرٌكٌة و 14ٌة وقد ضمت الدراسة تنافس

النتائج أن استراتٌجٌات الاتصالات الداخلٌة قد ساهمت فً جعل اتصالات 

الموظفٌن فعاله فً الشركات المبحوثة  وقد أوصت الدراسة بضرورة أن تكون 

ٌا وأن تإدي اتصالات المدراء موجهه نحو المرإوسٌن والمدراء فً الإدارة الدن

تلك الاتصالات إلى جعل العملٌات الإدارٌة فً الشركات ذات معنى وأهمٌة لدى 

الموظفٌن وأن تهدف تلك الاتصالات الداخلٌة إلى بناء اتصالات إدارٌة ذات جودة 

 (4)فً تللك الشركات.

كما أجرٌت دراسة بعنوان "تدرٌب الموظفٌن فً مكتبات الجامعات الخاصة 

 Staff training and development in)غندٌة"المستؤجرة الأو

Ugandan private chartered university libraries,2014 ) 

بهدف التعرف على الاحتٌاجات التدرٌبٌة وبٌان التحدٌات ورسم الاستراتٌجٌات 

لتحسٌن تدرٌب موظفً المكتبة وتطوٌرها. وقد تبلورت مشكلة البحث الرئٌسٌة 

اللازمة لموظفً المكتبات الجامعٌة وعدم وجود برامج  فً عدم كفاٌة المهارات

التدرٌب والتطوٌر المناسبة التً ٌحتاجونها، لذلك سعت الدراسة إلى إجراء بحث 

تجرٌبً لدراسة مشكلة البحث، واستخدمت أسالٌب منهجٌة متعددة لتجمٌع 

البٌانات الكمٌة والكٌفٌة بغرض الإجابة عن تساإلات البحث، واعتمدت على 

لاستبٌان والمقابلة الشخصٌة فً جمع البٌانات. وقد أسفرت الدراسة عن نتائج ا

متعدد اهمها قلة التموٌل والموارد المالٌة المخصصة للتدرٌب والتنمٌة المهنٌة، 

والسلوكٌات السلبٌة للموظفٌن تجاه التكنولوجٌا ووسائل التقنٌة الحدٌثة، الحاجة 

الجامعة فً وضع اللمسات الأخٌرة فٌما إلى الدعم والتوجٌه العام من إدارة 

                                                           
 (7) Mazzi, A. (2014) .Interal Communication for Employee 
Enablement: Strategies In American And Italian companies, 
Corporate Communications: An International Journal, Vol. 19, 
Iss. 1. 
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ٌخص التدرٌب وتطوٌر السٌاسة العامة إلى جانب الحاجة إلى الموارد المادٌة 

 (8)والبشرٌة والمالٌة اللازمة لتقدٌم الخدمات بكفاءة وفعالٌة.

( بعنوان" أثر أنماط الاتصالات الإدارٌة Dasgupta et al., 2013دراسة )

 مواقف والسلوكٌات"على علاقات الموظفٌن وال

التً تناولت أثر نمط الاتصالات الإدارٌة على سلوك واتجاهات العاملٌن فً الهند 

وقد هدفت الدراسة إلى معرفة أنماط الاتصالات الإدارٌة المرتبط بنمط القٌادة 

المتساهلة والمتسلطة والإنسانٌة لدى المدراء وأثرها فً الولاء التنظٌمً 

( شركات فً الهند 14( عامل فً )444شملت الدراسة )والغٌاب والأداء وقد 

وقد توصلت الدراسة إلى أن نمط الاتصالات المرتبطة بالقٌادة الإنسانٌة أثر 

بشكل إٌجابً على إدراك العامل للدعم التنظٌمً المرتبط بالمنظمة التً ٌعمل بها 

دوره والمشرف علٌه. وقد أدى ذلك إلى الرضا عن نمط الاتصالات الذي أدى ب

إلى ارتفاع مستوى أداء العاملٌن وارتفاع مستوى الولاء التنظٌمً لهم 

وانخفاض مستوى الغٌاب وقد أوصت الدراسة بتصمٌم برامج تدرٌبٌة للمدراء 

والمشرفٌن لتدعٌم نمط القٌادة الإنسانٌة من أجل تجسٌن اتجاهات وسلوك 

 (4)العاملٌن فً تلك المنظمات.

 

ى:الإطارىالنظريىللدرادظ
 الابتكارىفيىالمنظمات: -1

الابتكار الذي تنتجه منظمة ما ولٌس فرد » ونقصد بالابتكار فً المنظمات هو

                                                                     محدد، فقد أصبحت الاختراعات والابتكارات منتجا  أساسٌا  للمنظمة المعاصرة 

، إن هذا التعرٌف بؤن الابتكار فً المنظمات «التً تحتاج أن تستمر فً النمو

، حٌث أن الابتكارات لا تعتمد على جهد فرد ٌكون على مستوى المنظمة

                                                                    واحد أو حتى عددا  من الأفراد، بل نتٌجة جهد جماعً منظم، والابتكار تغٌر 

                                                           
(8)  (Staff training and development in Ugandan private chartered 

university libraries,2014). University of Kwazulu-Natal, retrieved 
from: http://handle.net/10413/12074 

(9) Dasgupta, S. & Suar and S. (2013). "Impact of Managerial 
Communication Styles on Employess, Attitudes and Behaviors;, 
Employee Relations, vol.35, No. 2,PP. 173-199. 



 أسيوط جامعة بمكتبات البشرية الموارد إدارة لدى الإداري الابتكار تنمية 

542 

ٌمكن أن ٌحدث فً جوانب تقنٌة )تقنٌات جدٌدة لخلق المنتجات والخدمات( 

أو جوانب إنتاجٌة )تعدٌلات وإٌجاد منتجات أو تطوٌر خطوط المنتج الجدٌد(، 

إدارٌة )تغٌر فً الهٌاكل التنظٌمٌة الأهداف، الأنظمة(، أو جوانب أو جوانب 

شخصٌة )تغٌٌرات فً القدرات، فً القٌادة للأفراد، الاتصال، حل المشكلات، 

منتجات جدٌدة، طرق إنتاج جدٌدة، »المهارات(، والابتكارات التنظٌمٌة هً 

« العمل مصادر تموٌن جٌدة، استكشاف السوق الجدٌدة، طرق جٌدة للتنظٌم

ومنه نستخلص أن الابتكار فً المنظمات ٌعنً التجدٌد الجذري والتحسٌنً 

 للمنتجات وطرق إنتاجها. 

ىالابتكارىورلاقتهىبالمكتبات: -2
تعد المكتبات الجامعٌة من المنظمات التعلٌمٌة التً تسعى لتقدٌم خدماتها بشكل 

ملة وذلك لتحقٌق متمٌز لمستفٌدٌها ولابد من أن تكون هذه الخدمات كاملة متكا

الهدف المنشود من إنشائها وأي قصور من قبل تلك المنظمات ٌعوق تحقٌق 

 الهدف الذي تسعى إلٌه.

ولكً تقوم المكتبة بتقدٌم خدماتها بصورة أكثر فاعلٌة فٌنبغً ألا ٌقتصر الجهد 

على تزوٌدها بالكتب والمواد المكتبٌة الأخرى بل ٌتعدى ذلك العناٌة بموظفٌها 

ناحٌة اختٌارهم وتعٌٌنهم وتدرٌبهم وترقٌتهم فإدارة المكتبة تشمل من 

المسإولٌن عن تٌسٌر أمورها وتدبٌر مواردها وتطوٌر خدماتها والروتٌن فً 

الأسالٌب المتبعة داخل تلك المإسسات التً تعٌق القدرات الإبداعٌة وتمنع 

لإنتاج والتجدٌد أفرادها من التمٌز بالفكر الإبداعً وجعلهم غٌر قادرٌن على ا

وهذا بلا شك سٌإدي إلى عدم دعم التنمٌة الشاملة وتحقٌق الهدف المنشود من 

 إنشائها.

ولقد ظهرت الحاجة إلى الإبداع والابتكار للتعامل مع الظروف المتغٌرة بشكل 

مستمر فً مجتمعاتنا لذا كان من الضروري أن ٌتعلم المسإولون عن أي منظمة 

إبداعٌة لٌنعكس على تطوٌر أداء العاملٌن معه وذلك  إدارة منظماتهم بطرٌقة

هم بالمهارات والخبرات التً تساعدهم على النجاح وتحقٌق أهداف تزوٌدب

المنظمة. كما على المسئول عن أي منظمة أن ٌؤخذ زمام المبادرة وٌتوقع ما 

ٌمكن أن ٌحدث وٌفكر وٌبدع فً كٌفٌة تلافً المشكلات وتهٌئة الأجواء المناسبة 

 لتفجٌر مواهب وإبداعات الموارد البشرٌة العاملة بالمنظمة
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ى ىىأولاى:ى ى قواسىلمدتوىىالابتكارالإداريىلدىىإدارةىالمواردىالبذروظىبمكتباتىى
ىجامطظىأدووط:

 

فمن خلال إجابات العاملٌن بالمكتبات على أسئلة مقٌاس مستوى الابتكار 

لدٌهم وٌمكن ذلك من  الإداري ٌمكننا تحدٌد مستوى الابتكار والإبداع الإداري

 خلال تحلٌل للأسئلة المجاب علٌها كما ٌلً:

حل المشكلات وإتخاذ القرارات: وٌقصد بها قدرة الفرد على اكتشاف المشاكل 

. (14)بهدف حلها بؤسالٌب جدٌدة لفترة زمنٌة قصٌرة بالرغم من ندرة المعلومات

 ( ماٌلً:4فٌتضح من خلال الجدول )

 واتخاذ القرار، لدى العاملٌن( حل المشكلات 4جدول )

 (335بمكتبات جامعة أسٌوط )ن=  

 

 

                                                           
                                    داري لدى العاملٌن فً مسسسات التعلمٌم                                                  أسماء جلولً. "أثر الثقافة التنظٌمٌة على الإبداع الإ  ( 11 )

                                             جامعممة محمممد خٌضممر بسممكرة: كلٌممة العلمموم الاقتصممادٌة   -                              العممالً الجئايرٌممة: دراسممة حالممة".
  9 ص  -               أطروحة ماجستٌر.  -   م .    2113                                     والتجارٌة وعلوم التسٌٌر قسم التسٌٌر، 
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فالنسبة المئوٌة للمتوسطات الموزونة للمحور الأول: حل المشكلات واتخاذ 

% إلى 44784القرار، لدى العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط تتراوح ما بٌن 

وهً  %44754% وكما بلغت النسبة المئوٌة الإجمالٌة للمحور الأول 51764

 تقع فً حدود المستوى الضعٌف.

القابلٌة للتغٌٌر: وٌقصد بها مدى استعداد الفرد لمناقشة أمور العمل بصراحة مع 

، (11)رإسائه وحثهم على التغٌٌر عن طرٌق إٌجاد طرق جدٌدة فً العمل 

 ( ماٌلً:5وٌوضح الجدول )

 (335ن= ( القابلٌة للتغٌٌر، لدى العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط )5جدول )

 

                                                           
  . 9               المصدر السابق،ص  ( 11 )
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أن النسبة المئوٌة للمتوسطات الموزونة للمحور الثانً القابلٌة للتغٌٌر، 

% 64734% إلى 48736لدى العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط تتراوح ما بٌن 

% وهً تقع فً 54753وكما بلغت النسبة المئوٌة الإجمالٌة للمحور الثانً 

 حدود المستوى المقبول. 

المجازفة)المخاطرة(: وٌقصد بها الإستعداد لتحمل المخاطر الناتجة عن روح 

الأعمال التً ٌقوم بها الفرد عند تبنً الأفكار أو الأسالٌب الجدٌدة وتبنً 

 ( ماٌلً:6ا، وٌوضح الجدول )(12)مسإولٌة نتائجه

 (.335( روح المجازفة، لدى العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط )ن= 6جدول )

 
اسبق أن النسبة المئوٌة للمتوسطات الموزونة للمحور وٌتضح مم

الثالث: روح المجازفة، لدى العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط تتراوح ما بٌن 

% وكما بلغت النسبة المئوٌة الإجمالٌة للمحور الثالث 43755% إلى 54713

 % وهً تقع فً حدود المستوى الجٌد.64738

لفرد لتقدٌم المعلومات والمساعدات تشجٌع الإبداع:  وهو مدى استعداد ا

وٌوضح ذلك الجدول رقم (13)الأساسٌة لذوي الأفكار الجدٌدة فً موقع عمله،

(4:) 

  

                                                           
  . 9               المصدر السابق،ص   (12 )
  . 9                المصدر السابق،ص.   (13 )
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(.335( تشجٌع الإبداع، لدى العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط )ن= 4جدول )  

 

( أن النسبة المئوٌة للمتوسطات الموزونة 4وٌتضح من الجدول رقم )

تشجٌع الإبداع، لدى العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط تتراوح ما للمحور الرابع: 

% وكما بلغت النسبة المئوٌة الإجمالٌة للمحور 65764% إلى 44748بٌن 

 % وهً تقع فً حدود المستوى الضعٌف إلى المقبول.54714الرابع 
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ومن خلال ما توصلت إلٌه النتائج السابقة حول قٌاس لمستوى الإبداع 

لٌن  بمكتبات جامعة أسٌوط ٌمكن تحدٌد مستواهم الإبداعً الإداري للعام

( كما 1( والرسم البٌانً )8والابتكاري من خلال ماتقدم من نتائج  فً الجدول )

 ٌلً: 

( النسب المئوٌة للمتوسطات الموزونة على مقٌاس مستوى  الابتكار 8جدول )

جامعة أسٌوط )ن= الإداري فً المكتبة وأبعاده الفرعٌة لدى العاملٌن بمكتبات 

335) 
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ح  المشكلات 
 واتخا  القرار

 الدرجة الكلٌة تشجٌع الإبداع روح المجائفة القابلٌة للتغٌٌر

  
 النسب المئوٌة لمستوى الابتكار الإداري فً المكتبة وأبعاده الفرعٌة( 1شكل )

 .لدى العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط 

( أن النسبة المئوٌة 1( والشكل رقم )8وٌتبٌن من الجدول رقم )

للمتوسطات الموزونة لمقٌاس مستوى  الابتكار الإداري فً المكتبة وأبعاده 

% إلى 44754الفرعٌة لدى العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط تتراوح ما بٌن 

وهً % 54714% وكما بلغت النسبة المئوٌة الإجمالٌة للمحور الرابع 64738
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تقع فً حدود المستوى الضعٌف إلى الجٌد، وهذا ٌدل على أن العاملٌن بمكتبات 

جامعة أسٌوط ٌسعون لحل المشاكل وطرح الأفكار الجدٌده ولكن لٌس بالمستوى 

 المطلوب والذي من شؤنه أن ٌطور وٌحسن من أداء المكتبة.

ىم ىرلى ىوتأثورها ىبالمكتبات ىللطاملون ىالذخصوظ ىالمتعورات ىثانواى: ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى ى دتوىىى
ىالابتكارىالإداريىبمكتباتىجامطظىأدووط:

تسعى الدراسة لاكتشاف العلاقة بٌن المتغٌرات الشخصٌة وبٌن مستوى 

الابتكار الإداري للعاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط وذلك من خلال نتائج الاختبارات 

 الإحصائٌة كما ٌلً:

ىنتائجىاختبارىمتعورىالنوع:ى -1
                                        متغٌر النوع وفقا  لـ) ذكر /أنثى( كما هو تم توزٌع عٌنة الدراسة حسب 

وذلك لاكتشاف العلاقة بٌن متغٌر النوع وبٌن  (4موضح فً الجدول رقم )

مستوى الابتكار الإداري داخل مكتبات جامعة أسٌوط، وقد تم تطبٌق اختبار 

وذلك بهدف معرفة مدى وجود  T-Testالفروق بٌن المتوسطات الحسابٌة 

على مستوى الابتكار الإداري تغٌر النوع )ذكور/إناث( باختلاف مفروق جوهرٌة 

( الفروق بٌن 4وأبعادها الفرعٌة، وٌوضح جدول )فً مكتبات جامعة أسٌوط 

 المتوسطات الحسابٌة.

 

( الفروق بٌن المتوسطات الحسابٌة باختلاف متغٌر النوع )ذكور/إناث( 4جدول )

 على مستوى الابتكار الإداري فً مكتبات جامعة أسٌوط وأبعادها الفرعٌة 

 (335لدى العاملٌن بمكتبات الجامعة )ن= 

 
( 47244، 47884وٌتضح من خلال الجدول السابق أن قٌمة ت بلغت )

تكار الإداري وبعدي )التشجٌع الإبداعً وحل لمتغٌرات الدرجة الكلٌة للاب

وكانت  4745المشكلات واتخاذ القرار( وهً قٌم جمٌعها دالة عند مستوى دلالة 
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الفروق دالة فً اتجاه عٌنة الإناث مقارنة بالذكور فً حٌن نجد أن قٌمة ت بلغت 

 ( لمتغٌري القابلٌة للتغٌٌر وروح المجازفة وهً قٌم غٌر دالة47244، 47884)

مما ٌعنً أن اختلاف النوع )ذكور/إناث( لا ٌإثر على القابلٌة للتغٌٌر وروح 

                                                                       المجازفة، ومن هذا نستنتج أن هناك فروقا  جوهرٌة وفقا  لاختلاف متغٌر النوع 

فً اتجاه الإناث على الدرجة الكلٌة للابتكار الإداري وبعدي التشجٌع الإبداعً 

 وحل المشكلات واتخاذ القرار.

ىختبارىمتعورىالتخصصىالدرادي:نتائجىاىى -2
تم توزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر التخصص الدراسً )تخصص 

المكتبات/ وتخصصات أخرى(، تم تطبٌق اختبار الفروق بٌن المتوسطات 

باختلاف وذلك بهدف معرفة مدى وجود فروق جوهرٌة  T-Testالحسابٌة 

متغٌر التخصص الدراسً )تخصص مكتبات وتكنولوجٌا المعلومات/ تخصصات 

وأبعادها على مستوى الابتكار الإداري فً مكتبات جامعة أسٌوط أخرى( 

 ( الفروق بٌن المتوسطات الحسابٌة.14الفرعٌة. وٌوضح جدول )

 

( الفروق بٌن المتوسطات الحسابٌة باختلاف متغٌر التخصص 14جدول )

راسً )تخصص مكتبات وتكنولوجٌا المعلومات/ تخصصات أخرى( على الد

مستوى الابتكار الإداري فً مكتبات جامعة أسٌوط وأبعادها الفرعٌة لدى 

 (335العاملٌن بمكتبات الجامعة )ن= 
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، 47548، 47332وٌتضح من خلال الجدول السابق أن قٌمة ت بلغت )

( لمتغٌرات الدرجة الكلٌة للابتكار الإداري أبعاد القابلٌة للتغٌٌر 17244، 17414

وروح المجازفة وتشجٌع الإبداع وهً قٌم جمٌعها غٌر دالة، فً حٌن نجد أن 

وهً قٌمة دالة عند ( لمتغٌر حل المشكلات واتخاذ القرار 27453قٌمة ت بلغت )

مما ٌعنً أن اختلاف النوع )ذكور/إناث( ٌإثر على حل  4745مستوى دلالة 

المشكلات واتخاذ القرار، وكانت الفروق فً اتجاه مجموعة التخصصات الأخرى، 

                                 كانت فٌه فروق جوهرٌة وفقا  لاختلاف للابتكار الإداري أنه وهذا معناه بالنسبة 

لوجٌا المعلومات/ تخصصات أخرى( على التخصصات )تخصص مكتبات وتكنو

 حل المشكلات واتخاذ القرار فً اتجاه التخصصات الأخرى.

 

ىنتائجىاختبارىمتعورىالغئظىالطمروظ:ىىى -3
إلى أربعة فئات عمرٌة،) فئة تم توزٌع عٌنة الدراسة وفقا للفئة العمرٌة 

سنة إلى  44سنة، فئة من  44سنة إلى أقل من  34سنة، فئة من  34أقل من 

ولمعرفة نتائج اختبار متغٌر الفئة سنة فؤكثر( ،  54سنة، فئة من  54أقل من 

العمرٌة لابد أن نعرف هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة باختلاف الفئة العمرٌة 

الإداري فً مكتبات جامعة أسٌوط لدى العاملٌن، تم تطبٌق  على مستوى الابتكار

وذلك بهدف معرفة مدى  One Way ANOVAاختبار تحلٌل التباٌن الأحادي 

 34سنة، من  34وجود فروق جوهرٌة باختلاف متغٌر الفئة العمرٌة )أقل من 

سنة فؤكثر( على مستوى الابتكار الإداري فً  54سنة، من  44إلى أقل من 

( نتائج تحلٌل التباٌن 11مكتبات جامعة أسٌوط لدى العاملٌن. وٌوضح جدول )

 الأحادي.
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ن الأحادي لاختلاف الفئة العمرٌة على مستوى الابتكار ( تحلٌل التبا11ٌجدول )

 (335الإداري وأبعادها فً مكتبات جامعة أسٌوط لدى العاملٌن )ن= 

 
، 27154، 17148وٌتضح من خلال الجدول السابق أن قٌمة ف بلغت )

( لمتغٌرات حل المشكلات واتخاذ القرار، وروح المجازفة والدرجة الكلٌة 27464

                                                                     على التوالً وهً قٌم جمٌعها غٌر دال إحصائٌ ا مما ٌعنً بؤن اختلاف الفئة 

عادها فً مكتبات العمرٌة لا ٌإدي إلى اختلاف فً مستوى الابتكار الإداري وأب

جامعة أسٌوط لدى العاملٌن فٌما ٌتعلق ببعدي حل المشكلات واتخاذ القرار، 

، 27434وروح المجازفة والدرجة الكلٌة. فً حٌن نجد أن قٌمة ف بلغت )

( لمتغٌري القابلٌة للتغٌٌر وتشجٌع الإبداع على التوالً وهً قٌم دالة 27542

تلاف الفئة العمرٌة ٌإدي إلى اختلاف مما ٌعنً أن اخ 4745عند مستوى دلالة 

فً مستوى الابتكار الإداري فٌما ٌتعلق ببعدي القابلٌة للتغٌٌر وتشجٌع الإبداع 

للابتكار فً مكتبات جامعة أسٌوط لدى العاملٌن، ونستنتج من هذا أنه بالنسبة 

                                                            كانت فٌه فروق جوهرٌة وفقا  لاختلاف الفئة العمرٌة وكانت الفروق الإداري  

 القابلٌة للتغٌٌر وتشجٌع الإبداع. على
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ىنتائجىاختبارىمتعورىالمؤهلىالطلمي:ىى -4
حسب )المإهل العلمً إلى وفً هذا المتغٌر تم توزٌع عٌنة الدراسة 

مإهل متوسط، مإهل فوق متوسط، مإهل عالً، مإهل أعلى من المإهل 

وجد ولمعرفة نتائج اختبار متغٌر المإهل العلمً كان السإال "هل ت العالً(،

فروق ذات دلالة إحصائٌة باختلاف المإهل الدراسً على مستوى الابتكار 

الإداري فً مكتبات جامعة أسٌوط لدى العاملٌن، تم تطبٌق استخدام اختبار تحلٌل 

وذلك بهدف معرفة مدى وجود فروق  One Way ANOVAالتباٌن الأحادي 

، عالً( على جوهرٌة باختلاف متغٌر المإهل الدراسً )متوسط، فوق متوسط

مستوى الابتكار الإداري فً مكتبات جامعة أسٌوط لدى العاملٌن. وٌوضح جدول 

 ( نتائج تحلٌل التباٌن الأحادي.12)

 

( تحلٌل التباٌن الأحادي لاختلاف المإهل الدراسً على مستوى 12جدول )

 (335الابتكار الإداري وأبعادها فً مكتبات جامعة أسٌوط لدى العاملٌن )ن= 
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، 17142، 27242وٌتضح من خلال الجدول السابق أن قٌمة ف بلغت )

( لمتغٌرات حل المشكلات واتخاذ القرار، القابلٌة للتغٌٌر 17435، 17648

وتشجٌع الإبداع والدرجة الكلٌة على التوالً، وهً قٌم جمٌعها غٌر دالة 

مستوى                                                               إحصائٌ ا مما ٌعنً أن اختلاف المإهل الدراسً لا ٌإدي إلى اختلاف فً

الابتكار الإداري وأبعادها فً مكتبات جامعة أسٌوط لدى العاملٌن فٌما ٌتعلق بحل 

المشكلات واتخاذ القرار، القابلٌة للتغٌٌر وتشجٌع الإبداع والدرجة الكلٌة. فً 

( لمتغٌر روح المجازفة وهً قٌمة دالة عند 47643حٌن نجد أن قٌمة ف بلغت )

اختلاف المإهل العلمً ٌإدي إلى اختلاف فً مما ٌعنً أن  4741مستوى دلالة 

مستوى الابتكار الإداري فٌما ٌتعلق ببعد روح المجازفة فً مكتبات جامعة 

كانت فٌه الابتكار الإداري للعاملٌن فً المكتبات  أسٌوط لدى العاملٌن، أي أن

                                                             فروق جوهرٌة وفقا  لاختلاف المإهل العلمً على بعد روح المجازفة. 

 

ىرىمتعورىدنواتىالخبرة:ىنتائجىاختبا -5
تم توزٌع مجتمع الدراسة من حٌث عدد سنوات الخبرة إلى أربع فئات ) 

وفئة من  –سنوات  14سنوات إلى أقل من  5وفئة من  –سنوات  5فئة أقل من 

ولمعرفة "هل سنة فؤكثر(،  15وفئة من  –سنه  15سنوات إلى أقل من  14

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة باختلاف عدد سنوات الخبرة على مستوى 

 الابتكار الإداري فً مكتبات جامعة أسٌوط لدى العاملٌن؟ " 

وذلك  One Way ANOVAتم تطبٌق اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي 

بهدف معرفة مدى وجود فروق جوهرٌة باختلاف متغٌر عدد سنوات الخبرة )أقل 

 15إلى أقل من  14سنوات، من  14سنوات إلى أقل من  5سنوات، من  5من 

سنة فؤكثر( على مستوى الابتكار الإداري فً مكتبات جامعة  15سنة خبرة، من 

 لٌل التباٌن الأحادي.( نتائج تح13أسٌوط لدى العاملٌن. وٌوضح جدول رقم )

  



 أسيوط جامعة بمكتبات البشرية الموارد إدارة لدى الإداري الابتكار تنمية 

514 

( تحلٌل التباٌن الأحادي لاختلاف عدد سنوات الخبرة على مستوى 13جدول )

 (335الابتكار الإداري وأبعادها فً مكتبات جامعة أسٌوط لدى العاملٌن )ن= 

 
، 17454، 47566وٌتضح من خلال الجدول السابق أن قٌمة ف بلغت )

( لمتغٌرات حل المشكلات واتخاذ القرار، وروح المجازفة، 17553، 17464

وتشجٌع الإبداع والدرجة الكلٌة على التوالً وهً قٌم جمٌعها غٌر دالة 

                                                                 إحصائٌ ا، مما ٌعنً أن اختلاف عدد سنوات الخبرة لا ٌإدي إلى اختلاف فً

مستوى الابتكار الإداري وأبعادها فً مكتبات جامعة أسٌوط لدى العاملٌن فٌما 

ٌتعلق بحل المشكلات واتخاذ القرار، وروح المجازفة، وتشجٌع الإبداع والدرجة 

( لمتغٌر القابلٌة للتغٌٌر وهً 47134الكلٌة. فً حٌن نجد أن قٌمة ف بلغت )

ن اختلاف عدد سنوات الخبرة مما ٌعنً أ 4741قٌمة دالة عند مستوى دلالة 

ٌإدي إلى اختلاف فً مستوى الابتكار الإداري فٌما ٌتعلق ببعد القابلٌة للتغٌٌر 

فً مكتبات جامعة أسٌوط لدى العاملٌن، أو بمعنى اخر نستنتج من ذلك بالنسبة 

                                                  كانت فٌه فروق جوهرٌة وفقا  لاختلاف عدد سنوات الخبرة للابتكار الإداري أنه 

 ابلٌة للتغٌٌر. على بعد الق

ى  
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ىنتائجىاختبارىمتعورىمجالىالوظوغظ: -6
                           قامررت الباحثررة بتوزٌررع العٌنررة                                        وأخٌرررا   بالنسرربة لمتغٌررر المجررال الرروظٌفً   

  -          فهرسرة آلٌره  -     تصرنٌف  -                                              حسب الوظٌفة الحالٌرة إلرى التخصصرات الآتٌرة ) تزوٌرد

                              هل توجد فرروق ذات دلالرة إحصرائٌة                       أعمال كتابٌة( ولمعرفة   –              خدمات معلومات 

                                                                  باختلاف الوظٌفة على مسرتوى الابتكرار الإداري فرً مكتبرات جامعرة أسرٌوط لردى 

  One Way ANOVA                                               العرراملٌن؟ تررم تطبٌررق اختبررار تحلٌررل التبرراٌن الأحررادي 

                                                                وذلك بهدف معرفة مردى وجرود فرروق جوهرٌرة براختلاف متغٌرر الوظٌفرة )مردٌر 

                                     ٌررة، خرردمات معلومررات، أعمررال كتابٌررة( علررى                              مكتبررة، تزوٌررد، تصررنٌف، فهرسررة آل

                                                                    مستوى الابتكار الإداري فً مكتبات جامعة أسٌوط لدى العاملٌن. وٌوضح جردول 

                              ( نتائج تحلٌل التباٌن الأحادي.  14 )

 

( تحلٌل التباٌن الأحادي لاختلاف الوظٌفة على مستوى الابتكار 14جدول )

 (335العاملٌن )ن= الإداري وأبعادها فً مكتبات جامعة أسٌوط لدى 

 
، 47441، 17345وٌتضح من خلال الجدول السابق أن قٌمة ف بلغت )

( لمتغٌرات حل المشكلات واتخاذ القرار، والقابلٌة 47338، 47563، 47564

للتغٌٌر، وروح المجازفة، وتشجٌع الإبداع والدرجة الكلٌة على التوالً، وهً قٌم 

ن اختلاف الوظٌفة لا ٌإدي إلى اختلاف                                     جمٌعها غٌر دالة إحصائٌ ا مما ٌعنً بؤ
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فً مستوى الابتكار الإداري وأبعادها فً مكتبات جامعة أسٌوط لدى العاملٌن 

فٌما ٌتعلق بحل المشكلات واتخاذ القرار، والقابلٌة للتغٌٌر، وروح المجازفة، 

من للابتكار الإداري وتشجٌع الإبداع والدرجة الكلٌة، أي نستنتج من هذا بالنسبة 

                                                                  لال النتائج أنه لا توجد فروق جوهرٌة وفقا  لاختلاف الوظٌفة على الابتكارخ

 الإداري وأبعاده.

ومن خلال تلك النتائج السابق عرضها نخلص إلى أهمٌة وضرورة وضع 

برنامج تدرٌبً مقترح لتدرٌب العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط لتنمٌة قدراتهم 

د الحاجة لمثل هذه البرامج لتنمٌة قدراتهم الابتكارٌة والإبداعٌة لدٌهم وهم فً أش

 فً هذا المجال.

 :ىنتائجىالدرادظ
وقد تحددت مستوٌات الابتكار الإداري فً المكتبة وأبعاده الفرعٌة لدى  -1

% إلى 44754العاملٌن بمكتبات جامعة أسٌوط تتراوح ما بٌن 

%، كما بلغت النسبة المئوٌة الإجمالٌة للابتكار الإداري 64738

 % وهً تقع فً حدود المستوى الضعٌف إلى الجٌد.54714

وجود اختلافات جوهرٌة بٌن مستوي الابتكار الإداري و متغٌر النوع  -2

لصالح الإناث على الدرجة الكلٌة للابتكار الإداري وبعدي التشجٌع 

 الإبداعً وحل المشكلات واتخاذ القرار.

ي و متغٌر وجود إختلافات جوهرٌة بٌن مستوي الابتكار الإدار -3

التخصصات )تخصص مكتبات وتكنولوجٌا المعلومات/ تخصصات أخرى( 

                                                             فً ب عد حل المشكلات واتخاذ القرار لصالح متغٌر التخصصات الأخرى.

وجود اختلافات جوهرٌة بٌن مستوي الابتكار الإداري و الفئة العمرٌة  -4

فتنوع الفئة العمرٌة أثرت بشكل مباشر على بعدي القابلٌة للتغٌٌر 

 وتشجٌع الإبداع.

وجود اختلافات جوهرٌة بٌن مستوي الابتكار الإداري و المإهل الدراسً   -5

 على بعد روح المجازفة.

وجود علاقة طردٌة بٌن مستوي الابتكار الإداري و عدد سنوات الخبرة   -6

                           على ب عد القابلٌة للتغٌٌر.
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عدم وجود اختلافات جوهرٌة بٌن  مستوي الابتكار الإداري و مجال  -4

 لوظٌفة.ا

 

 :ىتوصواتىالدرادظ
ومن واقع النتائج التً تم التوصل إلٌها ٌمكن اقتراح مجموعة من 

التوصٌات التً من شؤنها المساهمة فً تنمٌة وتطوٌر قطاع المكتبات الجامعً 

 تتمثل أهمها فٌما ٌلً:

التدقٌق فً عملٌة اختٌار القٌادات الإدارٌة بحٌث ٌتم التركٌز على اختٌار  (1)

تحوٌلٌٌن قادرٌن على قٌادة منظماتهم ورفع مستوى الأداء لهذه قادة 

المكتبات بشكل ٌساعد على تحقٌق التقدم فً العمل ورفع مستوٌات 

 الخدمة المكتبٌة فً المكتبات الجامعٌة بجامعة أسٌوط.

الاهتمام بالأشخاص المبدعٌن والعمل على تنمٌة قدراتهم الإبداعٌة  (2)

 تقدٌم أفضل ما لدٌهم. وتطوٌر آدائهم وتشجٌعهم على

خفض درجة الرسمٌة فً التعامل مع المبدعٌن لما لها من تؤثٌر قوي  (3)

                                             على كلا  من القٌادة التحوٌلٌة والإبداع الإداري.

زٌادة الاهتمام بعنصر المرونة فً التنظٌم التً تساعد الأشخاص  (4)

المبدعٌن على إنجاز أعمالهم من أجل إعطائهم الوقت الكافً للإبداع 

 بتكار.والا

العمل على خلق بٌئة عمل ملائمة تتسم بالود والمعاملة المهذبة  (5)

والشفافٌة سواء بٌن الرإساء والمرإوسٌن أو بٌن الزملاء بعضهم 

ببعض، بالإضافة إلى تحسٌن بٌئة العمل فٌما ٌتعلق بالتجهٌزات المكانٌة  

والأجهزة الحدٌثة الغٌر متقادمة والإضاءة والتهوٌة وغٌر ذلك من 

 لظروف التً تشجع العاملٌن على الإبداع والابتكار.ا

دراسة استراتٌجٌات الابتكار الإداري والبحث فً عوامل أخرى تنظٌمٌة  -2

 أو وظٌفٌة كمحددات تساهم فً بلورة الابتكار الإداري.

 

ى  
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ىالإداريىالابتكارادتبوانىالدرادظىلػواسىمدتوىى
ىفيىمكتباتىجامطظىأدووط:

 

مجموعة من العبارات والأسئلة التً تقٌس مستوى الابتكار الإداري فٌما ٌلً 

بمكتبات جامعة أسٌوط، الرجاء من سٌادتكم تحدٌد رأٌك فً العبارة المطروحة 

فً المربع المناسب لاختٌارك، والإجابة على )√( على حضراتكم  بوضع علامة 

 الأسئلة المفتوحة داخل هذا الاستبٌان وهى كما ٌلً:

ى ىىأولاى:ى ى ىبواناتىأدادوظىرنىالموظف:ىى
 ........................................................الاسم ) اختٌاري(  2/1

 أنثى □ ذكر □ الجنس: 2/2

سنة إلى أقل من 34من  □ سنة34أقل من  □ الفئة العمرٌة: 2/3

 سنة44

 54إلى أقل من 44من  □ 

 سنة

 سنة فؤكثر 54من  □

 مإهل فوق المتوسط □ مإهل متوسط □ المإهل العلمً: 2/4

التخصص  2/5

 الدراسً:

مإهل أعلى من المإهل  □ مإهل عالً □

 العالً

تخصص المكتبات  □ 

 وتكنولوجٌا المعلومات

 تخصص أخر □

عدد سنوات  2/6

 الخبرة المهنٌة:

سنوات إلى أقل من  5من  □ سنوات 5أقل من  □

 سنوات14

سنوات إلى أقل  14من  □ 

 سنة 15من 

 سنة فؤكثر 15من  □

مدٌر  □ الوظٌفة : 2/4

 مكتبة

تصنٌ □ تزوٌد □

 ف

 فهرسة آلٌة □

خدمات  □   

 معلومات  

 أعمال كتابٌة □
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ىىثانواى:ىمدتوىىالابتكارىالادارايىلديىالطاملونىفيىمكتباتىجامطظىأدووط: ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ىى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ىى

 قٌاس مستوى الابتكار الإداري فً المكتبة الرقم
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 القرار واتخاذ المشكلات حل -أ

1 
أتمكن من اتخاذ قرار حاسم خلال فترة 

               قٌاسٌة نسبٌا .

     

      أحاول اكتشاف المشاكل بهدف حلها. 2

3 
أقوم بتجربة أفكار وطرق جدٌدة لحل 

 المشاكل.

     

4 
 كل المشكلات، تلك إزاء اتخذ المواقف

 حلها. لغرض حدة على

     

5 
أستطٌع اتخاذ قرارات مهمة فً حالات 

 ندرة المعلومات المتاحة.

     

6 
أرغب العمل مع فرق مكلفة بحل المشاكل 

 المعقدة.

     

 القابلٌة للتغٌٌر -ب

4 
أناقش بصراحة الرئٌس المباشر حول 

 المكافآت التً ٌمنحها لً أثناء العمل.

     

8 
عدم وجود  أتمسك بمواقفً حتى فً حالة

 اتفاق مع الرئٌس المباشر والعاملٌن.

     

4 
أقوم بإٌجاد طرق جدٌدة فً استخدام 

 المعدات الحالٌة أو تنفٌذ العمل.

     

14 
أكون فً مقدمة الذٌن ٌحاولون تجربة 

 فكرة أو طرٌقة جدٌدة.
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      أبالغ فً قدرتً على التطوٌر والتجدٌد. 11

12 
أفكاري أو مشارٌعً                    أخصص وقتا  لمتابعة 

 الخاصة.

     

      أتطلع لمزاولة مهام عمل غٌر متخصصة. 13

14 

الإدارة العلٌا للمكتبات تجري تغٌرات 

جذرٌة على الهٌكل التنظٌمً للتكٌف مع 

 التغٌرات المستقبلٌة.

     

15 
تتوجه إدارة المكتبة نحو التغٌٌر التنظٌمً 

 وإزالة المعوقات أمام التغٌٌر

     

 روح المجازفة -جـ

16 
أرغب فً العمل ضمن فرٌق تسوده روح 

 المجازفة.

     

14 
أخصص الأموال لتنفٌذ ومتابعة أفكار تتسم 

 بمخاطرة عالٌة.

     

18 
أمٌل إلى القٌام بؤعمال ذات مخاطرة 

 عالٌة.

     

 تشجٌع الإبداع -د

      أقوم بتنفٌذ الأفكار الجدٌدة. 14

      المقترحات المقدمة من الآخرٌن.أشجع  24

21 
أقدم تسهٌلات لجذب الأفراد المبدعٌن 

 والحرص على استمرارهم فً العمل.

     

      أمتلك قدرة فً الإشراف على المبدعٌن. 22

23 
أعمل على تشجٌع الأفراد الذٌن ٌفكرون 

 خارج نطاق اختصاصهم.

     

     تشجع إدارة المكتبة العمل الجماعً  24
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 المشترك.

25 
داد الإبداعات والإبتكارات فً المكتبة زت

 من سنة إلى أخرى.

     

26 
توفر المكتبة برامج تدرٌبٌة لازمة لتقوٌة 

 أنماط سلوكٌة إٌجابٌة لدى العاملٌن

     

24 

تساعد البرامج التدرٌبٌة فً تنمٌة قدراتك 

العمل واتخاذ القرارات وحل الابتكارٌة فً 

 المشكلات التً تواجهها.

     

28 
                                  الإجراءات والأنظمة فً المكتبة ت دعم 

 الإبداع.

     

24 

تسعى إدارة المكتبة لوضع الموظفٌن ذوي 

الكفاءة العالٌة فً الأماكن التً تتطلب 

 إمكانات إبداعٌة عالٌة

     

34 
تخصص إدارة المكتبة المكافآت للأفكار 

 المبدعة

     

31 
توفر المكتبة الأجهزة والمعدات التً 

 تساعد على إكمال أعمالها بشكل كفإ.
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