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ػإذصاضغاتػططاضجظػاضصحاسظػاضطربغظػاضدوضغظػضػضاغاػالإرعابػسيػاضوطنػاضطربيػ
ػػ"الاتصال"درادظػرضىػاضػائمػب

 )*( إسراء صابر عبد الرحمن عبد العال. د

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ:طػدطظ
الإرهاب ، أصبحت قضٌة 1002منذ أحداث الحادي عشر من سبتمبر

واحدة من أهم القضاٌا الدولٌة التً تحظى باهتمام الدول سواء على مستوى 

لٌس لها  المإسسات الرسمٌة أو ؼٌر الرسمٌة، انطلاقاً من أن ظاهرة الإرهاب

حدود جؽرافٌة، وإنما ٌمكن أن تطال وتنال الجمٌع بما فٌها القوى العظمى فً 

 العالم.

ور مرة أخرى بشكل واسع على النطاق وقد عادت الجرائم الإرهابٌة للظه

خلفته فً الدولً والاقلٌمً والمحلً، خصوصاً بعد ثورات الربٌع العربً، وما 

العدٌد من البلدان العربٌة من فراغ سٌاسً وأمنى، وما أحدثته من فوضى أدت 

إلى ظهور العدٌد من التنظٌمات الإرهابٌة التى امتدت إلى العدٌد من دول 

 .(2)العالم

وتمثل تلك الاحداث الإرهابٌة مادة خصبة وثرٌة فً التؽطٌة الإعلامٌة 

العربٌة والؽربٌة على حد سواء، والتى تهتم بالعملٌة التى ٌقوم من خلالها القائم 

تى تبتادر إلى ذهن عن كل الأسئلة الوالإجابة بالحصول على المعلومات  الاتصالب

 .(1)شكل صحفً ملائمرها بؤسلوب صحفى مناسب وفً القارئ، ثم ٌحر

دها كل دول هقد أثارت المعالجة الإعلامٌة للأحداث الإرهابٌة التى تشو

هتمام التى تولٌه وسائل الإعلام للحدث عاً من حٌث مدى الاالعالم جدلاً واس

الإرهابً، وكٌفٌة تؽطٌته، حٌث تعتبر وسائل الإعلام من الأدوات المهمة التى 

فً شرح القضاٌا الإرهابٌة وطرحها على الرأى  تستعٌن بها الحكومات المختلفة

 العام ومن ثم محاصرتها والقضاء علٌها.

ومن هذه الزاوٌة فإن وسائل الإعلام العربٌة قد ركزت على ظاهرة 

 وأصبحت تهتم اهتماماً بالؽاً  الإرهاب وأنعكاساتها على المنطقة العربٌة والعالم،

رون بؤنها أحداث ذات قٌمة إخبارٌة بؤحداث الإرهاب، حٌث صنفها المحر

                                                           
)*(
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ثارة والصراع، ومن ثم تتصدر هذه من الإ كبٌرمتزاٌدة، لاحتوائها على قدر 

الصحؾ العربٌة الدولٌة واحدة من وتعد  ،الأحداث الصفحات الأولى فً الصحؾ

الوسائل العربٌة الدولٌة التى اهتمت اهتماماً بالؽاً بقضاٌا الإرهاب وقد  نماطأ

تٌها الإعلامٌة للأحداث الإرهابٌة العدٌد من الاشكالٌات، فعلى الرؼم أثارت تؽط

من الاهتمام الواضح من قبل هذه المإسسات بقضاٌا الإرهاب والتطرؾ إلا أن 

هناك عدداً من الاشكالٌات والقضاٌا المهمة التى تتعلق بؤسلوب معالجتها 

لمزٌد من البحث للظواهر الإرهابٌة ومكافحتها، وهً أشكالٌات تحتاج إلى ا

 والدراسة.

هذا البحث اشكالٌات معالجة الصحافة العربٌة فً وفً هذا الإطار نتناول 

لاً دالدولٌة لقضاٌا الإرهاب، من خلال التركٌز على بعض الاشكالٌات التى تثٌر ج

فً بعض الأحٌان عند الممارسة الصحفٌة، من خلال استطلاع رأي مجموعة من 

ً وفاعل فً رئٌس عتبارهم طرؾملٌن فً هذه الصحؾ، باتصال العاالقائمٌن بالا

مما قد ٌساعدنا على الوصول إلى  حداث الإرهاب وتبعاته،المعالجة الإعلامٌة لأ

 الظاهرة الإرهابٌة. مهنٌة فً معالجةستراتٌجٌة إعلامٌة إ

ػاضدراداتػاضدابػظ
فرضت الظاهرة الإرهابٌة نفسها بإعتبارها ظاهرة عالمٌة على اهتمام 

الكثٌر من الباحثٌن والأكادٌمٌن فً مجال العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، رؼبة 

 منهم فً فهم وتحلٌل هذه الظاهرة، والمساهمة فً استئصالها.

وفً هذا الإطار ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة ذات العلاقة 

حلٌل بموضوع الدراسة تبٌن أن هناك عدداً كبٌراً من الدراسات التى اهتمت بت

التؽطٌة الصحفٌة لأحداث وقضاٌا الإرهاب، حٌث رصدت تلك الدراسات المعالجة 

الإعلامٌة لتلك الظاهرة، وأشارت إلى بعض أوجه القصور والتحدٌات، كما قدمت 

بعض الحلول والمقترحات التً تضمنت معالجة إعلامٌة مهنٌة للظاهرة 

ن خلال عرضها على النحو الإرهابٌة، وٌمكن الإشارة إلى أبرز تلك الدراسات م

 التالً:

، (3) (1022دراسة معالجة ظاهرة الإعلام لقضاٌا الإرهاب والتطرؾ، ) .2

لإرهاب فً الصحافة لظاهرة اخبارٌة والتى تناولت أطر التؽطٌة الإ

سهام تلك التؽطٌة فً تشكٌل رأى عام تجاه الظاهرة، وقد العربٌة ومدى إ
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الإعلامٌة لهذه الظاهرة ركزت على توصلت الدراسة إلى أن المعالجة 

أسباب الأزمة ولٌس على أسباب الظاهرة وكٌفٌة معالجتها، لهذا ظهرت 

 ٌة ومبتورة تفتقد إلى الحق والشرحالمعالجة الإعلامٌة فً مجملها سطح

 والتحلٌل والتفسٌر.

، والتً سعت (4) (1022دراسة "المعالجة العربٌة للقضاٌا الإرهابٌة"، ) .1

ة بمعالجة هذه الظاهرة من هتمام الصحؾ العربٌلٌل مدى اإلى رصد وتح

خٌص وفهم الوضع الراهن للسٌاسات التحرٌرٌة للصحؾ خلال تش

"الاطر الإعلامٌة"، رٌتً "وضع الاجندة"، والعربٌة، وذلك من خلال نظ

وقد توصلت الدراسة إلى أن الإعلام العربً ٌفتقر إلى الوضوح، وٌتسم 

 ل والانطواء.بالنسبٌة والفوضى والخج

 The Role of the media in influencing theدراسة  .3

war Against Terrorism ".(2017)(5) براز والتى هدفت إلى إ

الإعلام فً التؤثٌر على الحرب ضد الإرهاب، وخلصت دور وسائل 

الدراسة إلى أن وسائل الإعلام تلعب دوراً بارزاً ومهماً فً تشكٌل 

لإرهاب، حداث والظواهر المرتبطة باوالأ معارؾ الجمهور حول القضاٌا

ضطراب المعاٌٌر والقٌم، ولا ٌوجد تفسٌرات وقد اتسمت هذه المعارؾ با

 ئل من عنؾ.لما تثٌره هذه الوسا

 Promoting stories about terrorism toدراسة  .4

international News media: Astudy to public 

diplomacy(2017) (6)     وقد اهتمت بالتعرؾ على الأطر الإعلامٌة

المستخدمة فً تؽطٌة الإرهاب فً وسائل الإعلام الدولٌة، وتوصلت 

الدراسة إلى أنه فً حالة الصراعات ٌهتم الصحفٌون بالعوامل الخاصة 

بالحدث وابعاده، بٌنما ٌهتم الصحفٌون ببناء قصة درامٌة للحدث عندما 

 وضعه فً سٌاق سٌاسً.ٌتعلق الأمر بالإرهاب أكثر من 

 التطرؾ"،ة الإرهاب ومكافحة ظاهر دراسة "دور وسائل الإعلام فً .5

، والتً سعت إلى التعرؾ على دور وسائل الإعلام العربٌة (2) (1022)

كاس ذلك على الوضع الراهن عفً مكافحة ظاهرة الإرهاب والتطرؾ وان

 المقترحةستراتٌجٌات العربً، مع رصد لأهم الآلٌات والإفً الوطن 
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لتفعٌل هذا الدور، وقد توصلت الدراسة إلى أن وسائل الإعلام العربٌة 

ٌاسً القائم، تتحمل مسئولٌة خلق العداء بٌن الجمهور والنظام الس

الحدٌة والضمور والتلاعب ضاٌا الإرهاب بواتسمت مناقشاتها لق

 .بالعواطؾ

 والتى، (2) (1022رهاب "، )معالجة الصحؾ الدولٌة لظاهرة الإدراسة " .6

رهاب فى الإ علامٌة الدولٌة لقضاٌااهتمت بتحلٌل خصائص الممارسة الإ

الشرق الأوسط السعودٌة تى ٌفالمنطقة العربٌة بالتطبٌق على صح

ماراتٌه، وقد رصدت الدراسة اخفاق الصحافة العربٌة الدولٌة والعرب الإ

 وجود استراتٌجٌة واضحه، الأرهاب، حٌث افتقدت ظاهرة فى معالجة

تنطلق منها لرسم سٌاسات، ووضع خطط لمعالجة قضاٌا متكاملة، و

إلى المنهجٌة  الافتقارالأرهاب، وقد أدى ؼٌاب هذه الأستراتٌجٌة إلى 

 .  الواضحة فى التصدى لموضوع الإرهاب 

7. simulated Terrorism in the international press"  

(2019) دراسة  (2)  

التى سعت إلى رصد أبرز الأخطاء التى ٌقع فٌها بعض الإعلامٌن عند 

بالإضافة إلى رصد أسالٌب المعالجة التى تطرحها هذه معالجتهم لقضاٌا الإرهاب، 

ولٌة تقدم دلى أن الصحؾ الهذه الظاهرة، وقد توصلت الدراسة إالصحؾ لعلاج 

، الأمر الذى ٌجعلها كمٌة من المعلومات المشتتة ذات الطابع العرضى والعفوى

ؼٌر قادرة على التفاعل مع الأحداث بشكل اٌجابى، بالإضافة إلى تقدٌمها 

ة الطابع مصداقٌة والموضوعٌه وؼلبمعلومات معقدة ؼٌر واضحه لا تتسم بال

 الاخبارى علٌها.

8. The Media as an Erebler for acts of Terrorism  

(2020) دراسة  (20)    

والإرهاب، وخلصت  قة الارتباطٌة بٌن وسائل الإعلاموالتى تناولت العلا

ستراتٌجٌات والضوابط الخاصة راسة إلى ضرورة وضع العدٌد من الآلٌات والإالد

الأمر ة الجماعات الإرهابٌة، طبطرٌقة التؽطٌة والمعالجة، خاصة وقت تؽطٌة أنش

 ٌهة. الذى ٌتطلب وضع استراتٌجٌة متكاملة لضمان معالجة إعلامٌة دقٌقة ونز
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دراسة " دور وسائل الإعلام العربٌة فى تشكٌل معارؾ الجمهور  .2

طر أوالتى اهتمت برصد   (22) (1010السعودى نحو قضاٌا الإرهاب" )

التؽطٌة الإخبارٌة لظاهرة الإرهاب فى وسائل الإعلام العربٌة، ومدى 

الظاهرة، وقد توصلت  تلك التؽطٌة فى تشكٌل رأى عام تجاه إسهام

ركزت على مظاهر الظاهرة   لمعالجة الإعلامٌة لهذهاالدراسة إلى أن 

ر العامة التى السٌاسٌة والأمنٌة ولٌس على الأط رالأزمة وعلى الأط

تمٌل إلى البحث فى أسباب الظاهرة وكٌفٌة مواجهتها، وعلاج أثارها 

ورة ا فقٌرة ومبترت المعالجة فى مجملهلهذا ظه ،السلبٌة على المجتمع

 وؼٌر مهنٌة. 

 (1012هاب" )ردراسة" اتجاهات معالجة الصحؾ الدولٌة لظاهرة الإ .20

ٌفتى الشرق الأوسط ، والتى ركزت على اتجاهات معالجة صح (21)

ٌة لظاهرة الإرهاب ودورهما فى دعم المشاركة الشعبٌة والحٌاه اللندن

، وقد والإسهام فى وضع الحلول لمعالجتها ة للتصدى للظاهرةٌوالحكوم

ة اسفرت الدراسة على أن الصحٌفتٌن تتسمان بالفراغ السٌاسى، وكثر

سمت بٌن الإعلام والأمن، واتستخدام المفاهٌم التى تشٌر إلى العلاقة ا

تصاصٌن ومراكز المعالجة بقلة الإستعانة بالعلماء والخبراء والاخ

ى أدى ذلك إلى هٌمنة الكادر الصحفى الأبحاث كمصادر للمعلومات والذ

العادى، وضعؾ الاعتماد على الخبرة والاختصاص، بالإضافة إلى 

 .الصحؾ على الوصؾاقتصار معالجة هذه 

ػىػالإدتغادةػطنػاضدراداتػاضدابػهطد
ل التؽطٌة الإعلامٌة لظاهرة الإرهاب بتناو ةاهتمت الدراسات السابق 

ر تقدٌم قضاٌا الإرهاب فى أطودورها فى تكوٌن معارؾ الأفراد، كما تناولت 

للوسائل هن اوسائل الإعلام المختلفة، وتشخٌص وفهم لسٌاق الوضع الر

هتمت بعض هذه الدراسات برصد أبرز الأخطاء الإعلامٌة العربٌة، حٌث ا

البعض من الإعلامٌٌن عند الممارسة المهنٌة الخاصة  والانتهاكات التى ٌقع فٌها

 بتناول الظاهرة الإرهابٌة  ومعالجتها.

ومن ثم فقد أفادت هذه الدراسات فى مجملها الدراسة الحالٌة فى فهم 

طبٌعة دور الوسائل الإعلامٌة لمواجهه الظاهرة الإرهابٌة، والوقوؾ على أبرز 
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هذه المإسسات بالإضافة إلى مساعده انتهاكات الممارسة الإعلامٌة داخل 

ستبٌان التى تم تطبٌقها على مجموعه متنوعة من الباحثه فى تصمٌم إستمارة الإ

 ن العاملٌن بالصحؾ العربٌة الدولٌة.ٌالصحفٌ

 طذصضظػاضدردظ.

انطلاقا مماسبق تتحدد مشكلة الدراسة البحثٌة فى رصد وتحلٌل 

عربٌة الدولٌة محل الدراسة بطرح الاشكالٌات التى تحول دون قٌام الصحؾ ال

وق دورها كؤداه فاعلة متكاملة قضاٌا الإرهاب بشكل مهنى، مما ٌع ومعالجة

الصحؾ  ومنهاوجوهرٌة لمكافحة هذه الظاهرة، ولما كانت وسائل الإعلام 

العربٌة الدولٌة مطالبة بتطوٌر بنٌتها المهنٌة وفقا للتطورات السٌاسٌة الحالٌة 

ماٌستجد على  العالم العربى بشكل خاص حتى تواكبام وفى العالم بشكل ع

مها وبرامجها ذلك لن ٌحدث إلا من خلال تطوٌر نظالساحة الدولٌة، فإن 

ٌجاد حلول قا لهذه المستجدات، وذلك بتوظٌؾ آلٌات تساهم فى إوسٌاساتها وف

 للحد من ظاهرة الإرهاب موضوع البحث بالشكل الأمثل. 

الدراسة إلى التوصل إلى استراتٌجٌة إعلامٌة تتبناها ومن هنا تسعى هذه 

ٌون وسائل الإعلام المختلفة وبالأخص العربٌة الدولٌة منها، وٌعمل بها الصحف

 مع هذه الظاهرة. عند التعامل

ػأعدافػاضدرادظ
ٌتمثل الهدؾ الرئٌسً للدراسة فً رصد إشكالٌات معالجة الصحافة 

 الوطن العربً مع وضع استراتٌجٌة إعلامٌة العربٌة الدولٌة لقضاٌا الإرهاب فً

ودلٌل استرشادي للصحفٌٌن بكٌفٌة تناول  ،الظاهرة الإرهابٌةلمواجهة  مهنٌة

الهدؾ عدة أهداؾ فرعٌة تتمثل فً  هذا قضاٌا الإرهاب، وٌنبثق من ومعالجة

 النقاط الأتٌة:

 رصد أشكال التدخل فً العمل الإعلامً من قبل الرإساء المباشرٌن. .2

 معرفة أسباب التدخل فً العمل الإعلامً من قبل الرإساء المباشرٌن. .1

الوقوؾ على المشكلات التً تواجه الصحفٌٌن اثناء التؽطٌة الصحفٌة  .3

 لقضاٌا الإرهاب.

نتهاكات المهنٌة التً ٌقع فٌها الصحفٌون أثناء تؽطٌة إبراز الأخطاء والا .4

 الحوادث الإرهابٌة.
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ض لها الصحفٌون أثناء تؽطٌتهم للقضاٌا التعرؾ على الضؽوط التً ٌتعر .5

 الإرهابٌة.

وضع مجموعة من المعاٌٌر والحلول المقترحة لضمان معالجة صحفٌة  .6

 مهنٌة لتؽطٌة القضاٌا الإرهابٌة.

ػتداؤلاتػاضدرادظ
وفقاً لأهداؾ الدراسة الرئٌسٌة والفرعٌة جاءت تساإلات الدراسة على 

 النحو التالً:

ل الصحفً من قبل الرإساء المباشرٌن؟ وما ما أشكال التدخل فً العم .2

 هً أسباب التدخل؟

ما هً المشكلات التً تواجه الصحفٌٌن أثناء التؽطٌة الصحفٌة لقضاٌا  .1

 الإرهاب؟

ن أثناء ات المهنٌة التً ٌقع فٌها الصحفٌوما هً أبرز الأخطاء والانتهاك .3

 تؽطٌتهم لقضاٌا الإرهاب؟

أثناء تؽطٌتهم للقضاٌا ما الضؽوط التً ٌتعرض لها الصحفٌون  .4

 الإرهابٌة؟

ما معاٌٌر ضمان معالجة صحفٌة مهنٌة لقضاٌا الإرهاب فً الوطن  .5

العربً؟ وما هً الحلول المقترحة لضمان التزام الصحفٌٌن بتطبٌق هذه 

 المعاٌٌر أثناء تؽطٌتهم ومعالجتهم للقضاٌا الإرهابٌة؟

 

ػطارػاضظظريػضضدرادظالإ
ٌتعلق بإطارها النظري على فكرة تكامل اعتمدت هذه الدراسة فٌما 

المفسرة لظواهر الإعلام، وبناء على ذلك، فقد رأت  وتساند الأطر النظرٌة

الباحثة أهمٌة استخدام مدخل الضؽوط والممارسات المهنٌة، ومدخل المسئولٌة 

، ومدخل حارس البوابة، حٌث تقدم هذه المداخل الاجتماعٌة لوسائل الإعلام

تفسٌراً منتظم لدور وسائل الإعلام فً تشكٌل الأفكار والاتجاهات نحو للباحثة 

 القضاٌا البارزة المثارة.
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 -طدخلػاضطدئوضغظػالاجتطارغظػضودائلػالإرلام: -1

ٌإكد هذا المدخل على حرٌة الوسائل الإعلامٌة، وأن كل حرٌة ٌقابلها 

التً ٌجب أن مسئولٌة، فالمسئولٌة الاجتماعٌة للصحافة هً مجموعة الوظائؾ 

الصحافة بتؤمٌنها أمام المجتمع فً مختلؾ مجالاته، وٌتوفر فً معالجتها  تلتزم

، ومن ثم تقوم (23)لموادها قٌم معٌنة كالدقة والموضوعٌة والتوازن والشمول

الفكرة الرئٌسٌة لهذا المدخل على التوازن بٌن حرٌة وسائل الإعلام ومسئولٌتها 

قٌام وسائل الإعلام بالتزامات معٌنة تجاه  أمام المجتمع، وهو ما ٌستلزم

المجتمع، من خلال وضع معاٌٌر مهنٌة للإعلام منها الصدق الموضوعٌة 

 والتوازن والتعددٌة فً الاراء.

 طدخلػاضضعوطػواضططاردظػاضطؼظغظ -2

ٌستند هذا المدخل على فرضٌة أساسٌة مفاداهما هو أن الناتج الإعلامً 

المهنً، أو المضمون الصحفً المهنً إذا كان ٌتؤثر بدرجة كبٌرة باتجاهات 

الممارسة المهنٌة للقائم بالاتصال وخصائصها، فإن الممارسة المهنٌة للقائم 

 لخارجٌة للصحٌفة أهمهال الداخلٌة واتتؤثر بعدد كبٌر من العوام نفسهبالاتصال 

 .(24)الرإساء المباشرٌن فً العمل

 طدخلػحارسػاضبوابظ: -3

ٌذهب هذا المدخل إلى أن الرسالة الإعلامٌة تمر بمراحل عدٌدة وهً 

تنتقل من المصدر حتى تصل إلى المتلقى، وتشبه هذه المراحل السلسلة المكونة 

ومات بالعدٌد من جداً، حٌث تمر المعل من عدة حلقات، والتً تكون طوٌلة

الحلقات أو الأنظمة المتصلة، وقدر المعلومات التى تخرج من بٌن تلك الحلقات 

قد ٌكون أكبر مما ٌدخل فٌها، حٌث تتؤثر هذه المعلومات عند اختٌارها لعدة 

دون القرارات الخاصة بما ، الذٌن ٌتخعوامل والتً تإثر على حراس البوابة

وٌقدم هذا المدخل تفسٌراً واضحاً للوظائؾ  ،ٌسمح بنشره وأسلوب النشر

تصال داخل المإسسات الإعلامٌة المختلفة لأدوار التً ٌقدمها القائمون بالاوا

 . (25)علامً المقدملإشكل ومحتوى المنتج ا وتإثر فً

ل فى كونة مدخلاَ تكاملٌاَ مع مدخلى المسئولٌة الدراسة هذا المدخوتبنت 

لتفسٌر الإشكالٌات وتحدٌد الضؽوطات التى  ،ٌةالإجتماعٌة والممارسة المهن
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ٌتعرض لها القائمٌن بالاتصال فى مإسساتهم الصحفٌة والتى تإثر على مهنٌة 

 معالجتهم للمضامٌن الخاصة بالقضاٌا الإرهابٌة. 

ػالإطارػاضطظؼجيػضضدرادظ:ػ
 ظوعػاضدرادظػ:ػ .أػ

التعرؾ تنتمً هذه الدراسات إلى حقل الدراسات الوصفٌة التً أتاحت 

ن مجتمع الدراسة لاشكالٌات الممارسة المهنٌة فٌما ٌتعلق ٌٌفعلى رإٌة الصح

بالقضاٌا الإرهابٌة، ومن جانب أخر رصد أبرز الأخطاء والانتهاكات التى ٌقع 

فٌها الصحفٌون أثناء المعالجة، مع تحدٌد أبرز المقترحات والإستراتٌجٌات 

 ع ظاهرة الإرهاب.الإعلامٌة عند التعاطً م

 جػاضدرادظ:طظؼ .بػ

ع البٌانات من جمالإعلامً فى  تعتمد هذه الدراسة على أسلوب المسح

لصحفٌن العاملٌن فى عدد من الصحؾ العربٌة الدولٌة، اخلال مسح مجتمع 

بهدؾ الحصول على اجابات دقٌقة وواضحة عن موضوع الدراسة بهدؾ 

ما ٌساعد الباحثة فى وضع ئٌة مالتوصل إلى نتائج لها دلالاتها الإحصا

 استراتٌجٌة إعلامٌة متكاملة للتعامل مع الظاهرة الإرهاب. 

 أداةػجطعػاضبغاظات: .جػ

لجمع المادة من المبحوثٌن عٌنة  استخدمت الباحثة إستماره الإستبٌان

أسئلة متعددة شملت الإجابة على جمٌع  على الدراسة، وقد احتوت الإستمارة

أهداؾ الدراسة، وقد تم عرض الإستمارة على عدد من المحكمٌن لقٌاس صدقها 

 .)*(ت وأهداؾ البحثوقدرتها على الإجابة عن تساإلا

 إجراءاتػاضصدقػواضثباتػلإدتطارةػالادتبغانػ .دػ

 من على مجموعة هاللتؤكد من صدق أداة الإستبٌان قامت الباحثة بعرض

لقٌاس صدقها وقدرتها على الإجابة على تساإلات  المحكمٌن من أساتذة الإعلام

البحث، وقد اجرت الباحثة التعدٌلات اللازمة فى ضوء ملاحظاتهم لوضع 

 الإستمارة فى صورتها النهاٌة. 

على عٌنة  pre-testوقامت الباحثة بإجراء الاختبار القبلى 

جمالى العٌنة الكلٌة، وقد تم تؽٌٌر %( من إ20)ٌن بواقعٌ( صحف20قوامها)

 ( وذلك حتى ٌسهل على المبحوث إستٌعابهم .3،5،4صٌاؼة ثلاث أسئلة )
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 -Testالإختبار  لباحثة فً مقٌاس الثبات على إعادةواعتمدت ا

retest (صحفٌٌن، بواقع20على عٌنة قوامها )(من حجم العٌنة بعد 20 )%

  .%(،21)قٌمة معامل الثباتستمارة وبلؽت ع البٌانات بالإفترة من جم

 تحدغدػطجتطعػاضصحف:ػ .هػ

اختارت الباحثة عٌنة عمدٌة من الصحؾ العربٌة الدولٌة المتمثلة فً 

العرب الدولٌة( مجتمعة وذلك وفقاً للمعاٌٌر  -الشرق الأوسط -)الحٌاة اللندنٌة 

 الموضوعٌة الآتٌة: 

العربٌة قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعٌة لحصر جمٌع الصحؾ  -2

الدولٌة الموجودة على الساحة، وذلك لاختٌار عٌنة الدراسة منها 

 وتوصلت الباحثة للنتائج الآتٌة:

  تركزت الصحؾ العربٌة الدولٌة فً ثمانً صحؾ هً: الأهرام الدولٌة

والحٌاة اللندنٌة والشرق الاوسط والزمان العراقٌة والعرب الدولٌة 

 نوار اللبنانٌة.والقدس العربً والقبس الكوٌتٌة والأ

  وبسإال بعض رإساء ومدٌري تحرٌر هذه الصحؾ عبر برٌدهم

الإلٌكترونً المدون بمواقع هذه الصحؾ، توصلت الباحثة إلى أنه تم 

م، وؼلق صحٌفة 1023إٌقاؾ صحٌفة الأهرام الدولٌة فً دٌسمبر

وتم تحوٌل صحٌفتً "الزمان"  1024القدس العربً فً مطلع عام 

س" الكوٌتٌة إلى مواقع إلٌكترونٌة بعدما تعرضتا العراقٌة و"القب

لأزمات مالٌة نتج عن إثرها إلؽاء الطبعات الورقٌة على المستوى 

العربً والدولً وإؼلاق مكاتبهما بالقاهرة، أما "الأنوار" اللبنانٌة 

فلٌس لها مكتب بالقاهرة، ولذا تم استبعادها من عٌنة الدراسة لعدم 

 بها الاتصاللقائمٌن بتمكن الباحثة من دراسة 

تتمٌز هذه الصحؾ باهتمامها بالموضوعات السٌاسٌة فً المقام الأول،  -1

 لذا فإنها تولً اهتماماً كبٌراً بتناول موضوع الدراسة. 

تتسم هذه الصحؾ بإتاحة مساحات واسعة لمواد الرأي، الأمر الذي  -3

 ٌمنح فرصة تؤسٌس خطاب صحفً مكثؾ ٌمكن دراسته. 

عدت الباحثة المجلات الدولٌة من العٌنة المختارة نظراً لمحدودٌة وقد استب      

 انشار هذه المجلات.
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ػاضػائطغنػبالاتصالػػرغظظ .وػ
( 40)عددهم وتمثلت فً مجموعة من القائمٌن بالاتصال، والذٌن بلػ

( صحفً من الشرق الأوسط، 23( صحفً من الحٌاة، و)23صحفٌاً، بواقع )

واستندت الباحثة فً اختٌارها للعٌنة إلى  ( صحفً من العرب الدولٌة،24و)

ل مع مجتمع أسلوب العٌنة العشوائٌة البسٌطة باعتبارها الأكثر ملائمة فً التعام

الصحفٌٌن وظروؾ عملهم، وتم توزٌع الاستمارات علٌهم فً الفترة من نوفمبر 

 .1012إلى فبراٌر 1010

ػرسيػضضدرادظ:الإطارػاضطط
 ػضػضاغاػالإرعابػسىػاضوطنػاضطربيظػاضططاضجظػالإرلاطغظػاضطربغ .1

لقد اصبح الارهاب ظاهرة إعلامٌة تجتاح معظم مناطق العالم بدرجات 

حٌث تطالعنا وسائل الإعلام المختلفة بوقوع العدٌد من أحداث العنؾ  ،متفاوتة

 والإرهاب التى تزاٌدات بشدة خلال العقدٌن الأخٌرٌن من القرن الماضً. 

وتمارس وسائل الإعلام دوراَ بارزاَ ومهماَ فى تشكٌل معارؾ الجمهور 

لاسٌما وقت الأزمات والكوارث والصراعات، حول القضاٌا والاحداث والظواهر و

حٌث تإكد نتائج الدراسات المسحٌة أن هناك علاقة بٌن تعرض الجمهور لقضاٌا 

وبٌن إدراك الرأى العام  المختلفةالإرهاب فى المواد التى تقدمها وسائل الإعلام 

 .(26)لها وللمضامٌن التً ٌقدمها ٌمهولتقٌلهذة القضاٌا 

وأضافت بعض الدراسات عدم وجود مرجعٌة إعلامٌة ٌمكن الرجوع 

ٌن ٌهاب، مما أدى إلى اعتماد الصحفرالٌها لنشر المعلومات بخصوص قضاٌا الإ

الإعلامٌة إٌة ن على معلومات مجزأة وؼٌر دقٌقة، مع ؼٌاب الرٌوالإعلامٌ

التعامل مع قضاٌا الإرهاب، وتضٌٌق هامش التعبٌر  الواضحة تجاه ما ٌقتضٌه

ه على ة إلى عدم وجود كوادر مإهلة ومدربالاحداث، بالإضاف المتاح فى تناول

ة المإسسات الإعلامٌة، طٌة الإعلامٌة للأحداث الإرهابٌة بسبب اختلاؾ طبٌعالتؽ

الدول الحامٌة لها، إضافة إلى مشكلات أخرى ا بٌن واختلاؾ المصالح وتنوعه

حق اللجوء السٌاسى، ومنع تبادل المعلومات لأسباب خاصة بالسٌادة تتعلق ب

ضٌها، وعزوؾ بعض الدول عن اوالأمن القومً، وإٌواء دول الإرهابٌن على أر

الدخول فً اتفاقٌات مكافحة الإرهاب، مما ٌإثر ذلك كلة على مهنٌة المعالجة 

 . (22)ة للظاهرة الإرهابٌة فى معظم الدول العربٌةالإعلامٌ
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علامى مع قضاٌا الإرهاب ٌختلؾ فى نظام صحفً وإ ولذا فإن تعامل أي

وطبٌعٌة الحدث وحجم القضٌة، اعتبارات من بٌنها مضمون القضٌة،  ضوء عدة

ٌاز وسائل الإعلام العربٌة إلى جانب الحكومة وتوقٌتها، هذا بالإضافة إلى انح

 نى وتإٌد مواقؾب، من خلال انتاج أطر إعلامٌة تتبالإرها االج قضاٌوهً تع

 .(22)الحكومة على حساب رسالة الإرهاب

ن الأراء التً وجهت أصابع إتهام انطلقت العدٌد م وفً هذا الصدد

نها تعمل على نشر الإرهاب وتساند على تكرارة، للوسائل الإعلامٌة العربٌة بؤ

إعلامٌة لا ٌستحقها، كما ٌستخدم الإرهابٌون وسائل والتروٌج له واعطائة هالة 

 الإعلام للإتصال بالسلطات، والضؽط على خصومهم، حٌث اشارت العدٌد من

ن طرٌق الدراسات إلى أن  الارهابٌن ٌروجون كل عمل إرهابً ٌقومون به ع

وسائل الإعلام، ولذا انطلقت الأراء الداعٌة إلى وجوب قٌام مختلؾ وسائل 

رهاب ومعالجتها والتوعٌة بمخاطرها ى المجتمعات بتؽطٌة قضاٌا الإف الإعلام

 .  (22)المختلفة فً إطار من التفسٌر والتحلٌل والشمول

 الإرلامػاضطربيػسيػططاضجظػشضاغاػالإرعاب:ػػإذصاضغات .2

إن الإشكالٌات المثارة فً بعض الدراسات تإكد على عدم فاعلٌة الإعلام 

وممارسة ، فالإعلام العربً فً مضامٌنه العربً فً معالجة قضاٌا الإرهاب فكراَ 

بٌئة متنوعة سٌاسٌاً وفكرٌاَ واقتصادٌاَ واجتماعٌاَ، وهً  ووسائله ٌنتمً إلى

 الإرهابٌة. مع الظاهرة على تعامله عوامل باتت تإثر سلباَ 

فهو إما تابع فالإعلام العربً عموماَ ٌعانى من أزمة الحضور والانتماء، 

إلى أنظمة سلطوٌة أو اشتراكٌة تإثر وتحول دون تقدٌم مضامٌن إعلامٌة موحدة 

فً معالجة الأحداث والقضاٌا والظواهر وعلى رأسها الإرهاب، هذه الاختلافات 

 ً تقدٌم مضامٌن إعلامٌة قادرة علىة فشتت قدرات الوسائل الإعلامٌة العربٌ

احتواء الظاهرة وأسبابها ومنطلقاتها وهوٌتها، ففى بعض الدول العربٌة تصبح 

تحول الإرهابٌون إلى المقاومة حق الدفاع عن الأرض إرهاباَ، وفً بعضها ٌ

ها، وأما البعض الأخر ٌتخذ سٌاسة أفراد جهادٌٌن ٌنتصرون للقٌم التً ٌعتنقو

 . (10)صمتالحٌاد وال

رهاب فً إطار نظرة لذا افتقد الإعلام العربً إلى معالجة قضاٌا الإو

 ٌنارٌوهات تمثل خطراَ حقٌقٌاَ علىتنمٌة وعً القارئ بس شاملة تركز على
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المنطقة العربٌة برمته، وعلً ضرورة المواجهة الشاملة للإرهاب، وتجدٌد 

الإسلامً  وع الفكرالدٌنٌة فً شٌ دور المإسسات وتفعٌلالخطاب الدٌنً، 

 .(12)المعتدل

كما كشفت العدٌد من الدراسات عن ؼٌاب استراتٌجٌة متكاملة ترشد آداء 

نً ٌرشد أداء ٌا الإرهاب، والافتقار إلى كود مهالإعلام العربً فً تناول قضا

الإعلامٌٌن فً التعامل مع قضاٌا الإرهاب، وهو ما تسبب حسب ما أشارت إلٌه 

ربً فً بعض الأحٌان، بالإضافة ارتجالٌة الأداء الإعلامً العبعض الدراسات فً 

د علٌه المعاٌٌر المهنٌة تعتم لىعدم وجود دلٌل تقٌٌم مهنً ٌستند إ إلى

ٌم أداء الإعلامٌٌن فً معالجة قضاٌا الإرهاب، المإسسات الإعلامٌة فً تقٌ

ما ٌعكس علام، بوؼٌاب الرصد الدقٌق لما ٌنشر وٌبث عن الإرهاب فً وسائل الإ

مرصد إعلامً ٌعنً برصد وتقٌٌم المحتوى الإعلامً العربً  الحاجة الماسة إلى

 .(11)المرتبط بالإرهاب

تباٌن بٌن وسائل الإعلام العربٌة فً  وفً ضوء ذلك ٌتضح وجود

معالجة القضاٌا الإرهابٌة المختلفة وخاصة القضاٌا الساخنة الخاصة بعرقٌات 

ها سٌاسٌاً كما هو الحال فً العراق وسورٌا مختلفة تسٌطر علٌها دول تدعم

والٌمن، مما ٌجعلنا نإكد على اختلاؾ القٌم الإعلامٌة بٌن الوسائل الإعلامٌة 

العربٌة، وكلها تدعً أنها تملك الحقٌقة والصدق، وأنها تعالج الأحداث 

بذلك المهنٌة والحرفٌة، الشًء الذي ٌإثر على إدراك  فتضٌعبموضوعٌة وحٌاد، 

 قً واتجاهه وموقفه من المعلومات المختلفة.المتل

نٌة بتقٌٌم معالجة الإعلام د كشفت تحلٌل نتائج الدراسات المعولذا فق

العربً لقضاٌا الإرهاب عن افتقاد بعض وسائل الإعلام العربً للمبادئ المهنٌة 

الإعلامٌة فٌدٌوهات فً التعامل مع صور الجثامٌن، وتقدٌم بعض المعالجات 

عم نشر هذه ح والقتل البشع التً نفذتها المنظمات الإرهابٌة، ودالذبلعملٌات 

ر من بً للسبق الإعلامً على دقة ما ٌنشالتؤثٌر السل الفٌدٌوهات، إضافة إلى

أخبار خاصة بالحوادث الإرهابٌة التً شهدتها الدول العربٌة، فضلاً عن نمطٌة 

أحٌاناً فً تؽطٌة حوادث  الأداء وتضارب المعلومات والأفكار والقصص المتداولة

 .(13)وقضاٌا الإرهاب
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ػاضطربغ ػالإرلاطغظ ػالادتراتغجغظ ػزغاب ػاضثاضثاً: ػسي ػظ ػطع ػضاغاػاضتطاطل
ػ:غظالإرعاب

عانى الإعلام العربً ومازال من ؼٌاب استراتٌجٌة إعلامٌة متكاملة 

الأدوار المنوطة بوسائل الإعلام  ترشده فً تناول قضاٌا الإرهاب، وتوضح

جانب تحدٌد المهام المنوط بكافة  ة القٌام بها للتصدي للإرهاب، إلىالعربٌ

القٌام بها لضمان مشاركتها الفعالة فً  الاتصالالجهات الرسمٌة ومإسسات 

مواجهة الإرهاب مثل الجامعات والمدارس والنقابات ومنظمات المجتمع المدنً 

 .ودور العبادة

ا أكدت العدٌد من الدراسات على عدم وجود دلٌل مهنً ٌرشد أداء كم

الإعلامٌٌن فً التعامل مع حوادث وقضاٌا الإرهاب، من خلال وضع تصور 

واضح للأدوار المطلوب القٌام بها لمكافحة الإرهاب، بما ٌسهم فً توعٌة 

ي الجمهور بمخاطر الإرهاب، وٌرسخ قٌم التسامح والاعتدال والتحفٌز للتصد

للأفكار المتطرفة، والتشجٌع على تقبل التحدٌث والتطوٌر، وتحصٌن الجمهور 

بشكل عام والشباب بشكل خاص لعدم الانسٌاق وراء دعوات التجنٌد فً صفوؾ 

 الجماعات المتطرفة.

وأوضحت الدراسات افتقاد الإعلام العربً لمبادئ المهنٌة التً ترشد 

، سواء على مستوى المبادئ المهنٌة الإعلامٌٌن أثناء تؽطٌة حوادث الإرهاب

الحاكمة لنقل تفاصٌل الحدث الإرهابً أو المهارات المهنٌة الخاصة بآلٌات 

التعامل مع صور الجثامٌن والمصابٌن، أو آلٌات التعامل مع أهالً وأقارب 

منفذي العملٌات الإرهابٌة، وكذلك مهارات التعامل مع التسجٌلات والمشاهد 

ت التً تبثها الجماعات الإرهابٌة عبر مواقع التواصل الدموٌة والتهدٌدا

 .(14)الاجتماعً

اقتراح استراتٌجٌة  ما سبق تسعى الدراسة الحالٌة إلى وفً ضوء

إعلامٌة توضح الأدوار المنوط بوسائل الإعلام العربٌة القٌام بها للتصدي 

للإرهاب، وتشمل قائمة محددة بالبرامج التفصٌلٌة المنوط بالإعلامٌٌن القٌام بها 

 فً إطار الأدوار المحددة لهم، وكذلك آلٌات التنفٌذ.
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ػاضظتائجػاضطاطظػضضدرادظ:
أذصالػاضتدخلػسيػاضططلػاضصحغيػطنػشبلػاضرؤداءػاضطباذرغنػاضطحورػالأول:ػ

ػسيػاضططل
 (2جدول رقم)

 ٌوضح أشكال التدخل فً العمل الصحفً أثناء تؽطٌة قضاٌا الإرهاب

 % التكرار أشكال التدخل

 %15 20 حذؾ الموضوع بعد إعداده

 %40 26 حذؾ أجزاء معٌنة من الموضوع

 %32,5 25 إضافة أبعاد معٌنة

 %35 24 التركٌز على جانب معٌن واؼفال جوانب أخرى

 %10 2 فرض مصادر معٌنة

 مبحوث 40 جملة من سئلوا

ٌتعرضون  جمٌع المبحوثٌن عٌنة الدراسةأن تبٌن من الجدول السابق  

الإرهابٌة، وتتعدد المباشرٌن فً تؽطٌتهم الإعلامٌة للحوادث  لتدخل الرإساء

 بالجدول.ما هو مبٌن أشكال التدخل ك

فً  الاتصالوفٌما ٌتعلق بؤشكال التدخل فً العمل الصحفً للقائمٌن ب

الصحافة العربٌة الدولٌة تبٌن أن حذؾ أجزاء معٌنة من الموضوع بعد اعداده 

%( ٌلٌه بفارق نسبً قلٌل إضافة أبعاد معٌنة 40ٌؤتً فً المرتبة الأولى بنسبة)

ة ٌؤتً التركٌز على جانب %(، وفً المرتبة الثالث32,5لبعض الموضوعات)

%(، ٌلٌها حذؾ الموضوع بعد إعداده. 35معٌن واؼفال جوانب أخرى بنسبة)

%(، كما حظى فرض مصادر معٌنة كشكل من أشكال تدخل 15وذلك بنسبة)

 %(.10الرإساء المباشرٌن فً العمل الصحفً بؤقل نسبة وهً)
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ػ ػشبل ػطن ػاضصحغي ػاضططل ػسي ػاضتدخل ػأدباب ػاضثاظي: اضرؤداءػاضطحور
ػاضطباذرغن

 (1جدول رقم)

 ٌوضح أسباب التدخل فً العمل الصحفً أثناء تؽطٌة قضاٌا الإرهاب

 % التكرار أسباب التدخل 

 %55 11 إرضاء النظام السٌاسً القائم

 %21,5 33 مراعاة السٌاسة التحرٌرٌة للصحٌفة

 %21,5 12 مراعاة نمط ملكٌة الصحٌفة

 %32,5 25 القوانٌن والتشرٌعات

 %11,5 2 حرٌة الرأى والتعبٌر ٌدعمؼٌاب مناخ 

 %20 4 تحقٌق السبق الصحفً

 %21,5 5 زٌادة معدلات الإنقرائٌة أو المشاهده

 مبحوثاً  40 جملة من سئلوا

تبٌن من الجدول السابق أن مراعاة السٌاسة التحرٌرٌة للوسٌلة 

العمل أثناء تؽطٌة الإعلامٌة ٌعد من أهم أسباب تدخل الرإساء المباشرٌن فً 

القضاٌا الإرهابٌة وذلك من وجهة نظر الصحفٌٌن عٌنة الدراسة حٌث جاء هذا 

%(، ٌلٌه فً المرتبة الثانٌة مراعاة نمط 21,5السبب فً المرتبة الأولى بنسبة)

%(، ثم جاء إرضاء النظام السٌاسً 21,5ملكٌة الوسٌلة الإعلامٌة وذلك بنسبة)

رٌعات %(، ثم الخوؾ من القوانٌن والتش55نسبة)فً المرتبة الثالثة وذلك ب

%(، وبفارق بسٌط جاء زٌادة معدلات الانقرائٌة 11,5بنسبة) الصحفٌة

%( وبؤقل نسبة جاء تحقٌق السبق 21,5والمشاهده والذى بلؽت نسبته)

الصحفً كسبب من أسباب تدخل الرإساء المباشرٌن فً المعالجة الصحفٌة 

 %(.20بنسبة)للأحداث الإرهابٌة وذلك 
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ػضلأحداثػ ػططاضجتؼم ػأثظاء ػاضصحغغغن ػتواجه ػاضتي ػاضطذصلات ػاضثاضث: اضطحور
ػالإرعابغظ

 (3جدول رقم)

 ٌوضح أهم المشكلات التى تواجه الصحفٌٌن أثناء معالجتهم للأحداث الإرهابٌة

 % التكرار أهم المشكلات

 %61,5 15 تدخل الرإساء المباشرٌن فً العمل

المصطلحات والمفاهٌم المرتبطة تداخل بعض 
 بالإرهاب

23 31,5% 

 %21,5 12 التعرض للعنؾ والتهدٌد والاؼتٌال

 %50 10 عدم تعاون بعض المصادر

 %21,5 33 صعوبة الحصول على بعض المعلومات

 %32,5 25 الخوؾ من الفصل والتعرض للعقاب

 %22,5 2 ضؽوط نفسٌة وعصبٌة

 مبحوث 40 جملة من سئلوا

من الجدول السابق أن صعوبة الحصول على بعض المعلومات  تبٌن

المتعلقة بقضاٌا الإرهاب تعد من أهم المشكلات التً تواجه الصحفٌٌن فً 

أثناء تؽطٌتهم للقضاٌا والأحداث الإرهابٌة وذلك  الصحؾ العربٌة الدولٌة

%(، ٌلٌها بفارق بسٌط فً المرتبة الثانٌة خوؾ الصحفٌٌن من 21,5بنسبة)

%(، وفً المرتبة 21التعرض للعنؾ والتهدٌد بالقتل والاؼتٌال وذلك بنسبة)

%(، ثم عدم تعاون 61,5الثالثة ٌؤتً تدخل الرإساء المباشرٌن فً العمل بنسبة)

%( الخوؾ 32,5%(، وٌؤتً بعد ذلك بنسبة)50بعض المصادر وذلك بنسبة)

عٌنة الدراسة أن من الفصل والتعرض للعقاب، كما تبٌن من إجابات المبحوثٌن 

باقً المشكلات التً تواجههم لٌست على درجة كبٌرة من الأهمٌة وهً تتمثل 

%(، 31,5فً تداخل بعض المصطلحات والمفاهٌم المرتبطة بالإرهاب ونسبتها)

وتعرضهم للضؽوط النفسٌة والعصبٌة والتى حظٌت بؤقل نسبة تكرارات 

 %(.22,5بواقع)
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ػ ػالأخطاء ػأبرز ػاضرابع: ػاضصحغغغواضطحور نػأثظاءػالاظتؼاصاتػاضتيػغػعػسغؼا
ػططاضجتؼمػضضحوادثػالإرعابغظ

 (4جدول رقم)

ن أثناء معالجتهم لقضاٌا الانتهاكات التً ٌقع فٌها الصحفٌٌٌوضح أبرز الأخطاء و

 الإرهاب

 النسبة التكرار أبرز الأخطاء والإنتهاكات

 %55 11 التركٌز على جانب واؼفال الجوانب الأخرى

 %25 30 الطابع التفسٌري والتحلٌلً للظاهرةؼٌاب 

 %10 2 ارةالتركٌز على الإث

 %41,5 22 مالات العاطفٌةاستخدام الأسالٌب والاست

 %15 20 نقص المعلومات والاحصاءات والبٌانات

 %25 30 التركٌز على الحدث أكثر من الظاهره

 %25 30 عدم الاهتمام بمعالجة أسباب الظاهرة ووضع حلول لها

عدم الالتزام بمواثٌق الشرؾ الصحفً فً نشر الأخبار 
 والصور

6 25% 

 %32,5 25 نمطٌة التؽطٌة وتضارب المعلومات

 %5 1 فبركة المعلومات والأحداث

 %2,5 3 الاعتماد على المصادر المجهله

 مبحوث 40 جملة من سئلوا

والإنتهاكات ٌقع فٌها تبٌن من الجدول السابق أن هناك ثلاثة من الأخطاء 
الصحفٌون بشكل متساوى أثناء معالجتهم للقضاٌا والأحداث الإرهابٌة، هذه 
الأخطاء تمثلت فً ؼٌاب الطابع التفسٌري والتحلٌلً للظاهرة، والتركٌز على 
الحدث أكثر من الظاهرة، وعدم الالتزام والاهتمام بمعالجة أسباب الظاهرة 

( لكل منهم، وهذا ٌدل على قلة فهم ووعً %25ووضع حلول لها وذلك بنسبة)
مامهم بها فٌٌن بالصحؾ العربٌة الدولٌة بماهٌة الظاهره الإرهابٌة وعدم إلالصح

معالجة شاملة موزونة تشبع رؼبة القراء فً  بالشكل الكافً الذي ٌسمح بتقدٌم
الفهم والمعرفة، مما ٌستدعً على وجه السرعة وضع دلٌل استرشادي 

 ٌة تناول ومعالجة قضاٌا وأحداث الإرهاب.للصحفٌٌن بكٌف
ٌلً ذلك فً المرتبة الثانٌة التركٌز على جانب واؼفال الجوانب الأخرى 

إشكالٌة استخدام الأسالٌب %(، وجاء فً المرتبة الثالثة 55وذلك بنسبة)
%(، وهذا الأمر ٌمثل اعترافاً صرٌحاً 41,5مالات العاطفٌة وذلك بنسبة)والاست

دراسة بتقدٌم معالجات سطحٌة عاطفٌة تعتمد على الإثارة، ٌلً من مبحوثٌن ال
%( نمطٌة التؽطٌة وتضارب المعلومات، ثم نقص المعلومات 32,5) ذلك بنسبة
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ثارة لإ%(، جاء بعدها التركٌز على ا15والاحصاءات والبٌانات وذلك بنسبة)
 لصور%( فعدم الالتزام بمواثٌق الشرؾ الصحفً فً نشر الأخبار وا10بنسبة )

ٌعمل بها  %(، مما ٌستدعً التوصل لاستراتٌجٌة إعلامٌة25وذلك بنسبة)
الصحفٌون عند التعاطً والتعامل مع القضاٌا والأحداث الإرهابٌة، كما جاءت 

، تلتها فً %(2.5بلؽت)اشكالٌة الاعتماد على المصادر المجهلة بنسبة منخفضة 
 %(.5بنسبة)المرتبة الأخٌرة فبركة المعلومات والأحداث وذلك 

ػتعطغظػ ػأثظاء ػاضصحغغون ػضؼا ػغتطرض ػاضتي ػاضضعوط ػأبرز ػاضخاطس: اضطحور
ػاضػضاغاػوالأحداثػالإرعابغظ

 (5جدول رقم)
ٌوضح أبرز الضؽوط التً ٌتعرض لها الصحفٌون أثناء تؽطٌة القضاٌا والأحداث 

 الإرهابٌة

 % التكرار أبرز الضؽوط

 %10 2 ضؽوط الوقت

 %15 20 للنشرضٌق المساحة المخصصة 

 %61,5 15 الالتزام بالسٌاسة التحرٌرٌة للصحٌفة

 %52,5 13 العلاقات الخارجٌة بالدول

 %61,5 15 ضؽوط مالك الصحٌفة

 %50 10 التدخلات الحكومٌة

 %22,5 2 لٌدهاجتمع وتقعادات الم

 %22,5 2 ضؽوط الرأى العام وتوجهاته

 %21,5 23 المعاملات الاقتصادٌة بٌن الدول

 %32,5 25 المنع من الوصول إلى المعلومات

 مبحوث 40 جملة من سئلوا

تبٌن من الجدول السابق أن الالتزام بالسٌاسة التحرٌرٌة للصحٌفة ونمط 

 ثناء تؽطٌتهمأن رز الضؽوط التً ٌتعرض لها الصحفٌٌملكٌتها وتموٌلها من أب

تم الإشارة إلٌه %(، وهو ما ٌتسق مع ما 61,5للحوادث الإرهابٌة وذلك بنسبة)

من قبل فٌما ٌتعلق بؤبرز المشكلات التً ٌواجهونا أثناء تؽطٌة الموضوعات 

 الإرهابٌة.

%(، تؤتً العلاقات الخارجٌة للدول، 52,5وفً المرتبة الثانٌة وبنسبة)

فصدٌق الٌوم هو عدو الؽد وعدو الٌوم هو صدٌق الؽد، جاء بعدها التدخلات 
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وجهة نظر معٌنة أو رفضها وذلك  لتؤٌٌد الحكومٌة فً التؽطٌة الصحفٌة

%( المنع من الوصول إلى المعلومات 32,5ٌلٌها بنسبة) ،%(50نسبة)ب

الخاصة بالأحداث الإرهابٌة، ثم جاءت المعاملات الاقتصادٌة بٌن الدول وذلك 

تلاها بفارق طفٌؾ ضٌق المساحة المخصصة للنشر  ،%(31,5بنسبة )

%( وبؤقل نسبة جات عادات وتقالٌد 10بة)بنس، ثم ضؽوط الوقت %(15بنسبة)

المجتمع وضؽوط الرأى العام وتوجهاته كؤحد الضؽوط التً ٌعانً منها 

 %(.22,5الصحفٌون أثناء تؽطٌتهم للقضاٌا والأحداث الإرهابٌة وذلك بنسبة)

ػاضدادس: ػضػضاغاػػاضطحور ػطؼظغظ ػصحغغظ ػططاضجظ ػضضطان ػاضطػترحظ اضططاغغر
ػالإرعابػسيػاضصحفػاضطربغظػاضدوضغظ

 (6جدول رقم)

ٌوضح أهم المعاٌٌر المقترحة لضمان معالجة صحفٌة مهنٌة لقضاٌا الإرهاب فً 

 الصحؾ العربٌة الدولٌة

 % التكرار أهم المعاٌٌر المقترحة

 %20 12 بالإرهابضبط المفاهٌم والمصطلحات المتعلقة 

 %22,5 33 تقدٌم رسائل ذات مضامٌن صحفٌة متنوعة

 %62,5 12 لٌب العاطفٌة الابتعاد عن الأسا

 %25 30 تحري الصدق والدقة والموضوعٌة وتقدٌم جمٌع وجهات النظر

 %32,5 25 عدم نشر أخبار مجهولة المصدر

 %10 2 تحقٌق السبق الصحفً الؽٌر مدروس عدم السعً إلى

 %65 16 اختٌار المصادر المناسبة للحدث والموضوع

 %50 10 الحذر عند التعامل مع بٌانات الجماعات الإرهابٌة

 %65 16 مراعاة مواثٌق الشرؾ الصحفً فً نشر صور الضحاٌا

 %22,5 35 الحصول على المعلومات والبٌانات من الجهات المتخصصة

 %15 20 مراعاة عادات وتقالٌد المجتمع

 %21 32 انتقاء الاخبار والموضوعات ذات الأهمٌة

 %40 26 الابتعاد عن الالفاظ والمعانً التً تحتمل التؤوٌل والتلاعب

 %12,5 22 تطبٌق التعالٌم الدٌنٌة السمحة

 مبحوث 40 جملة من سئلوا
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هدفت هذه الدراسة إلى وضع مجموعة من المعاٌٌر الصحفٌة المهنٌة 

فً الصحافة العربٌة  الاتصالالإشكالٌات التً ٌعانً منها القائمون بالتً تحد من 

الدولٌة أثناء معالجتهم للقضاٌا والحوادث الإرهابٌة، وفً ضوء ذلك وضعت 

لى هذا الهدؾ، حتى عالإستبٌان للإجابة  الباحثة سإال مفتوح فً إستمارة

، ثم نظرهٌر والمبادئ المهنٌة من وجهه ٌتسنً لكل مبحوث من وضع المعاٌ

قامت الباحثة بتجمٌع واعادة صٌاؼة هذه المعاٌٌر كما هو موضح بالجدول 

 السابق.       

%( من المبحوثٌن قد أجمعوا فً 21وقد تبٌن من نتائج الجدول أن )

بقضاٌا  المتعلقةالأخبار والموضوعات  انتقاءالمرتبة الأولى على ضرورة 

الإرهاب ذات الأهمٌة المجتمعٌة، وأن تقوم الصحافة بدورها الرائد فً توعٌة 

هم تهمهم وتعمل على تثقٌفأفراد الجمهور ونقل ما ٌحدث من أزمات وقضاٌا 

ٌم والأهداؾ المراد تحقٌقها، وتعلٌمهم وتوجٌههم الوجهة الصحٌحة نحو الق

مختصٌن والصحفٌٌن والكتاب عن طرٌق تقدٌم معالجات صحفٌة من قبل ال وذلك

 صحاب الرأي.لسٌاسٌٌن وأوا

( أجمع المبحوثٌن علً ضرورة 22,5لمرتبة الثانٌة بنسبة )اوفً 

الحصول علً المعلومات والبٌانات من الجهات المتخصصة لضمان تؽطٌة 

صحفٌة مهنٌة للحوادث والقضاٌا الإرهابٌة دون زٌؾ أو تزوٌر أو تلاعب 

 البٌانات.بالحقائق والمعلومات و

%( على وجوب تقدٌم 22,5)مع المبحوثٌن عٌنة الدراسة بنسبةثم أج

رسائل ذات مضامٌن صحفٌة متنوعة وهادفة والابتعاد عن الرسائل الترفٌهٌة 

والأخبار المسلٌة بهدؾ جذب القراء، خاصة تلك الرسائل التً تهتم بشئون 

 الجماعات الإرهابٌة وحٌاتهم الخاصة.

 ،%(25)عٌنة الدراسة بنسبة تالسابق أجمع معٌارفارق قلٌل عن الوب

على ضرورة تحري الصدق والدقة والموضوعٌة وتقدٌم جمٌع وجهات النظر 

ر الذي ٌمكن من خلالة التعبٌر قضاٌا الإرهاب، فالصحافة هً المنبأثناء معالجة 

الهامة فى المجتمع، وتبادل الأفكار  القضاٌاوالدفاع عن عن الآراء المختلفة، 

ح ما ٌدور داخل ٌوالآراء، وتكوٌن الاتجاهات، ونشر الثقافة بٌن الأفراد، وتوض

المجتمع من أزمات وصراعات، كما انها تشارك فً صناعة الأحداث والوقائع، 
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وتبصٌر أفراد المجتمع بقضاٌاهم المصرٌة بما ٌحقق لهم الأمن والأمان 

 والاستقرار.

على الحاجة إلى  ،%(20)جمع الصحفٌون عٌنة الدراسة بنسبةأثم 

حٌث أن هناك جملة من بالإرهاب،  المتعلقةضبط المفاهٌم والمصطلحات 

المصطلحات والجمل والعبارات التً ٌفضل إستخدامها بدلآ من ؼٌرها بما ٌساعد 

فً فهم الظاهرة الإرهابٌة ووضعها فً حجمها الطبٌعً دون تضخٌم أو تهوٌل 

 ومن أمثلة ذلك كما ذكر المبحوثون عٌنة الدراسة .

 استخدام لفظ العناصر المتطرفة بدلاَ من المتمردٌن أو الدواعش 

 استخدام لفظ الفارون أو الناجون من التهدٌد الإرهابً بدلاَ من النازحٌن 

 .استخدام لفظ الجماعات الإرهابٌة بدلاَ من الجماعات الإسلامٌة 

فٌة أثناء تقدٌم د عن الأسالٌب والإستمالات العاطتلى ذلك ضرورة الابتعا

( وهً %62,5المضامٌن الصحفٌة المتعلقة بالظاهرة الإرهابٌة وذلك بنسبة )

بها، وهذا أن دل فإنة ٌدل على أن الصحافة  هنسبة كبٌرة لا ٌمكن الاستهان

ؽٌر فً كثٌر من الأحٌان إلى استخدام الاسالٌب العاطفٌة ال العربٌة الدولٌة تلجؤ

منطقٌة للوصول إلى القارئ، وفً ضوء ذلك أكدت عٌنة الدراسة على أن 

المصداقٌة والوضوح واستخدام الأرقام والاحصاءات والبٌانات الدقٌقة من أهم 

الصحؾ أن  لٌها العمل الصحفً، لذا لابد لهذهالأسس والمرتكزات التً ٌقوم ع

ختلفة لتتمكن من ٌا المتطور من معالجتها وأسالٌب تناولها للمواضٌع والقضا

 التؤثٌر فً الرأى العام. زٌادة قدرتها على

وبنفس النسبة طالب المبحوثٌن عٌنة الدراسة بضرورة مراعاه مواثٌق 

ضافة إلى التؤنً الشرؾ الصحفً فً نشر صور ضحاٌا الإرهاب والإرهابٌن بالإ

لك دث والموضوع الإرهابً وذار المصادر المناسبة للحوالتمهل عند إختٌ

 الحذر عند التعامل مع بٌانات الجماعات ،%(50)تلى ذلك بنسبة ،%(65بنسبة)

تبط ارتباط وثٌق الإرهابٌة لتجنب إثارة الفزع والبلبلة بٌن المواطنٌن وهذا ٌر

بذلك،  المعلومات والأخبار من الجهات المختصة المعنٌة بوجوب الحصول على

 تعاد عن الألفاظ والمعانً التًبضرورة الاب ،%(40)كما طالب المبحوثون بنسبة

ستقرار المجتمعات والتؤثٌر فً أوضاعها تحتمل التؤوٌل والتلاعب وزعزعة ا

السٌاسٌة، وضرب اقتصادٌاتها الوطنٌة، وخلق حالة من الفوضً العامة، مثل 
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رهاب الجماعات الإسلامٌة، والأدٌان الؽٌر إسلامٌة استخدام لفظ إرهاب منظم، وإ

 ى.بالتطرؾ الدٌنً والفكري والعقائد ظ التً توحًوؼٌرها من الالفا

ح المبحوثٌن معٌار ٌتضمن الابتعاد عن نشر %( اقتر32,5)وبنسبة

ة هولة المصدر، ومن ثم الاعتماد على مصادر معلنة واضحالأخبار المج

ا السمحة والالتزام به ومسئولة ومتخصصة، كما اقترحوا تطبٌق التعالٌم الدٌنٌة

ومعالجة القضاٌا والاحداث الإرهابٌة، مثل الابتعاد عن التعصب عند تؽطٌة 

مع تعالٌم الدٌن السمحة  بتعاد عن جمٌع السمات التً تتنافىوالتطرؾ والا

 %( .12,5والصحٌحة، وكان ذلك بنسبة )

حها ، من إجمالً المعاٌٌر التً إقتر%(15) دىوبنسبة ضئٌلة لا تتع

معٌار ضرورة مراعاة عادات وتقالٌد وقٌم  المبحوثون عٌنة الدراسة، تم إقتراح

المجتمع، ومراعاة النوحً النفسٌة للجمهور، ومحاولة تنمٌة هذه الحاجات، لكً 

الوجة الصحٌحة، لذا  دؾ المنشور بتعدٌل السلوك وتوجٌههٌتم الوصول إلى اله

لابد للصحافة العربٌة الدولٌة أن تنتهج عدة أسالٌب فً توصٌلها للرسالة 

 لأفراد المجتمع.ٌة بشكل ٌتماشى مع المستوى الإجتماعى والفكري الإعلام

ن إلى عدم السعً إلى تحقٌق %( دعا المبحوثو10)وبؤقل نسبة بلؽت 

السبق الصحفً بشكل سرٌع ؼٌر مدروس وؼٌر ممنهج، بل لابد أن ٌنطلق 

والراهنة عبر استخدام العملٌة الإرهابٌة المحددة  معطٌاتالسبق الصحفً من 

التفسٌٌر والتحلٌل للأبعاد المختلفة  ن الصحفٌة الحدٌثة التً تعتمد علىوالفن

 للعملٌة الإرهابٌة.
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نػبتطبغقػاضططاغغرػغ:ػاضحضولػاضطػترحظػضضطانػاضتزامػاضصحغغاضدابعاضطحورػ
ػاضطؼظغظػسيػططاضجتؼمػاضصحغغظػضػضاغاػالإرعابػ.

 (2جدول رقم )

إعلامٌة مهنٌة للقضاٌا والاحداث ٌوضح الحلول المقترحة لضمان معالجة 

 الإرهابٌة فً الصحؾ العربٌة الدولٌة.

 % التكرار الحلول المقترحة

 %200 40 التشدٌد على تطبٌق التشرٌعات الصحفٌة

 %200 40 جمٌع بنود مٌثاق الشرؾ الصحفً تفعٌل

 %22,5 35 ن والدفاع عنهم ضد الاعتداءات ٌحماٌة الصحفٌ

 %22,5 35 ن من أنواع العقاب التعسفٌة ٌحماٌة الصحفٌ

 %200 40 التشرٌعات الصحفٌة تطوٌر منظومة

 %25 30 تنظٌم العلاقة بٌن الصحفٌٌن ومإسساتهم

 %32,5 25 تحسٌن الأوضاع المادٌة والاقتصادٌة للصحفٌٌن

 %32,5 25 وضع معاٌٌر ثابتة للترقً

 %50 10 توفٌر التدرٌب والتؤهٌل الكافً للصحفٌٌن

 %22.5 32 المساواة تحت مظلة القانون

 %22,5 32 اٌجاد آلٌات مناسبة لمتابعة تنفٌذ القانون

 %20 31 وضع دلٌل إرشادي للصحفٌٌن

 %62,5 12 توفٌر كافة المعلومات دون قٌود أو حجب

 %61,5 15 الأمنٌة والجهات التنسٌق بٌن المإسسات الصحفٌة

 مبحوث 40 جملة من سئلوا

الدراسة وضع مجموعة من الحلول المقترحة التً تضمن استهدفت 

التزام الصحفٌٌن فً الصحؾ العربٌة الدولٌة بالمعالجة المهنٌة للقضاٌا 

ن العدٌد من الحلول التً تساعدهم على اث الإرهابٌة، وقد اقترح المبحوثووالأحد

ادة الالتزام بالمهنٌة أثناء تؽطٌتهم للحوادث الإرهابٌة وقامت الباحثة بإع

صٌاؼتها وتكوٌدها حتى ٌسهل ترتٌبها وفقاً لأهمٌتها بٌن الحلول الأخرى 

 المقترحة كما هو موضح بالجدول السابق.
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وقد تبٌن من نتائج الجدول أن جمٌع المبحوثٌن عٌنة الدراسة اقترحوا 

على حد سواء ضرورة تطوٌر منظومة التشرٌعات الصحفٌة والتشدٌد على 

 فعٌل جمٌع بنود مٌثاق الشرؾ الصحفً.ت إلى تطبٌقها بالإضافة

، وجوب %(22,5وبنفس النسبة)كما اقترح المبحوثون عٌنة الدراسة 

ن من أنواع العقاب التعسفٌة كالفصل والنقل والخصم، وحماٌتهم حماٌة الصحفٌو

 أٌضاً من الابتزاز بكل صورة والتهدٌدات بالقتل والتشوٌه والاعتقال.

من إجمالً الحلول  ،%(20ة كبٌرة بلؽت)حت عٌنة الدراسة وبنسباقترو

المقترحة، وضع دلٌل استرشادي للصحفٌٌن لكٌفٌة التعامل مع الأحداث 

 الإرهابٌة، وأهم الضوابط والمعاٌٌر التً ٌجب الالتزام بها.

%( طالب الصحفٌون بالصحؾ العربٌة الدولٌة 22,5وبنفس النسبة)

بعة تنفٌذ القانون، وأن ٌكونوا عٌنة الدراسة بضرورة إٌجاد آلٌات مناسبة لمتا

 الجمٌع متساوون تحت مظلته.

 ،%(25كما اقترح مجموعة من الصحفٌٌن بعد ذلك تقدر نسبتهم)

تنظٌم العلاقة بٌن الصحفٌٌن ومإسساتهم، واقترحت بعد ذلك مجموعة ضرورة 

أخرى ضرورة توفٌر كافة المعلومات والبٌانات والأرقام المطلوبة المتعلقة 

وجاء هذا الاقتراح  والأحداث الإرهابٌة دون منع أو حجب أو حذؾبالقضاٌا 

 %(.62,5بنسبة)

ثم جاء اقتراح التنسٌق بٌن المإسسات الصحفٌة والجهات الأمنٌة بنسبة 

محاربته والتصدي له  سبل%( وذلك لابراز خطورة الإرهاب ووضع 61,5)

شروط السلامة وعلاجه، كما طالب المبحوثٌن توفٌر التدرٌبات المناسبة حول 

تنظٌم تدرٌبات  للحوادث الإرهابٌة، بالإضافة إلى المهنٌة أثناء التؽطٌة الإعلامٌة

بطرٌقة وورش عمل مستمرة للصحفٌٌن حول كٌفٌة تؽطٌة الحوادث الإرهابٌة 

 مهنٌة.

وجاء مقترح تحسٌن الأوضاع المادٌة والاقتصادٌة للصحفٌٌن، ووضع 

المقترحات السابقة حٌث لم ٌحظى بقبول من معاٌٌر ثابتة للترقً بشكل أقل من 

لك إلى أن معظم الصحفٌٌن ذزو الباحثة عجمٌع عٌنة الدراسة بشكل متساوي، وت

ٌعملون بؤكثر من وسٌلة إعلامٌة فً نفس الوقت مما ٌحقق لهم ذلك دخل مناسب 



 "الاتصالب القائم على دراسة" العربي الوطن في الإرهاب لقضايا الدولية العربية الصحافة معالجة إشكاليات

311 

وبالتالً لا ٌإثر مستوى الدخل والأحوال الاقتصادٌة على معالجتهم للأحداث 

 .والقضاٌا الإرهابٌة

ػاضخاتطظػواضتوصغات
تناول هذا البحث معالجة الصحافة العربٌة الدولٌة للقضاٌا والأحداث 

الإرهابٌة من خلال التركٌز على عدد من الإشكالٌات التً أثارت جدلاً واضحاً فً 

براز أهم الأخطاء والانتهاكات التً وقع فٌها ، بالإضافة إلى إكثٌر من الأحٌان

تصال فً هذه المإسسات الصحفٌة أثناء تؽطٌتهم ومعالجتهم ٌن بالامالقائ

للقضاٌا والأحداث الإرهابٌة، وذلك عن طرٌق استمارة إستبٌان تم توزٌعها على 

مبحوث فً صحؾ الشرق الأوسط والحٌاة اللندنٌة والعرب الدولٌة وذلك  40

معاٌٌر بؽرض التوصل إلى استراتٌجٌة إعلامٌة تحتوى على العدٌد من ال

والضوابط الأخلاقٌة والمهنٌة لضمان معالجة صحفٌة مهنٌة للقضاٌا والأحداث 

 الإرهابٌة.

تٌجٌة إعلامٌة وفً ضوء ذلك تمكنت الباحثة من وضع ملامح استرا

فٌٌن بكٌفٌة تناول ومعالجة الأحداث والقضاٌا الإرهابٌة حصودلٌل استرشادي لل

مدت علٌها الباحثة، وتقوم هذه من واقع نتائج الدراسة السابقة التى اعت

 :وهممحاور 3الاستراتٌجٌة على 

ػاضطحورػالأول:ػإرذاداتػوططاغغرػوضوابطػطجتططغظ
  توعٌة الجمهور بمخاطر الإرهاب على أمن المجتمع وسلامته

 واستقراره.

 المواطنٌن إلى جانب مإسسات الدولة المختلفة لمواجهة  رتؤكٌد دو

 الإرهاب.

 بقٌم المجتمع وتقالٌده وأعرافه. الالتزام 

  التؤكٌد على القٌم السامٌة التً ترسخها الأدٌان السماوٌة وٌإمن بها

 وٌحترمها الجمٌع.

 .حماٌة الشباب من الوقوع فً فخ التطرؾ والجماعات الإهابٌة 

  تبرئة الإسلام من الاتهامات الموجهه له بالتطرؾ واحتضان ودعم

 الإرهاب.

 ل والوسطٌة ونبذ التطرؾ والتشدد الفكري والعقائدي.الدعوة إلى الاعتدا 
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  تجدٌد الخطاب الدٌنً بعٌداً عن أي توجهات سٌاسٌة على أن ٌحقق

 صالح الفرد والمجتمع.

  بٌن الجهات الأمنٌة والجمهور. والتلاحمتعزٌز الثقة والتعاون 

 ٌة التً تقوم علٌها المجتمعات حتى وضع الأسس والمرتكزات الأساس

 لعٌش بآمان وسلام.نستطٌع ا

ػطؼظغظاضطحورػاضثاظي:ػإرذاداتػوططاغغرػوضوابطػ
  البحث عن المسببات التً تقؾ وراء الأحداث والعملٌات الإرهابٌة

لسبل اوعرضها ومواجهتها بوضوح وبدراسات علمٌة واقتراح أفضل 

لعلاجها، ومحاولة تقٌٌم الوسائل التً تلجؤ إلٌها الدول والحكومات 

 لها. الختلفة للتصدي

 زة الإعلامٌة فً العمل على وضع استراتٌجٌة موحدة بٌن كافة الأجه

 معالجة هذه القضٌة المعالجة المهنٌة الصحٌحة. المجتمع تهدؾ إلى

  إعادة النظر فً سٌاسات العمل الإعلامً بوسائله المختلفة وصٌاؼتها

 الإثارةصٌاؼة مهنٌة، وؼربلة برامجها ومحتوٌاتها بالابتعاد عن 

 .والاستخفاؾتزال والاب

  الالتزام بمجموعة القٌم والمبادئ والمعاٌٌر المهنٌة المتعارؾ علٌها

والخاصة بالصدق والدقة والموضوعٌة والحٌاد والاستقلالٌة والمسئولٌة 

 والتحلٌل والتفسٌر.

 ٌعكس المتطلبات  ترتٌب وصٌاؼة أولوٌات المادة المنشورة بشكل

 ة.الأساسٌة المنشود

 ٌافة الأراء والحلول كع وجهات النظر، واستعراض عرض وتقدٌم جم

 بشكل ٌحقق التوازن فً طرح المادة الصحفٌة.

 الوقائع وفبركة الأحداث. بالحقائق وتجنب الشائعات واختلاق الالتزام 

  إنشاء قاعدة معلوماتٌة إعلامٌة حول ظاهرة الإرهاب والعمل على تحلٌل

 تلك المعلومات تحلٌلاً دقٌقاً.

  ًلطرق الصحفٌة التً احدٌثاً دقٌقاً ومجموعة من الأسالٌب وتبنً نمطا

تقدم اجابات شافٌة وواقعٌة لكل التساإلات المثارة من قبل أفراد 

 المجتمع.
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 من معرفة حقٌقة  الاتصالتكوٌن منظومة سلوكٌة تمكن القائمٌن ب

الإرهاب، هذه المنظومة تحتوى على العدٌد من القٌم والمبادئ السمحة 

 على معالجة الظاهرة بشكل مهنً. التً تساعد

  جانب والتهوٌل، فالتهوٌن المبالػ فٌه ٌالابتعاد عن أسلوب التهوٌن

الحقٌقة وٌضلل الجماهٌر وٌزعزع ثقة المواطنٌن بالإعلام ونظمه 

جانب أٌضاً الحقٌقة وٌنشر ته، كما أن التهوٌل المبالػ فٌه ٌومإسسا

، بل فً أوساط الأجهزة فقط الذعر والخوؾ، لٌس فً أوساط المواطنٌن

 الرسمٌة للدولة، خاصة الأجهزة الأمنٌة.

  تحدٌد مصادر الأخبار المتعلقة بالقضاٌا والأحداث الإرهابٌة، وتنوعها

فمن حق الجمهور معرفة مصادر لهذه الأخبار معرفة دقٌقة بعٌدة عن 

 التدلٌس والشك.

  التنظٌمات الحذر فً التعامل مع المصطلحات والمفاهٌم التً تستخدمها

الإرهابٌة، وهو ما ٌتطلب دوماً البحث عن معانً المصطلحات والوعً 

 فً إدراكها واستخدامها.

  والارتجال فً المعالجة الإعلامٌة للأحداث الإرهابٌة  العفوٌةالابتعاد عن

واتباع منهج علمً ٌقوم على أسس سلٌمة، وٌعمل وفق منطلقات 

 معرفٌة وفكرٌة وسٌاسٌة واضحة.

 هتمام بالسبق الصحفً على حساب الحقٌقة والصالح العام، تجنب الا

ومن ثم عدم الانسٌاق وراء السبق المروج لأفكار هدامة، أو أفكار 

العناصر الإرهابٌة، فتحقٌق السبق أمراً مهماً، ولكن الأهم أن ٌتم على 

 نحو سلٌم.

 التعامل بحذر مع البٌانات والتصرٌحات الإعلامٌة الصادرة عن التٌارات 

الإرهابٌة، حتى لا تكون الوسٌلة الإعلامٌة وسٌلة لتروٌج أفكار تلك 

 التٌارات.

  ًتقدٌم رسائل ذات مضامٌن متنوعة قادرة على تكوٌن رأٌاً عاماً ٌقظا

معادٌاً للإرهاب والإرهابٌن، وتعزٌز ثقة الشعب بنظامه وقٌاداته 

 وأجهزته الأمنٌة، وبالتالً تعمٌق إنتمائه الوطنً.
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 طٌة الإعلامٌة للأعمال الإرهابٌة فً حدود ضٌقة وذلك لحرمان حصر التؽ

الإرهابٌن من هدفهم المتمثل فً الحصول على أكبر دعاٌة دولٌة ممكنة 

 لعملٌاتهم مع تكثٌؾ عرض المضامٌن والأفكار الرافضة للإرهاب.

  محاصرة الأسباب المإدٌة للعمل أو الفكر الإرهابً وعرضها على لسان

والخبراء والمتخصٌٌن لتكوٌن آراء ترفض التٌارات  النخب والعلماء

 الإرهابٌة وتشارك فً محاربتها.

  ضرورة تقدٌم ما ٌسمى بالإعلام المضاد بمعنى ألا تكون وسائل الإعلام

ن، أو لما الإرهابٌٌ ، وألا تكون تؽطٌتها مجرد رد فعل لما ٌقوم بهسلبٌة

ائل الإعلام أن تؤخذ تتخذه السلطات الرسمٌة من إجراءات، لكن لابد لوس

زمام المبادرة، وأن تسهم فً صنع الحدث، وتقدٌم المعلومات الدقٌقة 

 والكافٌة عن الظاهرة.

  توخً الحذر فٌما ٌنشر على مواقع التواصل الاجتماعً، وتدقٌق

 المعلومات قبل إعادة نشرها على الجمهور.

 اٌا مراعاة اخلاقٌات نشر الصورة الصحفٌة، ومن ذلك مثلاً صور ضح

الإرهاب، وكذلك تجنب بث صور مرفوضة إنسانٌاً لجثث الإرهابٌٌن 

المتمثل بها، أو بث أي مواد إعلامٌة مصورة تتنافً مع قواعد القانون 

 الإنسانً الدولً.

  وضع مقترح بضبط بعض المصطلحات والجمل والعبارات التً ٌفضل

وعبارات استخدامها أثناء المعالجة الصحفٌة بدلاً من مصطلحات وجمل 

 أخرى مما ٌسهم فً وضع الظاهرة الإرهابٌة فً حجمها الطبٌعً.

ػاضطحورػاضثاضث:ػإرذاداتػوططاغغرػوضوابطػخاصظػباضصغاظاتػاضصحغغظ
  تؤسٌس لجنة تختص برصد ومتابعة المعالجة الإعلامٌة للأحداث

والقضاٌا الإرهابٌة، تضم هذه اللجنة مجموعة من الصحفٌٌن 

والأكادٌمٌٌن والمثقفٌن، واصدار تقارٌر دورٌة بهذا الشؤن، والإعلامٌٌن 

مع الاهتمام بنشر الملاحظات الخاصة بالممارسات الصحفٌة على 

 للاستفادة منها. الاتصالالقائمٌن ب

 .إقرار مبدأ الثواب والعقاب 
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  ،مساعدتهم على ووضع نظام تربوي وتثقٌفً وإعلامً للصحفٌٌن

 المٌول والسلوكٌات الفاسدة.التخلص من الأفكار الهابطة و

  انشاء مراكز علمٌة متخصصة فً مكافحة الإرهاب ٌلحق بها الصحفٌون

 للتدرٌب والاستفادة.

 ؾ الدول العربٌة انشاء مراكز عربٌة قوٌة تضم صحفٌون من مختل

 ة تكفل مجابهة أفضل للظاهرة.لوضع آلٌات فاعل

 حوادث تنظٌم وإعداد ورش عمل للصحفٌٌن حول كٌفٌة تؽطٌة ال

الإرهابٌة، وشروط السلامة المهنٌة للعمل الإعلامً الخاص بقضاٌا 

 الإرهاب.

  تكثٌؾ الدراسات والأبحاث حول الظاهرة الإرهابٌة، وٌكون طبٌعة هذه

الدراسات مٌدانٌة تتولاها المكاتب الإعلامٌة بالسفارات العربٌة 

  والإسلامٌة، ومإسسات العلاقات العامة.
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