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 مستخمص الدراسة بالمغة العربية :

   
مؤشرات تحقيؽ القدرة التنافسية لممعاىد العميا لمخدمة الاجتماعية في  الى التعرؼ عمىىدفت الدراسة 

منيج المسح الاجتماعي لنماذج والتصنيفات العالمية مف وجية نظر أعضاء التدريس واستخدمت الدراسة ضوء ا
عضاء التدريس بالمعيد العالي لمخدمة ( مف السادة أ44وكانت اداة الدراسة استبياف طبؽ عمى عينة قواميا )
التنافسية لممعاىد العميا لمخدمة مؤشرات تحقيؽ القدرة الاجتماعية بأسواف وقنا ، وتوصمت النتائج الى أف 

الاجتماعية في ضوء النماذج والتصنيفات العالمية مف وجية نظر أعضاء التدريس المرتبطة ) بالطالب الجامعي،  
الفرص والتيديدات( جاءت بمستوى دلالة متوسط ، البحث العممي ػ أعضاء ىيئة التدريػػس ،  قيادات المعيد ، 

، وقدمت الدراسة توصيات أىميا: التركيز الشراكة المجتمعية بمستوى دلالة مرتفع ب المؤشرات المرتبطةوجاءت 
، وضرورة التحوؿ الرقمي لمتعميـ بالمعاىد  التقميدي في التدريس عمى نموذج التعميـ الإلكتروني بدلًا مف النموذج

 .العميا لمخدمة الاجتماعية 
العميا لمخدمة الاجتماعية ػ ضوء النماذج والتصنيفات  القدرة التنافسية ػ المعاىد الكممات المفتاحية : 

 العالمية ػ أعضاء التدريس
Abstract 

The study aimed to identify the indicators of achieving the competitiveness of higher 
institutes of social work in the light of international models and classifications from 
the point of view of the teaching staff. The results indicated that the indicators of 
achieving the competitiveness of higher institutes of social work in the light of global 
models and classifications from the viewpoint of the teaching members associated 
with (university students, faculty members, institute leaders, scientific research 
opportunities and threats) came at a medium level of significance, and the indicators 
related to community partnership came at a level The significance is high, and the 
study made recommendations, the most important of which are: focusing on the e-
learning model instead of the traditional model in teaching, the necessity of digital 
transformation of education in higher institutes of social work, which focuses on 
interactive e-learning and teaching in the light of contemporary global changes, and 
developing the capabilities of faculty members in higher institutes of social work. By 
activating the quality and training centers Responsibility and capacity development 
. Keywords: competitiveness, higher institutes of social work, the light of 
international models and classifications, teaching members 

 :هقدهت 

في يعد التعميـ الجامعي أحد الركائز الأساسية لحركة التنمية في المجتمع وتوجيو فعالياتو،  و 
أساسياً في المجتمعات النامية  مطمياً ضوء المتغيرات التربوية العالمية المعاصرة ، أصبح التعميـ الجامعي 

ستوعب متغيرات العصر، ويطبؽ والمتقدمة ، حيث أنو يعد وسيمة ىامة في إعداد جيؿ جديد بفكر وي
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المعرفة بشكؿ مرف ومتواصؿ، جيؿ ذو مواصفات خاصة يمتمؾ الميزة التنافسية معترؼ بو عالمياً، جيؿ 
متخصص عمى المستوى القومي المحمى، والمستوى العالمي، يستوعب ويتماشى مع التطورات العممية 

 والإنجازات التكنولوجية.
العالـ اليوـ انعكست بصورة واضحة عمى نشاط مختمؼ كما أف التطورات التي يعيشيا 

 ىاالمؤسسات، والتي وجدت نفسيا أماـ تحديات جديدة فرضتيا المتغيرات العالمية المستجدة ، ولعؿ أبرز 
التحديات التنافسية. التي دخمت مجاؿ التعميـ العالي واحتمت مكانة ميمة ضمف اىتماـ الباحثيف نظرا 

 وآلياتو السوؽ مفيوـ بروز وكذلؾ الجامعي، التعميـ في طبيعة العممي الاتجاه عمى الميني الاتجاه لػ"غمبة
  ـ2102الصالح ، ) أدائيا ومخرجاتيا. وقياس العالي، التعميـ مؤسسات وأنشطة عمميات عمؽ في ودخولو

01 ) 
ائـ عمى وفى ضوء التطور العالمي السريع واليائؿ في كافة المجالات ومنيا المجاؿ التعميمي والق 

استثمار وتدويؿ التعميـ واقتصاد المعرفة وبالتالي  أصبحت جامعات العالـ بحاجة إلى أف تكوف أكثر 
تطوراً وتنافسياً فى سوؽ التعميـ المحمى والإقميمي والعالمي. إذ أصبحت الجامعات أماـ تحدى جديد 

مع أقرانيا عمى مستوى العالـ فى يطالبيا بالكفاح مف أجؿ تحسيف نوعية أنشطتيا الأكاديمية بالمقارنة 
 Horta,.. 2009, P. 388) (حمبة التنافس بيف الجامعات.

وتُعدّ التنافسية مف المفاىيـ الحديثة التي بدأت ظيرت  وتستخدـ في المؤسسات التعميمية في 
تماد السنوات الأخيرة، وخاصة بعد حصوؿ العديد مف الكميات والجامعات عمى الاعتراؼ الأكاديمي والاع

سواء مف مؤسسات محمية أو عالمية، وتكمف أىمية التنافسية في تحقيؽ الاستفادة القصوى مف كؿ 
الإمكانيات المتوفرة داخؿ المؤسسات التعميمية بيدؼ الوصوؿ إلى أفضؿ مخرجات تتناسب ومتطمبات 

فسة عمى صبغ معايير الجودة العالمية، وكذلؾ احتياجات ومتطمبات سوؽ العمؿ، ونظراً لقدرة المنا
الجامعة بروح المبادرة والابتكار تجاه صنع مستقبميا ، ما يجعميا تجافي التصرفات الآنية والقائمة عمى 

 (  424ـ،  2119ردة الفعؿ. )إبراىيـ، ، 
كما أف التنافس فى مجتمعات اقتصاد المعرفة ىو فى جوىره تنافس تعميمي، وسباؽ فى التعميـ. 

ية الوصوؿ الى إحداث التنمية المجتمعية الشاممة التعميـ وتفعيؿ مخرجاتو بغف طريؽ حيث تتقدـ الدوؿ ع
و طفرات ىائمة فى النمو الاقتصادي والعسكري والسياسي وكافة المجالات في المجتمع  )عبد الحميد ، 

 (02ـ، 2116
لمجتمعات ، فقد أضحي جمياً أف تطوير القدرة التنافسية لمتعميـ الجامعي أصبح طموحاً دائما يراود ا

ويستقطب جيود الدوؿ النامية والمتقدمة عمي حد سواء ، لبموغ حياة أفضؿ لمواطنييا والدفع بعممية التنمية 
 .(259م، 2102)رسمي ،   إلي أفاؽ أرحب ، لتجسد طموحات المجتمع وغاياتو



 

772 

 

سساتيا وفى ضوء ذلؾ  تزايدت في الفترة الأخيرة محاولات الدوؿ المتقدمة والنامية لتطوير مؤ 
التعميمية ، وخصوصا مؤسسات التعميـ الجامعي بيدؼ الاستجابة لمطمب الاجتماعي المتزايد للالتحاؽ 

والتكيؼ مع المتغيرات المتنوّعة، وقد صاحب ذلؾ الاىتماـ المتزايد لتحسيف أداء  والمعاىد بالجامعات
 سيةالمؤسسات الجامعية والارتقاء بمستوي الأداء الجامعي والقدرة التناف

 : هشكلت الدراست

نتيجة لمتحديات  المجتمعية المعاصرة  التي يوجييا التعميـ الجامعي وأبروىا جائحة كرونا ، وفي 
ظؿ زيادة حدة المنافسة العالمية ، واتساع رقعتيا وتعدد مجالاتيا، فقد أصبحت معظـ الجامعات  تسعى 

ستمر، والتي مف شأنيا أف تمنحيا أفضمية لا لمبحث عف كيفية بناء وتطوير كفاءاتيا المتميزة، وبشكؿ م
إلى تعزيز ىذه الأفضمية، تمؾ ىي الميزة أو الأفضمية التنافسية باعتبارىا  الآخروف إضافةيمتمكيا 

 عف منافسييا، وتحقؽ ليا التفوؽ والسباؽ التنافسي.والمعيد الخاصية التي تميز الجامعة 
مجالات الخدمة الاجتماعية بالمعيد العالي  درسموالميداني  الأكاديميمف خلاؿ عمؿ الباحث و 

العديد مف الجامعات في  أفلاحظ  القراءات والاطلاع في ىذا الصدد لمخدمة الاجتماعية بقنا  وفى ضوء 
بموضوع القدرة التنافسية  الأخيرةكبيراً في الفترة  اً قد أولت اىتمام والأجنبيةمختمؼ دوؿ العالـ العربية 

ماعية خدمة الاجتلم العميا معاىدالمف خلاؿ تحقيؽ القدرة التنافسية،  وبالتالي فإف ر التطوي إلىوسعت 
القدرة التنافسية  يحقؽأف إلى  ،الاتجاىات العالمية المعاصرة في التطويرليست بمعزؿ عف المتغيرات و 
وأيضا ،  عمى المستوى التعميمي ومخرجاتو إيجاباً سوؼ ينعكس ، وبالتالي لمعاىد الخدمة الاجتماعية 

ومف ىذا ، عمى مستوى الأداء الميني لخريجي المعاىد في ظؿ المنافسة العالمية عمى سوؽ العمؿ
مؤشرات تحقيؽ القدرة التنافسية لممعاىد العميا لمخدمة الاجتماعية التعرؼ عمى  إلىالمنطمؽ سعى الباحث 

 في ضوء النماذج والتصنيفات العالمية مف وجية نظر أعضاء التدريس.
د تناولت العدد مف الدراسات السابقة موضوع القدرة التنافسية مف زوايا عدة   وفى ىذا الصدد وق

إلى أف التنافس فى مجاؿ التعميـ أصبح  حقيقة واقعة، حيث زاد عدد  (2118أشارت دراسة زايد  )
قميمياً ودولياً، جامعات و  جدت لتنافس فى سوؽ الجامعات والمعاىد الأكاديمية والعممية والبحثية، محمياً وا 

لف تسعى لموصوؿ إلى ميزة  التيالتعميـ، مما أوجد منافسة شرسة بيف تمؾ المؤسسات العممية،  والجامعة 
 تنافسية فسوؼ تفقد المكاف والمكانة المؤممة ليا في المجتمع.

تجربة جامعة سنغافورة فى كيفية الوصوؿ إلى  Ramakrishnai). (2011عرضت دراسة و 
لتصبح إحدى الجامعات  الجامعيبداع مف خلاؿ إنتاج المعرفة وحؿ مشكلات المجتمع والتميز التميز والإ

 الرائدة فى آسيا. 
تصور مستقبمي لمجامعات الإسبانية لموصوؿ لمكانة (  .Daniela et al, 2012وقدمت دراسة )

 ، متقدمة فى المجتمع الأكاديمي الدولي
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أف  مجموعة مف النتائج أىميا  ـ( " الى2104) وتوصمت  دراسة علاـ ، فوزية محمود محمد
الجامعات المصرية تعتبر ذات قدرة تنافسية إذا استطاعت إعداد خريج يمتمؾ مف المعارؼ والميارات 
والقدرات ما يؤىمو لمعمؿ فى الأسواؽ العالمية والدولية، والقدرة التنافسية لمتعميـ الجامعي ليا جانباف ، 

مى الجامعات المنافسة في مجالات حيوية مثؿ خصائص الييئة التدريسية الأوؿ ىو قدرة التميز ع
والبحثية، ونمط الإدارة، وتسييلات التدريب العممي لمطلاب، ونظـ الجودة ، والثاني ىو القدرة عمى جذب 
واستقطاب الطلاب والطالبات سواء عمى المستوى المحمي أو المستوى العالمي ، وأف النجاح في الشؽ 

أف تحقيؽ القدرة التنافسية بالنسبة لمجامعات يرتبط بتوافر ،  يتوقؼ عمى النجاح في الشؽ الأوؿ الثاني
 .مجموعة مف الموارد المادية والبشرية والميارات التكنولوجية

أف تعزير التفكير التعاوني  Lucas, Miguel .2014 )دراسة لوكاس، ميغيؿ)كما أظيرت نتائج 
بصورة افضؿ مف التفكير الأحادي الشخصي  لدى المسئوليف بالجامعة ،   يساىـ فى التطوير الميداني

وأظيرت النتائج وجود علاقة ذات دلالو احصائية بيف  تعزيز التفكير التعاوني وتطوير الممارسة وتحسيف 
 وتحسيف القدرة التنافسية لمكمية 
أف مسارات  " (("(Davies, Scott, Hammock, Flord M., 2015. وبينت نتائج دراسة 

التنافسية بيف الطلاب في مجاؿ التعميـ العالي بيف كلًا مف كندا والولايات المتحدة الأمريكية في مجاؿ 
التعميـ العالي وتوصمت الدراسة إلى أف تطبيؽ معايير التنافسية في الجامعات يمنح الطلاب فرصا تعميمية 

 متقدمة كما يقدـ خدمات تعميمية أكثر جودة .
ـ( "حاضنة الأعماؿ البحثية وتنمية القدرة 2105أشارت نتائج دراسة أبو المجد )ؽ ذاتو فى السياو 

التنافسية لمجامعات"  إلي وضع الأطر التنظيمية اللازمة لنموذج لحاضنة أعماؿ بحثية يمكف بو أ يحقؽ 
و المستقبؿ الآماؿ المعمقة عمي الجامعة في امتلاؾ قدرة تنافسية تجعؿ منيا نظاـ تعميمي متطور يجاب

بكافة تحدياتو ويتفاعؿ مع متطمباتو وفي نفس الوقت لا يغفؿ احتياجات المجتمع والرغبة في التغير نحو 
 الأفضؿ 
واقع التخطيط الاستراتيجي بالجامعات السعودية عف  ( 2106الشثري ) كشفت نتائج دراسة و 

ات، وكذلؾ لمعرفة التحديات التي وذلؾ مف خلاؿ الكشؼ عف متطمباتو لتحسيف القدرة التنافسية لمجامع
تواجييا والتي قد تحد مف تحسيف قدرتيا التنافسية لمجامعات السعودية. وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج 
منيا: أف مف أىـ متطمبات التخطيط الاستراتيجي بالجامعات السعودية، ضرورة توافر الاعتمادات المادية 

. وكاف أىـ التحديات التي تواجو ممارسة التخطيط الاستراتيجي واللازمة لعممية التخطيط الاستراتيجي
 بالجامعات السعودية، سرعة التغيرات )الكمية والنوعية( في البيئة الداخمية لمجامعات السعودية

ـ( "نموذج مقترح لرفع القدرة التنافسية لجامعة الممؾ سعود فى 2107كما قدمت دراسة:  العباد )
عالمية لمجامعات وقد تضمف النموذج اىدافا مرتبطة بتطوير طرؽ التدريس ضوء معايير التصنيؼ ال
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الجامعي  والبحث العممي بالجامعة والمكتبات وتطوير خدمة المجتمع كما تضمف النموذج مجموعة مف 
 الاليات التي تحد مف معوقات القدرة التنافسية لمجامعات 

ية التنافسية في التعميـ العالي أىم ((Curran, Paul,2017  دراسة  نتائج . وأوضحت 
،  وأف التنافسية Porterالبريطاني، ومزايا التنافسية في مجاؿ البحوث ونوعيتيا، وكذلؾ نموذج بورتر 

تؤدى إلى رفع كفاءة البحث العممي في المؤسسة الجامعية، ويؤثر ذلؾ عمى الجامعة، إذ يجعميا تأخذ 
 مركزاً متقدماً بيف الجامعات العالمية.

(  إلى ضرورة تقديـ رؤية لتطوير سياسة القبوؿ في 2108شارت نتائج دراسة القرني ) وأ
الجامعات السعودية لتحقيؽ التنافسية في ضوء التجارب العالمية.ػ وتوصمت الباحثة إلى عدة نتائج مف 

تطوير  ( درجة عالية. بمغت متطمبات2.44)أىميا: واقع سياسة القبوؿ في الجامعات السعودية بمتوسط 
عاؿٍ سياسة القبوؿ في الجامعات السعودية لتحقيؽ القدرات التنافسية في ظؿ التجارب العالمية متوسط 

(. وقدمت الباحثة تصوراً مقترحاً لتطوير سياسة القبوؿ في الجامعات السعودية لتحقيؽ القدرات 2.44)
ياسة القبوؿ وربطيا بخطط التنمية التنافسية في ضوء التجارب العالمية. كما أوصت بإعادة النظر في س

 واحتياجات المجتمع. 

( إلى أىمية متطمبات تفعيؿ القدرة التنافسية وفؽ 2109كما أشارت نتائج دراسة عبد القادر ) 
جامعة الأزىر بالقاىرة، وأف متغيرات البحث التصنيفية لـ تؤثر كميات فمسفة التعميـ الريادي في بعض 

إلى وضع آليات وممارسات قد تسيـ في تفعيؿ القدرة التنافسية وفؽ فمسفة عمى نتائجو، وتوصؿ البحث 
جامعة الأزىر بالقاىرة في ضوء ما تـ رصده مف متطمبات، واقترح كميات التعميـ الريادي في بعض 

في ضوء متطمبات تفعيؿ القدرة  الابتكارالبحث بعض المقترحات مف أىميا وضع استراتيجية لتنمية 
 جامعة الأزىر بالقاىرة مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بيا. كمياتبعض  التنافسية لدى

( متطمبات تمكيف الجامعات المصرية مف تدويؿ خدماتيا 2109نتائج دراسة محمد.)وأظيرت 
وتوصّمت الدراسة إلى عدد مف النتائج ظير مف خلاليا اكتشاؼ ، مدخلًا لتحسيف القدرة التنافسية ليا 

الضعؼ في الواقع الفعمي لتوافر متطمبات تدويؿ الخدمات الجامعية، التي جاءت بنسبة  العديد مف جوانب
عالية جدا مف الأىمية في تحقيؽ القدرة التنافسية لمجامعات مف وجية نظر عينة الدراسة. وبناء عمى ذلؾ 

ؿ خدماتيا مقترحة يمكف مف خلاليا تمكيف الجامعات المصرية مف تدوي استراتيجيةقدمت الدراسة رؤية 
 لتحسيف القدرة التنافسية. 
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(  وجود علاقة ارتباط بيف إدارة رأس الماؿ البشري والقدرة 2121وبينت نتائج  دراسة إبراىيـ ) 
التنافسية في الجامعة. بالإضافة إلى ذلؾ ، اقترحت الدراسة تصوراً لتنمية إدارة رأس الماؿ البشري بيف 

 تحقيؽ القدرة التنافسيةأعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأزىر ل
توظيؼ  –في تحديد مشكمة الدراسة  الحالية وبمورتياالاستفادة مف الدراسات السابقة  توقد تم

عداد أداة الدراسة، وبناء الإطار النظري لمدراسة، وفي  فيالمنيج المناسب للإجراءات المنيجية  الدراسة، وا 
 مناقشة وتفسير النتائج ".

دراسات سابقة ذات الصمة بالقدرة التنافسية  في التعميـ الجامعي  وفى ضوء ما تـ عرضو مف 
تبيف أف تحقيؽ القدرة التنافسية في التعميـ الجامعي قد ناؿ اىتماـ كثير مف الباحثيف، كما أنيا لا زالت 

العميا قضية تثير اىتماـ الكثير مف الباحثيف الميتميف بالارتقاء بأداء العممية التعميمية ، ومنيا المعاىد 
وتسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عمى السؤاؿ الرئيس والذى ينص عمى :  ما ,لمخدمة الاجتماعية  

مؤشرات تحقيؽ القدرة التنافسية لممعاىد العميا لمخدمة الاجتماعية في ضوء النماذج والتصنيفات العالمية 
 مف وجية نظر أعضاء التدريس

  :الدراست تساؤلاث

 : التساؤلات التالية  عفلحالية الإجابة الدراسة ا تحاول
 ؟ ما مؤشرات تحقيؽ القدرة التنافسية المرتبطة بالطالب الجامعي  .0

  ؟ ما مؤشرات تحقيؽ القدرة التنافسية المرتبطة بأعضاء ىيئة التدريػػس .2

 ؟ ما مؤشرات تحقيؽ القدرة التنافسية المرتبطة بقيادات المعيد  .4

 ؟ سية المرتبطة بالبحث العممي ما مؤشرات تحقيؽ القدرة التناف .4

 ؟ ما مؤشرات تحقيؽ القدرة التنافسية المرتبطة بالشراكة المجتمعية  .5

 ؟ما مؤشرات تحقيؽ القدرة التنافسية المرتبطة بالفرص والتيديدات  .6

 ؟خدمة الاجتماعيةالعميا لم معاىدالنافسية بما التوصيات والمقترحات لتحقيؽ القدرة الت .7
 : أهداف الدراست

 : التالي إلىفت الدراسة الحالية ىد
 التعرؼ عمى مؤشرات تحقيؽ القدرة التنافسية المرتبطة بالطالب الجامعي .  .0
 التعرؼ عمى مؤشرات تحقيؽ القدرة التنافسية المرتبطة بأعضاء ىيئة التدريػػس.  .2
 التعرؼ عمى مؤشرات تحقيؽ القدرة التنافسية المرتبطة بقيادات المعيد .  .4
 شرات تحقيؽ القدرة التنافسية المرتبطة بالبحث العممي.  التعرؼ عمى مؤ  .4
 التعرؼ عمى مؤشرات تحقيؽ القدرة التنافسية المرتبطة بالشراكة المجتمعية .  .5
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 التعرؼ عمى مؤشرات تحقيؽ القدرة التنافسية المرتبطة بالفرص والتيديدات . .6
 ا لمخدمة الاجتماعية.تقديـ توصيات ومقترحات لتحقيؽ القدرة التنافسية بالمعاىد العمي .7

 : أهويت الدراست
 : التالي فيتتبمور أىمية الدراسة الحالية 

تتسؽ الدراسة مع التوجيات العالمية التي تؤكد أىمية تطوير التعميـ العالي وضماف قدرتو  .0
 التنافسية في ظؿ التحديات التربوية العالمية المعاصرة 

بإضافة جيد متواضع خصوصاً في  دمة الاجتماعية لمخ المكتبات الجامعيةيمكف أف تفيد الدراسة  .2
التي تتناوؿ مؤشرات القدرة التنافسية بمعاىد الخدمة  -عمى حد عمـ الباحث –ظؿ قمة الدراسات 

 الاجتماعية 
تتناوؿ القدرة التنافسية  في مجاؿ  أخرىقد تكوف ىذه الدراسة قاعدة  الانطلاؽ نحو دراسات  .4

المزيد مف الحقائؽ المعرفية التي تيتـ بيذا المجاؿ الذي يحتاج الخدمة الاجتماعية ولمكشؼ عف 
 دفعة قوية في المرحمة القادمة مع زيادة الاىتماـ  العالمي بالقدرة التنافسية 

قد تسيـ ىذه الدراسة في التخطيط المستقبمي لتطوير معاىد الخدمة الاجتماعية ،والعمؿ عمى  .4
 المعوقات التي تحوؿ دوف تحقيؽ القدرة التنافسية تقديـ توصيات ومقترحات تُسيِـ في تذليؿ

 :الإطار النظري للدراست  

يتناوؿ الإطار النظري لمبحث محوريف الأوؿ يعرض القدرة التنافسية في التعميـ الجامعي مف حيث 
 المفيوـ والأىمية والخصائص ومتطمبات تحقيؽ القدرة التنافسية 

لنماذج العالمية المعاصرة في تحقيؽ القدرة التنافسية وذلؾ والمحور الثاني يتناوؿ بعض المؤشرات وا
 مف خلاؿ التالي : 

 الوحىر الاول : القدرة التنافسيت فً التعلين الجاهعً 

تعد التنافسية مف المفاىيـ الحديثة التي بدأت تظير وتستخدـ في المؤسسات التعميمية في السنوات 
ت والجامعات عمى الاعتراؼ الأكاديمي والاعتماد سواء مف الأخيرة، وخاصة بعد حصوؿ العديد مف الكميا

مؤسسات محمية أو عالمية، وتكمف أىمية التنافسية في تحقيؽ الاستفادة القصوى مف كؿ الإمكانيات 
المتوفرة داخؿ المؤسسات التعميمية بيدؼ الوصوؿ إلى أفضؿ مخرجات تتناسب ومتطمبات معايير الجودة 

 ت ومتطمبات سوؽ العمؿ.العالمية، وكذلؾ احتياجا
 : Competitive Advantageهفهىم القدرة التنافسيت

لقد استقطب مصطمح التنافسية اىتماـ العديد مف الاقتصادييف والمؤسسات الاقتصادية الدولية  
والشركات والدوؿ منذ نياية الثمانينيات مف القرف العشريف. وأصبحت التنافسية غاية يسعى الجميع إلى 

ا لموصوؿ إلى ىدؼ رفع المستوى المعيشي لأفراد المجتمع لتحقيؽ الرفاىية، إذ تعد التنافسية مؤشراً تحقيقي
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لمقوة الاقتصادية لمبمد، إذ لا يكوف للاقتصاد أىمية أو تأثير فى المحيط الدولي مالـ يتمتع بقوة تنافسية 
 (7ـ ، 2104عالية )الجواريف، 

نافسية قد نشأ في المجاؿ الاقتصادي مف حيث السوؽ سبؽ فإف مفيوـ القدرة الت وفى ضوء ما
والانتاج والسمع وقد يكوف التنافس عمى المستوى المحمى او عمى المستوى العالمي ، وقد أثبتت القدرة 
التنافسية نجاحات في العديد مف المجالات ولذلؾ تـ تطبيقيا  في المجاؿ التعميمي حيث أصبح التنافس 

 ميـ مف المتطمبات الاساسية لمتطوير في ضوء المتغيرات التربوية العالمية المعاصرة   والقدرة التنافسية لمتع
وتعرؼ أيضاً الجامعات ذات القدرة التنافسية بأنيا : الجامعات التي إذا استطاعت الحفاظ عمى 

تفاع قيـ و استمرارية تحسيف جودتيا التعميمية عبر الزمف، أو زيادة الطمب عمييا، الأمر الذي يؤدى إلى ار 
مؤشرات التنافسية ليذه الجامعات، وبالتالي حصوليا عمى مراكز متقدمة في الترتيب العالمي لمجامعات 

 (48ـ، 2115والمؤسسات الأكاديمية والبحثية. )وديع ، 
القدرة التنافسية لمجامعات تمثؿ قدرة الجامعة عمي المحافظة عمي استمرارية تحسيف جودتيا و

مف، أو زيادة الطمب عمييا مما يؤدي إلي ارتفاع قيـ مؤشرات التنافسية ليذه الجامعات، التعميمية عبر الز 
وبالتالي حصوليا عمي مراكز متقدمة في الترتيب العالمي لمجامعات والمؤسسات الأكاديمية والبحثية. 

 ( .256، 2116)عباس ، 
ة والبرامج ذات الجودة وفى السياؽ ذاتو تعرؼ الميزة التنافسية لمجامعات عمي أنيا الأنشط

 .Porter, Q والكفاءة العالية ، والتي تكفؿ لمبيئة الجامعية حؽ التميز عف غيرىا مف الجامعات.)
2017) 

المعاىد العميا لمخدمة مدى قدرة : بأنيا اجرائيا في ىذه الدراسة   القدرة التنافسية  ويمكف تعريؼ
الات التالية : تحقيؽ القدرة التنافسية المرتبطة بالطالب في المج عمى تحقيؽ القدرة التنافسيةالاجتماعية 

الجامعي وأعضاء ىيئة التدريس وقيادات المعاىد العميا ، والبحث العممى والشراكة المجتمعية ػ والفرص 
وزيادة الطمب عمييا وتحسيف أدائيا  والخارجية والحفاظ عمييا، وزيادة كفاءتيا الداخميةوالتيديدات، 
 .الاستراتيجية  ياا يحقؽ أىدافومخرجاتيا بم

وبسبب ظيور البيئة التنافسية بيف مختمؼ المؤسسات أصبح وجود القدرة التنافسية ضرورة لابد 
منيا لتمييز ىذه المؤسسات عف بعضيا البعض ، سواء كانت مؤسسات محمية أـ عالمية. )الديحاني ، 

  (44ـ، 2107
تمثؿ مدى القدرة ومعاىد الخدمة الاجتماعية  عات وفى ضوء ما سبؽ فإف القدرة التنافسية لمجام

عمي تحسيف وتطوير الأداء الجامعي بشكؿ يخدـ الأىداؼ المرسومة ، ويحققيا بشكؿ أفضؿ مف غيرىا 
مف منافسييا مف الجامعات والكميات. وأيضا يقصد بيا القدرة الكامنة لمبيئة الجامعية عمي التصدر والتقدـ 

ذات التخصص الواحد ، واحتلاليا لمكانة متميزة وقيمة اقتصادية  لمعاىد وا عف غيرىا مف الجامعات
ونجاحيـ في الاستيفاء  والمعيد مرتبطة بكفاءة خريجي الجامعة كما انيا متفردة في سوؽ العمؿ ، 
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بمتطمبات سوؽ العمؿ، ومدى اقباؿ المجتمع عمى خدماتيا البحثية في حؿ مشكلاتو، والذي يقيسو زيادة 
 طمبة عمى الالتحاؽ بيا وزيادة طمب المجتمع عمى نتائج أبحاثيا. إقباؿ ال

 ((A1-Awawdeh, 2012.p.123 :فيما يمىوتتبمور أهمية القدرة التنافسية لمجامعات 
التنافس عمى الموارد، حيث أنو لا توجد موارد تكفى جميع احتياجات جميع قطاعات الدولة، ومف ثـ  -

التعميـ عامة، في تنافس مع القطاعات والييئات والمؤسسات تدخؿ الجامعات الحكومية، وقطاع  
 .الحكومية الأخرى

بحث الجامعات عف جيات ترعاىا، وذلؾ في ضوء الاتجاه نحو البحث عف موارد إضافية لمتمويؿ،  -
 ويشترؾ في ذلؾ الجامعات الحكومية والخاصة، وتزيد ىذه المنافسة المتصاعدة 

ؿ جامعة في اجتذاب طلاب يضيفوف المزيد مف السمعة والعراقة التنافس عمى الطلاب، حيث ترغب ك -
 عمى الجامعة،. 

التنافس عمى اجتذاب الييئة التدريسية والإدارية المتميزة، حيث تتنافس الجامعات في ضـ أفضؿ  -
 العناصر مف أعضاء ىيئة التدريس والإدارييف بما يدعـ ويحسف مف قدرتيا التنافسية . 

التنافسية مف حاجة المؤسسات التعميمية لاكتساب ميزة تنافسية تميزىا عف  زةالميكما تأتى أىمية 
باقي المؤسسات ، حفاظا منيا عمي مكانتيا المميزة في سوؽ العمؿ ، ويعد انتياج منيج المزايا التنافسية 
ت بيف المؤسسات في العصر الحالي ضرورة مف ضروريات التقدـ ، وحقيقة حتمية لابد منيا بسبب تقمبا

وتحولات عصر العولمة ، وأيضا تبرز اىميتيا فى الاستغلاؿ الأفضؿ مف قبؿ المؤسسة لمموارد 
والإمكانات والكفاءات البشرية التي تمكنيـ مف حيازة ميزة تنافسية تميزىـ عف باقي المؤسسات ، وتكفؿ 

 (27، 2102ليـ مكانة مرموقة في سوؽ العمؿ . )الصالح  
يجيات المطبقة عمي أرض الواقع التي مف شأنيا أف تحقؽ لممؤسسة مكانة مف خلاؿ حزمة مف الاسترات

 ( 000ـ،  2102أعمى مف مكانة باقي المؤسسات. )الغامدي ، 
وفى ضوء ما سبؽ يتضح أف الجامعات قد تحولت في الدوؿ المتقدمة مف إطار الأداء التقميدي إلى   

الأداء المخطط الذي يستيدؼ تنمية معارؼ وميارات  الأداء القائـ عمى تحقيؽ معطيات وقيـ التقدـ ، ذلؾ
الطلاب وربطيـ بالواقع العممي لمقابمة الاحتياجات وتعزيز قدرتيا التنافسية في ظؿ الاقتصاد العالمي الجديد 

 القائـ عمى أساس المعرفة وتكنولوجيا المعمومات .
 

 ركائس القدرة التنافسيت بالجاهعاث :

 يمى :  الجامعات عمى ركائز عدة منيا ماتستند القدرة التنافسية ب
: وجود قيادة قوية وقادرة عمى وضع رؤية مناسبة لمستقبؿ الجامعة، وتنفيذ ىذه القيادة الجامعية .0

الرؤية بطريؽ فعالة ، كما يحتاج مف يتعاوف مع رئيس الجامعة، سواء أكانوا نواباً أو مستشاريف، في 
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لى أف يكونوا قادريف عمى تطبيؽ الرؤية تنفيذ ىذه الخطة، إلى فيـ كامؿ لروح خ طة لممؤسسة، وا 
 (Victor Da Hsuan Feng.2015.)  بالميارات العمميات اللازمة

يرتكز الييكؿ التنظيمي لمجامعات عمى الارتباط الوظيفي بمجالات المعرفة  الهيكل التنظيمي: .2
مجالات المناىج الواسعة  المتخصصة والموسعة، ويشبو التصنيؼ الوظيفي ليذه المجالات المعرفية

الخاصة بالإنسانيات والآداب، والعموـ الطبيعية والبيولوجية والفيزيائية، والعموـ الاجتماعية والسموكية، 
ومجالات الدراسة المينية والتطبيقية المتنوعة التي شيدىا تنظيـ الجامعات المعاصرة، ويعبر الشكؿ 

 ( 78-77ـ، 2119دياب، ،  ؿ.  )التالي عف الييكؿ التنظيمي لجامعة المستقب
تمتع عضو ىيئة التدريس تحرص الجامعات ذات القدرة التنافسية عمى  أعضاء هيئة تدريس:  .4

الجامعي بالاستقلالية والحرية الأكاديمية والمينية ،فالاىتماـ بالاستقلالية والحرية الأكاديمية في 
التدريس الجامعي، يشترط ضرورة تمتع  نظراً لأىمية ىذه الميمة لأعضاء ىيئة الميمة التدريسية

عضو ىيئة التدريس بخصائص متعددة مثؿ تمتعو بالذكاء العالي، وأف يكوف لديو اتجاىات فكرية، 
في تعامؿ مع الأمور مف منطمقا تفكرية ولا يسمح بسيطرة مشاعره وعواطفو وأف يمتمؾ ميارة التواصؿ 

ر فضولو العممي إضافة إلى التعامؿ بعقؿ متفتح، معا لآخريف والتعبير بوضوح عف تصوراتو وما يثي
 ((Lucas Miguel ,2014 وأخذ دور المبادرة والقيادة في أي اتجاه يراه صحيحاً.

تقوـ الجامعات ذات المستويات العالمية بوظيفة المحاور البحثية في كؿ  التركيز عمى البحث العممي: .4
الدوؿ التي تحاوؿ أف تنشئ جامعة عمى مستوي مف المجالات الوطنية والدولية. ووفقا لذلؾ، فإف 

عطائيا الأسبقية في اتجاه القياـ بالبحث العممي.  عالمي تقوـ في كثير مف الأحياف بحشد مواردىا وا 
ولاريب أف جامعة القرف الحادي والعشريف تتجاوب كذلؾ وبصورة تدؿ عمي العناية والاىتماـ مع 

 التدريس ذو الجودة العالية، والخدمة العامة لممجتمع. المتطمبات الأكاديمية الأخرى ، بماقييا
(Saldak. J.. & liu. N. c. (Eds) .2009 ) 

. الاستقلاؿ المؤسسي داؿ عمي سيطرة كؿ جامعة مف ىذه الجامعات عمي الاستقلال المؤسسي: .5
والذي  أنشطتيا، ولكف أكثر الجامعات العالمية المستوي نجاحا نتسامح مع التدخؿ الحكومي البسيط،

لا يقتصر عمي مسائؿ الممكية، والتمويؿ، والإدارة المؤسسية، بؿ يشمؿ كذلؾ الشؤوف الأكاديمية 
الداخمية بما فييا المحتوي التعميمي، واختيار الطلاب ويعد الاستقلاؿ المؤسسي أمرا لو أىميتو لأف 

يدؼ الى تحقيقيا ، يساىـ بإمكانو أف يشجع أو يحبط الجامعات عمي تحقيؽ أىدافيا الأكاديمية التي ت
الاستقلاؿ المؤسسي في البحث العممي الذي لا يتقيد بقيود، وفي الابتكار وفي الإبداع، كما أنو يمكف 
 الجامعات مف الاستجابة، بصورة فعالة وسريعة لمطالب سوؽ عالمية تتغير بوتيرة متسارعة.

.Jeonjwoo Lee . 2013)) 
تقبؿ لا تقتصر عمى تقديـ مخرجاتيا إلى المجتمع بغض النظر إف جامعة المس الشراكة مع المجتمع: .6

بؿ إنيا تقدـ المخرج القادر عمى إفادة  ؼ يستفيد مف تمؾ المخرجات أـ لا عما إذا كاف المجتمع سو 
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المجتمع، سواء فيما يتعمؽ بالخريجيف، أو الأبحاث، العممية، حيث إف جامعة المستقبؿ تحدد أىدافيا 
 (Jeonjwoo Lee.2013) ليا قيادة المجتمع نحو المستقبؿ.ورسالتيا بما يتيح 

تتجو جامعة المستقبؿ إلى تنمية مواردىا الذاتية مف خلاؿ تعاونيا مع قطاع الصناعة  التمويل: .7
والاستفادة مف نتائج البحوث التطبيقية، وابتكار مجالات أكاديمية جديدة تحقؽ الفائدة والعائد 

معة المستقبؿ بالفائدة أو المنفعة التي يمكف أف يقدميا الطلاب الجدد لمجامعات، كذلؾ فإف اىتماـ جا
والأعضاء في المجمس الأكاديمي يشير إلى توجييا نحو البحث عف مصادر أخرى لمتمويؿ في ظؿ 

 (057، 2100حجي ، توجو الحكومات نحو تقميص المخصصات المالية المقدمة لمجامعات. )
تعتمد عمى القيادة  والمعاىد  القدرة التنافسية بالجامعات سبؽ يتضح أف ركائز وفى ضوء ما  

تركز عمى البحث العممي والذكاء التكنولوجي ووفرة الموارد، وتمارس عمميا مف  التيالجامعية الرشيدة 
المناسب  واعضاء ىيئة التدريس المتميزيف والتمويؿ  الييكؿ التنظيميولدييا  خلاؿ الاستقلاؿ المؤسسي

، و مف الضروري  وجود المعايير التي تستند عمييا ؽ القدرة التنافسية والتطوير المطموب اللازـ لتحقي
الجامعات في تحوليا لمنمط العالمي سعيا منيا لمدخوؿ في مقدمة التصنيفات العالمية لمجامعات، مف 

عمى خلاؿ تبني مجموعة مف عمميات الإصلاح الجذري لمعمميات التي تتـ داخؿ الجامعة بما يعمؿ 
تحقيؽ وضماف الجودة التعميمية وزيادة كفاءتيا الداخمية وزيادة الطمب عمييا وتحسيف أدائيا ومخرجاتيا 

 والخدمات التي تقدميا، بما يحقؽ أىدافيا المحمية والعالمية ويمنحيا القدرة عمى المنافسة.
 هتطلباث تحقيق القدرة التنافسيت 

  (75، 2104، المحياوي ) :يمى  فيماوىذه المتطمبات يمكف توضيحيا 
توفر ثقافة وقيـ داعمة لممؤسسة ويقصد بو توافر مجموعة مف القيـ والمعتقدات التي تغرسيا الإدارة العميا في  -

 مختمؼ مستويات العامميف ومتشاركوف فييا وذلؾ مف خلاؿ شعارات ورموز وكذا سموكيات القدوة مف القادة.
رىا أثمف أصوؿ المؤسسة مع تخصيص الاستثمارات الكافية لتعظيـ اىتماـ فائؽ بالموارد البشرية باعتبا -

 إنتاجية ىذا المورد.
القدرة عمى التعمـ مف التجارب ومف الغير لمتكيؼ مع المتغيرات المتلاحقة في بيئة المؤسسة، ويمكف اعتبار  -

 ت والسموؾ الإداري عموماً.المنافسيف أف يكونوا مصدراً جيداً لمتعمـ وتطوير الأىداؼ والاستراتيجيات، والسياسا
اقيا في البيئة المحيطة سياسياً وتشريعياً وثقافياً بالقدرة عمى التغير ومواكبة التغيرات المتلاحقة أو است -

 واقتصادياً وفنياً، فبيئة الأعماؿ المعاصرة أصبحت ديناميكية سريعة التغير.
دة الشاممة ويتضمف ذلؾ برنامجاً لمتحسيف التوجو التسويقي لكافة أنشطة المؤسسة تحت مظمة برنامج الجو  -

التسويقي ولخدمة المنتج المستمر لكافة مجالات ووحدات الأداء بالمؤسسة، مع مستوى عالي لدراسات السوؽ و 
 العميؿ.

كفاءة وفعالية العمميات الرئيسة في المؤسسة، وىو ما يساعد عمى تحسيف الجودة وخفض التكمفة والالتزاـ  -
 س بالوقت.بالجدولة والتناف
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 .القدرات التكنولوجية المتاحة والمتطورة  -
 التحوؿ الرقمي في التعميـ  -

التي إذا استطاعت الحفاظ عمى استمرارية  ىىذات القدرة التنافسية  والمعاىد الجامعاتوجدير بالذكر أف 
يـ و مؤشرات تحسيف جودتيا التعميمية عبر الزمف، أو زيادة الطمب عمييا، الأمر الذي يؤدى إلى ارتفاع ق

التنافسية ليذه الجامعات، وبالتالي حصوليا عمى مراكز متقدمة في الترتيب العالمي لمجامعات والمؤسسات 
 الأكاديمية والبحثية. 

 المحور الثاني : بعض المناهج العالمية المعاصرة فى قباس القدرة التنافسية لمجامعات:
 :  يمى لمجامعات ومنيا ما ىناؾ مناىج عالمية عدة  لقياس القدرة التنافسية

 منهج البنك الدولي: -0
لقياس القدرة التنافسية في الجامعات يستخدـ البنؾ الدولي مقياساً يتكوف مف ثلاثيف مؤشراً، تـ 

 (.(Flord M., 2015 ,) تقسيميا إلى أربع مجموعات رئيسية وىى:
متغير والحركة في السوؽ المحمى أو مجموعة مؤشرات تقيس مدى قدرة الاقتصاد عمى الاستجابة ل :الأولى -

العالمي، وتقاس تمؾ الاستجابة مف خلاؿ مؤشرات معدؿ النمو في متوسط دخؿ الفرد ومعدؿ نمو الناتج المحمى 
الإجمالي، ويؤثر ذلؾ عمى المؤسسات التعميمية فيأي مؤشر معدؿ زيادة الدخؿ أو الناتج المحمى يجعؿ لتمؾ 

البحث العممي بيا، وقدرتيا عمى الاندماج في المجتمع، وحؿ بعض مشاكمو، المؤسسات قدراً منو في زيادة 
 وبالتالي زيادة في قدرتيا التنافسية.

مجموعة المؤشرات التي تقيس القدرة عمى الاعتماد عمى الاقتصاد القومي، وتقيس مؤشرات ىذه  :الثانية -
العمؿ بشكؿ دائـ ومستمر، وبكفاءة عالية في  المجموعة، قدرة مؤسسات الدولة الخدمية والصناعية والتجارية عمى

ظؿ بيئة متغيرة، ومف مؤشراتيا نسبة براءات الاختراع إلى العدد الكمى التي تـ تسجيميا عالمياً، وكذلؾ مؤشرات 
 مدى قدرة الدولة عمى تطبيؽ حقوؽ الممكية الفكرية.

اعؿ مع البيئات المحيطة، وتقيس أيضاً مجموعة المؤشرات التي تقيس قدرة اقتصاد الدولة عمى التف :الثالثة -
قدرة المؤسسات التعميمية في الدولة عمى انسجاميا مع البيئة المحيطة والعالمية، وأىـ ما تقيسو تمؾ المؤشرات، 

 عدد المسجميف للإنترنت، وعدد الكتب المنشورة، وكؿ ذلؾ يؤدى إلى زيادة القدرة التنافسية لتمؾ المؤسسات.
لمؤشرات التي تقيس قدرة المؤسسات عمى التعامؿ مع التكنولوجيا العصرية، وأىـ ما تقيسو مجموعة ا :الرابعة -

تمؾ المؤشرات نسبة خريجي الكميات العممية إلى إجمالي الخريجيف مف التعميـ الجامعي، وعدد الحاصموف عمى 
نفاؽ عمى التعميـ العالي دكتوراه(، إلى جانب نسبة الإ -ماجستير -درجات عممية فوؽ ا لتعميـ الجامعي )دبموـ

 إلى إجمالي الإنفاؽ العاـ، ونسبة الإنفاؽ عمى البحوث والتطوير إلى إجمالي الإنفاؽ العاـ.
وفى ضوء ما سبؽ فقد اعتمد ميج  البنؾ الدولي لقياس القدرة التنافسية لمجامعات عمى مجموعة مف 

موعة المؤشرات التي تقيس القدرة عمى الاعتماد مجوتقيس مدى قدرة الاقتصاد عمى الاستجابة لمتغير المؤشرات 
مجموعة المؤشرات و ونسبة الإنفاؽ عمى البحوث والتطوير إلى إجمالي الإنفاؽ العاـ. عمى الاقتصاد القومي
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عمى التعامؿ مع التكنولوجيا العصرية، وأىـ ما تقيسو تمؾ المؤشرات نسبة خريجي  الجامعةالتي تقيس قدرة 
 .ى إجمالي الخريجيف مف التعميـ الجامعيالكميات العممية إل

 ـ نموذج تشيمدر 2
 ((Curran, Paul, J. 2019 : يعتمد نموذج تشمدر عمى مجموعة مف المؤشرات منيا التالي 
تحميؿ البيئة الداخمية والخارجية وتقوـ عمي دراسة وتقييـ الأوضاع الراىنة  بغرض مؤشرات تقيس:  -0

 في الجامعة.   تحديد نقاط القوة ونقاط الضعؼ
 رؤية ورسالة الجامعة بشكؿ يترجـ إلى مياـ تسيـ في تحقيؽ الأىداؼ المستقبمية مؤشرات تقيس:  -2
صياغة الأىداؼ المستقبمية  والسعي لتحقيقيا وذلؾ بيدؼ اختيار الاستراتيجية مؤشرات الأهداف:  -3

 المناسبة ليا، والتي تراعي المجتمع والبيئة المحيطة بيا. 
الخطط والاستراتيجيات: تعتمد جمع البيانات والمعمومات التي تفيد في وضع استراتيجيات  ؤشراتم -4

 تحقؽ النتائج والأىداؼ الموضوعة.  
 :  مستوى الأداء الأكاديمي لأعضاء ىيئة التدريس.مؤشرات قياس -5
 : قيادة الجامعة. مؤشرات قياس المستوى الإداري -6
مستوى الخريج  ومخرجات العممية التعميمية ومدى ارتباطيا بالسوؽ تقيس مؤشرات المخرجات:   -7

 والبطالة  
بالمعاىد العميا لمخدمة منو فى تطوير التعميـ  ومما سبؽ فإف  نموذج تشيمدر يمكف الاستفادة 

حيث أنو يعتمد عمي مؤشرات تبدأ بتحميؿ البيئة الداخمية والخارجية ثـ تحديد رؤية ورسالة الاجتماعية 
جامعة ثـ صياغة وتحديد الأىداؼ ثـ تحديد الاستراتيجية المناسبة  ومستوى الأداء الأكاديمي والقيادي ال

 لمخريجيف ومخرجات  العممية التعميمية ومدى استيعاب سوؽ العمؿ 
   Bradmoreـ النموذج الاسترالى  3

ة فيو ، باعتباره المسؤوؿ مف أبرز القطاعات الموجودفى استراليا  يعد قطاع مؤسسات التعميـ العالي 
المباشر عف إعداد وتأىيؿ القادة في شتى المجالات . وبذلؾ يمكف اعتبار البيئات الجامعية في إستراليا 

(  (Bradmoreبيئات تحسف مف الدخؿ الخاص بالفرد عمي المدى البعيد. وبسبب تمؾ الأىمية قدـ نموذج 
 .Universities Australia) محاور عدة منيا ما يمى : يةلتحقيؽ الميزة التنافسية في الجامعية الأسترال

.2019.) 
  الطلاب : مف خلاؿ تقييـ أدائيـ بصفة مستمرة وتوفير خدمات الدعـ والإرشاد خلاؿ فترة الدراسة، ومف ثـ

 توفير فرص عمؿ تلائـ احتياجاتيـ ومتطمباتيـ .
 ب الآلي ، وبآخر ما توصمت إليو العموـ البحث : مف خلاؿ تجييز المكتبات المجيزة بأحدث أجيزة الحاس

 والدراسات والبحوث في كافة المجالات و، وتوفير الموارد المادية لمقياـ بالعمميات البحثية .
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  . العامميف : مف خلاؿ تقييـ مستوى أدائيـ بشكؿ دوري وتقديـ الخدمات الصحية والأمنية الخاصة بيـ
 والمادية . ىذا بالإضافة إلي توفير الحوافز المعنوية

  البرامج : عف طريؽ توفير المحتوى الدراسي خلاؿ فترة زمنية محددة والآليات التي سيتـ اتباعيا في
 التقييـ والتقويـ .

  والخطط إضافة إلي تخصيص  بالجامعةالإدارة : وتتمثؿ في تحديد الرؤى والرسالة والأىداؼ الخاصة
 الموارد البشرية والمادية .

 ؿ تقوية الروابط والعلاقات مع المجتمع المحمي والدولي ، وتعزيز التعاوف بيف العلاقات : مف خلا
 مؤسسات التعميـ العالي والمؤسسات الصناعية والمينية والتجارية .

 Bisaria الهند ـ نوىذج4

 قدمت دولة اليند نموذج لتحقيؽ الميزة التنافسية في البيئات الجامعية مف خلاؿ المحاور الأساسية التالية
 (.(Bisaria, G. 2013 عمي النحو التالي :   Bisariaوالتي أشار إلييا 

  التحميمي الذاتي : مف خلاؿ تطبيؽ الجامعات لمتقييـ المستمر للأنشطة والبرامج المقدمة مف قبميا بصفة
 دورية لوقوؼ عمي العراقيؿ التي تعترض مسارىا .

 ؿ فترة زمنية محددة ، لاكتشاؼ مواطف القوة التركيز: مف خلاؿ تركيز الجامعة عمي نشاط واحد خلا
 لتعزيزىا والضعؼ لتقويميا ، ومف ثـ الانتقاؿ إلي نشاط آخر .

  القيادة : وتتمثؿ في قدرة القيادة الجامعية عمي تقديـ الأنشطة والبرامج بطرؽ مبتكرة غير تقميدية 
  الملائمة لأعضاء الييئة التدريسية ومف ثـ البيئة : عف طريؽ توفير الجامعة لمبيئة العممية والحثية والتقنية

 تحقيؽ الميزة التنافسية . 
  التغيير في النموذج التعميمي الحالي : مف خلاؿ التغيير الفعمي لمبيئة الجامعية عف طريؽ الممارسات

ز النظرية والتطبيقية الت تسفر عنيا الدراسات البحثية . إذ نجد أف الوضع الحالي لمجامعات في اليند يرك
% ( مف المعرفة العممية ، وىو الأمر الذي 0% ( مف المعرفة النظرية ، )91عمي تزويد الطلاب بػ ) 
 %( خبرات نظرية في المناىج التعميمية .41% ( خبرات عممية ، )61ينبغي تطويره ليصبح )

 (ـ2105.أبو المجدإضافة إلى:) 
 وذلؾ مف خلاؿ التعاوف بيف الجامعات  خمؽ نوع مف الربط بيف التعميـ الجامعي والبيئة الصناعية :

والمجتمع المحمي بحيث يكوف ىناؾ توافؽ بيف  متطمبات المجتمع وبيف ما يتـ تقديمو مف الجامعات ، 
 وذلؾ استجابة لممجتمعات الحالية القائمة عمي الاقتصاد المعرفي .

 لبني التحتية لمجامعات ، الحصوؿ عمي الدعـ الحكومي : والذي مف شأنو أف يسيـ في تحسيف وتطوير ا
وتخصيص حوافز مادية عالية لأعضاء الييئة التدريسية ، ىذا بالإضافة إلي خفض الرسوـ الدراسية 

 لمطلاب .
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  التشجيع عمي الاستثمار والتعاوف الأجنبي : وذلؾ عف طريؽ التعاوف المشترؾ ما بيف الجامعات المحمية
والخطط الجامعية ومف ثـ تحسيف السمعة الخاصة  جياتالاستراتيوالعالمية ، والذي مف شأنو تطوير 

 بالجامعة .
 الأمريكي:  Griffithsـ منهج 4

مؤشراً لقياس القدرة التنافسية في المؤسسات التعميمية الأميركية  Griffiths 64 منيجوقد تضمف 
 (Lucas, Miguel.2014) مجموعات وىى:ستو جاءت في 

 مقياس ميارات التقنية. .0
 ضع أو المركز.مؤشرات المو  .2
 مؤشرات الضبط والتخرج. .4
 مؤشرات ميارات التشغيؿ العامة. .4
 مؤشرات العمالة والتسجيؿ. .5
 المخرجات التعميمية ومستوى الطلاب –مقياس زمف البرنامج -مؤشرات أخرى مثؿ الحوافز  .6

طورفى وىذه المجموعة السالفة الذكر يقيس بيا النموذج مؤشرات القدرة التنافسية لمجامعات ومدى الت
 المخرجات الجامعية والبرنامج الزمنى وركز عمى الحوافز المخرجات التعميمية ومستوى الطلاب .

استعراض لنماذج لقياس القدرة التنافسية لمجامعات وبعض المعايير  فى ضوء ما سبؽ مفو 
ي قياس يمكف الاستفادة مف ىذه المناىج فوالمؤشرات التي وضعت لقياس القدرة التنافسية لمجامعات، 

مدى توافؽ تمؾ المعايير وما تحتويو مف  والتعرؼ عمى بمعاىد الخدمة الاجتماعيةالقدرة التنافسية 
ويمكف  مؤشرات بوضعيا الحالي، مع إلقاء  الضوء عمى أىـ التجارب العالمية  في تقييـ الجامعات

 استخلاص أىـ مؤشرات القدرة التنافسية فيما يمى :
 التكنموجية والتقنيات الحديثة مؤشرات  تطبيؽ الأساليب  -
 مؤشرات مرتبطة بنظاـ القبوؿ فى الجامعات -
 مؤشرات مرتبطة بالمنيج التعميمي وارتباطو بسوؼ العمؿ  -
 مؤشرات مرتبطة بالبحث العممي مدى جودتو -
 مؤشرات مرتبطة بالدراسات العميا فى الأقساـ المختمفة بالجامعات  -
 بتعاث لمطلاب مؤشرات مرتبطة بالمنح الدراسية و بالا -
 التمويؿ والمديونات -
 مشاركة الجامعة مع المجتمع المحمى -
 استقلاؿ الجامعة -
 التنمية المينية وقدرات الاستاذ الجامعي  -
 المباني الجامعية  -
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 الخطة الاستراتيجية لمجامعات  -
 المؤتمرات والمسابقات والانشطة الجامعية  -
 الوعى والثقافة التنافسية  -
 الاكاديمية القيادة والمسؤوليات  -

قميمية أو  عالمية   وىناؾ مؤشرات لمتصنيفات العالمية المختمفة سواء كانت تصنيفات دولية ،وا 
لمجامعات والمراكز البحثية عمى مستوى العالـ، ومف أبرز  Rankingوتقوـ ىذه التصنيفات بوضع ترتيب 

عض المؤسسات المحمية المؤسسات المعنية بيذا التصنيؼ ىو معيد التعميـ العالي بالصيف  أو ب
كالصحؼ الأمريكية والبريطانية والبولندية واليابانية والروسية، وىذه التصنيفات المحمية تقوـ بوضع ترتيب 

 .(49، ـ2114،،بو خمؼأ )أو تقويـ لمجامعات عمى المستوى المحمى
معظـ  يعد الحصوؿ عمى مراكز متقدمة في التصنيفات العالمية مف أبرز الأىداؼ التي تسعىو  

لبموغيا، لذا فيي تتنافس فيما بينيا لتحقيؽ معايير التصنيؼ لمحصوؿ عمى مكانة  والمعاىد الجامعات
 يمى:   جيدة فيو، ومف أىـ التصنيفات العالمية لمقدرة التنافسية ما

 ـ تصنيف شانغهاي: 0
كأوؿ تصنيؼ عالمي لمجامعات ويصدر عف جامعة  2114ىو تصنيؼ صيني ظير سنة 

 (http://www.shanghairanking.com ,جيا تونغ، ويعتمد المؤشرات التالية: ) شانغياي
  :ضمف التصنيؼ، ويعتمد عمى الجوائز التي يتحصؿ عمييا 01ويحتؿ وزف جودة التعميم %

 الخريجوف، خصوصا جائزة نوبؿ، أوسمة فيمدز لمرياضيات...
 والتي توزع بالتساوي بيف أعضاء %، 41: ويحتؿ نسبة كبيرة تقدر بػ جودة أعضاء هيئة التدريس

ىيئة التدريس الحاصميف عمى الجوائز العالمية: نوبؿ، فيمدز... وغيرىا، ونسبة الاستشيادات 
 بالبحوث التي يقوـ بيا ىؤلاء الأساتذة.

 الأبحاث المنشورة في مجمتي العموـ % موزعة بيف: 41: يحتؿ ىو الآخر نسبة الإنتاج البحثي
ودليؿ النشر لمعموـ الاجتماعية  SSIEلمشار إلييا في: دليؿ النشر العممي والطبيعة، والأبحاث ا

SSCI .ودليؿ النشر لمفنوف والعموـ الإنسانية 
 ويضـ مؤشر الأداء 01: يحوز نسبة الإنجاز الأكاديمي مقارنة بحجم المؤسسة العممية ،%

امعة في المعايير الثلاثة الأكاديمي لمجامعات ويتـ حسابو مف خلاؿ الدرجات التي تحصؿ عمييا الج
 الأولى نسبة إلى عدد الكوادر الأكاديمية في الجامعة.

ويلاحظ أف ىذا التصنيؼ يعطي وزنا كبير لمنشاط البحثي، مف خلاؿ المؤشرات السابقة الذكر، 
فمف المعروؼ أف الجوائز الممنوحة أيضا لمخريجيف أو ىيئة التدريس تكوف في الغالب نتيجة لقياميـ 

ث متميزة، لذا مف الملاحظ بأف أىـ الجامعات التي تصدرت التصنيؼ تيتـ بصورة كبيرة بالنشاطات بأبحا
 البحثية وتشجعيا. 
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 مؤشرات تصنيف الجامعات البريطانية:   -2
البريطانية مجموعة مف  The Times Higher Education Supplementتستخدـ صحيفة 

اكز البحثية الإنجميزية، تيدؼ كميا إلى تحديد قدرة جامعاتيا المؤشرات لترتيب أو تقويـ الجامعات والمر 
التنافسية في ظؿ الاتجاىات الدولية نحو العولمة، وذلؾ مف خلاؿ مجموعة معايير ومؤشرات يصؿ 

 (Robertk: 2011)عددىا إلى تسعة يمكف إدراجيا في الجدوؿ الآتي: 
 (0جدول )

 جامعاتلمالبريطانية  التصنيف مؤشرات
 رالمؤش م
 شروط القبوؿ. 0
 نسبة الطمبة إلى الأستاذ. 2
 تقويـ التعميـ )علاقة المتوسط الحسابي(. 4
 تقويـ البحث )متوسط العلامات لمعضو في الييئة الأكاديمية(. 4
 نفقات الحوسبة والمكتبة لكؿ طالب متفرغ بمعدؿ ثلاث سنوات. 5

والموظفيف لكؿ طالب متفرغ بمعدؿ ثلاث النفقات عمى المرافؽ )النفقات عمى مرافؽ الطمبة  6
 سنوات(.

 الكفاية )النسبة المئوية المتوقعة لإكماؿ الدراسة فى وقتيا(. 7
 معدؿ الصفيف الجامعييف )السنة الأولى والثانية(. 8

الذيف حصموا عمى وظائؼ كاممة أو يواصموا تعميميـ مف جميع الخريجيف الآخريف الذيف  الخريجيفنسبة  9
 عناوينيـ.عرفت 

 ويستخمص من الجدول الآتي:
 حرص الجامعة عمى تحقيؽ معدلات متعارؼ عمييا دولياً فيما يتعمؽ بنسبة الطلاب إلى الأساتذة. -
ارتفاع مؤشري تقويـ البحث العممي والتعميـ العالي يترتب عميو ارتفاع مستوى أداء تمؾ الجامعات  -

 بحثياً وعممياً.
ف خلاؿ نسبة الخريجيف الذيف أتيح ليـ فرصة الحصوؿ عمى وظيفة تنافسية الجامعات المدفوعة م -

بما يتفؽ مع متطمبات  Education Orientationغالباً ما تكوف مصحوبة بتوجيو البرامج التعميمية 
 السوؽ. 

الكفاية والمقصود بو النسبة المئوية المتوقعة لإنياء الدراسة في وقتيا يؤدى تحقيقو بشكؿ جيد إلى  -
صيص الموارد الاقتصادية لمجامعات بشكؿ جيد ومنظـ وبشكؿ أكثر كفاءة بينو وبيف كميات إعادة تخ

 ومعاىد تمؾ الجامعة.
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 مؤشرات تصنيف الجامعات الأمريكية:  -3
مجموعة مف المؤشرات تيدؼ إلى تصنيؼ U.S. News & World Reportتستخدـ صحيفة 

متحدة الأمريكية، وقد أعدت الصحيفة ثمانية عشر الجامعات التي تمنح درجة الدكتوراه في الولايات ال
 (.67ـ ، 2104حسني. )مؤشراً كما جاءت في الجدوؿ الآتي:
 مؤشرات تصنيف الجامعات الأمريكية  (2جدول )

 ويعكس الجدول السابق بعض المفاهيم، أهمها:
 مقارنة الجامعة بالجامعات المناظرة.  -
 تحديد نسبة الالتحاؽ والتخرج  لمجامعات.  -
 قدرة تنافسية عالية مقارنة بالجامعات الأخرى المناظرة ليا سعى الجامعات إلى تحقيؽ  -
 يعكس أداء الجامعة التعميمي، Freshmanأف متوسط بقاء الطلاب في السنة الأولى  -
 اشتداد حدة المنافسة بيف الجامعات المناظرة يؤدى إلى زيادة قدرتيا التنافسية. -

 المؤشػر ـ

 تقدير الأقراف )الجامعات المناظرة(. 0
 نسبة الالتحاؽ والتخرج. 2
 في الجامعة.Freshmanمتوسط بقاء الطمبة في مستوى السنة الأولى  4
 نسبة التخرج المتوقعة في كؿ عاـ )س(. 4
 نسبة التخرج الفعمية في نفس العاـ )س(. 5
 الأداء لنفس العاـ )س( متميز أـ ردئ. 6
 موارد الأساتذة. 7
 طالباً. 21النسبة المئوية لعدد الصفوؼ التي يوجد فييا أقؿ مف  8
 طالباً أو أكثر 51يوجد فييا النسبة المئوية لعدد الصفوؼ التي  9
 نسبة الأساتذة إلى الطمبة. 01
 نسبة الأساتذة المتفرغيف. 00
 رتبة الانتقائية أو المفاضمة. 02
 .SAT.ACT:( لعلامات امتحاف 75-:25الرتبة المئينية ) 04
 : مف خريجي المدرسة الثانوية.01نسبة طمبة السنة الأولى الذيف كانوا في أعمى  04
 نسبة القبوؿ. 05
 الموارد المالية لمجامعات الأـ. 06
 رتبة تبرع الخريجيف. 07
 معدؿ نسبة تبرع الخريجيف لمجامعات الأـ. 08



 

722 

 

عة في سوؽ التعميـ. خاصة كفاءة تعكس نسبة قبوؿ الطلاب المنافسة الحقيقية لتمؾ الجام -
 الخريجيف.

الاىتماـ بالتمويؿ الذاتي لمجامعات موضع الدراسة أي يجب البحث عف موارد إضافية وأخرى بديمة  -
 لتمؾ الجامعة، مما يمكنيا مف القدرة عمى المنافسة مف خلاؿ زيادة مخصصاتيا المالية.

ؿ الأعماؿ أو إشراكيـ فى مشاريع تشرؼ يجب التنبيو إلى أىمية التبرع لمجامعات مف قبؿ رجا -
  عمييا الجامعة لزيادة مخصصاتيا المالية كمصدر للاستثمار وزيادة مخصصات الجامعة المالية.

 فيما يمى : وفقا لمتصنيفات العالمية يمكن استخلاص أهم مؤشرات القدرة التنافسيةوفى ضوء ما سبق 
 الحديثة  مؤشرات  تطبيؽ الأساليب التكنموجية والتقنيات -
 مؤشرات مرتبطة بنظاـ القبوؿ فى الجامعات -
 مؤشرات مرتبطة بالمنيج التعميمي وارتباطو بسوؼ العمؿ  -
 مؤشرات مرتبطة بالبحث العممي مدى جودتو -
 مؤشرات مرتبطة بالدراسات العميا فى الأقساـ المختمفة بالجامعات  -
 مؤشرات مرتبطة بالمنح الدراسية و بالابتعاث لمطلاب  -
 يؿ والمديوناتالتمو  -
 مشاركة الجامعة مع المجتمع المحمى -
 استقلاؿ الجامعة -
 التنمية المينية وقدرات الاستاذ الجامعي  -
 المباني الجامعية  -
 الخطة الاستراتيجية لمجامعات  -
 المؤتمرات والمسابقات والانشطة الجامعية  -
 القيادة والمسؤوليات الاكاديمية  -

فى قياس لمجامعات  لمقدرة التنافسية نيفات العالميةالتص مؤشرات عرض ويمكف الاستفادة مف
 التنافسية بالمعاىد العميا في الخدمة الاجتماعية مؤشرات القدرة 

 هنهجيت الدراست وإجراءاتها:

دراسة وصفية تعتمد عمى جمع الحقائؽ والمعمومات ثـ مقارنتيا وتحميميا وتفسير : نوع الدراسة -
 تائج الدراسة،العوامؿ المتداخمة  لموصوؿ إلى ن

ويعد ىذا ، منيج المسح الاجتماعي عف طريؽ العينة العشوائية   استخداـ المنهج المستخدم:  تم  -
حيث يستيدؼ المنيج تسييؿ وتحميؿ وتفسير ، المنيج أنسب المناىج العممية ملائمة ليذا البحث

 بعد جمع البيانات اللازمة والكافية عنيا، ، الظاىرة في وضعيا الراىف



 

722 

 

: تكوف مجتمع البحث مف أعضاء ىيئة التدريس ) مدرس ػ استاذ مجتمع الدراسة ر المعاينة : إطا -
  مساعد ػ استاذ (  العامموف بالمعيد العالي لمخدمة الاجتماعية بقنا وأسواف

( مف السادة أعضاء 44أجريت الدراسة الميدانية عمى عينة عشوائية  بسيطة قوامو)عينة البحث:  -
حيث مكاف عمؿ الباحث بالمعيد وقنا  العالي لمخدمة الاجتماعية بأسوافلمعيد ىيئة التدريس با

  العالي بقنا 
 : أدواث الدراست

في ضوء مشكمة الدراسة وأىدافيا وتساؤلاتيا تـ استخداـ الاستبانة  كأداة رئيسية لمدراسة بعد 
تصمة بموضوع الدراسة وعمى الاطلاع عمى عدد مف الأدبيات والدراسات والبحوث العربية والأجنبية الم

قاـ الباحث بالمزج والانتقاء مف ، عدد مف المقاييس والاستبانات  التي استخدمت في الدراسات المماثمة
، والخروج بالصياغة الأولية لمفردات ىذه الاستبانة، المعايير ما يتماشى مع طبيعة المجتمع البحثي

معامؿ الارتباط بيف تقديرات المحكميف إلى تمتع أشارت و ، وعرضيا عمى السادة المحكميف لتعديميا
. ( 1.897إلى 1.840الاستبانة  بصدؽ مرتفع يجعؿ نتائجيا محؿ صدؽ مقبوؿ حيث تراوحت ما بيف)

. ( وىذه نسبة 1.906وبمغت)  Cronbach's Alphaوتـ حساب ثبات الاستبانة بمعامؿ ألفا كرونباخ
 تشير إلى ثبات مرتفع للاستبانة.

 يوضح مستوى الموافقة لدى عينة الدراسة (3جدول )

 المدى مستوى الموافقة 

 تقريباً  0.66( أي 1.66+  0وحتى )0مف  منخفضة 

 تقريباً  2.44( أي 1.66+  0.67وحتى )0.67مف  متوسطة

  4( أي 1.66+  2.44وحتى )2.44مف  مرتفعة

 

 : نتائج الدراست الويدانيت

مؤشرات تحقيق القدرة التنافسية المرتبطة  ى ينص عمى:  ماالاجابة عمى السؤال الأول والذ ـ 0
لمتعرؼ عمى استجابات أفراد عينة  ، بالطالب الجامعي من وجهة نظر السادة أعضاء هيئة التدريس ؟

مف وجية نظر السادة أعضاء  الدراسة حوؿ مؤشرات تحقيؽ القدرة التنافسية المرتبطة بالطالب الجامعي
، المتوسط المرجح ، النسبة المرجحة ،  الأوزافتخداـ  النسب والتكرارات،  مجموع ىيئة التدريس ،  تـ اس

 :الترتيب ومستوى الدلالة  كما ىو فى الجدوؿ التالى 
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مؤشرات تحقيق القدرة التنافسية المرتبطة بالطالب  استجابات عينة الدراسة حول ( 4جدول رقم )
 44ن=  الجامعي 

 هىافق هىافق العباراث َ

هجوىع  غير هىافق د هاإلى ح

 الأوزاى
الوتىسط 

 الحسابً
النسبت 

 الترتيب الورجحت
 % ك % ك % ك

يؼيّ اٌطلاة رؤيخ  1

 12 %3..2 3.22 121 33.2 12 33.2 11 33.2 32 ورطبٌخ اٌّؼهذ.

3 
يزٕبطت ػذد اٌطلاة 

ِغ ػذد أػضبء هيئخ 

 اٌزذريض ثبٌّؼهذ.
32 .3.2 8 18.1 2 1..2 112 3.32 82.2% 2 

2 
يزٕبطت ػذد اٌطلاة 

ِغ اٌّزافك اٌّزىافزح 

 ثبٌّؼهذ.
8 18.1 . 12.. 22 .8.1 .. 1.3 32% 32 

4 
يزوط اٌّؼهذ ٌجزاِغه 

اٌزؼٍيّيخ ثطزق 

ِزٕىػخ ٌغذة اٌطلاة 

 ٌلاٌزؾبق ثه.
13 24.1 3 11.4 34 34.3 22 1.8 32.8% 12 

3 
يؾصً اٌطلاة ػًٍ 

ِٓ  الأوبديّياٌزىعيه 

 أػضبءاٌظبدح 

 ريض ثبٌّؼهذ.اٌزذ
34 34.3 11 33.2 2 32.3 122 3.24 28.22% 11 

. 
رزّيشّ اٌخذِبد 

اٌّىزجيخ اٌّمذِّخ 

ٌٍطلاة ثبلإربؽخ طىاي 

 اٌىلذ.
21 22.4 8 18.3 3 11.4 114 3..2 8..2% 2 

2 
يشُبرن اٌطلاة في 

ػٍّيخ رمييُ أػضبء 

 هيئخ اٌزذريض.
18 41.2 12 32.2 12 32.3 22 3.11 22.2% 1. 

8 

زخذَ اٌّؼهذ يظ

ي  ّّ الأٔشطخ اٌزي رُٕ

ِهبراد اٌزفىيز اٌؼٍيب 

في اٌّمزراد 

 اٌذراطيخ.

22 .8.1 2 32.3 3 11.4 112 3.32 83.2% 4 

2 
يزُ اٌزذريض ٌٍطلاة 

ثبٌّؼهذ ِٓ خلاي 

 وطبئً اٌزؼٍيُ اٌؾذيضخ.
33 32.2 14 21.8 8 18.3 123 3.23 22.2% 13 

12 

يهزُ اٌّؼهذ  ثبؽزىاء 

ثيخ اٌّشىلاد اٌطلا

ويظؼً ٌؾهب ثشىً 

 طزيغ لجً رفبلّهب.

 

3. 32.1 8 18.3 12 33.2 124 3.2. 28.8% 12 

11 
يىفز اٌّؼهذ وطيٍخ 

ِىاصلاد ٌٕمً طلاة 

 اٌّؼهذ.
32 .1.2 12 33.2 2 1..2 128 3.43 81.8% 2 

يهزُ اٌّؼهذ ثبلأٔشطخ   13

 . %84 3.33 111 ..12 . 32.3 2 3.2. 32 اٌّزٕىػخ ٌٍطلاة.
 3 %82 1..3 113 11.4 3 2..1 2 ..23 23ظ اٌزذريت ثزاِ 12
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 هىافق هىافق العباراث َ

هجوىع  غير هىافق د هاإلى ح

 الأوزاى
الوتىسط 

 الحسابً
النسبت 

 الترتيب الورجحت
 % ك % ك % ك

اٌّيذأي ٌٍطلاة 

 ثبٌّؼهذ  رزظُ ثبٌغىدح.
يّبرص ارؾبد اٌطلاة  14

 1 %82.2 4..3 .11 8.. 2 33.2 12 22.3 21 ٔشبطبره ثىً ؽزيخ.

13 
يزىاصً اٌّؼهذ ثصفخ 

دوريخ ِغ ثّؤطظبد 

اٌزذريت اٌّيذأي  

 اٌخبرعيخ.
33 32.2 13 32.2 12 33.2 122 3.32 23.8% 14 

1. 
يميُ اٌّؼهذ طيّٕبر 

ػٍّي ٌّٕبلشخ خطظ 

 ؽٍمبد اٌجؾش ثبٌّؼهذ.
32 33.2 2 1..2 14 21.8 22 3.31 22.3% 13 

يىعذ ثبٌّؼهذ ألظبَ  12

 18 %3.2. 1.88 82 42.2 31 2..1 2 2..2 .1 ٌٍذراطبد اٌؼٍيب.

18 
اٌّمزراد اٌذراطيخ 

ثبٌّؼهذ  رزّيش 

 ثبٌؾذاصخ.
21 22.4 . 12.. 2 1..2 113 3.33 84.8% 3 

يىعذ ثبٌّؼهذ ِىزجخ  12

 12 %3.3. 1.23 .8 42.3 12 18.3 8 ..28 12 رضُ وزت ِزٕىػخ.

32 
يظزخذَ اٌطلاة 

ٔشبطبد اٌزؼٍُ ػجز 

اٌجؾش في اٌىيت 

 .ثبلإٔززٔذ
32 .1.4 11 33.2 . 12.. 122 3.48 83.2% 8 

 3233 الأوساِْغّىع 
 3.32 اٌّزىطظ اٌّزعؼ اٌؼبَ
 %...2 اٌمىح إٌظجيخ ٌٍّؾىر

 .0.66. * منخفض = اقؿ مف 0.66حتى  2.44*متوسط = مف      2.44إلى  4*مستوى الدلالة * مرتفع = مف 

الذى يوضح استجابات عينة الدراسة حوؿ مؤشرات تحقيؽ القدرة ( 4باستقراء بيانات الجدوؿ رقـ )
لمحػػور الأوؿ وفقػػاً لمترتيػػب التػػالي: العبػػارة  ت اسػػتجابات افقػػد جػػاء التنافسػػية المرتبطػػة بالطالػػب الجػػامعي، 

( 006)يمػػػارس اتحػػػاد الطػػػلاب نشػػػاطاتو بكػػػؿ حريػػػة( جػػػاءت فػػػي الترتيػػػب الأوؿ بمجمػػػوع أوزاف )04رقػػػـ 
%( حيػػػػػث كانػػػػػت النسػػػػػبة الأعمػػػػػى الاسػػػػػتجابة موافػػػػػؽ 87.9( ونسػػػػػبة مرجحػػػػػة )2.60ومتوسػػػػػط مػػػػػرجح )

 ( مف عينة الدراسة.%00.4%( والنسبة الأقؿ غير موافؽ )72.6)

)برامج التدريب الميداني لمطلاب بالمعيد  تتسـ بالجودة( في الترتيػب الثػاني 04وجاءت عبارة رقـ 
%( 72.6%( وكانػػت نسػػبة موافػػؽ )87( ونسػػبة مرجحػػة )2.60( بمتوسػػط مػػرجح )005بمجمػػوع أوزاف )

 %( 00.4ونسبة غير موافؽ )
المقدّمػػة لمطػػلاب بالإتاحػػة طػػواؿ الوقػػت( جػػاءت فػػي )تتميّػػز الخػػدمات المكتبيػػة  6أمػػا عبػػارة رقػػـ 
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%( وكانػػت النسػػبة 86.7( ونسػػبة مرجحػػة )2.61( بمتوسػػط مػػرجح )004الترتيػػب الثالػػث بمجمػػوع أوزاف )
 %( ىي الأقؿ. 00.4%( بينما كانت استجابة غير موافؽ )71.4الأعمى الاستجابة موافؽ )

يسػػتخدـ المعيػػد الأنشػػطة التػػي تنُمّػػي ميػػارات التفكيػػر العميػػا فػػي المقػػررات ) 8وجػػاءت عبػػارة رقػػـ 
%( 85.7( ونسػػػبة مرجحػػػة )2.57( بمتوسػػػط مػػػرجح )004الدراسػػػية( فػػػي الترتيػػػب الرابػػػع بمجمػػػوع أوزاف )

 %( ىي الأقؿ.00.4%( ونسبة غير موافؽ )68.0وكانت نسبة موافؽ )
تتميػػػز بالحداثػػػة( جػػػاءت فػػػي الترتيػػػب الخػػػامس   )المقػػػررات الدراسػػػية بالمعيػػػد 08أمػػػا عبػػػارة رقػػػـ 

%( وكانػػػػػػت النسػػػػػػبة الأعمػػػػػػى 84.8( ونسػػػػػػبة مرجحػػػػػػة )2.55( بمتوسػػػػػػط مػػػػػػرجح )002بمجمػػػػػػوع أوزاف )
 %( ىي الأقؿ.04.6%( بينما كانت استجابة موافؽ الى حد ما )71.4الاستجابة موافؽ )

رافػػػؽ المتػػػوافرة بالمعيػػػد( )يتناسػػػب عػػػدد الطػػػلاب مػػػع الم 4وجػػػاء فػػػي الترتيػػػب الأخيػػػر عبػػػارة رقػػػـ 
%( وكانت النسبة الأعمى الاستجابة غيػر 51( ونسبة مرجحة )0.5( بمتوسط مرجح )66بمجموع أوزاف )

 .%( ىي الأقؿ.  04.6افؽ الى حد ما )%( بينما كانت استجابة مو 68.0موافؽ )
فسية المرتبطة مؤشرات تحقيق القدرة التنا الاجابة عمى السؤال الثاني والذى ينص عمى:  ما ـ 2

لمتعرؼ عمى استجابات أفراد عينة  الدراسة حوؿ مؤشرات تحقيؽ القدرة ، ؟بأعضاء هيئة التدريــس 
، المتوسط  الأوزافالتنافسية المرتبطة بأعضاء ىيئة التدريػػس ،  تـ استخداـ  النسب والتكرارات،  مجموع 

 :ىو مبيف فى الجدوؿ التالى المرجح ، النسبة المرجحة ، الترتيب ومستوى الدلالة  كما 
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مؤشرات تحقيق القدرة التنافسية المرتبطة بأعضاء هيئة  استجابات عينة الدراسة حول ( 5جدول رقم )
 44التدريــس ن= 

 هىافق  هىافق العباراث م

هجوىع  غير هىافق إلى حد ها

 الأوزاى
الوتىسط 

 الحسابً
النسبت 

 الترتيب الورجحت
 % ك % ك % ك

1 
شااااااابرن أػضااااااابء هيئاااااااخ يُ 

اٌزااذريض فااي صاايبةخ رؤيااخ 

 ورطبٌخ اٌّؼهذ. 
32 43.3 1. 2..4 8 18.1 122 3.32 23.2% . 

3 
يشُااااااابرن أػضااااااابء هيئاااااااخ 

 الأهاذا اٌزذريض في رؾذياذ 

 الاطززاريغيخ ٌٍّؼهذ. 
18 41.2 12 32.2 12 32.3 22 3.11 22.2% 12 

2 
يضااغ اٌّؼهااذ ِؼاابييز ِهٕيااخ 

لاخزيااااااابر أػضااااااابء هيئاااااااخ 

 ض.اٌزذري
32 33.2 11 33.2 12 33.2 121 3.22 2..3% 3 

4 
يضااااااغ اٌّؼهااااااذ ِّيااااااشاد 

ِزٕىػخ ٌغاذة أػضابء هيئاخ 

 اٌزذريض.
13 24.1 1. 2..4 12 32.. 22 3.1 .8.3% 14 

رزٕاااىع طااازق رميااايُ أػضااابء  3

 3 %84 3.33 111 11.4 3 33.2 11 ..2. 38 هيئخ اٌزذريض في اٌّؼهذ.

. 
رزٕااىع طاازق اٌزىاصااً ثاايٓ 

وأػضااااابء هيئااااااخ اٌطااااالاة 

 اٌزذريض.
12 42.1 12 32.. 13 32.2 23 3.1. 23% 12 

2 
رزّياّااااش اٌخاااااذِبد اٌّىزجياااااخ 

اٌّمذِااااااخ لأػضاااااابء هيئااااااخ 

اٌزااااذريض ثبلإربؽااااخ طاااااىاي 

 اٌىلذ.
12 28.. 8 18.3 12 42.3 8. 1.23 .3.3% 13 

8 
يؾاااااازء أػضاااااابء هيئااااااخ 

ِشااااابروخ اٌزاااااذريض ػٍاااااً 

اٌطااااااالاة فاااااااي الأٔشاااااااطخ 

 اٌغبِؼيخ 
12 42.3 14 21.8 11 33.2 2. 3.18 23.2% 2 

2 

يشاااااابرن  أػضااااااابء هيئاااااااخ 

اٌزاااذريض فاااي ػٍّياااخ صااإغ 

 .اٌمزار داخً اٌّؼهذ
 

32 33.2 2 1..2 14 21.8 22 3.31 22.3% 8 

12 
يّزٍاااااه أػضااااابء اٌزاااااذريض 

ثبٌّؼهااااذ ِهاااابراد اطاااازخذاَ 

 رطجيمبد اٌزؼٍُّ الإٌىززؤي. 
14 21.8 11 33.2 12 42.3 82 1.88 .3.2% 12 

11 
هيئاااااااخ  أػضااااااابءيزىاعاااااااذ 

اٌزااااااذريض فااااااي اٌظاااااابػبد 

 .  اٌّىزجيخ ِغ اٌطلاة ثبٌّؼهذ
3. 32.3 2 32.4 2 32.4 123 3.22 22.2% 2 

13 
بي أػضااااااابء هيئاااااااخ ٔشااااااا ا

اٌزااااااذريض ثّهاااااابَ  داريااااااخ 

رؼاااىلهُ ػااآ رودياااخ دورهاااُ 

 اٌجؾضي والأوبديّي.
32 33.2 8 18.3 12 32.. 28 3.32 24.3% 2 

12 
يّزٍااااااااه اٌّؼهاااااااااذ خطاااااااااخ 

ّااااى اٌّهٕااااي اطااااززاريغيخ ٌٍٕ

 لأػضبء هيئخ اٌزذريض.
12 42.3 12 33.2 13 24.1 23 3.1 .2.2% 13 
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 هىافق  هىافق العباراث م

هجوىع  غير هىافق إلى حد ها

 الأوزاى
الوتىسط 

 الحسابً
النسبت 

 الترتيب الورجحت
 % ك % ك % ك

14 
يشااااااغغ اٌّؼهااااااذ ؽضااااااىر 

دوراد رّٕيخ لذراد أػضبء 

 هيئخ اٌزذريض 
21 22.4 . 12.. 2 1..2 113 3.33 84.8% 1 

13 
يؼزّاااذ اٌّؼهاااذ ػٍاااً ثااازاِظ 

اٌزذريت اٌّزطىرح فاي رّٕياخ 

 هيئخ اٌزذريض. أػضبء
12 42.3 13 32.2 12 32.. 24 3.14 21.3% 11 

هيئااخ  أػضاابءيشااغغ اٌّؼهااذ  .1

 4 %22.2 3.23 123 18.3 8 21.8 14 32.2 33 اٌزذريض ػًٍ اٌزّٕيخ اٌذاريخ. 

12 
يؾااااااازء اٌّؼهاااااااذ ػٍاااااااً 

هيئااااااخ  أػضاااااابءاطاااااازخذاَ 

اٌزاااذريض ٌلطااابٌيت اٌؾذيضاااخ  

 اٌّزٕىػخ في اٌشزػ. 
12 28.. . 12.. 31 42.8 84 1.21 .2..% 1. 

 9361 الأوزاىهجوىع 
 9191 الوتىسط الورجح العام
 %46134 القىة النسبيت للوحىر

 .0.66. * منخفض = اقؿ مف 0.66حتى  2.44*متوسط = مف      2.44إلى  4*مستوى الدلالة * مرتفع = مف 

استجابات عينة الدراسة حوؿ مؤشرات  يوضح  ( السابؽ والذي5باستقراء بيانات الجدوؿ رقـ )
 الثانيجاءت استجابات عينة الدراسة  لممحور ، رة التنافسية المرتبطة بأعضاء ىيئة التدريػػس تحقيؽ القد

  وفقاً لمترتيب التالي:
)يشػػجع المعيػػد حضػػور دورات تنميػػة قػػدرات أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس( جػػاءت فػػي الترتيػػب 04العبػػارة  رقػػـ 

%( حيػػػػث كانػػػػت النسػػػػبة 84.8( ونسػػػػبة مرجحػػػػة )2.55( ومتوسػػػػط مػػػػرجح )002الأوؿ بمجمػػػػوع أوزاف )
 %( مف عينة الدراسة.04.6حد ما ) إلى%( والنسبة الأقؿ موافؽ 71.4الأعمى الاستجابة موافؽ )

)تتنػػػوع طػػػرؽ تقيػػػيـ أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس فػػػي المعيػػػد( فػػػي الترتيػػػب الثػػػاني 5وجػػاءت عبػػػارة رقػػػـ 
%( 64.6موافػػؽ ) %( وكانػػت نسػػبة84( ونسػػبة مرجحػػة )2.52( بمتوسػػط مػػرجح )000بمجمػػوع أوزاف )

 %(ىي الأقؿ.00.4ونسبة غير موافؽ )
ىيئػػة التػػدريس فػػي السػػاعات المكتبيػػة مػػع الطػػلاب بالمعيػػد(  أعضػػاء)يتواجػػد  00أمػػا عبػػارة رقػػـ 

%( 79.7( ونسػػػبة مرجحػػػة )2.49( بمتوسػػػط مػػػرجح )015جػػػاءت فػػػي الترتيػػػب الثالػػػث بمجمػػػوع أوزاف )
حػػد مػػا وغيػػر موافػػؽ  إلػػىبينمػػا كانػػت اسػػتجابة موافػػؽ %( 59.2وكانػػت النسػػبة الأعمػػى الاسػػتجابة موافػػؽ )

 %( وىما الأقؿ. 21.4)
ىيئػػة التػػدريس عمػػى التنميػػة الذاتيػػة( فػػي الترتيػػب  أعضػػاء)يشػػجع المعيػػد  06وجػػاءت عبػػارة رقػػـ 

%( وكانػػػػت نسػػػػبة موافػػػػؽ 77.4( ونسػػػػبة مرجحػػػػة )2.42( بمتوسػػػػط مػػػػرجح )012الرابػػػػع بمجمػػػػوع أوزاف )
 %( ىي الأقؿ.08.2%( ونسبة غير موافؽ )51)

)يضع المعيد معايير مينية لاختيار أعضاء ىيئة التدريس( جاءت في الترتيػب  08أما عبارة رقـ 
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%( وكانػت النسػبة الأعمػى 76.5( ونسبة مرجحػة )2.41( بمتوسط مرجح )010الخامس بمجموع أوزاف )
 . %( ىي الأقؿ22.7%( بينما كانت استجابة غير موافؽ )52.4الاستجابة موافؽ )

)يمتمػػػػؾ أعضػػػاء التػػػػدريس بالمعيػػػد ميػػػػارات اسػػػػتخداـ  01وجػػػاء فػػػػي الترتيػػػب الأخيػػػػر عبػػػارة رقػػػػـ 
%( 62.9( ونسػػػػبة مرجحػػػػة )0.88( بمتوسػػػػط مػػػػرجح )84تطبيقػػػػات الػػػػتعمّـ الإلكترونػػػػي( بمجمػػػػوع أوزاف )
 %(25حػد مػا ) إلػى%( بينمػا كانػت اسػتجابة موافػؽ 44.2وكانت النسبة الأعمى الاسػتجابة غيػر موافػؽ )

 ىي الأقؿ.
 

مؤشرات تحقيق القدرة التنافسية المرتبطة  الاجابة عمى السؤال الثالث والذى ينص عمى:  ما ـ 3
لمتعرؼ عمى استجابات أفراد عينة  الدراسة حوؿ مؤشرات تحقيؽ القدرة التنافسية ، ؟بقيادات المعهد 

، المتوسط المرجح ، النسبة  الأوزافالمرتبطة بقيادات المعيد ،  تـ استخداـ  النسب والتكرارات،  مجموع 
 :المرجحة ، الترتيب ومستوى الدلالة  كما ىو مبيف فى الجدوؿ التالى 

مؤشرات تحقيق القدرة التنافسية المرتبطة بقيادات المعهد  استجابات عينة الدراسة حول( 6جدول رقم )
 44ن= 

 هىافق هىافق العباراث م

هجوىع  غير هىافق إلى حد ها

 الأوزاى
لوتىسط ا

 الحسابً
النسبت 

 الترتيب الورجحت
 % ك % ك % ك

1 
يزلاءَ رشىيً اٌهيىً 

اٌزٕظيّي ٌٍّؼهذ ِغ رؤيخ 

 ورطبٌخ اٌّؼهذ
32 43.3 18 42.2 . 12.. 123 3.23 22.2% 4 

رشُبرن اٌميبدح ِٕظىثي  3

 3 %23 3.33 22 32.2 13 32.4 2 33.2 32 اٌّؼهذ في صٕغ اٌمزار

2 
دح اٌّجبدراد رشُغّغ اٌميب

الإثذاػيخ لأػضبء هيئخ 

 .اٌزذريض واٌطلاة
22 .8.3 3 11.4 2 32.4 122 3.48 83.2% 3 

4 
رفُؼًّ اٌميبدح ِجذأ 

اٌّؾبطجيخ ِغ عّيغ 

 .ِٕظىثي اٌّؼهذ
34 34.3 12 32.3 2 1..2 123 3.22 22.3% 2 

3 
يضغ اٌميبدح ِؼبييز ِؾذدح 

ٌزمييُ أداء ِٕظىثي 

 .اٌّؼهذ
12 42.3 12 33.2 13 22.1 23 3.1 .2.2% 2 

. 
يظىد ِجذأ اٌشفبفيخ في 

أصٕبء اخزيبر اٌميبداد 

 ثبٌّؼهذ
12 28.. 11 33.2 1. 2..4 82 3.23 .2.4% 2 

2 
رىُظّف اٌميبدح رىٕىٌىعيب 

اٌّؼٍىِبد في  دارح 

 .اٌّؼهذ
12 42.1 3 11.4 32 43.3 82 1.28 .3.2% 12 

يطجك اٌميبدح  8

الاطززاريغيبد الإداريخ 
32 .1.4 13 32.2 3 11.4 112 3.32 82.2% 1 
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 هىافق هىافق العباراث م

هجوىع  غير هىافق إلى حد ها

 الأوزاى
لوتىسط ا

 الحسابً
النسبت 

 الترتيب الورجحت
 % ك % ك % ك

 .ؾذيضخ في  دارح اٌّؼهذاٌ

2 
رٕفذ اٌميبدح اٌخطظ 

الاطززاريغيخ ٌٍّؼهذ في 

 .ِىاػيذهب
12 42.3 14 21.8 11 33.2 2. 3.18 23.2% . 

12 
يىفز اٌميبدح اٌّزطٍجّبد 

اٌلاسِخ ٌؼٍّيخ اٌزؼٍيُ 

 .واٌزؼٍُّ
18 42.2 11 33.2 13 22.1 21 3.1 .8.2% 8 

 183 الأوزاىهجوىع 
 919 الوتىسط الورجح العام
 %4419 القىة النسبيت للوحىر

 .0.66. * منخفض = اقل من 0.66حتى  2.33*متوسط = من      2.34إلى  3*مستوى الدلالة * مرتفع = من 
القدرة  استجابات عينة الدراسة حوؿ مؤشرات تحقيؽ يوضح ( السابؽ والذي6باستقراء بيانات الجدوؿ رقـ )

جػاءت اسػتجابات عينػة فيمػا يتعمػؽ بترتيػب عبػارات المحػور السػابؽ، و التنافسية المرتبطػة بقيػادات المعيػد، 
  وفقاً لمترتيب التالي: الثالثالدراسة  لممحور 

)يطبػؽ القيػادة الاسػتراتيجيات الإداريػة الحديثػة فػي إدارة المعيػد( جػاءت فػي الترتيػب 8العبارة  رقػـ 
%( حيػػػػث كانػػػػت النسػػػػبة 84.4( ونسػػػػبة مرجحػػػػة )2.51( ومتوسػػػػط مػػػػرجح )001زاف )الأوؿ بمجمػػػػوع أو 

 %( مف عينة الدراسة.00.4%( والنسبة الأقؿ غير موافؽ )60.4الأعمى الاستجابة موافؽ )
)تُشػػػجّع القيػػػادة المبػػػادرات الإبداعيػػػة لأعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس والطػػػلاب( فػػػي 5وجػػػاءت عبػػػارة رقػػػـ 
%( وكانػػػت نسػػػبة 82.7( ونسػػػبة مرجحػػػة )2.48( بمتوسػػػط مػػػرجح )019ف )الترتيػػػب الثػػػاني بمجمػػػوع أوزا

 %(ىي الأقؿ.00.4حد ما ) إلى%( ونسبة موافؽ 68.2موافؽ )
)تفُعّػػؿ القيػػادة مبػػدأ المحاسػػبية مػػع جميػػع منسػػوبي المعيػػد( جػػاءت فػػي الترتيػػب  4أمػػا عبػػارة رقػػـ 
%( وكانػػت النسػػبة الأعمػػى 79.7( ونسػػبة مرجحػػة )2.49( بمتوسػػط مػػرجح )015الثالػػث بمجمػػوع أوزاف )

 %( وىي الأقؿ. 06%( بينما كانت استجابة غير موافؽ )54.5الاستجابة موافؽ )
)يتلاءـ تشكيؿ الييكؿ التنظيمي لممعيد مع رؤية ورسالة المعيد( في الترتيب  0وجاءت عبارة رقـ 

نسػػػػبة موافػػػػؽ  %( وكانػػػػت77.4( ونسػػػػبة مرجحػػػػة )2.42( بمتوسػػػػط مػػػػرجح )012الرابػػػػع بمجمػػػػوع أوزاف )
 %( ىي الأقؿ.04.6%( ونسبة غير موافؽ )45.5)

)تُشػػارؾ القيػػادة منسػػوبي المعيػػد فػػي صػػنع القػػرار( جػػاءت فػػي الترتيػػب الخػػامس  2أمػػا عبػػارة رقػػـ 
%( وكانػػت النسػػبة الأعمػػى الاسػػتجابة 75( ونسػػبة مرجحػػة )2.25( بمتوسػػط مػػرجح )99بمجمػػوع أوزاف )

 %( ىي الأقؿ. 21.4حد ما) إلىموافؽ %( بينما كانت استجابة 52.4موافؽ )
)تُوظػّػػؼ القيػػػادة تكنولوجيػػػا المعمومػػػات فػػػي إدارة المعيػػػد(  7وجػػػاء فػػػي الترتيػػػب الأخيػػػر عبػػػارة رقػػػـ 
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%( وكانػت النسػبة الأعمػى الاسػتجابة 65.9( ونسبة مرجحة )0.98( بمتوسط مرجح )87بمجموع أوزاف )
  %( ىي الأقؿ.00.4حد ما ) إلى%( بينما كانت استجابة موافؽ 45.5غير موافؽ )

بالبحث مؤشرات تحقيق القدرة التنافسية المرتبطة  والذى ينص عمى:  ما الرابعالاجابة عمى السؤال ـ 4
لمتعرؼ عمى استجابات أفراد عينة  الدراسة حوؿ مؤشرات تحقيؽ القدرة التنافسية المرتبطة ، ؟العممي 

، المتوسط المرجح ، النسبة المرجحة  الأوزافت،  مجموع بالبحث العممي ،  تـ استخداـ  النسب والتكرارا
 :، الترتيب ومستوى الدلالة  كما ىو مبيف فى الجدوؿ التالى 

مؤشرات تحقيق القدرة التنافسية المرتبطة بالبحث العممي  استجابات عينة الدراسة حول ( 7جدول رقم )
 44ن= 

 هىافق  هىافق العباراث م

ع هجوى غير هىافق إلى حد ها

 الأوزاى
الوتىسط 

 الحسابً
النسبت 

 الترتيب الورجحت
 % ك % ك % ك

1 
يّزٍه اٌّؼهذ خطاخ ثؾضياخ 

رٍُجاااي اؽزيبعااابد اٌزّٕيااااخ 

 اٌّزٕىػخ.
32 33.2 12 33.2 11 33.2 122 3.32 23.8% 2 

3 
يظاااابيز الإٔزاااابط اٌؼٍّااااي 

ٌٍّؼهذ اٌزىعهابد اٌجؾضياخ 

 .اٌّغزّؼيخ
23 22.3 3 11.4 4 2.1 112 3.22 22.3% 1 

2 
رزفااااااك اٌخطااااااخ اٌجؾضيااااااخ 

ٌٍّؼهاااااذ ِااااااغ  ِىبٔيبرااااااه 

 .اٌجشزيخ
32 .1.2 8 18.1 2 32.4 12. 3.41 82.2% 4 

4 
رزفااااااك اٌخطااااااخ اٌجؾضيااااااخ 

ٌٍّؼهاااااذ ِااااااغ  ِىبٔيبرااااااه 

 اٌّبديخ.
12 42.3 12 32.3 13 32.2 23 3.1. 21.2% 13 

يّزٍاااااه اٌّؼهاااااذ ِزاواااااش  3

 .1 %8.3. 3.1 22 42.2 18 ..12 . 43.3 32 .ثؾضيخ ِزخصصخ

. 
يضاااااغ اٌّؼهاااااذ ِؼااااابييز 

ٌٍجؾااش اٌؼٍّااي رزفااك ِااغ 

اٌزىعهااااااااابد اٌؼبٌّياااااااااخ 

 .اٌّؼبصزح
33 3..8 8 18.1 11 33.2 123 3.23 22.2% 2 

2 
يزؼبوْ اٌّؼهذ ِغ ِزاواش 

اٌجؾااااااااااااىس اٌؼبٌّيااااااااااااخ 

والإلٍيّيااااااخ فااااااي رٕفيااااااذ 

 ِشبريغ ثؾضيخ ِشززوخ.
13 24.1 2 32.4 32 43.4 82 1.82 .3.2% 18 

8 
هاذ فاي رفؼياً يشابرن اٌّؼ

اٌّجااابدراد اٌجؾضياااخ اٌزاااي 

 رمزهب اٌذوٌخ.
18 42.2 1. 2..4 12 33.2 2. 3.18 23.2% 11 

2 
يمىَ اٌّؼهاذ ثؼّاً ثؾاىس 

ِيذأيااخ ٌجٍااىرح اؽزيبعاابد 

اٌّاااااااىاطٕيٓ ثااااااابٌّغزّغ 

 .اٌّؾًٍ
22 .8.3 3 11.4 2 32.4 122 3.48 83.3% 3 

يخصااا اٌّؼهااذ ِيشأيااخ  12

 3 %22.3 3.22 123 18.3 8 33.2 11 8..3 33 .طٕىيخ ٌٍجؾش اٌؼٍّي
 12 %23 3.33 22 33.2 12 ..32 12 42.2 31يّزٍه اٌّؼهذ ِغٍخ ػٍّياخ  11
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 هىافق  هىافق العباراث م

ع هجوى غير هىافق إلى حد ها

 الأوزاى
الوتىسط 

 الحسابً
النسبت 

 الترتيب الورجحت
 % ك % ك % ك
ِؾىّااااخ ٌٕشااااز اٌجؾااااىس 

 اٌؼٍّيخ. 
يشززن اٌّؼهذ فاي لىاػاذ  13

 14 %2.2. 3.1 23 4..2 .1 18.1 8 43.3 32 اٌجيبٔبد اٌؼبٌّيخ.

12 
يزااااايؼ اٌّؼهاااااذ اٌفزصاااااخ 

لأػضااابء هيئاااخ اٌزاااذريض 

ٍّشاااابروخ فااااي اٌهيئاااابد ٌ

 اٌؼٍّيخ اٌؼبٌّيخ.
3. 32.1 8 18.3 12 33.2 124 3.2. 28.8% . 

14 
شااااغّغ اٌّؼهااااذ أػضاااابء ي

هيئااخ اٌزااذريض ػٍااً ٔشااز 

ٔزااابعهُ اٌؼٍّاااي ثّغااالاد 

 ػٍّيخ ِؾىّّخ.
33 3..8 12 32.. . 12.. 122 3.42 81.1% 2 

13 
يزّزااااااغ أػضاااااابء هيئااااااخ 

اٌزاااااااااااذريض ثبٌؾزياااااااااااخ 

الأوبديّيااااخ فااااي اخزياااابر 

 ضىػبد أثؾبصهُ.ِى
18 42.2 11 33.2 13 24.1 21 3.1 .8.2% 13 

1. 
رخااااذَ الأثؾاااابس اٌؼٍّيااااخ 

اٌزااااااي يغزيهااااااب اٌّؼهااااااذ  

ِغبلاد اٌزّٕياخ اٌّزٕىػاخ 

 في اٌّغزّغ. 
12 42.3 . 12.. 12 42.3 88 3.22 ...2% 12 

12 
يماااااذَ اٌّؼهاااااذ ٌٍغهااااابد 

اٌّؼٕيخ رىصيبد اٌجؾاىس 

 .  أعزاهباٌزي 
1. 2..4 12 28.. 11 33.2 22 3.11 22.2% 12 

18 
يطااااىّر اٌّؼهااااذ ِٕبهغااااه 

اٌذراطيخ فاي ضاىء ٔزابئظ 

 الأثؾبس اٌؼٍّيخ.
32 33.2 11 33.2 12 33.2 121 3.22 2..3% 8 

 9483 الأوزاىهجوىع 
 9194 الوتىسط الورجح العام
 %4411 القىة النسبيت للوحىر

 .0.66. * منخفض = اقؿ مف 0.66حتى  2.44 *متوسط = مف     2.44إلى  4*مستوى الدلالة * مرتفع = مف 

 

حػػػوؿ مؤشػػػرات  الرابػػػعجػػػاءت اسػػػتجابات عينػػػة الدراسػػػة  لممحػػػور  فقػػػد  ( 7باسػػػتقراء بيانػػػات الجػػػدوؿ رقػػػـ )
  وفقاً لمترتيب التالي:تحقيؽ القدرة التنافسية المرتبطة بالبحث العممي 

ثيػػة المجتمعيػػة( جػػاءت فػػي الترتيػػب )يسػػاير الإنتػػاج العممػػي لممعيػػد التوجيػػات البح 2العبػػارة  رقػػـ 
%( حيػػػػث كانػػػػت النسػػػػبة 91.2( ونسػػػػبة مرجحػػػػة )2.71( ومتوسػػػػط مػػػػرجح )009الأوؿ بمجمػػػػوع أوزاف )

 %( مف عينة الدراسة.9.0%( والنسبة الأقؿ غير موافؽ )79.5الأعمى الاستجابة موافؽ )
لمػػػواطنيف بػػػالمجتمع )يقػػػوـ المعيػػػد بعمػػػؿ بحػػػوث ميدانيػػػة لبمػػػورة احتياجػػػات ا 9وجػػػاءت عبػػػارة رقػػػـ 

%( 82.5( ونسػػػبة مرجحػػػة )2.48( بمتوسػػػط مػػػرجح )019المحمػػػى( فػػػي الترتيػػػب الثػػػاني بمجمػػػوع أوزاف )
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 %( ىي الأقؿ.00.4حد ما ) إلى%( ونسبة موافؽ 68.2وكانت نسبة موافؽ )
)يشجّع المعيد أعضاء ىيئة التدريس عمى نشر نتاجيـ العممػي بمجػلات عمميػة  04أما عبارة رقـ 

( ونسػػػػػبة مرجحػػػػػة 2.44( بمتوسػػػػػط مػػػػرجح )017مػػػػة( جػػػػػاءت فػػػػي الترتيػػػػػب الثالػػػػػث بمجمػػػػوع أوزاف )محكّ 
%( بينمػػػػػا كانػػػػػت اسػػػػػتجابة غيػػػػػر موافػػػػػؽ 56.8%( وكانػػػػػت النسػػػػػبة الأعمػػػػػى الاسػػػػػتجابة موافػػػػػؽ )80.0)
 %( وىي الأقؿ. 04.6)

الرابػػػع )تتفػػػؽ الخطػػػة البحثيػػػة لممعيػػػد مػػػع إمكانياتػػػو البشػػػرية( فػػػي الترتيػػػب  4وجػػػاءت عبػػػارة رقػػػـ 
%( 60.4%( وكانت نسبة موافػؽ )81.4( ونسبة مرجحة )2.40( بمتوسط مرجح )016بمجموع أوزاف )
 %( ىي الأقؿ.08.0حد ما ) إلىونسبة موافؽ 

)يخصػػص المعيػػد ميزانيػػة سػػنوية لمبحػػث العممػػي( جػػاءت فػػي الترتيػػب الخػػامس  01أمػػا عبػػارة رقػػـ 
%( وكانػػػػػػت النسػػػػػػبة الأعمػػػػػػى 79.5رجحػػػػػػة )( ونسػػػػػػبة م2.49( بمتوسػػػػػػط مػػػػػػرجح )015بمجمػػػػػػوع أوزاف )
 %( ىي الأقؿ. 08.2%( بينما كانت استجابة غير موافؽ )56.8الاستجابة موافؽ )

)يتعػاوف المعيػد مػع مراكػز البحػوث العالميػة والإقميميػة فػي  7وجاء في الترتيب الأخيػر عبػارة رقػـ 
%( 62.9( ونسػػػبة مرجحػػػة )0.89( بمتوسػػػط مػػػرجح )84تنفيػػػذ مشػػػاريع بحثيػػػة مشػػػتركة( بمجمػػػوع أوزاف )
%( 21.4حد ما ) إلى%( بينما كانت استجابة موافؽ 45.4وكانت النسبة الأعمى الاستجابة غير موافؽ )

   ىي الأقؿ
مؤشرات تحقيق القدرة التنافسية المرتبطة  الاجابة عمى السؤال الخامس والذى ينص عمى:  ماـ 5

اد عينة  الدراسة حوؿ مؤشرات تحقيؽ القدرة التنافسية لمتعرؼ عمى استجابات أفر ، ؟ بالشراكة المجتمعية
، المتوسط المرجح ،  الأوزافالمرتبطة بالشراكة المجتمعية ،  تـ استخداـ  النسب والتكرارات،  مجموع 
 :النسبة المرجحة ، الترتيب ومستوى الدلالة  كما ىو مبيف فى الجدوؿ التالى 

مؤشرات تحقيق القدرة التنافسية المرتبطة بالشراكة  لاستجابات عينة الدراسة حو ( 8جدول رقم )
 44ن=   المجتمعية

 هىافق  هىافق العباراث م

هجوىع  غير هىافق إلى حد ها

 الأوزاى
الوتىسط 

 الحسابً
النسبت 

 الترتيب الورجحت
 % ك % ك % ك

1 
يؾزء اٌّؼهذ ػًٍ رضاب 

اٌّغزّغ ػٓ اٌخذِبد اٌزي 

 يمذِهب اٌّؼهذ.
38 .2.. 11 33.2 3 11.4 111 3.33 84% 2 

3 

يزاااااايؼ اٌّؼهااااااذ اٌفزصااااااخ 

ٌٍّؼٕياااااايٓ ثاااااابٌزؼٍيُ فااااااي 

اٌّغزّاااااااااااااغ اٌّؾٍاااااااااااااي 

ثبٌّشبروخ في صٕغ اٌمزار 

 داخً اٌّؼهذ.

23 23.. 3 11.4 2 1..2 112 3.32 83..% 1 

يمذَ اٌّؼهاذ ثازاِظ رّٕىياخ  2

 4 %82.2 3.32 112 11.4 3 32.2 13 1.4. 32 . ِزٕىػخ ٌخذِخ اٌّغزّغ
 3 %84.8 3.33 113 11.4 3 33.2 12 3.2. 32هااااازُ اٌّؼهاااااذ ثبٌشااااازاوخ ي 4
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اٌّغزّؼياااخ ِاااغ ِؤطظااابد 

 اٌّغزّغ اٌّؾًٍ. 
يزىاصً اٌّؼهذ ِغ ليبداد  3

 8 %28.22 3.24 122 32.4 2 33.2 11 34.3 34 اٌّغزّغ اٌّؾًٍ.

يؾزء اٌّؼهذ ػًٍ اٌؼًّ  .

 2 %81.1 3.42 122 18.3 8 32.4 2 1.4. 32 اٌزطىػي اٌّغزّؼي.

يشاابرن اٌّؼهااذ فااي ثاازاِظ  2

 3 %83.3 3.48 122 2..1 2 32.4 2 ..2. 38 . الأِيخِؾى 

8 
يشاابرن اٌّؼهااذ فااي رفؼيااً  

ثاااازاِظ اٌّغٍااااض اٌمااااىِي 

 ٌٍّزأح. 
12 42.1 2 1..2 18 42.2 82 3.23 .2.4% 2 

2 
يشاابرن اٌّؼهااذ فااي رفؼيااً 

اٌزااي  الأطاازحثاازاِظ رٕظاايُ 

يمزهااااب اٌّغٍااااض اٌمااااىِي 

 ٌٍظىبْ. 
32 .1.2 12 33.2 2 1..2 128 3.43 81.8% . 
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 .0.66. * منخفض = اقؿ مف 0.66حتى  2.44*متوسط = مف      2.44إلى  4*مستوى الدلالة * مرتفع = مف 

اسػػتجابات عينػػة الدراسػػة حػػوؿ مؤشػػرات  يوضػػح ( السػػابؽ والػػذي8باسػػتقراء بيانػػات الجػػدوؿ رقػػـ )
ت اسػػػػتجابات عينػػػػة الدراسػػػػة  لممحػػػػور جػػػػاء تحقيػػػػؽ القػػػػدرة التنافسػػػػية المرتبطػػػػة بالشػػػػراكة المجتمعيػػػػة ، فقػػػػد

  وفقاً لمترتيب التالي: الخامس
)يتيح المعيد الفرصة لممعنييف بالتعميـ في المجتمع المحمي بالمشاركة في صنع  2العبارة  رقـ 

( ونسبة 2.57( ومتوسط مرجح )004المعيد( جاءت في الترتيب الأوؿ بمجموع أوزاف )القرار داخؿ 
%( والنسبة الأقؿ غير موافؽ 72.6%( حيث كانت النسبة الأعمى الاستجابة موافؽ )85.6مرجحة )

 %( مف عينة الدراسة.00.4)
مى( في الترتيب )ييتـ المعيد بالشراكة المجتمعية مع مؤسسات المجتمع المح 4وجاءت عبارة رقـ 
%( وكانػػػت نسػػػبة موافػػػؽ 84.8( ونسػػػبة مرجحػػػة )2.55( بمتوسػػػط مػػػرجح )002الثػػػاني بمجمػػػوع أوزاف )

 %( ىي الأقؿ.00.4حد ما ) إلى%( ونسبة موافؽ 65.9)
)يحرص المعيد عمى رضا المجتمػع عػف الخػدمات التػي يقػدميا المعيػد( جػاءت  04أما عبارة رقـ 

%( وكانػت النسػبة 84( ونسػبة مرجحػة )2.52( بمتوسػط مػرجح )000ف )في الترتيب الثالث بمجمػوع أوزا
 %( وىي الأقؿ. 00.4%( بينما كانت استجابة غير موافؽ )64.6الأعمى الاستجابة موافؽ )

)يقػػػدـ المعيػػػد بػػػرامج تنمويػػػة متنوعػػػة لخدمػػػة المجتمػػػع( فػػػي الترتيػػػب الرابػػػع  4وجػػػاءت عبػػػارة رقػػػـ 
%( 60.4%( وكانت نسبة موافػؽ )84.4( ونسبة مرجحة )2.51( بمتوسط مرجح )001بمجموع أوزاف )

 %( ىي الأقؿ.00.4ونسبة غير موافؽ )
( جاءت في الترتيب الخامس بمجموع أوزاف الأمية)يشارؾ المعيد في برامج محو  7أما عبارة رقـ 
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%( وكانػػػػت النسػػػػبة الأعمػػػػى الاسػػػػتجابة موافػػػػؽ 82.5( ونسػػػػبة مرجحػػػػة )2.48( بمتوسػػػػط مػػػػرجح )019)
 %( ىي الأقؿ. 06%( بينما كانت استجابة غير موافؽ )64.6)

)يشػارؾ المعيػد فػي تفعيػؿ  بػرامج المجمػس القػومي لممػرأة(  8وجاء فػي الترتيػب الأخيػر عبػارة رقػـ 
%( وكانػت النسػبة الأعمػى الاسػتجابة 67.4( ونسبة مرجحة )2.12( بمتوسط مرجح )89بمجموع أوزاف )

 %( ىي الأقؿ.06حد ما ) إلىموافؽ %( بينما كانت استجابة 44.0موافؽ )
مؤشرات تحقيق القدرة التنافسية المرتبطة  والذى ينص عمى:  ما السادسالاجابة عمى السؤال ـ 6

لمتعرؼ عمى استجابات أفراد عينة  الدراسة حوؿ مؤشرات تحقيؽ القدرة التنافسية ، ؟بالفرص والتهديدات 
، المتوسط المرجح ،  الأوزافالنسب والتكرارات،  مجموع المرتبطة بالفرص والتيديدات ،  تـ استخداـ  

 : التاليالنسبة المرجحة ، الترتيب ومستوى الدلالة  كما ىو مبيف فى الجدوؿ 
مؤشرات تحقيق القدرة التنافسية المرتبطة بالفرص  استجابات عينة الدراسة حول ( 9جدول رقم )

 44ن =  والتهديدات

 هىافق  هىافق العباراث م

هجوىع  غير هىافق حد هاإلى 

 الأوزاى
الوتىسط 

 الحسابً
النسبت 

 الترتيب الورجحت
 % ك % ك % ك

يظؼً اٌّؼهاذ ٔؾاى اٌزطاىيز  1

 3 22.2 3.23 123 32.4 2 2.2. 13 33.2 32 في ضىء ِغزّغ اٌّؼزفخ.

اؽزىاء طىق اٌؼّاً  ٌغّياغ  3

 4 23.2 3.18 .2 33.2 12 4..2 .1 42.2 18 خزيغي اٌّؼهذ.

2 
اِااااااازلان اٌّؼهاااااااذ رؤياااااااخ 

ورطاااااااااااااابٌخ وأهااااااااااااااذا  

 اطززاريغيخ واضؾخ.
33 3..8 12 33.8 2 32.4 124 3.2. 28.8 1 

4 
ٌذي اٌّؼهذ  اٌّىارد اٌّبٌياخ  

اٌلاسِااااااخ ٌزطااااااىيز أدائااااااه 

 اٌزؼٍيّي.
13 32.2 12 28.. 13 24.1 83 1.22 .4.4 12 

ٌااذي اٌّؼهااذ  وااىادر ثشاازيخ  3

 2 24.3 3.32 28 21.8 14 ..12 . ..34 34 ِؤهٍخ في اٌؼٍّيخ اٌزؼٍيّيخ.

سياااابدح اٌطٍاااات اٌّغزّؼااااي  .

 2 3.2. 1.28 82 32.3 12 42.3 12 32.2 13 ػًٍ  وّبي اٌزؼٍيُ اٌؼبٌي.

ػٍاااً  أصااازدوٍيااابد اٌاااذِظ  2

 2 %2.2. 3.1 23 ..28 12 ..12 . 42.8 31 ػذد اٌٍّزؾميٓ ثبٌّؼهذ.

يؼزّاااذ اٌّؼهاااذ ػٍاااً اٌاااذػُ  8

 8 %8.2. 3.1 21 24.1 13 33.2 11 42.2 18 اٌّبٌي اٌذاري.

لٍيٍااخ  أػااذادا  اٌزٕظاايك يؾااذد  2

 3 21.2 .3.1 23 32.2 13 ..32 12 42.1 12 ٌلاٌزؾبق ثبٌّؼهذ.

12 
  دارياااااخرىعاااااذ صاااااؼىثبد 

اٌّؼهاذ ٌاجؼ    لبِاخرؼزلً 

 اٌّشزوػبد الاطزضّبريخ.
33 32.2 . 12.. 1. 2..4 24 3.14 21.3 . 

 144 الأوزاىهجوىع 
 919 ورجح العامالوتىسط ال

 %4917 القىة النسبيت للوحىر



 

722 

 

 .0.66. * منخفض = اقؿ مف 0.66حتى  2.44*متوسط = مف      2.44إلى  4*مستوى الدلالة * مرتفع = مف 

يوضػػح اسػػتجابات عينػػة الدراسػػة حػػوؿ مؤشػػرات  ( السػػابؽ والػػذي9باسػػتقراء بيانػػات الجػػدوؿ رقػػـ )
جػاءت فيما يتعمؽ بترتيب عبارات المحور السابؽ، و ،  ص والتيديداتتحقيؽ القدرة التنافسية المرتبطة بالفر 
  وفقاً لمترتيب التالي: السادساستجابات عينة الدراسة  لممحور 

)امػػػتلاؾ المعيػػػد رؤيػػػة ورسػػػالة وأىػػػداؼ اسػػػتراتيجية واضػػػحة( جػػػاءت فػػػي الترتيػػػب  4العبػػػارة  رقػػػـ 
%( حيػػػػث كانػػػػت النسػػػػبة 78.8جحػػػػة )( ونسػػػػبة مر 2.46( ومتوسػػػػط مػػػػرجح )014الأوؿ بمجمػػػػوع أوزاف )

وجػػػاءت %( مػػف عينػػػة الدراسػػة، 21.4ر موافػػؽ )%( والنسػػبة الأقػػؿ غيػػػ56.8الأعمػػى الاسػػتجابة موافػػػؽ )
)يسػػعى المعيػػد نحػػو التطػػوير فػػي ضػػوء مجتمػػع المعرفػػة( فػػي الترتيػػب الثػػاني بمجمػػوع أوزاف  0عبػػارة رقػػـ 

نسػػبة غيػػر %( و 52.4سػػبة موافػػؽ )%( وكانػػت ن77.4( ونسػػبة مرجحػػة )2.42( بمتوسػػط مػػرجح )012)
)لػػدى المعيػػد  كػػوادر بشػػرية مؤىمػػة فػػي العمميػػة التعميميػػة(  5أمػػا عبػػارة رقػػـ %( ىػػي الأقػػؿ، 21.4موافػػؽ )

%( وكانػت 74.2( ونسبة مرجحة )2.24( بمتوسط مرجح )98جاءت في الترتيب الثالث بمجموع أوزاف )
%( وىػي الأقػؿ، 04.6حد مػا) إلىاستجابة موافؽ %( بينما كانت 54.6النسبة الأعمى الاستجابة موافؽ )

( 96)احتواء سوؽ العمؿ  لجميع خريجي المعيد( في الترتيػب الرابػع بمجمػوع أوزاف ) 2وجاءت عبارة رقـ 
نسػػػبة غيػػػر موافػػػؽ %( و 41.9%( وكانػػػت نسػػػبة موافػػؽ )72.7( ونسػػػبة مرجحػػة )2.08بمتوسػػط مػػػرجح )

قميمة للالتحػاؽ بالمعيػد( جػاءت فػي الترتيػب  أعداداً ؽ يحدد )التنسي 9أما عبارة رقـ %( ىي الأقؿ، 22.7)
%( وكانػػت النسػػبة الأعمػػى 70.9( ونسػػبة مرجحػػة )2.06( بمتوسػػط مػػرجح )95الخػػامس بمجمػػوع أوزاف )

 %( ىي الأقؿ. 27.4%( بينما كانت استجابة غير موافؽ )44.0الاستجابة موافؽ )
د  المػػػوارد الماليػػػة  اللازمػػػة لتطػػػوير أدائػػػو )لػػػدى المعيػػػ 4وجػػػاء فػػػي الترتيػػػب الأخيػػػر عبػػػارة رقػػػـ 

%( وكانػت النسػبة الأعمػى 64.4( ونسػبة مرجحػة )0.94( بمتوسط مػرجح )85التعميمي( بمجموع أوزاف )
وتبػػيف نتػػائج ، %( ىػػي الأقػػؿ27.4%( بينمػػا كانػػت اسػػتجابة موافػؽ )48.6حػػد مػا ) إلػػىالاسػتجابة موافػػؽ 

مؤشرات تحقيؽ القدرة التنافسية المرتبطة بالفرص والتيديدات  ىذا المحور أف استجابات عينة الدراسة حوؿ
 قد جاءت بمستوى دلالة متوسط

 النتائج العاهت للدراست وتفسيرها : 

مؤشرات تحقيؽ القدرة التنافسية المرتبطة  أشارت نتائج الدراسة  المرتبطة بالمحور الاوؿ المتضمفـ 0
وزيعاً إحصائياً وفؽ مجموع التكرارات المرجحة ومجموع ، أف ىذه الاستجابات تتوزع تبالطالب الجامعي

( وكذلؾ المتوسط الحسابي المرجح العاـ ليذه الاستجابات والذي 2122الأوزاف المرجحة والذي بمغ )
وبمستوى دلالة مرتفع ،  ويمكف تفسير النتيجة , %(76.6( وكذلؾ القوة النسبية والتي بمغت ) 2.29)

رات السابقة تراعي جميع جوانب التعميـ و التعمـ  والانشطة الخاصة بالطالب السابقة باعتبار أف المؤش
وتبمور ذلؾ مف خلاؿ استجابات عينة الدراسة،  حيث جاءت استجابة )يمارس اتحاد الطلاب نشاطاتو 
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بكؿ حرية( فى الترتيب الأوؿ والتي تشير الى أىمية الانشطة الطلابية كأحد المؤشرات الرئيسة لتحقيؽ 
درة التنافسية لممعيد    وتمييا استجابة  برامج التدريب الميداني لمطلاب التي تتسـ بالجودة  واستجابة الق

)تتميّز الخدمات المكتبية المقدّمة لمطلاب بالإتاحة طواؿ الوقت  واستجابة يستخدـ المعيد الأنشطة التي 
مى أف الجانب التعميـ والتعمـ أحد الركائز تنُمّي ميارات التفكير العميا في المقررات الدراسية مما يؤكد ع

إضافة  إلى المقررات الدراسية التى تتميز بالحداثة ،  حيث   ،الاساسية فى تحقيؽ القدرة التنافسية لممعيد
أنيا وتراعي المستجدات التربوية وما يترتب عمييا مف جية أخرى، إضافة لتنوعيا وشموليا والتوازف الذي 

تفسير النتيجة السابقة في ضوء تناسبيا مع التوجيات العالمية والفمسفات التي اتسمت بو، كما يمكف 
تناولت القدرة التنافسية ومؤشراتيا لدى الطلاب، أيضاً يلاحظ عمى المؤشرات السابقة جمعيا بيف الجانبيف 

عؿ النظري والعممي فيما ينبغي أف يتعممو الطالب ويكتسبو مف ميارات تؤىمو لسوؽ العامؿ ولمتفا
المجتمعي الإيجابي، ولذا جاءت الموافقة عمييا مرتفعة،  يضاؼ لما سبؽ أف المؤشرات السابقة تـ فييا 
مراعاة الجانب البحثي لمطلاب مف خلاؿ الدراسات العميا، كما تـ فييا مراعاة الجانب التقني والتكنولوجي 

ارات التقنية والتكنولوجية باعتبارىا خاصة في العصر الرقمي الذي يتطمب امتلاؾ المتعمـ العديد مف المي
مؤشراً ميماً لتحقيؽ القدرة التنافسية، كما أف المؤشرات السابقة تـ فييا مراعاة جانب المنيج الدراسي 
وكيفية تفاعؿ الطلاب معيما ومواكبتيما لممستجدات والتطورات التربوية المعاصرة، بجانب مراعاة جانب 

يط بيا، وكؿ ىذه أمور تعد مف المؤشرات الميمة لتحقيؽ القدرة التنافسية وفؽ البيئة التعميمية والمناخ المح
 ,Davies, Scott. التوجيات التربوية الحديثة، ويدعـ النتيجة السابقة ما توصمت  إليو نتائج دراسة 

Hammock, Flord M., 2015)"))  أف مسارات التنافسية بيف الطلاب في مجاؿ التعميـ " التي أظيرت
الي وتطبيؽ معايير التنافسية في الجامعات يمنح الطلاب فرصا تعميمية متقدمة كما يقدـ خدمات الع

الجامعات  التي أشارت إلى أفـ( 2104دراسة علاـ، فوزية محمود محمد )تعميمية أكثر جودة ، و 
قدرات ما المصرية تعتبر ذات قدرة تنافسية إذا استطاعت إعداد خريج يمتمؾ مف المعارؼ والميارات وال

 يؤىمو لمعمؿ في الأسواؽ العالمية والدولية.
اما استجابة  يتناسب عدد الطلاب مع المرافؽ المتوافرة بالمعيد  فقد جاءت بمستوى دلالة 
منخفض ، وتبيف ىذه النتيجة أف المعيد يحتاج الى مرافؽ مجيزة  بصورة أكبر وأفضؿ مف الموجودة 

 لمعيد  بحيث  تتناسب مع عدد الطلاب بما يحقؽ القدرة التنافسيةحاليا وزيادة أعضاء ىيئة التدريس با
وتظير أجمالي نتائج ىذا المحور أف مؤشرات القدرة التنافسية المرتبطة بالطالب الجامعي قد جاءت 

 .بمستوى دلالة متوسط وفقا لاستجابات عينة الدراسة الميدانية  
المتضمف مؤشرات تحقيؽ القدرة التنافسية المرتبطة  أشارت نتائج الدراسة المرتبطة بالمحور الثانيػ 2

، يتضح أف ىذه الاستجابات تتوزع توزيعاً إحصائياً وفؽ مجموع التكرارات المرجحة بأعضاء ىيئة التدريػػس
( وكذلؾ المتوسط الحسابي المرجح العاـ ليذه الاستجابات 0649ومجموع الأوزاف المرجحة والذي بمغ )

%(، ويمكف تفسير النتيجة السابقة في ضوء أف 74.14لقوة النسبية والتي بمغت ) ( وكذلؾ ا2.09والذي )
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جميع المؤشرات السابقة تتوافؽ مع التوجيات الحديثة والنظريات التي تناولت القدرة التنافسية لدى أعضاء 
اء ما ىيئة التدريس، كما أنيا راعت جميع جوانب الأداء الميني المتطمب مف أعضاء ىيئة التدريس سو 

يتعمؽ بالتدريس أو البحث العممي أو خدمة المجتمع ، يضاؼ لما سبؽ أف المؤشرات السابقة تـ فييا 
مراعاة جانب النمو الميني المستمر لعضو ىيئة التدريس مف خلاؿ البرامج والدورات التدريبية الخاصة 

ت اولى استجابات ىذا بالنمو الميني وتطوير الأداء في ضوء متطمبات الواقع ومستجداتو حيث جاء
يتواجد  المحور وفقا لعينة الدراسة يشجع المعيد حضور دورات تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس و

أعضاء ىيئة التدريس في الساعات المكتبية مع الطلاب بالمعيد ، كما  يشجع المعيد أعضاء ىيئة 
رات السابقة عمى معايير واضحة ودقيقة التدريس عمى التنمية الذاتية ، إضافة لما سبؽ فقد اشتممت المؤش

لاختيار أعضاء ىيئة التدريس تراعي الكفاءات والإمكانات والكفايات المتطمبة فييـ مف أجؿ تحقيؽ 
الأىداؼ المنوطة بيـ بقدر مف التميز وتبمور ذلؾ فى استجابة عينة الدراسة التى أشارت إلى أف المعيد 

التدريس ، كما أف المؤشرات السابقة اىتمت بالتركيز عمى  يضع معايير مينية لاختيار أعضاء ىيئة
جانب تقويـ الأداء لأعضاء ىيئة التدريس وكذلؾ تواصميـ المجتمعي الفعاؿ وقدرتيـ عمى توظيؼ 
المستحدثات التكنولوجية في العممية التعميمية، يمتمؾ أعضاء التدريس بالمعيد ميارات استخداـ تطبيقات 

كؿ ىذا يعد مف المؤشرات الرئيسية المتطمبة لتحقيؽ القدرة التنافسية لأعضاء ىيئة التعمّـ الإلكتروني و 
أف تحقيؽ ـ( " 2104التدريس، ويدعـ النتيجة السابقة ما توصمت  إليو دراسة علاـ، فوزية محمود محمد )

ميارات القدرة التنافسية بالنسبة لمجامعات يرتبط بتوافر مجموعة مف الموارد المادية والبشرية وال
التى أظيرت وجود   Lucas, Miguel .2014 )لوكاس، ميغيؿ)كما اتفقت مع نتائج دراسة  التكنولوجية،

وتحسيف القدرة علاقة ذات دلالو احصائية بيف  تعزيز التفكير التعاوني وتطوير الممارسة وتحسيف 
 . التنافسية لمكمية

تباط بيف إدارة رأس الماؿ البشري والقدرة (  وجود علاقة ار 2121وبينت نتائج  دراسة إبراىيـ )  و
التنافسية في الجامعة. بالإضافة إلى ذلؾ ، اقترحت الدراسة تصوراً لتنمية إدارة رأس الماؿ البشري بيف 

 . أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأزىر لتحقيؽ القدرة التنافسية
رات تحقيؽ القدرة التنافسية المرتبطة مؤش ػ أشارت نتائج الدراسة  المرتبطة بالمحور الثالث  المتضمف4

، يتضح أف ىذه الاستجابات تتوزع توزيعاً إحصائياً وفؽ مجموع التكرارات المرجحة بقيادات المعيد
( وكذلؾ المتوسط الحسابي المرجح العاـ ليذه الاستجابات 981ومجموع الأوزاف المرجحة والذي بمغ )

%(،ويمكف عزو النتيجة السابقة لتناسب المؤشرات 74.2غت ) ( وكذلؾ القوة النسبية والتي بم2.2والذي )
التي اشتمؿ عمييا المحور السابؽ مع متطمبات الأداء المتوقعة مف قيادة المعيد، ومراعاة ىذه المؤشرات 
لمميارات والكفايات المتطمب توافرىا في قيادة المعيد، وكذلؾ شموليا جميع جوانب الأداء وتماشييا مف 

لتربوية المعاصرة، وفقا لاستجابات عينة الدراسة  إضافة لمراعاة المؤشرات السابقة لمبعد المستجدات ا
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المستقبمي في عمؿ قيادة المعيد مف خلاؿ تركيزىا عمى التخطيط الاستراتيجي وتأكيدىا عمى 
ث جاءت الاستراتيجيات والمداخؿ الإدارية الحديثة كمدخؿ القيادة الاستراتيجية والقيادة الإبداعية، حي

استجابة ) يطبؽ القيادة الاستراتيجيات الإدارية الحديثة في إدارة المعيد( فى الترتيب الاوؿ وتمييا ) تُشجّع 
القيادة المبادرات الإبداعية لأعضاء ىيئة التدريس والطلاب(  كما يلاحظ تركيز المؤشرات السابقة عمى 

ت التي مف الأىمية أف تراعى في قيادة المعيد الجانب التقني والتكنولوجي باعتباره مف أبرز المؤشرا
باعتبارىا عنصراً ومؤشراً ميماً مف مؤشرات القدرة التنافسية، يضاؼ لما سبؽ مراعاة المؤشرات السابقة 
لممعايير التي مف الأىمية توافرىا في قيادة المعيد بحيث تتمكف مف النجاح في أداء مياميا وتحقيؽ 

قدر مف الكفاءة والتميز وتبمور ذلؾ مف خلاؿ مدى ملائمة  الييكؿ التنظيمي الأىداؼ المنوطة بو بأعمى 
لممعيد مع رؤية ورسالة المعيدُ ومشاركة  القيادة منسوبي المعيد في صنع القرار، كما تؤكد المؤشرات 

مف  السابقة عمى تفعيؿ مبدأ المحاسبية باعتباره مف المبادئ الضرورية لتطوير الأداء وتلاشي ما يواجيو
مشكلات،  وتبمور ذلؾ مف خلاؿ استجابة عينة الدراسة حوؿ تفُعّؿ القيادة مبدأ المحاسبية مع جميع 
منسوبي المعيد والتي جاءت فى الترتيب الثالث  ومف ثـ فكؿ ما سبؽ يعد مف المؤشرات الضرورية 

وتتفؽ النتيجة عمييا مرتفعة،  اللازمة لتحقيؽ القدرة التنافسية مف جانب قيادة المعاىد،  ولذا جاءت الموافقة
علاقة موجبة  وجود  التى أظيرت"(  2119أظيرتو دراسة: المبيضيف، أنس خميؿ محمد)السابقة مع ما 

بيف القيادة الاستراتيجية والقدرة التنافسية مف خلاؿ توضيح أىـ الأعماؿ التي تقوـ بيا القيادة 
الاستثمار والمحافظ عمي الميزة الجوىرية، رأس الماؿ  الاستراتيجية، والمتمثمة في )التوجو الاستراتيجي،

البشري، الثقافة التنظيمية، الممارسات الأخلاقية والرقابة التنظيمية( مف جية وبيف القدرة التنافسية مف 
جية أخرى، كما بينت الدراسة أف تحديد التوجو الاستراتيجي يعتبر العامؿ الأىـ مف أعماؿ القائد 

دراسة: عثماف بف عبد الرحمف بف مع ما أظيرتو نتائج اتفقت يؽ القدرة التنافسية، كما الاستراتيجي لتحق
التخطيط لتحسيف تنافسية الجامعات العمانية وفقا التي أشارت إلى ضرورة  ـ( 2109سبيؿ البموشي )

لبعض مقاييس التصنيؼ العالمية مف خلاؿ التشجيع عمى الاكتشاؼ والإبداع، والإسياـ عمي تمويؿ 
ف الميزة التنافسية لمجامعات يمكف أف تقاس بالتركيز عمي  أبحاثيا مف جيات متعددة والتشجيع عمييا، وا 
أربعة محاور وىي: محور التعميـ، ومحور البحث العممي، ومحور خدمة المجتمع، ومحور الإدارة 

الجامعات  ، التي أشارت إلى أف (Lin2102-ىوى ليف.  ) الداخمية، وتتفؽ كذلؾ مع نتائج دراسة
 المتميزة وذات السمعة الطيبة عمى مستوى العالـ ىي التي تعتمد عمى التخطيط الاستراتيجي الفعاؿ و

(  التى أكدت عمى أف مف أىـ متطمبات التخطيط الاستراتيجي بالجامعات 2106الشثري ) دراسة 
 راتيجي. السعودية، ضرورة توافر الاعتمادات المادية واللازمة لعممية التخطيط الاست
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مؤشرات تحقيؽ القدرة التنافسية المرتبطة  أشارت نتائج الدراسة  المرتبطة بالمحور الرابع المتضمفػ 4
، يتضح أف ىذه الاستجابات تتوزع توزيعاً إحصائياً وفؽ مجموع التكرارات المرجحة بالبحث العممي

لمرجح العاـ ليذه الاستجابات ( وكذلؾ المتوسط الحسابي ا0781ومجموع الأوزاف المرجحة والذي بمغ )
%(، ويمكف عزو النتيجة السابقة لاعتبار البحث 74.9( وكذلؾ القوة النسبية والتي بمغت ) 2.24والذي )

العممي يعد أحد الوظائؼ الرئيسية والميمة لمؤسسات التعميـ العالي بوجو عاـ، ويعد متطمباً ميماً لتحقيؽ 
المؤشرات السابقة مراعية الاستجابات عمى  ولذا جاءت  النيضة المجتمعية في مختمؼ المجالات،

لمتطمبات البحث العممي وشاممة لجميع جوانبو سواء ما يتعمؽ بإتاحة الفرصة لمباحثيف وتوفير الإمكانات 
المتطمبة ليـ، وتقديـ التشجيع والحافز المادي والمعنوي ليـ، أو مف حيث توفير الشراكة المجتمعية مف 

المحمي مف أجؿ دعـ البحث العممي وتنفيذ نتائجو عمى أرض الواقع، إضافة لمراعاة  مؤسسات المجتمع
المؤشرات السابقة لطبيعة الواقع المجتمع واحتياجاتو البحثية، ووضع خطة بحثية تلائـ وتغطي ىذه 

اعاة الاحتياجات، مع مراعاة ىذه الخطة للإمكانات المادية والبشرية المتاحة لممعيد، يضاؼ لما سبؽ مر 
قميمياً وعالمياً، ووضع  المؤشرات السابقة انفتاح المعيد عمى الجيات والمراكز البحثية المتخصصة محمياً وا 
معايير دقيقة لتقويـ النتاج البحثي وتحديد نقاط قوتو وضعفو ووضع مقترحات تطويره وتحسينو، كما 

ه متطمب ميـ لتحقيؽ الإبداع البحثي، مع يلاحظ مراعاة المؤشرات السابقة لعامؿ الحرية الأكاديمية باعتبار 
إتاحة جية معتمدة خاصة بالمعيد لمنشر العممي سواء لأعضاء ىيئة التدريس بالمعيد أـ لأعضاء ىيئة 
التدريس مف خارجو لضماف نشر النتائج العممي وتحقيؽ أكبر استفادة عممية منو. ولذا جاءت الموافقة 

وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما قدمتو دراسة:  ، نظر عينة الدراسة عمى المؤشرات السابقة مرتفعة مف وجية
مف نموذج مقترح لرفع القدرة التنافسية لجامعة الممؾ سعود في  ـ(2107العباد، عبد الله بف حمد إبراىيـ )

ضوء معايير التصنيؼ العالمية لمجامعات وقد تضمف النموذج أىدافاً مرتبطة بتطوير طرؽ التدريس 
حث العممي بالجامعة والمكتبات وتطوير خدمة المجتمع كما تضمف النموذج مجموعة مف الجامعي  والب

الآليات التي تحد مف معوقات القدرة التنافسية لمجامعة، كما تتفؽ النتيجة السابقة مع ما أشارت إليو نتائج 
موذج لحاضنة ـ( مف أف وضع الأطر التنظيمية اللازمة لن2105دراسة أبو المجد، ميا عبد الله السيد)

أعماؿ بحثية يمكف بو أف يحقؽ الآماؿ المعمقة عمي الجامعة في امتلاؾ قدرة تنافسية تجعؿ منيا نظاماً 
تعميمياً متطوراً يجابو المستقبؿ بكافة تحدياتو ويتفاعؿ مع متطمباتو وفي نفس الوقت لا يغفؿ احتياجات 

( التى أظيرت أىمية Curran, Paul,2017و  دراسة)  المجتمع والرغبة في التغير نحو الأفضؿ
التنافسية في التعميـ العالي البريطاني، ومزايا التنافسية في مجاؿ البحوث ونوعيتيا، وكذلؾ نموذج بورتر 

Porter وأف التنافسية تؤدى إلى رفع كفاءة البحث العممي في المؤسسة الجامعية، ويؤثر ذلؾ عمى  ،
 اً بيف الجامعات العالمية.الجامعة، إذ يجعميا تأخذ مركزاً متقدم
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أشػػارت نتػػائج الدراسػػة  المرتبطػػة بػػالمحور الخػػامس المتضػػمف مؤشػػرات تحقيػػؽ القػػدرة التنافسػػية ػػػ 5
، يتضػػح أف ىػػذه الاسػػتجابات تتػػوزع توزيعػػاً إحصػػائياً وفػػؽ مجمػػوع التكػػرارات المرتبطػػة بالشػػراكة المجتمعيػػة

ذلؾ المتوسػػػػط الحسػػػػابي المػػػػرجح العػػػػاـ ليػػػػذه ( وكػػػػ962المرجحػػػػة ومجمػػػػوع الأوزاف المرجحػػػػة والػػػػذي بمػػػػغ )
%(، ويمكػػف عػػزو النتيجػػة السػػابقة 81.9( وكػػذلؾ القػػوة النسػػبية والتػػي بمغػػت ) 2.44الاسػػتجابات والػػذي )

لتأكيػد التوجيػات الحديثػة فػي المجػػاؿ التربػوي عمػى أىميػة الشػراكة المجتمعيػػة ومػا يترتػب عمػى تفعيميػا مػػف 
المؤشػرات السػابقة داعمػة لمشػراكة المجتمعيػة ومراعيػة لجميػع بات عمػى الاسػتجا آثار إيجابية، ولذا جػاءت 

صػورىا سػػواء أكانػػت الشػػراكة بادئػػة مػف المعيػػد نحػػو المجتمػػع المحمػػي أو بادئػة مػػف المجتمػػع المحمػػي، كمػػا 
أنيا راعػت جميػع جوانػب الشػراكة سػواء مػا يتعمػؽ بالػدعـ المػادي أو الإدارة أو التقػويـ أو تػوفير المتطمبػات 

تجييزات اللازمة لمنيوض بالأداء داخؿ المعيد، وكذلؾ مػا قػد يقدمػو المعيػد لممجتمػع مػف خػدمات سػواء وال
بػػرامج تعميميػػة أو دورات تدريبيػػة لمشػػرائح والفئػػات المجتمعيػػة المختمفػػة، أو مػػا قػػدي يقػػوـ بػػو مػػف توعيػػة فػػي 

ة المختمفػػة سػػواء أكانػػت فتػػرات الأزمػػات، أو إسػػيامو فػػي نشػػر الػػوعي المجتمعػػي بػػبعض القضػػايا المجتمعيػػ
قضػايا اجتماعيػة أو اقتصػادية أو سياسػػية أو غيػر ذلػؾ، كمػػا أنػو المؤشػرات السػابقة تػػـ مػف خلاليػا مراعػػاة 
جانػػب العمػػؿ التطػػوعي بجميػػع مجالاتػػو باعتبػػاره مػػف أبػػرز صػػور الشػػراكة المجتمعيػػة التػػي يمكػػف يقػػدميا 

أو بنشر الػوعي بطبيعػة العمػؿ التطػوعي ومتطمباتػو، المعيد لممجتمع ويشاركو فييا سواء بالممارسة الفعمية 
تطبيػػػػؽ القػػػػدرة التنافسػػػػية بػػػػيف ويػػػػدعـ النتيجػػػػة السػػػػابقة مػػػػا أشػػػػارت إليػػػػو بعػػػػض الأدبيػػػػات التربويػػػػة مػػػػف أف 

المؤسسات يتطمب مجموعة مف المعايير والمحددات يمزـ أف يػتـ ىػذا التطبيػؽ سػواء كػاف ذلػؾ فػي مؤسسػة 
القػدرة عمػى الػتعمـ مػف التجػارب ومػف  ة أو صػناعية، ومػف ىػذه المتطمبػات:تربوية أو في مؤسسة أخػرى تجاريػ

الغير لمتكيػؼ مػع المتغيػرات المتلاحقػة فػي بيئػة المؤسسػة، ويمكػف اعتبػار المنافسػيف أف يكونػوا مصػدراً جيػداً لمػتعمـ 
واكبػػػة التغيػػػرات القػػػدرة عمػػػى التغيػػػر وم وتطػػػوير الأىػػػداؼ والاسػػػتراتيجيات، والسياسػػػات والسػػػموؾ الإداري عمومػػػاً،

المتلاحقػػػة أو اسػػػتباقيا فػػػي البيئػػػة المحيطػػػة سياسػػػياً وتشػػػريعياً وثقافيػػػاً واقتصػػػادياً وفنيػػػاً، فبيئػػػة الأعمػػػاؿ المعاصػػػرة 
أصبحت ديناميكية سريعة التغير، ولا شؾ أف مثؿ ىذه المتطمبات يتطمب تحقيقيا وجػود تفاعػؿ ومشػاركة مجتمعيػة 

تشير نتائج ىذا المحور أف اسػتجابات عينػة الدراسػة حػوؿ مؤشػرات مي، وإيجابية بيف المؤسسة والمجتمع المح
تحقيؽ القدرة التنافسية المرتبطة بالشراكة المجتمعية جاءت بمستوى دلالة مرتفع بمػا يحقػؽ القػدرة التنافسػية 

 لممعيد فى ىذا المجاؿ.
القدرة التنافسية المرتبطة أشارت نتائج الدراسة  المرتبطة بالمحور السادس  المتضمف مؤشرات تحقيؽ ػ 6

، يتضح أف ىذه الاستجابات تتوزع توزيعاً إحصائياً وفؽ مجموع التكرارات المرجحة بالفرص والتيديدات
( وكذلؾ المتوسط الحسابي المرجح العاـ ليذه الاستجابات 944ومجموع الأوزاف المرجحة والذي بمغ )

%(، ويمكف عزو النتيجة السابقة لشموؿ المؤشرات 70.5( وكذلؾ القوة النسبية والتي بمغت ) 2.2والذي )
السابقة لجميع الفرص والتيديدات المتوقعة بناء عمى دراسة الواقع واستشراؼ المستقبؿ، بجانب مسايرة 
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المؤشرات السابقة لطبيعة المتغيرات والمستجدات التربوية المعاصرة وما تمثمو مف تحديات لممؤسسات 
ات التعميـ العالي بوجو خاص، إضافة لمراعاة المؤشرات السابقة لواقع سواؽ التربوية بوجو عاـ ومؤسس

العمؿ ومدى تحقيؽ التواءـ بينو وبيف مخرجات المعيد مف جية، وكذلؾ توفير الموارد المالية المتطمبة 
لتحقيؽ ذلؾ مف جية أخرى، بجانب مراعاتيا لمعقبات التي قد تعوؽ ذلؾ ومراعاتيا في الخطة 

جية لممعيد، ولذا تبدو أىمية ىذه المؤشرات باعتباره عاملًا ميماً في تحقيؽ القدرة التنافسية الاستراتي
التى أكدت عمى أف التنافس فى مجاؿ التعميـ  (2118وتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج  دراسة زايد  )، لممعيد

قميمياً ودولياً، أصبح  حقيقة واقعة، حيث زاد عدد الجامعات والمعاىد الأكاديمية والعممية وا لبحثية، محمياً وا 
جامعات وجدت لتنافس فى سوؽ التعميـ، مما أوجد منافسة شرسة بيف تمؾ المؤسسات العممية،  والجامعة 

 التي لف تسعى لموصوؿ إلى ميزة تنافسية فسوؼ تفقد المكاف والمكانة المؤممة ليا في المجتمع.

 : الدراسة بالتالي يالميدانية توص في ضوء معطيات نتائج الدراسة: تىصياث الدراست

تحميػػؿ  فػػي( swatاسػػتخداـ نمػػوذج سػػوات )عمػػؿ بػػرامج تدريبيػػة لأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس عمػػى كيفيػػة   .0
 نحو تحقيؽ القدرة التنافسية   أوليةالبيئة الداخمية والخارجية لممعيد وتحديد الفرص والتيديدات كخطوة 

عمى النماذج العالمية في تحقيػؽ القػدرة التنافسػية   عمؿ مناقشات جماعية مع المتخصصيف للاطلاع  .2
  .يتناسب مع معاىد الخدمة الاجتماعية  الذيوتبنى النموذج 

 تقسـ الطلاب إلى مجموعات صغيرة لتقميؿ الكثافة الطلابية وبالتالي تحقيؽ مؤشرات القدرة التنافسية  .4
لمي السنوية لمجامعات ذات القػدرة مؤشرات التصنيؼ العاعمؿ مؤتمرات يتـ مف خلاليا التعرؼ عمى   .4

 التنافسية والاستفادة مف برامجيا في تحقيؽ القدرة التنافسية لممعيد 
 Teachingبدلًا مف النموذج التدريسي التقميدي  Learning Modelالنموذج التعميمي  الاعتماد عمى .5

Model  والاعتماد المتزايد عمى أسموب التعمـ عف بعدDistance Learning لذي يركز عمى التعمـ وا
 . E- Learningالتفاعمي الإلكتروني

دورات تدريبية دورية يقدميا  مف خلاؿ  تطوير قدرات الجياز الإداري بالمعاىد العميا لمخدمة الاجتماعية  .6
  بالمعيد.تدريب وال الجودة  مراكز

نميػػػة أعضػػػاء ىيئػػػة مػػػف خػػػلاؿ الػػػدورات التدريبيػػػة المرتبطػػػة بت الجػػػامعي بالمعيػػػد الأسػػػتاذتطػػػوير أداء  .7
والتحػوؿ  فػى ضػوء المتغيػرات العالميػة المعاصػرة  التنمية المينية المسػتمرةببرامج  والاىتماـ   التدريس
 الرقمي

 بمعاىد الخدمة الاجتماعية  وفتح أقساـ جديدة الأقساـ المختمفة فيتطوير الدراسات العميا  .8
 مف خلاؿ الابحاث الميدانية  بقضايا التنمية المجتمعية في المعاىدالبحث العممي  ربط .9
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مػػف خػػلاؿ عمميػػػة تعزيػػز الشػػراكات بػػػيف معاىػػد الخدمػػة الاجتماعيػػػة ومؤسسػػات المجتمػػع المحمػػػي  .01
 التشبيؾ.

مف خلاؿ تحػديث برامجػو والاسػتفادة مػف بػرامج وخبػرات الكميػات  دريب الميدانيالاىتماـ بجودة الت .00
كمؤشػر ىػاـ فػي القػدرة التنافسػية لخػريج معاىػد  ةذات القدرة التنافسية بما يتفؽ مع المستجدات التعميمي

 الخدمة الاجتماعية 

  :هقترحاث الدراست

 : المجالات التالية فيتقترح الدراسة مزيد من البحوث والدراسات 
 معوقات تحقيؽ القدرة التنافسية لمعاىد الخدمة الاجتماعية  .0
 ة وسوؽ العمؿ لمخريجيف العلاقة بيف تحقيؽ القدرة التنافسية لمعاىد الخدمة الاجتماعي .2
 متطمبات التنمية المينية لخريجي معاىد الخدمة الاجتماعية في ضوء معايير القدرة التنافسية  .4
 متطمبات التحوؿ  إلى التعميـ الرقمي بالمعاىد العميا لمخدمة الاجتماعية  .4
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 قائوت الوراجغ : 

ية في الجامعات المصرية بيف الواقع والمأموؿ ـ(.المشروعات التنافس 2119إبراىيـ،  حمد نصحى ) .0
اتجاىات معاصرة  – المؤتمر الدولي الثاني لتطوير التعميم العاليمع التطبيؽ عمى كميات التربية،  

 في تطويرا لأداء الجامعي. كمية التربية. جامعة المنصورة.
لماؿ البشري لأعضاء ىيئة ( تصور مقترح لتطوير إدارة رأس ا2121إبراىيـ، إبراىيـ أحمد السيد. )  .2

( ،  0( ، مجمد )28. عدد )مجمة العموم التربويةالتدريس لتحقيؽ القدرة التنافسية بجامعة الأزىر، 
 \51-0، ص ص. 2121

( حاضنة الأعماؿ البحثية وتنمية القدرة التنافسية لمجامعات، 2105أبو المجد ، ميا عبدالله السيد ) .4
 442( ، ص 66، السعودية ، العدد ) عمم النفسمجمة دراسات عربية في التربية و 

 القدرة التنافسية لمدول العربية مع إشارة خاصة إلى العراقـ( . 2104الجواريف ، عدناف فرحاف ) .4
 دراسة  تحميمية ومقارنة، مركز الإمارات لمدراسات والبحوث الاستراتيجية،  أبوظبى

دار  ".عالي والجامعي المقارن حول العالمالتعميم الـ(. "2100حجي ، أسماعيؿ ، شياب.  لبنى ) .5
 عالـ الكتب القاىرة.

ـ(. تحسيف القدرة التنافسية لمجامعات المصرية باستخداـ بعض 2104حسني،  عبد المنعـ حمد ) .6
 كمية التربية، جامعة سوىاج، مصر.، رسالة دكتوراهالمداخؿ الحديثة، 

 وزارة الثقافة السورية.  لممستقبل".توجهات نحو جامعة عربية ـ(. 2119دياب، عز الديف. )  .7
ـ( ، تطوير دور التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس في تحقيؽ 2107الديحاني ، سمكاف غالب ) .8

،  كمية التربية  مجمة دراسة مستقبمية دراسات تربوية ونفسيةالميزة التنافسية لجامعة الكويت : 
 ( الجزء الثاني  أبريؿ 95بالزقازيؽ ،  العدد )

ـ(. تأثير الميزة التنافسية عمى الموارد البشرية 2102رسمي ، جماؿ محمد أبو الوفا، محمد حسف ) .9
،  مؤتمر التعميم المفتوح الواقع والمأمول بمنظومة التعميـ المفتوح دراسة تحميمية ورؤية عصرية ،

 كمية التربية ، جامعة بنيا 
ت التخطيط الاستراتيجي بالجامعات ( واقع ومتطمبا2106الشثري، عبد العزيز بف ناصر )  .01

 284-225، ص ص. 2106، 6. ع. مجمة العموم التربويةالسعودية لتحسيف قدرتيا التنافسية، 
( : بناء الميزة التنافسية في الجامعات الحكومية السعودية، 2102الصالح ، عثماف بف عبد الله )  .00

 دية ، جامعة أـ القرى ، المممكة العربية السعو رسالة دكتوراه
ـ( تنافسية مؤسسات التعميـ العالي : اطار مقترح، في: 2102الصالح ، عثماف بف عبد الله ) .02

 .01ورقمة، الجزائر، عدد  مجمة الباحث،
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ـ( نموذج مقترح لرفع القدرة التنافسية لجامعة الممؾ سعود 2107العباد ، عبدالله بف حمد ابراىيـ ) .04
( ، 2، عدد ) المجمة الدولية التربوية المتخصصة، فى ضوء معايير التصنيؼ العالمية لمجامعات

 ( .6مجمد)
مؤتمر القدرة  ـ(. معايير التقييـ الدولية لمجامعات المصرية"،2116عباس ، نسريف أحمد ) .04

التنافسية لمجامعات ومؤسسات التعميم العالي والبحث العممي المصرية والعربية في إطار اتفاقيات 
 .256مايو، حمواف، ص 9ػ  7مات، جامعة حمواف، في الفترة مف والخد تحميل التجارة الدولية

ـ(. تصور مستقبمي لمتعميـ ما قبؿ المدرسى فى مصر 2116عبد الحميد ، إيماف محمد شوقى ) .05
، كمية التربية، جامعة عيف رسالة ماجستير(، SWOT analysisباستخداـ أسموب التحميؿ البيئى )

 .02، ص2116شمس، 
( متطمبات تفعيؿ القدرة التنافسية لجامعة الأزىر في 2109محمد أحمد محمد ) عبد القادر ، ميا  .06

، 4( ، مجمد ، 48عدد) ،مجمة البحوث التربوية والنفسية والاجتماعية ضوء فمسفة التعميـ الريادي،،
 048ص 

( : التنمية المينية لعضو ىيئة التدريس في كميات التربية بالجامعات  2102الغامدي ، عمير )  .07
( : تصور NCATEلسعودية في ضوء معايير المجمس الوطني الأمريكي لاعتماد تعميـ المعمميف ) ا

 ، جامعة أـ القرى ، المممكة العربية السعوديةرسالة دكتوراهمقترح ،  
( تطوير سياسة القبوؿ في الجامعات السعودية لتحقيؽ 2108القرني، حواء بنت محمد بف عمي )  .08

، 2. مج. مجمة العموم التربوية والنفسيةء التجارب العالمية : تصور مقترح، القدرة التنافسية في ضو 
 44-0، ص ص. 2108، أغسطس 21ع. 

( متطمبػػات تمكػػيف الجامعػػات المصػػرية مػػف تػػدويؿ خػػدماتيا 2109محمػد، رضػػا بخيػػت مصػػطفى.) .09
ة  . جامعػػػة ، كميػػػة التربيػػػ رســـالة دكتـــوراه، مػػػدخلا لتحسػػػيف القػػػدرة التنافسػػػية ليػػػا : رؤيػػػة اسػػػتراتيجية

 سوىاج. 
ـ(.  نظاـ معمومات الموارد البشرية 2104المحياوي ، سعد زناد درويش ، طلاؿ خالد محمد )  .21

المجمة المصرية لمدراسات  وعلاقتو بعناصر رأس الماؿ الفكري وأثرىا في تحقيؽ الميزة التنافسية"،
 75. ص29جامعة المنصورة، الجزء الثاني، العدد  -التجارة  ، كميةالتجارية

ـ( حاضنة الأعماؿ البحثية وتنمية القدرة التنافسية 2105أبو المجد ، ميا عبدالله السيد ) .20
 66السعودية ، العدد : ع – مجمة دراسات عربية في التربية وعمم النفسلمجامعات، 

ـ(. التعريػؼ بتصنيػؼ الجامػعػات وارتباطػو بالنوعيػة. ورقة عممية أعدت 2114بو خمؼ ، نادر )أ .22
الذي عقده برنامج التربية ودائرة ضبط النوعية في  ؤتمر النوعية في التعميم الجامعي الفمسطينيلم

 ،جامعة القدس المفتوحة.5/7/2114-4جامعة القدس المفتوحة في مدينة راـ الله في الفترة مف 
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ة في سمسمة دورية تهتم بقضايا التنمي ،القدرة التنافسية وقياسيا (،2115وديع ، محمد عدناف ) .24
 ( ، الكويت: المعيد العربي لمتخطيط.24( ، العدد) 2، السنة) الأقطار العربية
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