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 :  انًهخض تانهغح انؼرتيح

التعمم الخدمي ىي إحدي الاستراتيجيات التدريسية بخدمة الجماعة كطريقة ىامة لطرق الخدمة       
كسابيم مياراتٍ مختمفة، عن طريق  الاجتماعية التي تيدف الي  تنمية معمومات واتجاىات الطمبة، وا 

طلبب بحيث تكون مشاركتيم الفاعمة في المجتمع المحمي من خلبل الجماعات  العممية التكنولوجية باتحاد ال
تتعامل مع معطيات مختمفة لمتعميم والتعمم  ىذه المشاركة مبنية عمى خبراتٍ تعميميةٍ منظمةٍ ومدروسةٍ 

وقد سعت الدراسة  ،واساليب التواصل الاجتماعي من خلبل التعامل مع التكنولوجيا الحديثة و المواطنة الرقمية
مم الخدمي في خدمة الجماعة لنشر ثقافة المواظنة الي تحقيق ىدف رئيسي وىو تحديد إستراتيجية التع

الرقمية لدي الشباب الجامعي .والذي ينبثق منو أىداف فرعية تسعي الدراسة الي تحقيقيا وىي : وصف 
إستراتيجية التعمم الخدمي في خدمة الجماعة لنشر ثقافة المواطنة الرقمي ووصف المواطنة الرقمية لدي 

ور المواطنة الرقمية  لدي الشباب الجامعي  و تحديد سمبيات استخدام المواطنة الشباب الجامعي وتحديد محا
حيث توصمت ىذه الدراسة الي تصور مقترح لتحديد استراتيجية التعمم الخدمي  الرقمية لدي الشباب الجامعي ، 

 في خدمة الجماعة  لنشر ثقافة المواطنة الرقمية لدي الشباب الجامعي. 
 : الكممات الأفتتاحية

 الشباب الجامعي  - المواطنة الرقمية    - استراتيجية التعمم الخدمي
Abstract: 

Service learning is one of the teaching strategies in serving the community as 
an important way of social group work methods that aim to develop students’ 
information and attitudes, and provide them with different skills, through their active 
participation in the local community through scientific and technological groups in 
the Students’ Union so that this participation is based on organized and studied 
educational experiences dealing with With different data for teaching and learning 
and methods of social communication through dealing with modern technology and 
digital citizenship, the study sought to achieve a main goal, which is to define a 
service learning strategy in the service of the community to spread the culture of 
digital citizenship among university youth. From which sub-goals emerge the study 
seeks to achieve. It is: Describing the strategy of service learning in the social 
group work to spread the culture of digital citizenship, describing digital citizenship 
among university youth, determining the axes of digital citizenship among university 
youth, and determining the negatives of using digital citizenship among university 
youth. To spread the culture of digital citizenship among young people with me. 
Opening words: 

service learning strategy - digital citizenship- university youth 
  يشكهح انذراضح :أولاً: 
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تصال، ومع ما يحممو ىذا التطور لأ في إطار التطور العممي من تقدم في مجال التكنولوجيا وسرعة ا
تصال والتقنية الحديثة عمى الوجو لا إيجابية عمى الفرد والمجتمع إذا تم استغالل وسائل امن نتائج ذات آثار 

ساسية التي لاقية والضوابط القانونية والمبادئ البخلااألمثل، فإن آثارىا السمبية تبرز مع التمرد عمى القواعد ا
لوجية في المنازل والمدارس، أصبح لؤجيزة التكنو لنسانية، ومع زيادة استخدام الطالب لا تنظم شؤون الحياة ا

 من الضرورى أن نعمميم قواعد العالم الرقمي، وكيف يكونوا آمنين مع استخداميم لمتكنولوجيا
(Ribble,2011,14) 

لقد فرضت طبيعة التكنولوجيا الرقمية المتسارعة ضرورة وجود إطار قيمي حاكم لمفرد في تعاممو 
قصوى من إمكانياتيا المتنوعة، مع تخفيف آثا رىا السمبية عمى الرقمي مع مفرداتيا، لتحقيق استفادة 

مفيوم المواطنة الرقمية الذى انتشر بشكلٍ واسع، والاستخدام المفتوح لأدوات التكنولوجيا لأفراد المجتمع 
المجتمع في عالم رقمي يشوبو  معروفة، مع استحالة مراقبة ومتابعة ما يتم مشاىدتو أو سماعو أثناء 

 (30، 9105الرقمية وتعاملبتو من خلبليا.) صادق ،  متابعتو
أن المواطنة الرقمية تكتسب زخمًا كبيراً في جميع أنحاء العالم؛ لأن الرقمنة أصبحت تحتل جوىر 
التحول الحكومي في العصر الحديث، وأن اعتماد التقنيات الرقمية في الحكومة يعود بفوائد عظيمة عمى 

"المواطنة الرقمية" مشروع رسالتو إعداد مجتمع مؤىل لمتعامل مع القضايا الحكومة والاقتصاد، وأن 
الإلكترونية بنشر ثقافة الأمن الإلكتروني بين مختمف المراحل العمرية في المجتمع من خلبل توفير مرجع 

يضاح الطرق المثمى في التعامل معيا وفق قيم المجتمع وحاج  .اتومتكامل لمقضايا الإلكترونية الشائعة، وا 
كما تعد المواطنة الرقمية صمام الأمان في عصر رقمي أصبحت فيو تقنيات التعامل الاجتماعي 
تتطور وتتجدد بصورة متسارعة داعمة ودافعة لتنامي القوة التواصمية بين المواطنين، كل المواطنين دون 

اكتشاف الحواجز والحدود  استثناء الغني والفقير، والرجل والمرأة والكيل والشاب فيي نمط حياة يسيم في
ثار المحتممة، وتعبر المواطنة الرقمية لأ التي يجب أن تحترم في التعامل مع التقنيات الر قمية، واستيعاب ا

جيا والتي يحتاجيا المواطنون مثل لمتكنولو لأستخدام الأعراف المتبعة في الأعن القواعد والضوابط والمعايير وا
 السيد عمي السيد، إيمان الشحات،)وطان والمجتمعات .لأ في رقي امن أجل المساىمة  ئروكبا ئرصغا

  (9،ص9105
بين فريق العمل ان نشر ثقافة المواطنة الرقمية في البيت بين أفراد الأسرة وفي المدرسة  والجامعة 

أصبح ضرورة ممحة في سياق التطورات والتحديات  العممية الراىنة لمقاربة الفجوة بينيا وتنشئة والطلبب ، 
 ( .3، ص 9102تقوده ثقافة المعرفة والتعمم في بيئة آمنو) فاطمة بنت عمي الشيري ،جيل 

مً  جيال عمى تطوير قدراتيوتعد نشر ثقافة  المواطنة الرقمية ىدفا  لمنظم التربوية لمساعدة الأ 
استراتيجيا وطاقاتيم ليكونوا مواطنين صالحين في المجتمع ، منتجين ومساىمين ومسؤولين وميتمين 

 (9112 بشؤون مجتمعيم و قضاياه وىمومو وأولوياتو )درىم ، 
در متعددة يصعب حصرىا ات من مصاحيث يتعرض الشباب في ىذا العصر إلى كم ىائل من المعموم

وبالتالي عدم التعامل الصحيح مع الأنظمة والأليات الحديثة مثل وسائل الأتصال الحديثة التي تنتشر وتتطور 
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يرتبط بيا من عناصر مثل الروابط والمواقع ا وملدولية الأنترنت بصورة يصعب ملبحقاتيا وشبكة المعمومات ا
 و سمبي ) موسي،ىىو إيجابي ومنيا ما العديد من الآثار  منيا ماويترتب عمي ذلك  الفيس بوكك جتماعيةلأا

 (.10، ص 9115
الطمبة ينخرطون بشكل كبير في العالم الرقمي  نجد أن و  ومع ىذا الاستخدام الواسع لمتقنيات الرقمية       

والتفاعل مع  ميم الحقيقيلخارج عا، ويسعون الي تطوير علبقاتيم الأجتماعية  ةبشكل متزايد وفي سن مبكر 
 (Putnam,2004)المجتمعات الأفتراضية وتوسيع أفاقيم من خلبل وسائل التواصل الأجتماعي المتعددة

امل مع المعطيات الرقمية المختمفة والإدراك عفالوعي الفردي والجمعي بالواجبات والالتزمات  أثناء الت        
لمجقوق الواجبة ليم ىو مايشير الي المواطنة الرقمية وأصبح مدخل المواطنة الرقمية ىو المدخل المناسب 

 .وىم يتعاممون مع التكنولوجيا الرقمية  لتأكيد الالتزمات والواجبات التي يمتزم بيا الأفراد ويؤدونيا 
( Ohler ,2011:20) 

استخدام التكنولوجيا الرقمية معاملبت الطالب المالية التي تظير فييا الجوانب الأخرى  فيناك بعض          
عبر الشبكة وعمميات الشراء والبيع والدور الذي تمعبو التجارة الألكترونية في حياتيم، لذلك ىم بحاجة إلى 

من خلبليا الشراء والبيع ، لكي لا يتعرضوا  فيم جميع جوانب ىذه المعاملبتت والمواقع الأمنة التي يمكن
للبحتيال أو الأذي، أو سرقة اليوية، أو تراكم الديون، ومع ىذه المشكلبت التي يتعرضوا ليا الطلبب عند 
استخدام التكنولوجيا الرقمية ليس أمام المؤسسات التعميمية في مصر سوى أن تكسبيم قواعد وميارات 

قمية المختمفة بشكل أمن وأخلبقي وقانوني وىذا ما تيدف إليو المواطنة التعامل مع التكنولوجيا الر 
 . (.001، ص 9105أحمد محمد عبد الرؤف ، الرقمية.)

و تعد مرحمة الشباب الجامعي الثروة الحقيقية لممجتمعات، كونيم يمثمون الشريحة الأكبر في   
وقابمية لمتغيير والتطوير، كما تتسم ىذه المرحمة المجتمع، وباعتبارىم الأكثر تأثيرا لما لدييم من طاقة 

بالنشاط والحماس، والرغبة في التغيير والأكتشاف ويتطمب ذلك من أصحاب القرار حماية ىذه الفئة ورعايتيا 
تباع أسموب التفكير الإيجابى  من خطر قمة الوعي الفكري والأجتماعي والسياسي و الوعي بإمكاناتيم الذاتية وا 

، 9104عود ، لدى ىؤلاء الشباب )عنانزة و القا رقمية ىذه المخاطر وتدعيم قيم المواطنة ال لمتعامل مع
 .(04ص

وتعتبــر طريقــة العمــل مــع الجماعــات كأحــد طــرق الخدمــة الأجتماعيــة والتــي تيــدف إلــى إحــداث 
مـا تـوفر ه مـن خبـرات جماعيـة متنوعـة تغييـرات إيجابيـة مقصـودة فـي الأفـراد والجماعـات مـن خـلبل 

جتمـاعي، وتييئـة المنـاخ المناسـب لالأعضـائيا وتفـاعلبت موجيـو تتـيح ليـم فـرص تحسين  أدائيـم ا
  (00، ص 9109.)منقريوس ، لمرقي بالمجتمعوأكسابيم خصائص المواطنة 

طريقة العمل مع الجماعات كأسترتيجية التعمم وذلك من خلبل بعض الاستراتيجيات المستحدثة ب
الخدمى التي تعد أحدي الاستراتيجيات التدريسية التي تعمل عمي تعزيز دور الطالب في المواقف التعميمية 
حيث تساعد الطالب عمي فيم القضايا والمشكلبت المعاصرة وتحميميا من أجل استشراف آفاق المستقبل 
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يمة يستطيع من خلبليا الطلبب فيم مايدور في مجتمعيم من قضايا واحداث وبالتالي يمكننا اعتبارىا وس
 ( .039، 9190والوعي بيا .) عباس ، معاصره 

وتيدف طريقة خدمة الجماعة كإحدي طرق الخدمة الاجتماعية الى تحقيق تغييرات اجتماعية 
ة تتيح ليم فرص تحسين مقصودة في الأفراد من خلبل ما توفره من تفاعل اجتماعي بناء وخبرات جماعي

أدائيم الاجتماعي وتييئة المناخ الملبئم لمتنشئة الاجتماعية واكتساب خصائص المواطنة الصالحة لكي 
 (033، ص  9101يسيموا بفاعمية في تنمية مجتمعيم. )اسماعيل، 

التنمية  أن طريقة خدمة الجماعة  تيتم بالشباب الجامعي باعتباره ركيزة المجتمع ودعامتو في تحقيق  
المستدامة ومحاولة الطريقة تعزيز المواطنة الرقمية لدييم لإعدادىم ليكونوا مواطنين رقميين صالحين 

 (.53، ص 9190يمارسون حقوقيم وواجباتيم الرقمية ويشاركوا بدور فعال في تنمية المجتمع.) قنديل ، 
 طياغح يشكهح انذراضح:

نشر ثقافة لخدمة الجماعة في إستراتيجية التعمم الخدمي   لذلك تتبمور مشكمة الدراسة في           
 سيم في التي ت  يستراتيجية التعمم الخدمتحديد ا وذلك عن طريق المواطنة الرقمية لدي الشباب الجامعي 

وتحديد الآليات التي تساعد المواطنة الرقمية وتحديد المحاور التي تعتمد عمييا المواطنة الرقمية نشر ثقافة 
نشر وتدعيم ثقافة المواطنة الرقمية والتوصل الي مقترح لطريقة خدمة الجماعة يساعد عمي نشر ثقافة عمي 

 المواطنة الرقمية لدي الشباب الجامعي .
 ثاَياً : انذراضاخ انطاتقح : 

خدمة الجماعة كطريقة ىامة لطرق الخدمة الاجتماعية ب تعتمد عمي أىمية استراتيجية التعمم الخدمي 
الأساليب والفنيات المينية التي تستند عمييا لتبرز دورىا اليام في التعامل مع الاستراتيجيات و التي ليا من 

جماعات الشباب الجامعي الي يتعامل مع التكنولوجيا الحديثة والرقمنة من خلبل التعامل مع المعطيات 
التي تؤثر عمي  من خلبل المواطنة الرقمية  عميم والتعمم واساليب التواصل الاجتماعي المختمفةالمختمفة لمت

 لذلك فيمكن طرح الدراسات في ضوء المحاور التالية :العلبقات الاجتماعية بينيم 
تإضرراذيجيح د انًذىر الأول : يرُاول انذراضاخ انري اهرً

 : انرؼهى انخذيي تخذيح انجًاػح 

 (Jacobson, Oravecz,Falk,and ,Osteen,2011)اكويسون واوارفزوفالك واوستن دراسة  ج
ىدفت ىذه الدراسة الي التعرف عمي أثار التعمم الخدمي عمي طمبة الجامعة حيث استخدم الباحثان 

(من الطمبة والطالبات 003لتحقيق أىداف الدراسة حيث تكونت عينة الدراسة من )المنيج شبو التجربيبي 
حيث أظيرت النتائج وجود أثر ايجابي دال إحصائيا لمتعمم الخدمي المذين شاركوا في مشروع التعمم الخدمي 

النتائج عمي الطمبة حيث ساعد في تعزيز التعمم لدييم ، وتحسن في تصوراتيم المينية ، في حين لم تظير 
  والمسؤؤلية المدنية .تعمم الخدمي أثر بالتمكين لمأن 
 
 

 (: 6102ضح دوذيرر وآخروٌ )درا
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ىدفت ىذه الدراسة الي تشجيع ممارسة المواطنة الرقمية في مجالات التعميم المختمفة في الولايات 
، وتسميط الضوء عمي مزايا وفوائد تدريس المواطنة الرقمية لمشباب ، وبأستخداميا لممنيج المتحدة الأمريكية 

ويمنح الوصفي قد توصمت الدراسة الي أن تدريس المواطنة الرقمية لمشباب يساعد عمي محو الأمية الرقمية 
رقمي ، وقد أوصت الدراسة الشباب إطار اخلبقي لمتعامل مع التكنولوجيا ، ويزيد قدرتيم لمتفاعل مع الفضاء ال

 معرفة شاممة بالمواطنة الرقمية .بضرورة البحث عن أفضل السبل لضمان حصول الطمبة عمي 
 (:6102دراضح تيردي )

المدرسية في تعميم المواطنة الرقمية من خلبل  توصمت ىذه الدراسة الي الكشف عن دور المكتبات
أمناء المكتبات في تطوير ادائيم وادوارىم في تعميم الطلبب كيفية التعامل مع التكنولوجيا والرقمنو واكسابيم 

، وأن المواطنة الرقمية توفر  ميارات المواطنة الرقمية التي تساعدىم عمي التواصل مع بعضيم البعض 
 مجال تطوير المناىج . فيث عن شركاء لمتعاون فرصة مثالية لمبح

 ( : 6102دراضح  يذًذ ، ػهي انهشىيي )

ىدفت ىذه الدراسة الي تحديد متطمبات تطبيق التعمم الخدمي في المدارس العمانية من وجية نظر 
ت عمي المعممين وقد أشارت الدراسة الي مجموعة من المتطمبات منيا البشرية والمالية والتشريعية واعتمد

 ي .فالمنيج الوص
 ( : 6102دراضح : زػارير ، انطؼىدي ) 

ىدفت ىذه الدراسة الي الكشف عن أثر استخدام استراتيجية مبنية في ضوء التعمم الخدمي في تنمية 
التربية المينية في مدارس الانتماء الوطني لدي طمبة الصف الثامن الأساسي وتحصيميم واتجاىاتيم نحو 

الثاني لمتميز ، حيث خرجت التوصيات بضرورة تفعيل استراتيجية التعمم الخدمي في تدريس الممك عبد الله 
مبحث منياج التربية المينية وعقد دورات تدريبية لممعممين والمعممات من اجل توعيتيم وتشجيعيم بضرورة 

 اىج .  الشراكة المجتمعية في تنفيذ المن
 ( : 6160: وهثه ، يذًذ طانخ ) دراضح 

لتربوية المعاصرة عمي أىمية التعمم من خلبل الخبرة والعمل ومساعدة الدراسة عمي الاتجاىات ا أكدت
المتعممين عمي كيفية التعمم والاستقلبلية في تعمميم والتكامل بين المعارف والخبرات النظرية التي يقوممون 

التعمم المدرسي وسيمة فعالة في  التطبيقات العممية التي يقومون بتوظيفيا لخدمة المجتمع بحيث يصبحبيا و 
، وفي ىذا الأطار تأتي استراتيجية التعمم الخدمي باعتبارىا إحدي الاستراتيجيات الحياة والواقع المجتمعي 

التعميم والتعمم المعاصرة لتدعم تمك التوجيات من خلبل تعزيز ادوار المتعممين في المواقف التعميمية المختمفة 
الداخمي والخارجي ، حيث ان عممية التعمم تعد بمثابة نتاج تفاعل الفرد مع البيئة . سواء في داخل المجتمع 

 اعتمدت الدراسة عمي المنيج الوصفي التحميمي . 
 

 ( : 6160دراضح : ػثاش ، يذًذ ضيذ )

استيدفت الدراسة استخدام استراتيجية التعمم الخدمي كأحدي طرق التدريس المستحدثة في تخصص 
حيث توصمت الي ان ىناك صعوبات تواجو تطبيق استراتيجية التعمم الخدمي منيا طريقة العمل مع الجماعات 

قصور الأعداد المعرفي عن قمة الدراسات التي تناولت التعمم الخدمي لتطبيقو في مقررات الخدمة الأجتماعية و 
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استخدام استراتيجية التعمم الخدمي في طريقة العمل مع الجماعات وانو يجب الاستعانو بالخبراء من أعضاء 
ىيئة التدريس في تطبيق التعمم الخدمي في طريقة العمل مع الجماعات وانو يجب الاستعانو بالخبراء من 

حتي يتم استخداميا وتوصمت الدراسة الي تصور مقترح  أعضاء ىيئة التدريس في تطبيق التعمم الخدمي
من خلبلو استخدام استراتيجية التعمم الخدمي كأحدي طرق التدريس المستحدثة في تخصص طريقة يمكن 

العمل مع الجماعات . اعتمدت ىذه الدراسة  الدراسة الوصفية التحميمية واستخدمت  منيج المسح الاجتماعي 
عضاء ىيئة التدريس باقسام خدمة الجماعة بكميات الخدمة الاجتماعية جامعات بطريقة الحصر الشامل لا

 )حموان ، الفيوم ، أسيوط ـ أسوان ، بني سويف ( 
انًذىر انثاَي : اهرى ترُاول انذراضاخ انًرذثطح تُشر ثقافح 

 انًىاطُح انرقًيح :

 Jones,Mitchell,2016) :دراضح ) جىَس ويشريم ، 

ستبانة لجمع لأتعريف وقياس المواطنة الرقمية بين الشباب، استخدمت الدراسة اىدفت الدراسة إلي 
سنة من طمبة المدارس في  03- 00(فردا" ضمن الفئة العمرية 535 )البياتات من عينة تكونت من 

يات المتحدة. وتوصمت الدراسة إلي تعريف المواطنة الرقمية بأنيا مزيج من السموك المحترم الطيب في لاالو 
خرين، كما بينت لأشطة المدنية، مثل تشارك الميارات ومساعدة الشباب االأنخرين وممارسة لأالتعامل مع ا

حترام الرقمي في أثناء استخدام الوسائل التكنولوجية وارتفاع درجة المشاركة لأنتائج الدراسة ارتفاع درجة ا
ختراق لأثار السمبية مثل اللؤ مع الرقمي الرقمية لمشباب، وانخفاض درجة تعرض الشباب المشاركين في المجت

 .الرقمي لمخصوصية
 (:21::00، 6102دراضح ) يثروك ، يرىني ،

حديد ميارات المواطنة الرقمية اللبزمة لطالبات المرحمة الثانوية ، وبناء أنشطة تىدفت ىذه الدراسة الي      
رقمية والذكاء الثقافي وتحديد فاعمية كلب ال واطنةاد المنزلي لتنمية ميارات المإثرائية من خلبل منيج الأقتص

 من المواطنة الرقمية والذكاء الثقافي و التعرف عمي العلبقة الارتباطية بينيم . 
 (:086:021، :610دراضح ) َظار ،

ىدفت الدراسة الي التعرف عمي تصورات طمبة الجامعة العربية المفتوحة بالمممكة العربية السعودية        
الطلبب في تصورات والتعرف عمي الفروق اطنة الرقمية وسبل تفعيميا من وجية نظر الطلبب ، نحو المو 
والتي تعزي لمتغيرات الجنس أو عدد ساعات استخدام الأنترنت ، وقد استخدمت الدراسة المنيج الجامعة 

، وقد أوصت الدراسة بتبني نتائجيا ، وضرورة ادخال مقرر عن المواطنة الرقمية ، في الوصفي التحميمي 
 لمجامعة العربية المفتوحة .البرنامج التأسيسي 

 (:0628:0611، :610دراضح ) ػًاد أتى انرب ،

واطنة التحقيق في أفكار وممارسات طمبة الجامعات الفمسطينة ، المتعمقة بالمىدفت الدراسة الي           
الرقمية استخدام التصميم المختمط ) كمي ونوعي ( حيث كشفت النتائج النوعية ان الطلبب لايفضمون 
المشاركة في الأنشطة السياسية عبر الأنترنت بسبب شعورىم بعدم الارتياح ، والخوف عمي مستقبميم 
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ة الأنشطة الثقافية والفوضي السياسية ، والضغوطات المجتمعية ، أشار الطلبب أنيم يفضمون ممارس
 .والاجتماعية 

 (:166:1:1، :610دراضح يؼجة تٍ أدًذ يؼجة انسهراَي ) 

تيا، ودواعي تحقيقيا الا ىدفت الدراسة الحالية إلي التأصيل النظري لمفيوم المواطنة الرقمية، ومج
والمنيج والبيئة في تنمية لدي الطالب. وبيان إسيامات عناصر العممية التعميمية كالمعمم، والقائد التربوي، 

جيال في ظل التحديات المعاصرة. وتم استخدام المنيج لأالمواطنة الرقمية وتحقيق وتعزيز قيميا لدي ا
  ، وقد توصمت الدراسة الي النتائج التالية : الوصفي الذي يتناسب مع طبيعة البحث ويحقق أىدافو

يا بتوظيف التقنية وتفعيل استراتيجيات التعمم لممعمم دور في غرس قيم المواطنة الرقمية وتنميتأن 
تساىم المناىج في تحقيق المواطنة الرقمية ببث قيميا حيث  – .بتكاريلأط القائم عمى التفكير الناقد واالنش

 - .تيا وتحدياتيا المعاصرة عبر المراحل التعميمية المختمفة والمقررات الدراسيةلا ومفاىيميا وأىميتيا ومجا
دوار بين عناصر العممية التعميمية بالمدرسة فى قيادة مسار التحول الرقمي وتشكيل لأايساىم تكامل 

وتوصي الدراسة بوضع السياسات التي  ستخدام الرشيد لمتقنيات الرقميةلاشخصية المواطن الرقمي الواعي بال
 .س تتعمق بالمواطنة الرقمية فى المدار 
 (:6161دراضح ) انؼىدج ، 

توصمت الدراسة الي توظيف وسائل الاتصال الرقمي في تنمية الوعي الثقافي والمجتمعي وتنظيم برامج     
توعية دورية لمقطاعات الحكومية والخاصة في ما يخص آمن المعمومات من قبل الجيات الحكومية وىيئة 

توجيو أفكار وسموكيات الأتصالات وتقنية المعمومات ، ضرورة حرص المدارس والجامعات السعودية عمي 
الطلبب ضمن برامج تعميمية نحو الأستخدام الأمثل لوسائل التقنية الحديثة والالتزام بضوابط المجتمع الدينية 

دراج المواطنة الرقمية ضمن المواد التعميمية من قبل وزارة التعميم، العمل عمي نشر ثقافة   والأخلبقية وا 
ت الشخصية عند إستخدام وسائل التقنية الحديثة ومواقع التواصل الحماية الخصوصية لمبيانات والحسابا

، تكثيف الجيود ونشرىا لمعرفة العقوبات الأجتكاعي من قبل الييئة الوطنية للؤمن السيبراني ووزارة الأعلبم 
اعي المتعمقة بالجرائم الإلكترونية من قبل الييئة الوطنية للؤمن السيبراني من خلبل منصات التواصل الأجتم

والقنوات الإعلبمية في المممكة العربية السعودية ، العمل عمي الحد من المعوقات التي تعيق من دور 
 المواطنة الرقمية في الحفاظ عمي الأمن الوطني .

 (:28،ص 6160دراضح ) قُذيم ، 

ل تحديد الي تحديد معوقات تعزيز المواطنة الرقمية لدي طلبب الجامعة من خلب  تيدف الدراسة         
معوقات تعزيز المواطنة الرقمية لدي طلبب الجامعة والمرتبطة بعضو ىيئة التدريس، طلبب الجامعة، الأنشطة 
الطلببية، المقرر الدراسي، الادارة الجامعية والمجتمع، بالإضافة الي وضع مجموعة من المقترحات من 

لمدراسة في طلبب الفرقة الثانية والثالثة منظور طريقة خدمة الجماعة لمواجيتيا، وتمثمت وحدة المعاينة 
والرابعة بشعبة الانتظام بکمية الخدمة الاجتماعية جامعة حموان، واوصت الدراسة بإنشاء وحدة ذات طابع 
خاص بکمية الخدمة الاجتماعية جامعة حموان تسمي وحدة المواطنة الرقمية ودعم البنية التحتية التکنولوجية 

  .عزيز المواطنة الرقمية لدي الطلبب بکميات الجامعة بيدف ت
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 (6160)انجهُي ، انرديُي ، دراضح 

متنقمة مقترحة في تنمية الوعي بعناصر المواطنة الرقمية ىدفت الدراسة الي قياس فاعمية بيئة 
حيث توصمت الدراسة الي دراسة فاعمية وحدة تدريبة قائمة عمي لدي طالبات جامعة طيبة ، والانسجام معيا 

مدخل التعميم المتنقل في تحصيل مفيوم المواطنة الرقمية وعناصرىا ، ودراسة لممقارنة بين فاعمية بيئة تعمم 
 عبر الويب في تنمية وعي طلبب وطالبات التعميم العالي بعناصر المواطنة الرقمية شخصيةتعمم  متنقمة وبين 

  والانسجام معيا . 
 (:026:010، 6160دراضح ) ػثذ انجىاد ، 

في دعم قيم المواطنة الرقمية لدي ىدفت ىذه الدراسة الي التوصل الي فاعمية التعميم عن بعد 
الشباب الجامعي وذلك من خلبل قياس قدرة التعميم عن بعد في دعم السموك الرقمي لدي الشباب الجامعي 
وكذلك قدرة التعميم عن بعد في دعم المسئولية الرقمية والأمن الرقمي لدي الشباب الجامعي حيث توصمت 

د أنشطة تدعم قيم المواطنة الرقمية لدي الشباب الجامعي وتوصمت تضمين برامج التعميم عن بعالنتائج الي 
الي أىمية تكريس جيودا ومصادر مختمفة لتحقيق الامن الرقمي وتدعيم المسئولية الرقمية لدي الشباب 

 الجامعي .  
 انرؼهيق ػهي انذراضاخ انطاتقح : 

  :د اضرراذيجيح انرؼهى انخذيي اولاً : انذراضاخ انري ذُاون

بالنسبة لمطلبب عمي ابراز مميزات ىذه الاستراتيجية في عممية التعميم والتعمم قت معظميا اتفحيث    
 9100 جاكويسون واوارفزوفالك واوستن: دراسة ك المسؤؤلية المدنيةتحمل التمكين و تساعدىم عمي حيث 

التعمم والاستقلبلية ، كما تساعد عمي 9102كدراسة بيردي  قدرتيم لمتفاعل مع الفضاء الرقمي زيادة و 
لمجتمع لخدمة ا وتوظيفيا قات العممية التكامل بين المعارف والخبرات النظرية التي يقوممون بيا والتطبيو 

 .9190راسة : وىبو ، محمد صالح كد وسيمة فعالة في الحياة والواقع المجتمعيخدمي بحيث يصبح التعمم ال
 :ذُاوند انًىاطُح انرقًيحثاَياً : انذراضاخ انري 

ارتفاع فمنيا مايؤكد عمي أىمية استخدام المواطنة الرقمية التي ساعدت عمي يث تنوعت الدراسات ح 
درجة الأحترام الرقمي في أثناء استخدام الوسائل التكنولوجية وارتفاع درجة المشاركة الرقمية لمشباب، 

الرقمي للؤثار السمبية مثل الأختراق الرقمي  وانخفاض درجة تعرض الشباب المشاركين في المجتمع
التأصيل النظري لمفيوم المواطنة تساعد المواطنة الرقمية  كما 9102جونز ومشتيل ،: كدراسة لمخصوصية

الرقمية، ومجالاتيا، ودواعي تحقيقيا لدي الطالب. وبيان إسيامات عناصر العممية التعميمية كالمعمم، والقائد 
البيئة في تنمية المواطنة الرقمية وتحقيق وتعزيز قيميا لدي الأجيال في ظل التحديات التربوي، والمنيج و 

غرس قيم المواطنة الرقمية وتنميتيا بتوظيف التقنية وتفعيل استراتيجيات التعمم كما تساىم في  المعاصرة
كما أشارت 9105، معجب بن أحمد معجب الزىراني  كدراسة  .بتكاريلأط القائم عمى التفكير الناقد واالنش

توظيف وسائل الأتصال الرقمي في تنمية الوعي الثقافي والمجتمعي وتنظيم برامج توعية  دراسة أخري الي
دورية لمقطاعات الحكومية والخاصة في مايخص أمن المعمومات من قبل الجيات الحكومية وىيئة الاتصالات 

، ودراسة  9191المواطنة الرقمية كدراسة العودة  نشروتقينة المعمومات ، وأكدت عمي المعوقات التي تواجو 
دعم قيم المواطنة الرقمية لدي الشباب الجامعي وذلك من خلبل قياس ت كما أن ىناك دراسة  9190قنديل 
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دعم المسئولية عمي ب الجامعي وكذلك قدرة التعميم قدرة التعميم عن بعد في دعم السموك الرقمي لدي الشبا
 .9190عبد الجواد ،  : كدراسة  يالرقمية والأمن الرقم

 ثانثاً : أهًيح انذراضح :

تسيم  في وضع الخطط واتخاذ القرارات  يـ يستمد البحث أىميتو من أىميتو من أىمية المواطنة الرقمية الت0
المناسبة لتوفير الآليات التى تتطمبيا التنشئة والتربية عمى ممارسة المواطنة الرقمية السميمة لدى 

 الجامعي .لشباب ا
ـ القاء الضوء عمي كيفية توظيف استراتيجية التعمم الخدمي وتطبيقاتيا العممية بخدمة الجماعة ومساىمتيا 9

 في نشر ثقافة المواطنة الرقمية لدي الشباب الجامعي  . 
 ـ الاستخدام المتزايد من قبل الشباب للؤتصالات الإلكترونية، فإن المتخصصين في  التوعية يدركون أن9

الشباب في حاجة ماسة إلى تعزيز الأمان والسلبمة عند استخدام الإنترنت، والسبيل إلى ذلك في  
 المواطنة الرقمية .

المواطنة الرقمية وتنميتيا ودورىا في التصدي لمخاطر التكنولوجيا محاور  عمي  شباب ال أىمية تعرف ـ3
عداد الشباب بصورة إيجابية ليكون مواطناً رقمياً وفقاً  الأمن القوميوماينجم عنيا من أضرار تمس  وا 

 معارضتيا لمعايير المجتمع المصري .لممعايير العالمية مع التأكيد عمي عدم 
أصبحت ضرورة حياتية حتي يتمكن الطلبب من حماية ـ أىمية نشر ثقافة المواطنة الرقمية في مجتمعاتنا 0

 لمتكنولوجيا واستخداماتيا . من الآثار السمبيةأنفسيم ومجتمعاتيم 
 راتؼاً : أهذاف انذراضح : 

 خدمة الجماعةفي د إستراتيجية التعمم الخدمي يحدتحقيق ىدف رئيسي وىو تسعت الدراسة الي 
والذي ينبثق منو أىداف فرعية تسعي الدراسة الي مية لدي الشباب الجامعي .قنشر ثقافة المواظنة الر ل

 تحقيقيا وىي : 
 .  التي تساىم في نشر ثقافة المواطنة الرقمية  خدمة الجماعةفي إستراتيجية التعمم الخدمي وصف  ـ 0
 . لدي الشباب الجامعي  ـ وصف المواطنة الرقمية9
 .لدي الشباب الجامعي   ـ تحديد محاور المواطنة الرقمية 3
 . لدي الشباب الجامعي  حديد سمبيات استخدام المواطنة الرقميةتـ 0
  الشباب الجامعي  يشر ثقافة المواطنة الرقمية لدلنلتحديد إسترتيجية التعمم الخدمي مقترح تصور  ـ1

 خايطاً : ذطاؤلاخ انذراضح : 

 التساؤل الرئيسي ليذه الدراسة ىو :
 لدي الشباب الجامعي ؟نشر ثقافة المواطنة الرقمية ل خدمة الجماعة في  إستراتيجية التعمم الخدمي  ما

 التساؤلات الفرعية لمدراسة : 
 ؟ خدمة الجماعة التي تساىم في نشر ثقافة المواطنة الرقمية في أوصف استراتيجية التعمم الخدمي ـ  0
 ـ ماىي المواطنة الرقمية لدي الشباب الجامعي ؟  9
 ماىي محاور المواطنة الرقمية لدي الشباب الجامعي  ؟ ـ 3
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 الرقمية لدي الشباب الجامعي ؟ سمبيات استخدام المواطنةـ ماىي 0
 نشر ثقافة المواطنة الرقمية لدي الشباب الجامعي ؟تعمم الخدمي للتحديد إستراتيجية ال تصور المقترحماالـ 1

 يفاهيى انذراضح :ضادضاً : 

 :  خذيي ـ اضرراذيجيح انرؼهى ان0

دأ التعمم من خلبل الخبرة (:ىو استراتيجية نعمم وتعميم تنسجم مع مب9109يعرف ) محاسنة ،         
، حيث تعتمد عمي  الدمج والتكامل بين المعرفة التي يكتسبيا الطالب من خلبل المواد التعميمية بطريقة والعمل

 نظرية والتطبيق العممي لتمك المعرفة عن طربق تقديم خدمات المجتمع .
فوائد لو  تعمم الخدمي ( ان الCommunity,Service , Learning Center , 2014وتشير )      

لمحتوي العممي وترسيخ القيم والمعتقدات والعمل بعا كما انو يطور عديدة فيو يعمل عمي زيادة فيم الطلبب 
عمي التفكير وحل المشكلبت ، ومعرفة المزيد من القضايا الأجتماعية وأسبابيا وتطوير الميارات الخاصة في 

والتعمم المتبادل والنشط  انيا تشجع عمي أساليب التعمم التفاعمي  والتعاون مع الأخرين ، كمامجال الاتصال 
بين الطلبب  وأعضاء ىيئة التدريس ، وأما بالنسبة لاىميتو في المجتمع فالتعمم الخدمي يوفر موارد بشرية 

 إضافية لتحقيق الأىداف التنظيمية ، وزيادة الوعي العام لمقضايا الرئيسية .
 ة التعمم الخدمي ىي : وتعرف الباحثة استراتيجي

ىي استراتيجية تساعد الطالب عمي زيادة فيم التطور التكنولوجي وكيفية التعامل معو وتنمية التفكير 
لديو وحل المشكلبت التي تواجيو وتنمي من مياراتو في تعاملبتو مع الآخرين وتربط بين مايستفيد منو داخل 

 قاعات الدرس او النشاط وخدمة المجتمع . 
 يفهىو انًىاطُح انرقًيح : -6

 (،Karsentu,2019) يعرف المواطنة الرقمية بأنيا إحدي تجميات ثورة المعمومات والتطور التكنولوجي     
الرقمي ـ وفقاً لتعريف وقد تم صك المصطمح قبل أكثر من عشرة أعوام في مجال التعميم بحيث يعبر المواطن 

 ت بشكل منتظم وفعال . اليونسكو عن الشخص الذي يستخدم الأنترن
  ستخدام المسئول والخلبقي و الآمن من جانب الأفراد لتكنولوجيا  المعمومات والاتصالات بأنيا الا

 (Literacy with ict, 2009,  2009)    فعر ت
( أن المواطنة الرقمية ىي المعايير الفنية والاجتماعية والأخلبقية للبستخدام  9105ويعرف ) الراشد ،

المسؤول لمتكنولوجيا وطريقة الاستخدام الأمثل لمتقنية الحديثة والمحافظة عمى القواعد الأخلبقية المنظمة 
 لحياة الإنسان.

(  المواطن الرقمي ىو الشخص الذي نشأ و ترعرع مع 9199ويعرف ) أمين ، رضا عبد الواجد ، 
ي المجتمع الرقمي ، وينخرط في شئونو وجود التقنيات الرقمية ، ويستخدم الأنترنت بإنتظام وفعالية ف

 الأجتماعية والسياسية ، ولابد من وجود قدر من الوعي والمعرفة يؤىلبنو لمتعامل الأمثل معيا ، بحيث لا
يتعرض بسبب الاستخدام الخاطئ لمتقنية والمساءلة القانونية ، او يتعرض لمتيديد والابتزاز ، أو انتياك 

 .خصوصيتو
 :اطُح انرقًيحوذؼرف انثادثح انًى
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ة مع الأخذ في الاعتبار المعايير الفنية والاجتماعية ثكنولوجيا الحديتىو التعامل الذكي لاستخدام ال
يتعرض من يستخدميا الي المسائمة القانونية والتيديد والابتزاز وانتياك الخصوصية نتيجة  والاخلبقية حتي لا

 الاستخدام الخاطئ ليا . 
 طفاخ انًىاطٍ انرقًي :

أن  يري المواطن الرقمي ينبغي ان يكون متمكن من مجموعة الميارات ليستحق ىذا المقب ومن ذلك
 Netsafe,2013))ىو :المواطن الرقمي 

 مستخدم واثق ومتمكن من تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات . -أ
 الأنشطة التعميمية والثقافية والأقتصادية .يستخدم التقنيات لممشاركة في  -ب
 يستخدم ويطور ميارات التفكير النقدي في الفضاء الالكتروني . -جـ
ممم بالقراءة والكتابة ولغة الرموز والنصوص والتكنولوجيات الرقمية ويوظفيا بكفاءة في الفضاء  -د

 الالكتروني .
دارتيا بشكل فعال .  -ىـ  مواجية التحديات في بيئات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وا 
 يستخدم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التواصل مع الآخرين بطرق ذات معني إيجابي . -و
 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات .يظير الصدق والنزاىة والسموك الأخلبقي في استخدام  -ز
 يحترم مفاىيم الخصوصية وحرية التعبير في العالم الرقمي . -ح
  يساىم ويعزز بنشاط قيم المواطنة الرقمية .  -ك

  : يرطهثاخ انًىاطُح انرقًيح
متطمبات المواطنة في التعميم ىي مجموعة المحددات الثقافية والاجتماعية والصحية والقانونية 
 والأمنية ذات الصمة بالتكنولوجيا الرقمية التي تمكّن النظام التعميمي بشكل عام، والمعمّم بشكل خاص من

ة بطرائق آمنة وسميم المساىمة في إعداد مواطن عصري قادر عمى استخدام وتوظيف التكنولوجيا الرقمي
 (9103العقاد ،ثائرة العدنان محمد ،)
 

 أتؼاد انًىاطُح انرقًيح : 
ذا المفيوم. ومن أىم ىذه تتضمن المواطنة الرقمية مجموعة من الأبعاد التي تشكل بمجمميا ى

 المعايير:    
ايير الرقمية، والاتصالات الرقمية، والتعميم الخاص بتدريس التكنولوجيا واستخداميا، والوصول المع

الرقمي، والتجارة الإلكترونية، والمسؤولية عن الممارسات الرقمية، والحقوق الرقمية، والسلبمة الرقمية نتيجة 
وسائل التواصل الاجتماعي فإنّ الجانب ونظراً لوجود بعض المخاطر التي ترافق استخدام ، استخدام التكنولوجيا

 (  9104.) السميحات ، روان يوسف ، الأخلبقي يمثل بُعداً ميماً لممواطنة الرقمية
 (9103:) طواليو ،ىادي ،يرادم ذًُيح انًىاطُح انرقًيح 

الطمبة؛ فإنّ وحتى يتم تزويد الطمبة بالمؤشرات اللبزمة بمفاىيم المواطنة الرقمية وصولًا لتنميتيا لدى 
 :ذلك يستدعي مرور الطمبة بمراحل تنمية المواطنة الرقمية، والمتمثمة بالمراحل الآتية
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  : الوعي مرحمة -0
ولوجية، وذلك يعني تجاوز وتعنى بتزويد الطمبة بما يؤىميم ليصبحوا مثقفين بالوسائط التكن

انتقالا لمرحمة تبصر الاستخدامات غير المرغوبة بالمكونات المادية والبرمجية والمعارف الأساسية، الإحاطة 
 .لتمك التكنولوجيا

 :الموجو الممارسة مرحمة -9
وتعنى بالمقدرة عمى استخدام التكنولوجيا في مناخ يشجع عمى المخاطرة والاكتشاف، وبما يمكن من 

 .إدراك ما ىو مناسب من الاستخدامات التكنولوجية وما ىو غير مناسب
عطاء ةالنمذج مرحمة -3  :والقدوة المثل وا 

وتعنى ىذه المرحمة بتقديم نماذج إيجابية مثالية حول كيفية استخدام وسائل التكنولوجيا في كل من 
البيت والمدرسة حتى تكون تمك النماذج المحيطة بالطمبة من آباء ومعممين نماذج لمقدوة الحسنة يمكن أن 

 .لممواطنة الرقميةيتخذىا الطمبة قدوة ليم أثناء استخداميم 
 السموك وتحميل الراجعة التغذية مرحمة -0

وفي ىذه المرحمة تتاح لمطمبة فرص مناقشة استخداماتيم لمتقنيات الرقمية داخل الغرف الصفية، 
وصولًا لمرحمة امتلبك المقدرة عمى نقد وتمييز الاستخدام السميم لمتكنولوجيا داخل الغرفة الصفية و خارجيا 

 .ل ذاتي لممارساتومن خلبل تأم
ر انررتيح ػهي انًىاطُح انرقًيح :)انشهري ، فاطًح ػهي يؼايي

 ،6102) 
إنّ كافـة دول العـالم أمـام تحـدٍّ كبـير، يفـرض عمييـا ضـرورة تكثيـف الجيـود، وصـياغة آليـات 

والرفاىيـة ومحاولـة تـلبفي أثـر ىـذه واسـتراتيجيات جديـدة لتعزيـز ىـذه الإيجابيـات وتطويعيـا لتحقيـق التقـدم 
بوضع (ISTE) التعميم لمتكنولوجيا في مجال السمبيات. ومـن أبـرز مـا تم في ىـذا الصـدد قيـام الجمعية الدولية

معايير شممـت الطـلبب والمعممـين ومـن ثم توجيييـا نحـو الموضـوعات الأخلبقيـة والاجتماعية والإنسانية، 
 : يير عمى ضرورة الاىتمام بما يميوركزت ىذه المعا

 تفيم الطلبب لمقضايا الأخلبقية والثقافية والاجتماعية المرتبطة بالتقنية. 
 غرس قيم الاستخدام المسؤول لتقنية المعمومات والاتصالات. 
 ة تنمية الاتجاىات الإيجابية لـدى الطـلبب تجـاه تطبيقـات التقنيـة، والـتي تسـاند الـتعمم مـدى الحيـا

 .والتعـاون والدافعية الشخصية والإنتاجية
من معايير ذات قيمـة لمطـلبب (ISTE) التعميم لمتكنولوجيا في مجال ويعدّ ما قدمتو الجمعية الدولية

والمعممـين والمـديرين وغـيرىم مـن الميتمين بالعممية التعميمية، حيث تبعيا قيـام عـدد مـن المنظمـات 
و سياسـات للبسـتخدام المناسب لمتقنية، إلا أنو لم يكن ىناك اتفاق عام حول والمـدارس بوضـع قواعـد 

بالأخلبقيـات والمسـؤوليات  -فيما بعد-السموكيات الواجب اتباعيا عند استخدام الرقمية؛ لـذا تم الاىتمـام 
ى الاستخدام المسؤول المرتبطـة بالاسـتخدام الرقمـي وصـار ىـدف المؤسسـات التعميميـة ىـو تـدريب الأفراد عم
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والأخلبقي والآمن لتقنية المعمومات والاتصـالات كأعضـاء في المجتمع وكمـواطنين في المجتمع العالمي. 
ويشـير مـا سـبق إلى أنّ المواطنـة الرقميـة تنطـوي عمـى إعـداد الأفـراد لمجتمع ممـئ بالتقنيـة، بإكسـابيم 

بيم عمـى الالتـزام بمعـايير السـموك المقبـول عنـد اسـتخدام التقنيـة بالمدرسـة الميـارات التقنيـة المختمفـة، وتـدري
 .أو المنـزل أو أي مكـان آخـر

 يفهىو انشثاب انجايؼي :  -1

مرحمة تتوسط الطفولة والكيولة، أي أن مرحمة الشباب  بأنيا  الشباب   (0555يعرف ) غباري ،        
سنة،  01 - 03اب من وات توافق مرحمة الشبنتحتل الطفولة المتأخرة وقدراً كبيراً من مرحمة الرشد، وبالس

 .تختمف من جيل الي أخر ومن بمد الي أخر  ولكن خصائص ىذه المرحمة
( بأن الشباب مرحمة من مراحل العمر التي يمر بيا الأنسان وتتميز  9101حسن ،  كما يعرفيا )           

وترتبط بالقدرة عمي التعمم والمرونو في بالحيوية وىي طاقة متجددة تضفي عمي المجتمع طابعاً مميزاً 
العلبقات الأنسانية وتحمل المسؤولية والشباب طاقة قومية مماتحوية من قدرات وأفكار وأنفعالات منطقية 

من خلبل تبر ىذه القدرات الأجتماعية والأنسانية خلبصة الميارات والخبرات التي يكتسبيا ويتشبع بيا وتع
 .  90:04تجاربو وعلبقاتو بالمجتمع ىم تمك الفئة من المجتمع التي تتراوح اعمارىم من سن 

 وتعرف الباحثة مرحمة الشباب في ىذه الدراسة : 
مع التكنولوجيا الرقمية الحديثة وأكثر الفئات تعاملب   93-05مابين ىي المرحمة العمرية التي تقع      
الكثير من المعمومات عن التعامل الرقمي .تم تدريبيم بالفعل في قاعات التدريب عمي ميارة  الكمبيوتر  لدييم

 واستخدام تكنولوجيا المعمومات بالفرقة الثانية . 
 ضاتؼاً : انًىجهاخ انُظريح نهثذث : 

 الدراسة عمي إستراتيجية التعمم الخدمى :اعتمدت 
التي ظيرت في البلبد تعود جذور التعمم الخدمي الي فكرة التعمم القائم عمي خدمة المجتمع المحمي 

نتيجة لمتفاعل بين الفرد البيئة الذي اعتبر التعمم John dewyالأمريكي جون دوي الغربية في عيد المربي 
أخرين كان من أىميم ونادي بأىمية التعمم بالخبرة والتجربة وحل المشكلبت خارج غرفة الصف بالاضافة الي 

ورالف  Ernest poyenوايرنست بويرJohn goodlad  وجون جودلاد Helda Taba مدا تابا يى
ودعم بعض مشروعات واستخدم مصطمح النعمم الخدمي في التسعينات وقد تم اعداد  Rald faylorتيمر

التعمم الخدمي في الولايات المتحدة الأمريكية حيث تم انشاء برنامج خدمة المجتمع الوطني وانشاء برنامج 
رنيا في لوس الدول الغربية في أواخر القرن الماضي مثل جامعة كاليفو رعاية الخدمة الوطنية وأصبحت تتباه 

 .انجموس 
 California at university of ucla higher education los .وذلك لانو يرمي 

Angeles ) 
الي تعزيز القدرات العممية لمطلبب فيو أسموب تربوي فعال يرقي بالتعميم الأكاديمي وبعمل عمي 

 ويربط الطالب فيو بين المعارف النظرية والواقع العممي مما يزيد من كفاءتو . ضمان جودة التعمم 
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فيو الخدمة المجتمعية ذات المعني لتثري خبرة والتعمم الخدمي ىو استراتيجية تدريس وتعمم تدمج 
 بما فيو من طلبب  مرحمة التعميم العالي المدنية وضرورة دمج الطلبب في التعمم التعمم  وتعزز من المسؤولية 

 ( . 33، ص 9104)الحربي ، 
تييئ الطالب الجامعي او الشخص يعد التعمم الخدمي او الخدماتي أو المجتمعي كأستراتيجية تعميمية       

يات ضمن اولو المتعمم لخدمة بيئتو ومجتمعو ، وان كانت كثير من الدول سباقة لادراج مشاريع التعمم الخدمي 
 Laسياستيا التعميمية بدءاً بالاطوار الابتدائية ووصولًا الي التعميم العالي : لأجل ترسيخ مبادئ المواطنة 

citoyennete  9105من سقف مسؤوليتو المجتمعية حتي يستفيد منو ذلك المجتمع )عامر ، لديو والرفع ،
 ( .95ص 

 أهًيح وفىائذ انرؼهيى انخذيي : 

 أوضحت الدراسات التي أجريت في الدول التي تتبني مفيوم التعمم الخدمي  الحقائق الأتية : 
ولذلك لوجود ـ انو يشارك في حصوال الطمبة عمي درجات أكثر ارتفاعاً عما كانوا يحققونو سابقاً ، 0

لأنشطة الغرف الخاصة بممارسة ا الفرصة أماميم لتطبيق المفاىيم الدراسية التي تعمموىا داخل
 الصيفية( )
 ، وذلك بتفاعمو واحتكاكو المباشر بمجتمعو .ـ يشارك في زيادة احساس الطالب بالأخر 9
أو مشاركة ـ انو يساعد في بناء شخصية الفرد ، وتأكيد ثقتو بنفسو ، ويمنحو الشعور بتقديم أي خدمة 3

 مفيدة لممجتمع . 
 التي قد لاتظير الا في مواقف عممية حقيقية .انو يساعد الفرد عمي اكتشاف قدراتو ومياراتو ـ 0
 (.041، ص 9109ـ انو يحقق نوع من التواصل الاجتماعي والانساني بين أفراد المجتمع ) فخري ، 1

 كما يحقق التعمم الخدمي مجموعة من الأىداف المتنوعة وتتمثل في الأتي : 
  . زيادة الوعي بالمسئولية تجاه المجتمع ، تعميم الطالب كيفية العمل داخل جماعة 
  . زيادة الدافعية والأكاديمية والأدائية ، تمبية الحاجات الحقيقية لممجتمع 
 . تعزيز العلبقة بين الجامعة والمجتمع المحمي 
 . تنمية ثمة الإيثار عند الطمبة 
  وميرات حل المشكلبت ، وزيادة الوعي السياسي ، إكساب الطالب ميار ات التفكير التأممي والناقد

 وتشجيع المشاركة الفعالة .
  تطوير الاتجاىات التي تساعد عمي القرارات الصائبة ، وقبول ظاىرة التنوع في النسيج الأجتماعي

  (.309، ص 9104وصنيدح ، )صيادات 
ف والميارات ر الخدمي استراتيجية تدريسية يمكن لمطالب من خلبليا ان يطبق المعاوعمي ذلك فإن التعمم 

في مواقف الحياة الحقيقية حيث ان الخبرة تمثل اساساً ميما لعممية التعمم التي تتم ليس بقراءة الكتب في 
مم تبدأ بمشكمة أو غرف التعمم المغمقة ، ولكن بفتح  أبواب ونوافذ الخبرات لمطالب حيث أن بداية عممية التع

بما يمكنو من استخدام المعمومات المنظمو بدقو ، والاستفادة من قضية تواجو الطالب ، وتشغل تفكيره 
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، ص 9101الملبحظة الموضوعية والتجريبية في جمع الأفكار وتنظيميا لمتغمب عمي تمك المشكمة ) عمار ،
 ( .332-331ص 

ممون كيفية التعامل مع وسائل التكنولوجيا وكيفية وىذا ينطبق عمي مجموعة الطلبب المذين يتع
خلبل ومحاور المواطنة الرقمية المختمفة من الب التطبيقات التي يتعامل معيا الطاستخداميا من خلبل 

وذلك من خلبل التسوق في المجتمع عن طريق الوصول الرقمي والتجارة الرقمية المشاركة الالكترونية الكاممة 
الات الرقمية التي تتيح لمطالب تبادل المعمومات بصورة أمنو واحترام اراء الأخرين والتأكد والاتصالالكتروني 

التي تحافظ عمي سرية من مصادر المعمومات والتعامل مع التكنولوجيا من خلبل اتباع قواعد السموك الرقمي 
ب التعامل في آدا مفية استخدايمع بعض كذلك تساعد الطلبب عمي ك المعمومات بين الأفراد بعضيم

واتباع المياقة الرقمية في احترام الاخرين عبر  جتماعي ل استخدام شبكات التواصل الاالاتصالات من خلب 
الانترنت .ايضا التعمم الخدمي يساعد الطلبب عمي الالمام بقوانين الرقمية التي تحافظ عمي حقوق الممكية 

من السرقة عبر الانترنت ايضا يساعد التعمم الخدمي الطلبب الفكرية والتي تخدم السموكيات الرقمية وتحمييم 
لمقضاياوتناوليا بصورة عمي المحافظة عمي الحقوق والمسئوليات الرقمية التي تساعدىم عمي التعامل الرقمي 

منو تخدم انفسيم والمجتمع الذي يعيشون فيو .كما يتيح التعمم الخدمي لمطالب اتباع قواعد أمنو لمتصفح آ
من خلبل الانترنت وىذا يساعد عمي الصحة والسلبمة الرقمية لمستخدمي التكنولوجيا الحديثة وكل  الرقمي

 . مع ومواجية مشكلبتو بطريقة فعالةيساعد  ويحافظ عمي استقرار المجتذلك يساعد عمي الأمن الرقمي الذي 
 ثايُاً : الإطار انًُهجي نهثذث :  

 ـ َىع انذراضح : 

الدراسة  واتساقاً مع أىدافيا تنتمي الدراسة الراىنة الي الدراسات الوصفية انطلبقًاً من مشكمة 
 التحميمية .

 ـ َىع انًُهج : 

ي المشارك في استخدمت الباحثة منيج المسح الأجتماعي عن طريق العينة عينة من الشباب الجامع
 ( طالب وطالبة .39( وعددىم ) المجنة العممية والتكنولوجية جماعة تحاد الطلبب  )  إالأنشطة الطلببية ب

 ـ أدواخ انذراضح : 

قامت الباحثة بتصميم اداة الاستبيان في ضوء أىداف وتساؤلات الدراسة وذلك لمحصول عمي اجابات 
 محددة عمي ىذه التساؤلات ، ايضاً تم بناء الأستمارة في ضوء الابحاث والدراسات السابقة . 

 ـ اخرثار جىدج اداج انذراضح : 

( من المحكمين  2تم اجراء اختبارات  جودة اداة جمع البيانات قبل تطبيقيا وعرضيا عمي عدد ) 
، وقد  Pre-test  بالمعيد العالي لمخدمة الاجتماعية ببورسعيد بواسطة من أساتذة الخدمة الاجتماعية 

 تم التعديلبت التي اقترحيا السادة الاساتذة المحكمين عمي الأستمارة .  
 خ انذراضح : ذذذدخ يجالاخ انذراضح في الأذي : ـ يجالا

 اولاً : انًجال انًكاَي :

 جماعة المجنة العممية والتكنولوجية )   ـ  تم تطبيق الأداة عمي 
 (    ببورسعيد الاجتماعيةباتحاد طلبب المعيد العالي لمخدمة 
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 ثاَياً : انًجال انثشري :

 إطار المعاينة  : 
لقد حددت الباحثة  إطار المعاينة المعيد العالي لمخدمة الأجتماعية ببورسعيد حيث يتم تدريب الفرقة 

جرائية كميارة استخدام الكمبيوتر والتكنولوجيا الثانية  في قاعات مجيزة لاكتساب ميارات مينية وا 
 تكنولوجية ( .الحديثة ووجود جماعة باتحاد الطلبب يطمق عمييا ) جماعة المجنة العممية وال

 وحدة المعاينة : 
تم أختيار وحدة المعاينة ليذه الدراسة  ) جماعة المجنة العممية والتكنولوجية ( باتحاد الطلبب  

 سنة  93ـ  05يتراوح اعمارىم من سن ( عضو 39بالمعيد وعددىم ) 
 تم اختيارىذه الجماعة للبسباب التالية :قد  و

  التكنولوجيا الرقمية الحديثة .أكثر الفئات تعاملب مع 
 . لدييم الكثير من المعمومات عن التعامل الرقمي 
  تم تدريبيم بالفعل في قاعات التدريب عمي ميارة  الكمبيوتر واستخدام تكنولوجيا المعمومات

 بالفرقة الثانية . 
 ثانثاً : انًجال انسيُي : 

 9199-9190واستخلبص النتائج خلبل العام  تم جمع البيانات وتطبيق الاداة 
 
 
 
 

 ذاضؼاً : انرذهيم الأدظائي : 

 خضائص العينة( يوضح 0جدول رقم ) 
 النسبة % العدد المتغير

 العمر

 94.0 5 عام 05

 90.5 3 عام 91

 94.0 5 عام 90

 09.1 0 عام 99

 5.0 3 عام 93

 الفرقة

 30.9 01 الثانية

 30.0 00 الثالثة

 30.0 00 الرابعة

 90.5 3 خدمة البريد الالكترونى التطبيقات المستخدمة
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 09.1 0 خدمة المجتمعات المرئية والصوتية
خدمة تنزيل الالعاب ومشاىدة البرامج 

 13.0 03 والافلبم

 01.2 1 خدمة ارسال البيانات
خدمة التواصل الاجتماعي عبر شبكات 

 21.2 90 الانترنت

الرسائل والدردشة خدمة ارسال 
 31.1 90 السريعة

خدمة البيع والشراء والتسوق عبر 
 94.0 5 الانترنت

 91.1 4 خدمة دفع الفواتير والايصالات

( الذي يوضح خصائص العينة من حيث العمر  ان ىناك تساوي في النسب 0يتضح من جدول رقم )
وتاتي في % 94.0( عاماً بنسبة 90والمرحمة العمرية التي تبمغ )  ( عاماً 05عمرية التي تبمغ ) لممرحمة ال

( عاماً في المرتبة الثانية 91والأولي مكرر ثم تأتي المرحمة العمرية التي تبمغ ) المرتبة الأولي 
( 93% والمرحمة العمرية )09.1( عاماً بنسبة 99% ثم تأتي المرتبة الثالثة لممرحمة العمرية ) 90.5بنسبة
وىذا يدل عمي ان المراحل العمرية الأصغر سناً ىم أكثر الفئات . % 5.0ي المرتبة الأخيرة بنسبة تأتي ف

تعاملًب مع التكنولوجيا الحديثة والتعامل الرقمي بحكم التغيرات التي طرأت عمي المجتمع من تقدم  ورقي في 
 استخدام التكنولوجيا الحديثة . 

في الفرقة الدراسية المشاركة في ىذه الجماعة نجد ان تساوت أما بالنسبة لخصائص العينة المتمثمة 
% بينما تأتي 30.0والأولي مكرر بنسبة النسبة بين الفرقة الثالثة والرابعة حيث تأتي في المرتبة الأولي 

% وىذا يدل عمي ان معظم المنضمين ليذه الجماعة 30.9الفرقة الثانية في المرتبة الثانية  والأخيرة بنسبة 
طلبب الفرقة الثالثة والرابعة ولدىم خبرات وتجارب بالتدريب الميداني لمتعامل مع التكنولوجيا الحديثة من من 

 خلبل ميارة الكمبيوتر التي اكتسبوىا بتدريب الفرقة الثانية . 
خدمة ارسال الرسائل ا بالنسبة لخصائص العينة واستخداميا لمتطبيقات المختمفة فنجد ان مأ
يتمثل في خدمة ي % بينما يأتي التطبيق الثاني الذ31.1السريعة نأتي  في المرتبة الأولي بنسبة والدردشة 

% ثم يأتي التطبيق الثالث والذي 21.2في المرتبة الثانية بنسبة التواصل الاجتماعي عبر شبكات الأنترنت 
% ثم التطبيق الرابع 13.0ة بنسبة يتمثل في خدمة تنزيل الالعاب ومشاىدة البرامج والأفلبم في المرتبة الثالث

% ثم يأتي التطبيق 94.0والشراء والتسوق عبر الأنترنت في المرتبة الرابعة بنسبة والذي يمثل خدمة البيع 
% بينما يأتي 91.1فع الفواتير والايصالات في المرتبة الخامسة بنسبة الخامس الذي يتمثل في خدمة د

% ثم سأتي 90.5البريد الالكتروني في المرتبة السادسة بنسبة  التطبيق السادس والذي يشير الي خدمة
% ثم يأتي التطبيق 01.2التطبيق السابع الذي يشير الي خدمة ارسال البيانات في المرتبة السابعة بنسبة 
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% . وىذا  09.1الي يشير الي خدمة المجتمعات المرئية والصوتية في المرتبة الثامنة والأخيرة بنسبة الثامن 
وىذا ماتؤكده ل عمي ان ىناك بعض التطبيقات التي ليا الأولوية في الاستخدام والأىمية بالنسبة لمشباب .يد

(التي تشير الي فاعمية بيئة تعمم متنقمة مقترحة في تنمية الوعي 0000،محرم  دراسة ) الجيني ، الرحيني 
والتي توصمت الي ان ىناك بيئات تعمم بعناصر المواطنة الرقمية والانسجام معيا لدي طالبات جامعة طيبة 

تدعم أنشطة التعمم وتنمي الميارات المعرفية وتتميز بجاذبيتيا ومجانيتيا وسيولة تثبيتيا والتعامل معيا ، 
والتي تسمح لمستخدمييا بإرسال  غرام يوشيوع استخداميا وعمي رأسيا الواتس آب والفايبر واللبين والتم

ي لأفراد او مجموعات من الأصدقاء أو غيرىم ومشاركتيم في الوسائط مثل رسائل نصية في الوقت الحقيق
 الصور ومقاطع الفيديو والممفات الصوتية . 
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 قدير درجة معرفة الشباب الجامعي  بالمواطنة الرقميةت (  9جدول )  

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الاوزان
متوسط 
 الترتيب الاوزان

 لا الى حد ما نعم

 أ
إنشئ موقع الكتروني لتبادل الخبرات 

 4 2.594 83 3 7 22 . حول ماتعممو في دراستك في الصف

 ب
تنزيل برامج وممفات بشكل قانوني عمي 

 3 2.719 87 1 7 24 الأنترنت .

 ج
انشاء مدونة لمشاركة الأىتمامات 

 مكرر 6 1.969 63 12 9 11 الشخصية مع الأخرين.

 د
انشاء جروبات التواصل الاجتماعي 

 مكرر 1 2.844 91 0 5 27 .وتبادل الخبرات  مع الأخرين 

 هـ
إجدد بطاقتي وفقاً للؤوراق عمي الأنترنت 

 . 11 9 12 63 1.969 6 

 و
ادفع فواتير الكيرباء والغاز والتميفون 

 5 2.031 65 12 7 13 عبر استخدامات الانترنت 

 ز
والدولية عبر  اتصفح الأخبار المحمية

 1 2.844 91 0 5 27 وسائل التواصل الأجتماعي .

 2 2.750 88 1 6 25 القدرة عمي الأتصال بشبكة الأنترنت . ح

 19.719 631 41 55 160 المجموع  
 

درجة معرفة الشباب الجامعي  بالمواطنة الرقمية حيث تساوت ( يشير الي تقدير 9يشير جدول رقم )
نشاء في المرتبة الأولي والأولي مكرر  تصفح الأخبار المحمية والدولية عبر وسائل التواصل الأجتماعي وا 

، ثم  (9.400( ومتوسط اوزان) 50بمجموع اوزان ) جروبات التواصل الاجتماعي وتبادل الخبرات مع الأخرين
( 9.311(وبمتوسط اوزان )44تبة الثانية بمجموع اوزان )ي الأتصال بشبكة الأنترنت في المر ة عمجاءت القدر 

( 43) . ثم بعد ذلك جاء في المرتبة الثالثة تنزيل برامج وممفات بشكل قانوني عمي الانترنت بمجموع اوزان 
لتبادل الخبرات جول ماتعممو  ، وقد جاء في المرتبة الرابعة إنشاء موفع الكتروني( 9.305ومتوسط اوزان ) 

 .(9.150( وبمتوسط اوزان )43في دراستو بمجموع اوزان ) 
عبر استخدامات الأنترنت في المرتبة الخامسة جاء دفع فواتير الكيرباء والغاز والتميفون بينما 

نترنت مع ت تجديد البطاقة وفقاً للبوراق عمي الأ ( ، ثم تساو 9.130( وبمتوسط اوزان ) 21بمحموع اوزان ) 
الشخصية مع الأخرين في المرتبة السادسة والسادس مكررالأخير  بمجموع  إنشاء مدونة لمشاركة الأىتمامات

  ( . 0.525( وبمتوسط اوزان ) 23اوزان ) 
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وىذا يدل عمي ان الشباب لدييم خبرة ومعرفة المواطنة الرقمية المرتبطة بالممارسة من خلبل تعامميم 
كما  –مع الأنترنت بكافة استخداماتو وتطبيقاتو المختمفة وخاصة التطبيقات التي حصمت عمي أعمي الدرجات 

الأخصائين الإجتماعيين  ( التي تشير الي استخدام9190أكدتو دراسة ) عباس ، نورا عبد الرؤؤف ، 
نستجرام الوسائط الرقمية مثل البريد الالكتروني والمدونات الالكترونية  والفيس بوك والواتس آب وتويتر وا 
(  Jones  ،9102كما أكدت دراسة )جونز،وغيرىا من شبكات التواصل الإجتماعي عند تفاعميم مع الغير .

تماعي في إكساب قيم المواطنة الرقمية بين الشباب ، وتحديد التي استيدفت التعرف عمي مواقع التواصل الأج
المظاىر والسموكيات الناتجة عن إكتساب قيم المواطنة الرقمية بين الشباب والتي تتمثل في قيم احترام 

كما اكدت النتائج عمي أىمية مواقع التواصل الأجتماعي في ظيور الأخرين عند التعامل معيم عمي الأنترنت 
ايضاً اشارت دراسة ) حسين الرقمية التي تعتمد عمي الحوار والنقاش والتفاعل مع الآخرين . المواطنة

عمى مواقع التواصل الأجتماعي وبين معرفة محاور الجماعي ( الي تحديد العلبقة بين تفاعل الشباب 9104،
محاور المواطنة  كثير من عينة الدراسة لا تعرف شئ عنالمواطنة الرقمية حيث توصمت الدراسة الي ان 

الرقمية وان كثير منيم يركز عمي مواقع التواصل الاجتماعي مناقشة القضايا الأجتماعية ثم الرياضية واخيرا 
( التعرف عمي دور شبكات 9105كما ىدفت دراسة  ) محمد ، القضايا التي تتناول الأمور السياسية .

 .لطلبب الجامعة التواصل الاجتماعي في تعزيز مقومات المواطنة الرقمية 
 (  يوضح تحديد درجة الالمام بمحاور المواطنة الرقمية " الوصول الرقمي "3جدول )

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الاوزان
متوسط 
 الترتيب الاوزان

 لا الى حد ما نعم

 أ
تكافؤ فرص لجميع الطلبب فيما يتعمق باستخدام 

 3 2.719 87 0 9 23 التكنولوجيا .

 ب
أشعر بالمساواة في الحصول عمي الحقوق 

 7 2.125 68 6 16 10 الرقمية .

 6 2.500 80 4 8 20 أعزز لدي حق الوصول الرقمي .  ج

 1 2.875 92 0 4 28 ان تكون  قادر عمي الاتصال بشبكة الانترنت. د

 هـ
اتمكن من الوصول الي المعمومات المتاحة عمي 

 2 2.813 90 0 6 26 الأنترنت .

 و
أستطيع الوصول الي المواقع من جميع الأجيزة 

. 21 11 0 85 2.656 4 

 5 2.625 84 0 12 20 اكون  قادر عمي التعامل مع الأحداث. ز

 18.313 586 10 66 148 المجموع  
 



 

231 
 

( الي تحديد درجة الألمام بمحاور المواطنة الرقمية " الوصول الرقمي " حيث تبين 3يشير جدول رقم )
( وبمتوسط اوزان 59عمي الاتصال بشبكة الأنترنت قد جاءت في المرتبة الأولي بمجموع اوزان )ان القدرة 

( بينما جاء التمكن من الوصول الي المعمومات المتاحة عمي الانترنت في المرتبة الثانية بمجموع 9.431)
ق باستخدام ( ثم جاء تكافؤ الفرص لجميع الطلبب فيما يتعم9.403( وبمتوسط اوزان ) 51اوزان )

( ثم جاءت في المرتبة الرابعة 9.305( وبمتوسط اوزان ) 43التكنولوجيا في المرتبة الثالثة بمجموع اوزان ) 
( ثم جاءت  القدرة 9.212(  وبمتوسط اوزان )41الوصول الي المواقع من جميع الأجيزة  بمجموع اوزان) 

( ثم جاء 9.291( وبمتوسط اوزان )40ان ) عمي التعامل مع الأحداث  في المرتبة الخامسة بمجوع اوز 
( 9.111( وبمتوسط اوزان ) 41التعزيز في حق الوصول الرقمي في المرتبة السادسة بمجموع اوزان ) 

( 24واخيرا جاءت في المرتبة السابعة الشعور بالمساواة في الحصول عمي الحقوق الرقمية بمجموع اوزان ) 
( التي توصمت الي ان الطمبة لدييم 9101دتو دراسة الزىراني ) اك (  وىذا ما9.093بمتوسط اوزان ) 

ولاسيما من حيث احترام  مستويات معرفية جيدة عن الأنترنت والكفاءة الذاتية لمحاسوب والمواطنة الرقمية،
( عمي ان من 9100الذات والأخرين من خلبل التعامل عمي الأنترنت ، كما تتفق نتائج دراسة ) الجزار، 

ر المقترحة لمتعامل الأخلبقي الرقمي الاستخدام اللبئق لمعوالم الرقمية ، وضمان فرص الوصول الرقمي المعايي
 المتكافئ لجميع الطلبب ، واحترام القوانين الرقمية .

 ( يوضح تحديد درجة الالمام بمحاور المواطنة الرقمية " التجارة الرقمية"0جدول )  
 

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الاوزان
متوسط 
 الترتيب الاوزان

 لا الى حد ما نعم
 6 2.469 79 2 13 17 أتعامل مع المواقع المشيورة . أ

 1 2.875 92 0 4 28 أتأكد من مصداقية وموثوقية الموقع التجاري . ب
 2 2.781 89 1 5 26 أقرأ معمومات وسياسة الموقع التجاري قراءة جيدة  ج
 4 2.688 86 2 6 24 الأمكانيات .أشتري في حدود  د

 3 2.750 88 0 8 24 استخدام سموك التسوق الالكتروني بطريقة جيدة . هـ

 و
اتعامل مع منتجات وخدمات لا تتعارض مع قوانين 

 7 2.406 77 7 5 20 ولوائح بعض الدول.

 8 1.750 56 16 8 8 انزل برمجيات بدون ترخيص . ز

 ح
الانترنت التي تجعمني اكتسب خبرة استخدام 

مستيمك فعال في عالم جديد من الاقتصاد الرقمي 
. 

24 4 4 84 2.625 5 

 20.344 651 32 53 171 المجموع  
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( تحديد درجة الالمام بمحاور المواطنة الرقمية " التجارة الرقمية " حيث جاء 0يوضح جدول رقم )
( وبمتوسط اوزان 59التأكيد من مصداقية وموثوقية الموقع التجاري في المرتبة الأولي بمجموع اوزان )

تبة الثانية بمجموع اوزان ( ، ثم جاء القراءة لمعمومات وسياسة الموقع التجاري قراءة جيدة في المر 9.431)
( ، ثم جاء في المرتبة الثالثة استخدام سموك التسوق الالكتروني بطريقة 9.340( وبمتوسط اوزان ) 45)

( ، ثم جاء الشراء في حدود الأمكانيات في المرتبة 9.311( وبمتوسط اوزان ) 44جيدة بمجموع اوزان ) 
( ، ثم اكتساب خبرة استخدام الأنترنت التي تجعل 9.244( ، وبمتوسط اوزان ) 42الرابعة بمجموع اوزان )

( 40الطالب مستيمك فعال في عالم جديد في الأقتصاد الرقمي قد جاءت في المرتبة الخامسة بمجموع اوزان )
( 35( ثم جاء في المرتبة السادسة التعامل مع المواقع المشيورة بمجموع اوزان )9.291وبمتوسط اوزان ) 
اتعامل مع منتجات وخدمات لا تتعارض مع قوانين ولوائح بعض ( ، وقد جاء 9.905) وبمتوسط اوزان 

( ، ثم جاء تنزيل برمجيات بدون 9.012( وبمتوسط اوزان )33الدول. في المرتبة السابعة بمجموع اوزان ) 
مت لو (. وىذا ماتوص0.311( وبمتوسط اوزان ) 12ترخيص في المرتبة الثامنة والأخيرة بمجموع اوزان ) 

( انو عمي الصعيد الاجتماعي انخفاض الوعي والتواصل مع العالم ، لذلك لن  9113دراسة )  الحسناوي ، 
يكون العالم قرية واحدة سيظل ىناك فرق بين الشمال المتقدم والجنوب المتأخر . وعدم تنفيذ الأفكار 

العربية خطت خطوة جادة تجاه تنفيذىا والمشروعات المتعمقة بالتجارة الالكترونية مع العمم ان بعض الدول 
لانيا خطوات مبدئية بطيئة بسبب الفقر التكنولوجي والفقر المعموماتي وعدم توافر البنية الأساسية 
المعموماتية التي تسيم في تقدم الدول . ايضاً غياب الشفافية المعموماتية وغياب قنوات الأتصال العصرية 

دراسة ) البراشدية،  بمشروع الكتروني  عربي مشترك . كما توصمت ايضاً  تقوم التي جعمت الدول العربية لا
توفير بنية تحتية ونظم جيدة للبتصالات، وتقديم التسييلبت المختمفة، كخفض تكمفة استخدام ( 9190

مقة إيجاد بيئة قانونية وتشريعية تنظم مثل ىذه المعاملبت التجارية الرقمية، وتمبي المعايير المتع الإنترنت  
بالتجارة والضرائب والتبادل التجاري وغيرىا من القوانين التي تغطي متطمبات ريادة الأعمال الرقمية، وتسيل 

جراءات  .من مزاولة أنشتطيا أمام مختمف الأطراف سواء المؤسسات أم الأفراد والمشترين توفير الخصوصية وا 
والحفاظ عمى خصوصية بيانات المؤسسات والعملبء أمنية كافية لضمان إتمام عممية التبادل التجاري الرقمي، 

 .المتعاممين عبر ريادة الأعمال الرقمية
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 ( يوضح تحديد درجة الالمام بمحاور المواطنة الرقمية "الاتصالات الرقمية"1جدول )

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الاوزان
متوسط 
 الترتيب الاوزان

 لا الى حد ما نعم

 أ
اتبادل المعمومات مع غيري  بصوره 

 3 2.719 87 2 5 25 آمنو .

 ب
أميز  بين المعمومات المفيدة والغير 

 1 2.938 94 0 2 30 مفيدة  .

 ج
استخدم  ميزة البحث لموصول الي  

 مكرر 1 2.938 94 0 2 30 مايرده بسيولة ويسر .

 د
تساعد عمي التواصل بين الأفراد 

 2 2.750 88 1 6 25 والمنظمات .

 هـ
التواصل مع الأخرين خارج حدود الدولة 

 مكرر 2 2.750 88 2 4 26 بسيولة ويسر .

 و
يمكنني الحصول عمي المنح والمؤىلبت 

 4 2.625 84 0 12 20 الدراسية من مختمف الجامعات .

 5 2.594 83 0 13 19 تسييل الحصول عمي فرص العمل .  ز

  19.313 618 5 44 175 المجموع  
( تحديد درجة الالمام بمحاور المواطنة الرقمية "الاتصالات الرقمية" حيث جاء 1يوضح جدول رقم )

والتي تساوت مع استخدام ميزة البحث لموصول والغير مفيدة المفيدة في المرتبة الأولي التميز بين المعمومات 
ثم ( . 9.534( وبمتوسط اوزان )50الي مايرده بسيولة ويسر قي المرتبة الأولي مكرر بمجموع اوزان ) 

تساوي في المرتبة الثانية والثانية مكرر المساعدة عمي التواصل بين الأفراد والمنظمات والتواصل مع الأخرين 
، وقد جاء في المرتبة (  9.311( وبمتوسط اوزان ) 44لة ويسر بمجموع اوزان )خارج حدود الدولة بسيو 

ثم جاء ( ، 9.305( وبمتوسط اوزان ) 43الثالثة التبادل لممعمومات مع الغير بصوره آمنو بمجموع اوزان ) 
( 40في المرتبة الرابعة الحصول عمي المنح والمؤىلبت الدراسية من مختمف الجامعات بمجموع اوزان )

( ثم جاء في المرتبة الخامسة والأخيرة تسييل الحصول عمي فرص العمل  بمجموع 9.291وبمتوسط اوزان ) 
( التي توصمت الي  توفر معايير 9100وىذا ما أكدتو دراسة ) سينكار ، ( .9.150( وبمتوسط اوزان )43) 

لدي طمبة كمية التربية مع ضعف  لمتعمق بالاتصالات الرقمية ومحور الأمية ) الثقافة الرقمية (السموك ا
ة ، والحقوق والمسئوليات معايير السموك المتعمق بالوصول الرقمي ، والاتيكيت الرقمي والتجارة الرقمي

 الرقمية . ، والقانون الرقمي والصحة والسلبمة الرقمية
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 تحديد درجة الالمام بمحاور المواطنة الرقمية "السموك الرقمى"يوضح  (  2جدول ) 
 

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الاوزان
متوسط 
 الترتيب الاوزان

 لا الى حد ما نعم

 أ
أحترم آراء الآخرين وأتناقش معيم 

 2 2.969 95 0 1 31 بأسموب ميذب .

 3 2.906 93 0 3 29 أتأكد من مصادر المعمومات قبل نشرىا . ب

 ج
امتنع عن ارسال فيروسات لأجيزة 

 1 3.000 96 0 0 32 بالغير .الكمبيوتر الخاصة 

 د
أمتنع عن استخدام البمطجة ولغة 

 مكرر 1 3.000 96 0 0 32 التحريض .

 4 2.781 89 1 5 26 عدم كتابة أي شئ خاص لا نريد نشره . هـ

 و
اتحفظ في نشر  معمومات تخص 
أشخاص آخرين بدون أخذ تصريح منيم 

 بذلك .
20 7 5 79 2.469 7 

 ز
رسائل البريد اراعي في صياغة 

 6 2.594 83 1 11 20 الالكتروني أن تكون قصيرة ومحددة .

 ح
أتأكد من القواعد المغوية والنحوية 
وعلبمات الترقيم قبل ارسال الرسالة 

 لمغيرتفادياً لسوء الفيم  .
21 10 1 84 2.625 5 

 22.344 715 8 37 211 المجموع  
 

( الي تحديد درجة الالمام بمحاور المواطنة الرقمية " السموك الرقمي " حيث جاء 2يشير جدول رقم )
بالغير والتي تساوت في المرتبة الأولي والأولي مكرر الامتناع عن ارسال فيروسات لأجيزة الكمبيوتر الخاصة 

ثم جاء ( 3.111متوسط اوزان ) ( وب52مع الامتناع عن استخدام البمطجة ولغة التحريض بمجموع اوزان ) 
(وبمتوسط اوزان 51في المرتبة الثانية احترام اراء الآخرين والمناقشة معيم بأسموب ميذب بمجموع اوزان )

( 53(، وقد جاء في المرتبة الثالثة التأكد من مصادر المعمومات قبل نشرىا بمجموع اوزان )9.525)
(  ، ثم جاء في المرتبة الرابعة عدم كتابة أي شئ لا نريد نشره بمجموع اوزان 9.512وبمتوسط اوزان ) 

( ، وقد جاء في المرتبة الخامسة التأكد من القواعد المغوية والنحوية 9.340( وبمتوسط اوزان ) 45)
اوزان  ( وبمتوسط40وعلبمات الترقيم قبل ارسال الرسالة لمغير تفادياً لسوء الفيم  بمجموع اوزان ) 

( يمييا في المرتبة السادسة مراعاة الصياغة في رسائل البريد الالكتروني وان تكون قصيرة ومحددة 9.291)
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( ، ثم جاء في المرتبة السابعة والأخيرة التحفظ في نشر 9.150( وبمتوسط اوزان ) 43بمجموع اوزان ) 
( وبمتوسط اوزان 35ان )معمومات تخص أشخاص آخرين بدون أخذ تصريح منيم بذلك بمجموع اوز 

ضيح مفيوم المواطنة الرقمية ( التي استيدفت تو 9100ىذا ما اكدتو دراسة ) المسمماني ، ( .9.025)
ي لتقديم رؤية مقترحة لدعم دور التعميم في غرس قيم المواطنة الرقمية في نفوس الطلبب بيدف والسع

شخصيات ا والتي تنعكس بصورة سيئة عمي قد يترتب عمي الأستخدام السيئ لمتكنولوجي مب عمي ماغالت
الطلبب في المستقبل ومن أىم نتائج الدراسة ضرورة  توجيو الطلبب نحو استخدام التكنولوجيا الرقمية 

ك الصحيح والمقبول مما ينعكس بدوره سمباً عمي م بمعايير السمبمختمف أنواعيا  فضلَب عن عدم إلمامي
 الطلبب في ىذه المرحمة. 

 محو الأمية الرقمية تحديد درجة الالمام بمحاور المواطنة الرقمية "يوضح  (  3جدول )  
 

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الاوزان
متوسط 
 الترتيب الاوزان

 لا الى حد ما نعم

 4 2.531 81 0 15 17 أتمكن من التعامل مع المجتمع الرقمي . أ

 ب
تحمي اليوية الرقمية من الاستخدام في 

 3 2.625 84 2 8 22 المواقع الغير مصرح بيا .

 ج
أتعامل مع أيقونات المواقع بطريقة 

 2 2.688 86 2 6 24 سميمة .

 د
أتعرف عمي استخدام الأجيزة الرقمية 

 مكرر 3 2.625 84 3 6 23 والتعرف عمي خدماتيا .

 1 2.750 88 1 6 25 عمم   كيفية التسوق الالكتروني .ات هـ

 و
استخدام شبكات التواصل اتمكن من 
 مكرر 1 2.750 88 1 6 25 الاجتماعي.

 ز
اتعمم أي شئ في أي وقت وفي أي  

 مكرر 3 2.625 84 1 10 21 مكان .

 18.594 595 10 57 157 المجموع  
 

حيث ( يشير الي تحديد درجة الالمام بمحاور المواطنة الرقمية " محو الأمية الرقمية " 3جدول رقم ) 
جاء في المرتبة الأولي التعمم بكيفية التسوق الالكتروني والتي جاءت متساوية مع التمكن من استخدام 

وقد ( 9.311( وبمتوسط اوزان ) 44شبكات التواصل الاجتماعي في المرتبة الأولي مكرر بمجموع اوزان ) 
( وبمتوسط اوزان ) 42مجموع اوزان )بجاءت التعامل مع ايقونات المواقع بطريقة سميمة في المرتبة الثانية 

حماية اليوية الرقمية من الاستخدام في المواقع الغير ( ثم جاء في المرتبة الثالثة والثالثة مكرر 9.244
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وكذلك تعمم أي شئ في  مصرح بيا والتي تساوت مع معرفة استخدام الأجيزة الرقمية والتعرف عمي خدماتيا 
( ، ثم جاء في المرتبة الرابعة والأخيرة 9.291( وبمتوسط اوزان ) 40أي وقت وأي مكان بمجموع اوزان ) 

وىذا ما اكدتو  ( .9.130( وبمتوسط اوزان ) 40 التمكن من التعامل مع المجتمع الرقمي بمجموع اوزان )
( التي ىدفت الي تشجيع ممارسة المواطنة الرقمية في مجالات التعميم 9102دراسة ) دوتيرر وآخرون ، 

أن  الأمريكية وتسميط الضوء عمي المواطنة الرقمية لمشباب حيث توصمت الي فة بالولايات المتحدة المختم
ر أخلبقي لمتعامل مع يساعد عمي محو الأمية الرقمية ويمنح الشباب إطا تدريس المواطنة الرقمية

الي تطوير   ((GAZI,2016كما ىدفت دراسة، ويزيد قدرتيم عمي التفاعل مع الفضاء الرقمي .التكنولوجيا
ىدفت الي وعي المتعممين والمعممين في استيعاب مفاىيم  كماوعي المتعممين والمعممين بمحو الأمية الرقمية 

 المواطنة الرقمية المتعمقة بالسموكيات الصحية أثناء استخدام التكنولوجيا في الحياة .
 تحديد درجة الالمام بمحاور المواطنة الرقمية " المياقة الرقمية" يوضح  ( 4جدول ) 

 
 العبارة م

مجموع  الاستجابات
 الاوزان

متوسط 
 الترتيب الاوزان

 لا الى حد ما نعم

 أ
أفضل وجود سياسة وقائية ضد أخطار 

 4 2.875 92 1 2 29 التكنولوجيا .

 ب
أىتم بالسياسات التحفيزية للؤستفادة 

 5 2.844 91 0 5 27 المثمي من ايجابيات التكنولوجيا . 

 2 2.969 95 0 1 31 احترام الآخرين عبر الأنترنت . ج

 1 3.000 96 0 0 32 اتباع آداب التعامل في الأتصالات . د

 هـ

احترام خصوصية الآخرين من خلبل عدم 
أو الصور مشاركة المعمومات الشخصية 

أومقاطع فيديو لا يرغب شخص آخر في 
 نشرىا .

 مكرر 2 2.969 95 0 1 31

 3 2.938 94 0 2 30 .استخدم مصطمحات بمغة سيمة وبسيطة و

 ز
استخدم التدقيق الأملبئي وأختر الكممات 

 6 2.750 88 1 6 25 بعناية .

 مكرر 6 2.750 88 0 8 24 التزم  بعلبمات الترقيم وقواعد المغة ح
 23.094 739 2 25 229 المجموع  

 
اقة الرقمية " حيث جاء في ي( تحديد درجة الالمام بمحاور المواطنة الرقمية " الم4يوضح جدول رقم ) 

( ثم جاء 3.111( وبمتوسط اوزان ) 52المرتبة الأولي اتباع آداب التعامل في الأتصالات بمجموع اوزان )
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احترام الآخرين عبر الأنترنت والتي تساوت معيا المرتبة الثانية مكرر احترام خصوصية في المرتبة الثانية 
الآخرين من خلبل عدم مشاركة المعمومات الشخصية أو الصور أو مقاطع فيديو لا يرغب شخص آخر في 

بمغة  ( ثم جاء في المرتبة الثالثة استخدام مصطمحات9.525( وبمتوسط اوزان ) 51نشرىا بمجموع اوزان )
( ، ثم يمييا في المرتبة الرابعة وجود سياسة 9.534( وبمتوسط اوزان ) 50بمجموع اوزان ) سيمة وبسيطة 

، ثم جاء في المرتبة ( 9.431( وبمتوسط اوزان ) 59وقائية ضد أخطار التكنولوجيا بمجموع اوزان ) 
( 50التكنولوجيا بمجموع اوزان )  الخامسة الاىتمام بالسياسات التحفيزية للؤستفادة المثمي من إيجابيات

( ، ثم جاء في المرتبة السادسة استخدام التدقيق الأملبئي واختيار الكممات بعناية 9.400وبمتوسط اوزان ) 
والتي تساوت مع الالتزام بعلبمات الترقيم وقواعد المغة في المرتبة السادسة مكرروالأخيرة بمجموع اوزان 

 (Measuring Item Reliability)،9191دراسة وىذا ما أكدتو .  (9.311( وبمتوسط اوزان ) 44)
ي استخدام مجموعة من السموكيات أو المعايير تخدمي التكنولوجيا الحديثة عممسوالتي أشارت الي حرص 

التي تسمي بالاتكيت او المياقة الرقمية عند التعامل مع الأخرين لذلك فان المواطنة الرقمية تيتم بنشر ثقافة 
في يكيت الرقمي بين الأفراد ليكونوا مسئولين في ظل مجتمع رقمي جديد . كما أكدت دراسة )عبد التواب( الات

السموك الرقمي لمشباب بحيث يتوافر في ىذا المقياس  أىميتيا الي التوصل الي مقياس لمياقة الرقميو يقيس 
دلالات صدق وثبات كافية ، لذلك أصبح من الضروري وجود اداة تقوم لتقييم تمك السموكيات التي يسمكيا 

ومستخدمي الأجيزة الالكترونية والعمل عمي تدعيم السموك الايجابي وتعديل السموكيات مستخدمي الأنترنت 
 السمبية .
 تحديد درجة الالمام بمحاور المواطنة الرقمية " القوانين الرقمية"يوضح ( 5جدول ) 

 
 العبارة م

مجموع  الاستجابات
 الاوزان

متوسط 
 الترتيب الاوزان

 لا الى حد ما نعم

 2 2.969 95 0 1 31 التزم بعدم سرقة أعمال الغير . أ

 ب
أحرص عمي عدم  تحميل أي مواد 

 1 3.000 96 0 0 32 بطريقة غير مشروعة .

 3 2.906 93 1 1 30 أحترم حقوق الممكية الفكرية للبخرين ج

 د
ألم بالقواعد والقوانين التي تحدم 

 4 2.781 89 1 5 26 السموكيات الالكترونية .

 هـ
أحتفظ ببياناتي وفيديوىاتي الشخصية  

في ضوء القواعد الرسمية لممواقع 
 المختمفة 

 مكرر 3 2.906 93 0 3 29

  14.563 466 2 10 148 المجموع  
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( الي تحديد درجة الالمام بمحاور المواطنة الرقمية " القوانين الرقمية "  والتي 5يشير جدول رقم ) 
( 52جاء فييا الحرص عمي عدم تحميل أي مواد بطريقة غير مشروعة في المرتبة الأولي بمجموع اوزان ) 

( 51الثانية الالتزام بعدم سرقة أعمال الغير بمجموع اوزان ) ( ثم جاء في المرتبة3.111وبمتوسط اوزان ) 
( ثم يمييا في المرتبة الثالثة والثالثة مكرر احترام حقوق الممكية الفكرية للآخرين 9.525وبمتوسط اوزان ) 

 (53والاحتفاظ بالبيانات والفيديوىات الشخصية في ضوء القواعد الرسمية لممواقع الرسمية بمجموع اوزان ) 
( ثم جاء اخيرا في المرتبة الرابعة الالمام بالقواعد والقوانين التي تخدم السموكيات 9.512وبمتوسط اوزان ) 

وىذا ماأكدتو دراسة ) الدىشان ، والفوييي ( 9.340( وبمتوسط اوزان ) 45الالكترونية بمجموع اوزان ) 
( والتي توصمت الي ان ىناك حاجة الي تبني ثقافة رقمية جديدة تمكن الأبناء من الممارسات الآمنو 9101،

في والقانونية والاستخدام المسئول والرشيد لمتقنيات الرقمية الحديثة حتي يتمكنوا من الحياة بكفاءة وامان 
 ن بكافة الحقوق واداء الواجبات ومسئوليات المواطن في ىذا العصر .العصر الرقمي متمتعي

تحديد درجة الالمام بمحاور المواطنة الرقمية " الحقوق والمسئوليات يوضح ( 01جدول )
 الرقمية"

 
 العبارة م

مجموع  الاستجابات
 الاوزان

متوسط 
 الترتيب الاوزان

 لا الى حد ما نعم
 5 2.656 85 3 5 24 إنشئ ىوية رقمية خاصة بي .  أ

 4 2.719 87 1 7 24 أتمكن من السيطرة عمي ىذه اليوية .  ب

 ج
أتأكد من ىويات الأخرين المذين اتعامل  

 2 2.813 90 2 2 28 معيم .

 د
تساعدني عمي اتخاذ الاجراءات المناسبة 

اكتشاف ان اليوية الرقمية في عند 
 .خطر

25 7 0 89 2.781 3 

 هـ
تساعدني عمي نشر الأراء الشخصية في 

 1 2.844 91 0 5 27 إطار القواعد المشروعة .

 مكرر 3 2.781 89 2 3 27 .ء مع الآخرين وحرية التعبيراتبادل الآرا و

 ز
أتعرف عمي الحقوق والمسئوليات بصورة 
تدريجية حسب المراحل العمرية التي أمر 

 بيا .
 مكرر 1 2.844 91 1 3 28

 19.438 622 9 32 183 المجموع  
 

( تحديد درجة الالمام بمحاور المواطنة الرقمية " الحقوق والمسئوليات 01يوضح جدول رقم ) 
حيث جاء في المرتبة الأولي والأولي مكرر المساعدة عمي نشر الآراء الشخصية في إطار القواعد الرقمية " 
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بمجموع المشروعة والتعرف عمي الحقوق والمسئوليات بصورة تدريجية حسب المراحل العمرية التي نمر بيا 
من ىويات الأخرين المذين نتعامل ( ، ثم جاء في المرتبة الثانية التأكد 9.400( وبمتوسط اوزان ) 50اوزان )

المرتبة الثالثة والثالثة مكرر ( ، وقد جاء في 9.403( وبمتوسط اوزان ) 51معيم بمجموع اوزان ) 
خطر والتبادل للآراء مع  المساعدة عمي اتخاذ الاجراءات المناسبة عند اكتشاف ان اليوية الرقمية في

( ، ويمييا في المرتبة الرابعة التمكن 9.340(وبمتوسط اوزان ) 45الأخرين وحرية التعبير بمجموع اوزان ) 
( واخيراء جاء في المرتبة 9.305( وبمتوسط اوزان ) 43زان ) بمجموع او من السيطرة عمي ىذه اليوية 

وىذا ما اكدتو  .( 9.212( وبمتوسط اوزان ) 41الخامسة إنشاء ىوية رقمية خاصة بي بمجموع اوزان ) 
( التي ىدفت الي تحديد مستوي أبعاد المواطنة الرقمية لدي الشباب  الجامعي 9190دراسة ) نور الدين 
أكساب د مستوي الأمن الفكري لدي الشباب الجامعي حيث توصمت النتائج الي ضرورة وكذلك تحديد أبعا

الطلبب المعارف والمعمومات والميارات الرقمية اللبزمة لمتعامل مع المجتمع الرقمي وتنمية وعي الشباب 
ات النظرية أن كما أكدت الكتاب بحقوقيم ومسئولياتيم الرقمية ومخاطر الأستخدام السيئ لمتكنولوجيا الرقمية

إكساب قواعد وميارات التعامل مع التكنولوجيا الرقمية المختمفة بشكل آمن ، وأخلبقي ، وقانوني ، ممايجعل 
عبد من الأىتمام بالمواطنة الرقمية أمراً ضروريا في ظل تمك التحديات المعاصرة ) شرف الدين  ، أحمد 

 (.001، 9105، الرؤوف
 الالمام بمحاور المواطنة الرقمية " الصحة والسلبمة الرقمية" ( يوضح  تحديد درجة 00جدول ) 

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الاوزان
متوسط 
 الترتيب الاوزان

 لا الى حد ما نعم

 أ
الأسم وكممة المرور بطريقة  أنشئ 

 1 3.000 96 0 0 32 .آمنو

 مكرر 1 3.000 96 0 0 32 اتصفح المواقع التي تناسب عمري .  ب
 2 2.969 95 0 1 31 اتبع قواعد التصفح الآمن للؤنترنت .  ج

 د
تأكد من أىمية عدم مشاركة معموماتي أ

 4 2.875 92 0 4 28 الخاصة عمي الأنترنت .

 هـ
أحرص عمي الأوضاع الصحيحة 

 5 2.781 89 0 7 25 .عممية استخدام الأنترنت لمجموس أثناء

 و
لفترات الجموس عند استخدام الأنترنت 

طويمة يؤدي الي الانعزال عن المجتمع 
 المحيط .

29 3 0 93 2.906 3 

  17.531 561 0 15 177 المجموع  
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( الي تحديد درجة الالمام بمحاور المواطنة الرقمية " الصحة والسلبمة الرقمية 00ويشير جدول رقم )
وكممة المرور بطريقة آمنو والتصفح لممواقع التي "حيث جاء في المرتبة الأولي والأولي مكرر أنشاء الأسم 

( ، ثم جاء في المرتبة الثانية اتباع قواعد 3.111( وبمتوسط اوزان ) 52تناسب العمر بمجموع اوزان ) 
( ، ثم جاء في المرتبة الثالثة 9.525( وبمتوسط اوزان ) 51التصفح الآمن للؤنترنت بمجموع اوزان )

( 53عن المجتمع المحيط بمجموع اوزان ) نت لفترات طويمة يؤدي الي الانعزال الجموس عند استخدام الأنتر 
( ثم جاء في المرتبة الرابعة التأكد من أىمية عدم مشاركة معموماتنا الخاصة عمي 9.512وبمتوسط اوزان ) 

مي ( واخيرا جاء في المرتبة الخامسة الحرص ع9.431( وبمتوسط اوزان ) 59الأنترنت بمجموع اوزان ) 
وىذا  ( .9.340(وبمتوسط اوزان ) 45الأوضاع الصحيحة لمجموس أثناء استخدام الأنترنت بمجموع اوزان ) 

المواطنة “لا بد من توعية المستخدمين من المخاطر الكامنة في التكنولوجيا ، حيث تتضمن يدل عمي أنو 
لتعامل فنجد أن ا  التعميم والتدريب.ثقافة تعميم مستخدمي التكنولوجيا أساليب حماية أنفسيم عبر ” الرقمية

السميم مع الأجيزة التقنية يعد سلبحا ذو حدين، فإما أن يساعد  عمي تحقيق المتطمبات  وانجاز الأعمال  
ما أن يؤدي إلي مشاكل صحية وجسدية بسبب الاستخدام غير السميم، لذا يجب اتخاذ  بكل يسر، وا 

النفسية والبدنية المرتبطة باستخدام الكمبيوتر، ومن الأمثمة عمى الاحتياطات اللبزمة لضمان عناصر السلبمة 
فضلب عن توعيتيم بما يمكن أن ,تدريب الطلبب عمى الأوضاع الصحيحة لمجموس أثناء عممية الاستخدام ذلك

ينجم عن الاستخدام الكثير للئنترنت، حيث يرغب الفرد في الجموس لساعات طويمة عمى الانترنت، ويشعر 
يد إذا ما حدث ما يحول بينو وبين الدخول عميو، وما لذلك من آثار خطيرة تتمثل في الميل نحو بضيق شد

 . الانعزال عن المجتمع المحيط، والاكتفاء بمجتمع الانترنت
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 تحديد درجة الالمام بمحاور المواطنة الرقمية " الامن  الرقمى" يوضح ( 09جدول )  
 

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الاوزان
متوسط 
 الترتيب الاوزان

 لا الى حد ما نعم

 أ
احتفظ بكممة السر الخاصة بي وعدم 

 1 2.969 95 0 1 31 اعطائيا لمغير .

 ب
أحذرعند تكوين علبقات مع الآخرين  

 4 2.844 91 2 1 29 عبر التطبيقات الرقمية .

 ج

أن نحافظ عمي الأمن الشخصي ) سرقة 
الاحتيال ـ التحرش ـ اليوية الوطنية ـ 

الابتزاز ( عند استخدام التطبيقات 
 الرقمية .

 مكرر 2 2.906 93 0 3 29

 د
ان ندرك ضرورة التصدي الي أي وسائل 

 مكرر 2 2.906 93 1 1 30 ضد سيادة واستقرار الوطن .

 هـ

أن نعرف خطورة التيديدات التي تمس 
الفكر  -الارىابأمن وسلبمة الوطن من )

الشائعات( المنتشرة عبر  -المنحرف
 التطبيقات الرقمية .

29 2 1 92 2.875 3 

 و
أن نمم بطرق حجب المواقع الرقمية 

 2 2.906 93 0 3 29 الغير آمنو .

 5 2.813 90 2 2 28 وفير برامج حماية من الفيروسات .ت ز

 6 2.688 86 4 2 26 أعمل نسخ احتياطية من البيانات  ح

 22.906 733 10 15 231 المجموع  
 

( تحديد درجة الالمام بمحاور المواطنة الرقمية " الأمن الرقمي " حيث جاء 09يوضح جدول رقم ) 
( وبمتوسط اوزان 51في المرتبة الأولي الاحتفاظ بكممة السر الخاصة وعدم اعطائيا لمغير بمجموع اوزان ) 

حجب المواقع الرقمية الغير آمنو و أن نحافظ ( ثم جاء الثانية والثانية مكرر ان نكون مممين بطرق 9.525)
عمي الأمن الشخصي ) سرقة اليوية الوطنية ـ الاحتيال ـ التحرش ـ الابتزاز ( عند استخدام التطبيقات الرقمية 

ضرورة الادراك لمتصدي الي اي وسائل ضد سيادة واستقرار الوطن وايضاً تتساوي في نفس المرتبة مكرر 
معرفة خطورة التيديدات التي  في المرتبة الثالثة  ( ثم جاء9.512متوسط اوزان ) ( وب53بمجموع اوزان ) 

تمس أمن وسلبمة الوطن من ) الارىاب ـ الفكر المنحرف ـ الشائعات ( المنتشرة عبر التطبيقات الرقمية 
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تكوين رتبة المرتبة الر ابعة الحذر عند ( ، يميو في الم9.431وبمتوسط اوزان ) ( 59بمجموع اوزان ) 
( ، ثم جاء في 9.400( وبمتوسط اوزان ) 50علبقات مع الأخرين عبر التطبيقات الرقمية بمجموع اوزان ) 

( ، 9.403( وبمتوسط اوزان ) 51بمجموع اوزان ) المرتبة الخامسة توفير برامج حماية من الفيروسات 
( وبمتوسط اوزان 42اوزان )  واخيرا جاء في المرتبة السادسة عمل نسخ احتياطية من البيانات بمجموع

( والتي ىدفت الي معرفة مستوي قيم 9101وىذا ما اكدتو دراسة ) القحطاني ، عبدالله ، ( . 9.244)
المواطنة الرقمية لدي الشباب في جامعات المممكة العربية السعودية ومدي إسياميا في تعزيز السلبمة 

ممارسة الشباب والجامعات لقيم المواطنة بالأضافة الي التي تحد من والأمن الوقائي والكشف عن المعوقات 
 معرفة مقومات تفعيل ممارسة قيم المواطنة في الواقع ليؤلاء الشباب .

 سمبيات استخدام المواطنة الرقميةيوضح  (  03جدول ) 

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الاوزان
متوسط 
 الترتيب الاوزان

 لا الى حد ما نعم

استخدام التكنولوجيا في مسارىا عدم  أ
 9 2.313 74 10 2 20 الصحيح .

 ب
ارتباط استخدام التكنولوجيا بالعادات 
السمبية مثل استخدام المحمول أثناء 

 السير .
 مكرر 7 2.469 79 6 5 21

 ج
ظيور العديد من المشكلبت الالكترونية 
مثل الجرائم المعموماتية والاختراق 

 والقرصنة ) اليكرز(.
20 7 5 79 2.469 7 

مناقشات الكترونية عمي شبكات التواصل  د
 8 2.344 75 7 7 18 لا تمت للبخلبق المجتمعية بصمة .

 4 2.563 82 4 6 22 انخفاض مستوي الأمان الألكتروني .  هـ

 و
تدني ميارات استخدام التكنولوجيا لدي 
كثير من المتعممين ولدي بعض 

 المعممين .
21 8 3 82 2.563 5 

 ز
عدم وجود رغبة لدي البعض في 
استخدام التكنولوجيا في التعميم 

 واستخداميا لمترفيو الاجتماعي فقط .
20 9 3 81 2.531 6 

وجود كثير من الدعوات اليدامة والأخبار  ح
 3 2.625 84 4 4 24 المضممة عمي الوسائل التكنولوجية .

عدم وجود ثقافة عامة لاستخدام  ط
 2 2.688 86 2 6 24 التكنولوجيا .

الأفراط في استخدام التكنولوجيا يجعل  ك
 1 2.813 90 1 4 27 البعض يصاب بأضرارىا .

 25.375 812 45 58 217 المجموع  
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( الي سمبيات استخدام المواطنة الرقمية والذي جاء في المرتبة الأولي الأفراط 03يشير جدول رقم ) 
( ، 9.403( وبمتوسط اوزان ) 51في استخدام التكنولوجيا يجعل البعض يصاب بأضررىا بمجموع اوزان ) 

( وبمتوسط اوزان 42اوزان )  عامة لاستخدام التكنولوجيا بمجموعثم جاء في المرتبة الثانية عدم وجود ثقافة 
( ثم جاء في المرتبة الثالثة وجود الكثير من الدعوات اليدامة والأخبار المضممة عمي الوسائل 9.244) 

( ، ويميو في المرتبة الرابعة انخفاض مستوي 9.291( وبمتوسط اوزان ) 40التكنولوجية بمجموع اوزان ) 
، ثم جاء في المرتبة الخامسة تدني ( 9.123توسط اوزان ) ( وبم49الأمان الألكتروني بمجموع اوزان ) 

( وبمتوسط 49ميارات استخدام التكنولوجيا لدي كثير من المتعممين ولدي بعض المعممين بمجموع اوزان ) 
، وقد جاء في المرتبة السادسة عدم وجود رغبة لدي البعض في استخدام التكنولوجيا في ( 9.123اوزان ) 

( ثم تساوت 9.130( وبمتوسط اوزان ) 40ميا لمترفيو الاجتماعي فقط بمجموع اوزان ) التعميم واستخدا
النسبة في المرتبة السابعة والسابعة مكرر حيث جاء ظيور العديد من المشكلبت الالكترونية مثل الجرائم 

بية مثل استخدام المعموماتية والاختراق والقرصنة ) اليكرز ( وارتباط استخدام التكنولوجيا بالعادات السم
( ، ثم جاء في المرتبة الثامنة 9.025( وبمتوسط اوزان ) 35المحمول أثناء السير بمجموع اوزان ) 

( 31التواصل التي لا تمت بصمة للبخلبق المجتمعية بمجموع اوزان ) المناقشات الالكترونية عمي شبكات 
استخدام التكنولوجيا في مسارىا الصحيح  ( واخيرا جاء في المرتبة التاسعة عدم9.300وبمتوسط اوزان ) 
وىذا ماأكدتو الكتابات النظرية ان ىناك العديد من  ( .9.303( وبمتوسط اوزان ) 30بمجموع اوزان ) 

السمبيات التي نتجت عن التكنولوجيا والمواطنة الرقمية منيا إساءة البعض أستخدام الحرية المتاحة عمي 
ممة أو تغريدات مسيئة تتعمد إىانة أو إساءة شخصيات أو مؤسسات في شبكة الأنترنت ، نشر معمومات مض

رسال رسائل تيديد او تشيير إلكترونية وتعميقات مسيئة والحصول عمي معمومات وصور من أجل  الدولة وا 
 ابتزاز الأخرين والدخول عمي المواقع الالكترونية الغير اللبئقةوغير الأخلبقية أو المواقع الالكترونية التي

 تضمن محتويات وتيارات فكرية ضارة تمثل تيديداً لميوية الثقافية والقومية . 
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أىم المقترحات التي تساعد عمي نشر ثقافة المواطنة الرقمية باستخدام استراتيجية  يوضح  (  00جدول ) 
 التعمم الخدمي  بين الطلبب

 العبارة م
مجموع  الاستجابات

 الاوزان
متوسط 
 الترتيب الاوزان

 لا الى حد ما نعم

 أ
وضع مفرر دراسي في أحدي المراحل 
 مكرر 3 2.938 94 0 2 30 الدراسية لدراسة محتوي المواطنة الرقمية .

 ب
إمكانية دمج وحدة دراسية في كل مرحمة 

 مكرر 3 2.938 94 0 2 30 دراسية مع مع مقرر الحاسب الآلي .

 ج

والتعميم العالي قيام وزارة التربية والتعميم 
بوضع خطة تربوية لتنمية المواطنة الرقمية 
تكون من إعداد المعممين وأعضاء  ىيئة 

 التدريس ) دورات تدريبة ـ ورش عمل (.

32 0 0 96 3.000 1 

 د
قيام  الأسرة في ارشاد وتوجيو الابناء 

 4 2.906 93 1 1 30 للبستخدام السوي لمتكنولوجيا

 هـ
المجتمع من خلبل  تنظيم حملبت توعية في

مراكز الشباب ومنظمات المجتمع المدني 
 والمكتبات العامة ودور الثقافة .

30 2 0 94 2.938 3 

 و
تفعيل دور مركز خدمة المجتمع وتنمية 
البيئة في توعية الشباب بأىمية المواطنة 

 الرقمية .
31 1 0 95 2.969 2 

 ز
تطوير دور المؤسسات الدينية والإعلبمية 

 مكرر 1 3.000 96 0 0 32 تقديم نماذج جديدة للبستخدام السميم .في 

 20.688 662 1 8 215 المجموع  
 

( الي أىم المقترحات التي تساعد عمي نشر ثقافة المواطنة الرقمية 00ويشير جدول رقم  ) 
حيث جاء في المرتبة الأولي والأولي مكرر قيام وزارة التربية بأستخدام استراتيجية التعمم الخدمي بين الطلبب .

والتعميم ووزارة التعميم العالي بوضع خطة تربوية لتنمية المواطنة الرقمية تكون من اعداد  المعممين واعضاء 
تقديم نماذج ىيئة التدريس ) دورات تدريبية ـ ورش عمل ( وتطوير دور المؤسسات الدينية والإعلبمية في 

تبة الثانية ( ، ثم جاء في المر 3.111( وبمتوسط اوزان ) 52بمجموع اوزان ) ديدة للبستخدام السميم ج
( 51تفعيل دور مركز خدمة وتنمية البيئة في توعية الشباب بأىمية المواطنة الرقمية بمجموع اوزان ) 

في المرتبة الثالثة والثالثة مكرر تنظيم حملبت توعية في تساوت النسب  ( ، وقد9.525وبمتوسط اوزان ) 
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المجتمع من خلبل مراكز الشباب ومنظمات المجتمع المدني والمكتبات العامة ودور الثقافة ووضع مقرر 
مكانية دمج وحدة دراسية في كل مرحمة دراسي في احدي  المراحل الدراسية لدراسة محتوي المواطنة الرقمية وا 

( واخيرا جاءت المرتبة 9.534( وبمتوسط اوزان ) 50رر الحاسب الآلي بمجموع اوزان ) دراسية مع مق
( 53بمجموع اوزان ) الرابعة في قيام الأسرة في ارشاد وتوجيو الابناء للبستخدام السوي لمتكنولوجيا 

جية التعمم وىذا ما أكدتو الكتابات النظرية والدراسات السابقة ان استراتي ( .9.512وبمتوسط اوزان ) 
الخدمي تعتبر من أىم الاستراتيجيات التي تستخدم في عرض المحتوي التعميمي في صور قضايا لمطلبب 
وتثير تفكيرىم لمتعامل معيا في محاولة لايجاد حل ليا كما أنيا تعتبر عممية تساعد في القائم عمي النشاط 

خدمي تعتبر مدخل لمتعميم والتعمم من خلبل تكامل في التفاعل مع العالم المحيط كما ان استراتيجية التعميم ال
الخدمة المجتمعية لاثراء التعمم وتطبيق الميارات المكتسبة في القاعات الدراسية من أجل تمبية احتياجات 

 المجتمع وحل مشكلبتو . وان التعمم الخدمي لو دور ىام في تعزيز المواطنة الرقمية في المجتمع الطلببي .
 نهذراضح : انُرائج انؼايح

اتضح من نتائج الدراسة التي توضح خصائص العينة من حيث العمر  ان ىناك تساوي في النسب بين  -0
( عاماً  تحتل المرترتبة الأولي 90( عاماً والمرحمة العمرية التي تبمغ ) 05المرحمة العمرية التي تبمغ ) 

وىذا يدل عمي ان المراحل العمرية الأصغر سناً ىم أكثر الفئات تعاملًب % . 94.0والأولي مكرر بنسبة 
مع التكنولوجيا الحديثة والتعامل الرقمي بحكم التغيرات التي طرأت عمي المجتمع من تقدم  ورقي في 

 استخدام التكنولوجيا الحديثة . 
كما اتضح ان خصائص العينة المتمثمة في الفرق الدراسية المشاركة في ىذه الجماعة نجد ان تساوت  -9

% ، وىذا 30.0النسبة بين الفرقة الثالثة والرابعة حيث تأتي في المرتبة الأولي والأولي مكرر بنسبة 
ييم خبرات وتجارب يدل عمي ان معظم المنضمين ليذه الجماعة من طلبب الفرقة الثالثة والرابعة ولد

بالتدريب الميداني لمتعامل مع التكنولوجيا الحديثة من خلبل ميارة الكمبيوتر التي اكتسبوىا بتدريب 
 الفرقة الثانية . 

كما اوضحت نتائج الدراسة المرتبطة بخصائص العينة واستخداميا لمتطبيقات المختمفة فنجد ان خدمة  -3
% بينما يأتي التطبيق الثاني 31.1في المرتبة الأولي بنسبة ارسال الرسائل والدردشة السريعة تأتي  

% ثم 21.2الذي يتمثل في خدمة التواصل الاجتماعي عبر شبكات الأنترنت في المرتبة الثانية بنسبة 
يأتي التطبيق الثالث والذي يتمثل في خدمة تنزيل الالعاب ومشاىدة البرامج والأفلبم في المرتبة الثالثة 

ثم التطبيق الرابع والذي يمثل خدمة البيع والشراء والتسوق عبر الأنترنت في المرتبة % 13.0بنسبة 
% ثم يأتي التطبيق الخامس الذي يتمثل في خدمة دفع الفواتير والايصالات في 94.0الرابعة بنسبة 

روني % بينما يأتي التطبيق السادس والذي يشير الي خدمة البريد الالكت91.1المرتبة الخامسة بنسبة 
% ثم سأتي التطبيق السابع الذي يشير الي خدمة ارسال البيانات في 90.5في المرتبة السادسة بنسبة 

% ثم يأتي التطبيق الثامن الي يشير الي خدمة المجتمعات المرئية 01.2المرتبة السابعة بنسبة 
بعض التطبيقات التي % . وىذا يدل عمي ان ىناك  09.1والصوتية في المرتبة الثامنة والأخيرة بنسبة 
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ان ىناك بيئات تعمم تدعم أنشطة التعمم وتنمي خدام والأىمية بالنسبة لمشباب .كما ليا الأولوية في الاست
الميارات المعرفية وتتميز بجاذبيتيا ومجانيتيا وسيولة تثبيتيا والتعامل معيا ، وشيوع استخداميا وعمي 

م  والتي تسمح لمستخدمييا بإرسال رسائل نصية في الوقت رأسيا الواتس آب والفايبر واللبين والتميغرا
الحقيقي لأفراد او مجموعات من الأصدقاء أو غيرىم ومشاركتيم في الوسائط مثل الصور ومقاطع 

 الفيديو والممفات الصوتية. 
درجة معرفة الشباب الجامعي  بالمواطنة الرقمية حيث تساوت في تقدير أشارت نتائج الدراسة إلي  -0

نشاء تبة الأولي والأولي مكرر المر  تصفح الأخبار المحمية والدولية عبر وسائل التواصل الأجتماعي وا 
( ومتوسط اوزان ) 50بمجموع اوزان ) جروبات التواصل الاجتماعي وتبادل الخبرات مع الأخرين

وىذا يدل عمي ان الشباب لدييم خبرة ومعرفة المواطنة الرقمية المرتبطة بالممارسة من    ،( 9.400
يقات التي حصمت عمي تعامميم مع الأنترنت بكافة استخداماتو وتطبيقاتو المختمفة وخاصة التطب خلبل 

مثل البريد  الوسائط الرقميةأن استخدام الدراسات السابقة التي تؤكد عمي أعمي الدرجات  وىذا يتفق مع 
نستجرام وغيرىا من شبكات التواصل  الالكتروني والمدونات الالكترونية والفيس بوك والواتس آب وتويتر وا 

التعرف عمي مواقع التواصل الأجتماعي م مع الغير  تزيد من الخبرة لدييم كما ان الإجتماعي عند تفاعمي
ظاىر والسموكيات الناتجة عن إكتساب قيم في إكساب قيم المواطنة الرقمية بين الشباب ، وتحديد الم

المواطنة الرقمية بين الشباب والتي تتمثل في قيم احترام الأخرين عند التعامل معيم عمي الأنترنت كما 
اكدت النتائج عمي أىمية مواقع التواصل الأجتماعي في ظيور المواطنة الرقمية التي تعتمد عمي الحوار 

في تعزيز مقومات دور شبكات التواصل الاجتماعي وىذا يؤكد أن لاعل مع الآخرين والنقاش والتف
 .المواطنة الرقمية لطلبب الجامعة 

أوضحت نتائج الدراسة درجة الألمام  بالوصول الر قمي كمحور من محاور المواطنة الرقمية ان القدرة  -1
متوسط اوزان ( وب59عمي الاتصال بشبكة الأنترنت قد جاءت في المرتبة الأولي بمجموع اوزان )

( وىذا مايدل عمي   ان الطمبة لدييم مستويات معرفية جيدة عن الأنترنت والكفاءة الذاتية 9.431)
لمحاسوب والمواطنة الرقمية،ولاسيما من حيث احترام الذات والأخرين من خلبل التعامل عمي الأنترنت ، 

اللبئق لمعوالم الرقمية ، وضمان فرص كما أن ىناك معايير مقترحة لمتعامل الأخلبقي الرقمي للبستخدام 
 الوصول الرقمي المتكافئ لجميع الطلبب ، واحترام القوانين الرقمية . 

كمحور من محاور المواطنة الرقمية  يأتي فييا  كما أوضحت نتائج الدراسة ان  التجارة الرقمية  -2
( 9.431( وبمتوسط اوزان ) 59المصداقية وموثوقية الموقع التجاري في المرتبة الأولي بمجموع اوزان )

، حيث أشارت العديد من الدراسات السابقة الي أىمية المواطنة الرقمية في التعامل التجاري عمي مواقع 
حيث  نجد ان عمي مستوي الصعيد الاجتماعي انخفاض الوعي الرقمية  الأنترنت من خلبل التجارة

والتواصل مع العالم ، لذلك لن يكون العالم قرية واحدة سيظل ىناك فرق بين الشمال المتقدم والجنوب 
المتأخر . وعدم تنفيذ الأفكار والمشروعات المتعمقة بالتجارة الالكترونية مع العمم ان بعض الدول العربية 

ت خطوة جادة تجاه تنفيذىا لانيا خطوات مبدئية بطيئة بسبب الفقر التكنولوجي والفقر المعموماتي خط
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وعدم توافر البنية الأساسية المعموماتية التي تسيم في تقدم الدول . ايضاً غياب الشفافية المعموماتية 
تروني  عربي مشترك . وغياب قنوات الأتصال العصرية التي جعمت الدول العربية لاتقوم بمشروع الك

كذلك توفير البنية التحتية والنظم الجيدة للبتصالات، وتقديم التسييلبت المختمفة، كخفض تكمفة استخدام 
إيجاد بيئة قانونية وتشريعية تنظم مثل ىذه المعاملبت التجارية الرقمية، وتمبي المعايير  الإنترنت  

وغيرىا من القوانين التي تغطي متطمبات ريادة الأعمال المتعمقة بالتجارة والضرائب والتبادل التجاري 
توفير  .الرقمية، وتسيل من مزاولة أنشتطيا أمام مختمف الأطراف سواء المؤسسات أم الأفراد والمشترين

الخصوصية والإجراءات الأمنيةال كافية لضمان إتمام عممية التبادل التجاري الرقمي، والحفاظ عمى 
 .ت والعملبء المتعاممين عبر ريادة الأعمال الرقميةخصوصية بيانات المؤسسا

أشارت نتائج الدراسة الي الاتصالات الرقمية كمحور من محاور  الالمام  بالمواطنة الرقمية "حيث جاء  -3
في المرتبة الأولي التميز بين المعمومات المفيدة والغير مفيدة والتي تساوت مع استخدام ميزة البحث 

( وبمتوسط اوزان 50سيولة ويسر في المرتبة الأولي مكرر بمجموع اوزان ) لموصول الي مايرده ب
( . حيث توصمت الي بعض الدراسات السابقة الي انو لابد من   توفر معايير السموك المتعمق 9.534)

بالاتصالات الرقمية ومحور الأمية ) الثقافة الرقمية ( لدي الطلبب كتوعية بالمواطنة الرقمية كذلك تعرف 
لطالب عمي الوسائل المتعددة للبتصالات الرقمية ) الايميل ـ اليواتف المحمولة ، الرسائل الفورية( كذلك ا

الاعتماد عمي وسائل الاتصال الرقمي بين الشخص الذي يستخدميا وبين الآخرين ) كالفيس بوك ـ 
 الافتراضية للؤنترنت .  الواتساب ( كما تتيح لو الفر صة في استرجاع المعمومات المخزونة عمي المساحة

أوضحت نتائج الدراسة أن درجة الالمام  بالسموك الرقمي كمحور من محاور المواطنة الرقمية أنو  جاء   -4
في المرتبة الأولي والأولي مكرر الامتناع عن ارسال فيروسات لأجيزة الكمبيوتر الخاصة بالغير والتي 

( وبمتوسط اوزان 52تحريض بمجموع اوزان ) تساوت مع الامتناع عن استخدام البمطجة ولغة ال
( وىذا مايدل عمي أن المواطنة الرقمية تسعي دائماً  لتقديم رؤية مقترحة لدعم دور التعميم في 3.111)

غرس قيم المواطنة الرقمية في نفوس الطلبب بيدف التعمب عمي ماقد يترتب عمي الأستخدام السيئ 
عمي شخصيات الطلبب في المستقبل وضرورة  توجيو الطلبب لمتكنولوجيا والتي تنعكس بصورة سيئة 

نحو استخدام التكنولوجيا الرقمية بمختمف أنواعيا  فضلَب عن عدم إلماميم بمعايير السموك الصحيح 
 والمقبول مما ينعكس بدوره سمباً عمي الطلبب في ىذه المرحمة .

ية كمحور من محاور المواطنة الرقمية حيث أشارت النتائج الي تحديد درجة الالمام  بمحو الأمية الرقم -5
جاء في المرتبة الأولي التعمم بكيفية التسوق الالكتروني والتي جاءت متساوية مع التمكن من استخدام 

 ( 9.311( وبمتوسط اوزان ) 44شبكات التواصل الاجتماعي في المرتبة الأولي مكرر بمجموع اوزان ) 
ن تدريس المواطنة الرقمية يساعد عمي محو الأمية الرقمية ويمنح وىذ ماأكدتو الدراسات السابقة في أ

الشباب إطار أخلبقي لمتعامل مع التكنولوجيا ، ويزيد  من قدرتيم عمي التفاعل مع الفضاء الرقمي .كما 
أن  التطوير من وعي المتعممين والمعممين بمحو الأمية يساعد في استيعاب مفاىيم المواطنة الرقمية 

 بالسموكيات الصحية أثناء استخدام التكنولوجيا في الحياة .المتعمقة 
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أوضحت نتائج الدراسة أن تحديد درجة الالمام  بالمياقة الرقمية كمحور من محاورالمواطنة الرقمية أن  -01
( وبمتوسط اوزان 52اتباع آداب التعامل في الأتصالات  قد جاء في المرتبة الأولي بمجموع اوزان )

عمي انو لابد من حرص مستخدمي التكنولوجيا الحديثة عمي استخدام مجموعة من  ( وىذا يدل3.111)
السموكيات أو المعايير التي تسمي بالاتكيت او المياقة الرقمية عند التعامل مع الأخرين لذلك فان 
 المواطنة الرقمية تيتم بنشر ثقافة الاتيكيت الرقمي بين الأفراد ليكونوا مسئولين في ظل مجتمع رقمي
جديد .  لذلك أصبح من الضروري وجود اداة لتقييم تمك السموكيات التي يسمكيا مستخدمي الأنترنت 

 ومستخدمي الأجيزة الالكترونية والعمل عمي تدعيم السموك الايجابي وتعديل السموكيات السمبية .
اور المواطنة تحديد درجة الالمام  بالقوانين الرقمية كمحور من محكما أوضحت نتائج الدراسة الي  -00

الرقمية والتي جاء فييا الحرص عمي عدم تحميل أي مواد بطريقة غير مشروعة في المرتبة الأولي 
( ثم جاء في المرتبة الثانية الالتزام بعدم سرقة أعمال 3.111( وبمتوسط اوزان ) 52بمجموع اوزان ) 

تبة الثالثة والثالثة مكرر احترام ( ثم يمييا في المر 9.525( وبمتوسط اوزان ) 51الغير بمجموع اوزان )
حقوق الممكية الفكرية للآخرين والاحتفاظ بالبيانات والفيديوىات الشخصية في ضوء القواعد الرسمية 

( ثم جاء اخيرا في المرتبة الرابعة الالمام 9.512( وبمتوسط اوزان ) 53لممواقع الرسمية بمجموع اوزان ) 
( وىذا 9.340( وبمتوسط اوزان )45وكيات الالكترونية بمجموع اوزان ) بالقواعد والقوانين التي تخدم السم

مايؤكد عمي  الي ان ىناك حاجة الي تبني ثقافة رقمية جديدة تمكن الأبناء من الممارسات الآمنو 
والقانونية والاستخدام المسئول والرشيد لمتقنيات الرقمية الحديثة حتي يتمكنوا من الحياة بكفاءة وامان في 

 عصر الرقمي متمتعين بكافة الحقوق واداء الواجبات ومسئوليات المواطن في ىذا العصر .ال
تحديد درجة الالمام بالحقوق والمسئوليات الرقمية كمحور من محاور أوضحت نتائج الدراسة الي  -09

ي المواطنة الرقمية  حيث جاء في المرتبة الأولي والأولي مكرر المساعدة عمي نشر الآراء الشخصية ف
إطار القواعد المشروعة والتعرف عمي الحقوق والمسئوليات بصورة تدريجية حسب المراحل العمرية التي 

( ،  وىذا مايدل عمي ضرورة إكساب الطلبب 9.400( وبمتوسط اوزان ) 50نمر بيا بمجموع اوزان ) 
ية وعي الشباب بحقوقيم المعارف والمعمومات والميارات الرقمية اللبزمة لمتعامل مع المجتمع الرقمي وتنم

كساب قواعد وميارات التعامل مع  ومسئولياتيم الرقمية ومخاطر الأستخدام السيئ لمتكنولوجيا الرقمية وا 
التكنولوجيا الرقمية المختمفة بشكل آمن ، وأخلبقي ، وقانوني ، ممايجعل من الأىتمام بالمواطنة الرقمية 

 .أمراً ضروريا في ظل تمك التحديات المعاصرة 
الي تحديد درجة الالمام بمحور الصحة والسلبمة الرقمية كمحور من محاور أوضحت نتائج الدراسة  -03

حيث جاء في المرتبة الأولي والأولي مكرر أنشاء الأسم وكممة المرور بطريقة آمنو المواطنة الرقمية 
وىذا يدل عمي  ( ، 3.111( وبمتوسط اوزان ) 52والتصفح لممواقع التي تناسب العمر بمجموع اوزان ) 

” المواطنة الرقمية“تتضمن لمخاطر الكامنة في التكنولوجيا ، حيث لا بد من توعية المستخدمين من اأنو 
فنجد أن التعامل السميم  ثقافة تعميم مستخدمي التكنولوجيا أساليب حماية أنفسيم عبر التعميم والتدريب. 

سلبحا ذو حدين، فإما أن يساعد  عمي تحقيق المتطمبات  وانجاز الأعمال  بكل  مع الأجيزة التقنية يعد
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ما أن يؤدي إلي مشاكل صحية وجسدية بسبب الاستخدام غير السميم، لذا يجب اتخاذ الاحتياطات  يسر، وا 
اللبزمة لضمان عناصر السلبمة النفسية والبدنية المرتبطة باستخدام الكمبيوتر، ومن الأمثمة عمى 

فضلب عن توعيتيم بما يمكن ,تدريب الطلبب عمى الأوضاع الصحيحة لمجموس أثناء عممية الاستخدام كذل
أن ينجم عن الاستخدام الكثير للئنترنت، حيث يرغب الفرد في الجموس لساعات طويمة عمى الانترنت، 

يرة تتمثل في ويشعر بضيق شديد إذا ما حدث ما يحول بينو وبين الدخول عميو، وما لذلك من آثار خط
 . الميل نحو الانعزال عن المجتمع المحيط، والاكتفاء بمجتمع الانترنت

وقد أشارت نتائج الدراسة الي تحديد درجة الالمام بمحور الأمن القومي كمحور من محاور المواطنة   -00
اوزان  الرقمية حيث جاء في المرتبة الأولي الاحتفاظ بكممة السر الخاصة وعدم اعطائيا لمغير بمجموع

( ثم جاء الثانية والثانية مكرر ان نكون مممين بطرق حجب المواقع 9.525( وبمتوسط اوزان ) 51)
ـ الاحتيال ـ التحرش ـ  الرقمية الغير آمنو و أن نحافظ عمي الأمن الشخصي ) سرقة اليوية الوطنية

( عند استخدام التطبيقات الرقمية وايضاً تتساوي في نفس المرتبة مكررضرورة الادراك لمتصدي الي الابتزاز
( ثم جاء في 9.512( وبمتوسط اوزان ) 53اي وسائل ضد سيادة واستقرار الوطن بمجموع اوزان ) 

لفكر المنحرف ـ المرتبة الثالثة  معرفة خطورة التيديدات التي تمس أمن وسلبمة الوطن من ) الارىاب ـ ا
( ، يميو في 9.431( وبمتوسط اوزان ) 59الشائعات ( المنتشرة عبر التطبيقات الرقمية بمجموع اوزان ) 

المرتبة المرتبة الر ابعة الحذر عند تكوين علبقات مع الأخرين عبر التطبيقات الرقمية بمجموع اوزان 
سة توفير برامج حماية من الفيروسات ( ، ثم جاء في المرتبة الخام9.400( وبمتوسط اوزان ) 50)

( ، واخيرا جاء في المرتبة السادسة عمل نسخ احتياطية 9.403( وبمتوسط اوزان ) 51بمجموع اوزان ) 
وىذا ما اكدتو الدراسات السابقة في ( . 9.244( وبمتوسط اوزان ) 42من البيانات بمجموع اوزان ) 

زيز السلبمة والأمن الوقائي والكشف عن المعوقات التي تحد ومدي إسياميا في تعأىمية المواطنة الرقمية 
من ممارسة الشباب والجامعات لقيم المواطنة بالأضافة الي معرفة مقومات تفعيل ممارسة قيم المواطنة في 

الاحتياطات الرقمية لضمان الحماية  كما أكدت الكتابات النظرية انو لابد من أخذالواقع ليؤلاء الشباب .
اللبزمة لمنع ما ييدد الأمن الرقمى؛ ولابد من تطبيق أمثمة مباشرة في المجتمع الرقمي، ومن ىنا الرقمية 

لابد أن يتوفر لدينا برنامج حماية من الفيروسات، وعمل نسخ احتياطية من البيانات، وتوفير معدات 
معمومات من أي قوة وآليات التحكم الموجو. وبوصفنا مواطنين مسئولين، فلب بد من حماية ما لدينا من 

خارجية من شأنيا أن تقوم بتخريب أو تدمير ىذه المعمومات،يحتاج الطلبب إلى أن يتعمموا كيفية حماية 
أنفسيم من لصوص الانترنت، ليس فقط بمعرفة أدوات الحماية مثل برامج الحماية، بل أيضا من خلبل 

 . حث في مدى مصداقية ىذه المعموماتفيم كيفية التعامل مع مستخدمي الانترنت من الأذكياء، والب
أوضحت نتائج الدراسة  سمبيات استخدام المواطنة الرقمية والذي جاء في المرتبة الأولي الأفراط في  -01

( ، ثم 9.403( وبمتوسط اوزان ) 51استخدام التكنولوجيا يجعل البعض يصاب بأضررىا بمجموع اوزان ) 
( وبمتوسط اوزان 42امة لاستخدام التكنولوجيا بمجموع اوزان ) جاء في المرتبة الثانية عدم وجود ثقافة ع

( ثم جاء في المرتبة الثالثة وجود الكثير من الدعوات اليدامة والأخبار المضممة عمي الوسائل 9.244) 
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( ، ويميو في المرتبة الرابعة انخفاض 9.291( وبمتوسط اوزان ) 40التكنولوجية بمجموع اوزان ) 
( ، ثم جاء في المرتبة 9.123( وبمتوسط اوزان ) 49لكتروني بمجموع اوزان ) مستوي الأمان الأ 

الخامسة تدني ميارات استخدام التكنولوجيا لدي كثير من المتعممين ولدي بعض المعممين بمجموع اوزان 
( ، وقد جاء في المرتبة السادسة عدم وجود رغبة لدي البعض في 9.123( وبمتوسط اوزان ) 49)

( وبمتوسط اوزان 40التكنولوجيا في التعميم واستخداميا لمترفيو الاجتماعي فقط بمجموع اوزان ) استخدام 
( ثم تساوت النسبة في المرتبة السابعة والسابعة مكرر حيث جاء ظيور العديد من المشكلبت 9.130) 

خدام التكنولوجيا بالعادات الالكترونية مثل الجرائم المعموماتية والاختراق والقرصنة ) اليكرز ( وارتباط است
( ، ثم جاء 9.025( وبمتوسط اوزان ) 35السمبية مثل استخدام المحمول أثناء السير بمجموع اوزان ) 

في المرتبة الثامنة المناقشات الالكترونية عمي شبكات التواصل التي لا تمت بصمة للبخلبق المجتمعية 
را جاء في المرتبة التاسعة عدم استخدام التكنولوجيا ( واخي9.300( وبمتوسط اوزان ) 31بمجموع اوزان )

 ( .9.303( وبمتوسط اوزان ) 30في مسارىا الصحيح بمجموع اوزان ) 
أكدتو الكتابات النظرية ان ىناك العديد من السمبيات التي نتجت عن التكنولوجيا والمواطنة  وىذا ما -02

شبكة الأنترنت ، نشر معمومات مضممة أو الرقمية منيا إساءة البعض أستخدام الحرية المتاحة عمي 
رسال رسائل تيديد او تشيير  تغريدات مسيئة تتعمد إىانة أو إساءة شخصيات أو مؤسسات في الدولة وا 
إلكترونية وتعميقات مسيئة والحصول عمي معمومات وصور من أجل ابتزاز الأخرين والدخول عمي المواقع 

ارة لتي تضمن محتويات وتيارات فكرية ضية أو المواقع الالكترونية اوغير الأخلبقالالكترونية الغير اللبئقة
 تمثل تيديداً لميوية الثقافية والقومية . 

أظيرت نتائج الدراسة الي  أىم المقترحات التي تساعد عمي نشر ثقافة المواطنة الرقمية بأستخدام  -03
والأولي مكرر قيام وزارة التربية  استراتيجية التعمم الخدمي بين الطلبب .حيث جاء في المرتبة الأولي

والتعميم ووزارة التعميم العالي بوضع خطة تربوية لتنمية المواطنة الرقمية تكون من اعداد  المعممين 
واعضاء ىيئة التدريس ) دورات تدريبية ـ ورش عمل ( وتطوير دور المؤسسات الدينية والإعلبمية في 

( ، ثم جاء في 3.111( وبمتوسط اوزان ) 52جموع اوزان )تقديم نماذج جديدة للبستخدام السميم  بم
المرتبة الثانية تفعيل دور مركز خدمة وتنمية البيئة في توعية الشباب بأىمية المواطنة الرقمية بمجموع 

( ، وقد تساوت النسب في المرتبة الثالثة والثالثة مكرر تنظيم 9.525( وبمتوسط اوزان ) 51اوزان ) 
لمجتمع من خلبل مراكز الشباب ومنظمات المجتمع المدني والمكتبات العامة ودور حملبت توعية في ا

مكانية دمج  الثقافة ووضع مقرر دراسي في احدي المراحل الدراسية لدراسة محتوي المواطنة الرقمية وا 
( وبمتوسط اوزان ) 50وحدة دراسية في كل مرحمة دراسية مع مقرر الحاسب الآلي بمجموع اوزان ) 

( واخيرا جاءت المرتبة الرابعة في قيام الأسرة في ارشاد وتوجيو الابناء للبستخدام السوي 9.534
وىذا ما أكدتو الكتابات النظرية والدراسات ( .9.512( وبمتوسط اوزان ) 53لمتكنولوجيا بمجموع اوزان ) 

في عرض المحتوي  السابقة ان استراتيجية التعمم الخدمي تعتبر من أىم الاستراتيجيات التي تستخدم
التعميمي في صور قضايا لمطلبب وتثير تفكيرىم لمتعامل معيا في محاولة لايجاد حل ليا كما أنيا تعتبر 
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عممية تساعد في القائم عمي النشاط في التفاعل مع العالم المحيط كما ان استراتيجية التعميم الخدمي 
جتمعية لاثراء التعمم وتطبيق الميارات المكتسبة في تعتبر مدخل لمتعميم والتعمم من خلبل تكامل الخدمة الم

تمبية احتياجات المجتمع وحل مشكلبتو . وان التعمم الخدمي لو دور ىام في القاعات الدراسية من أجل 
 تعزيز المواطنة الرقمية في المجتمع الطلببي . 

ذظىر يقررح نرذذيذ اضرراذيجيح انرؼهى انخذيي  في خذيح 

 انجًاػح  نُشر ثقافح انًىاطُح انرقًيح نذي انشثاب انجايؼي: 
نجد ان من سمات أي تصور او برنامج مقترح أن تكون ىناك وضوح للؤىداف التي يسعي الي 

التعمم الخدمي في خدمة الجماعة لنشر وىو تحديد إستراتيجية تحقيقيا واليدف العام الذي تسعي لو الباحثة 
 .ثقافة المواظنة الرقمية لدي الشباب الجامعي

 أولاً : الأضص انري يقىو ػهيها انرظىرانًقررح : 

  اعتماد التصور المقترح عمي الأطر النظرية لطريقة العمل مع الجماعات في استخداميا لاستراتيجية
 التعمم الخدمي والمواطنةالرقمية . 

  التصور المقترح بتائج الدراسات السابقة .ارتباط 
  المجنة العممية ارتباط التصور المقترح بنتائج اداة جمع البيانات التي تم تطبيقيا عمي جماعة

والتكنولوجية باتحاد طلبب المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية ببورسعيد والتي تعتمد محاورىا عمي 
 الآتي : 

 عي  بالمواطنة الرقميةتقدير درجة معرفة الشباب الجام. 
 تحديد درجة الالمام بمحاور المواطنة الرقمية " الوصول الرقمي". 
 تحديد درجة الالمام بمحاور المواطنة الرقمية " التجارة الرقمية". 
 تحديد درجة الالمام بمحاور المواطنة الرقمية "الاتصالات الرقمية". 
  السموك الرقمىتحديد درجة الالمام بمحاور المواطنة الرقمية"". 
 " محو الأمية الرقميةتحديد درجة الالمام بمحاور المواطنة الرقمية". 
 تحديد درجة الالمام بمحاور المواطنة الرقمية " المياقة الرقمية". 
 تحديد درجة الالمام بمحاور المواطنة الرقمية " القوانين الرقمية". 
  " الحقوق والمسئوليات الرقميةتحديد درجة الالمام بمحاور المواطنة الرقمية". 
 تحديد درجة الالمام بمحاور المواطنة الرقمية " الصحة والسلبمة الرقمية". 
 تحديد درجة الالمام بمحاور المواطنة الرقمية " الامن  الرقمى". 
  سمبيات استخدام المواطنة الرقميةتوضيح. 
  باستخدام استراتيجية التعمم الخدمي  أىم المقترحات التي تساعد عمي نشر ثقافة المواطنة الرقمية

 .بين الطلبب
 ذؼرثر يٍ أهى الاضرراذيجياخ انري  ثاَياً : اضرراذيجيح انرؼهى انخذيي 

 الآذي : ذطرخذو في ذؼسز انًىاطُح انرقًيح في انًجرًغ انطلاتي و
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 يجاد حل عرض المحتوي التعميمي في صور قضايا لمطلبب وتثير تفكيرىم لمتعامل معيا في محاولة لا
 .ليا

  كما أنيا تعتبر عممية تساعد في القائم عمي النشاط في التفاعل مع العالم المحيط 
 التعمم واكتساب  تعتبر مدخل لمتعميم والتعمم من خلبل تكامل الخدمة المجتمعية لاثراء ياكما ان

 مشكلبتو .في القاعات الدراسية من أجل تمبية احتياجات المجتمع وحل الميارات التفاعمية 
  يساعد الفرد عمي اكتشاف قدراتو ومياراتو التي قد لاتظير الا في مواقف عممية حقيقية. 
  . زيادة الوعي بالمسئولية تجاه المجتمع ، تعميم الطالب كيفية العمل داخل جماعة 
  . زيادة الدافعية والأكاديمية والأدائية ، تمبية الحاجات الحقيقية لممجتمع 
  بين الجامعة والمجتمع المحمي .تعزيز العلبقة 
 . تنمية ثمة الإيثار عند الطمبة 
  إكساب الطالب ميار ات التفكير التأممي والناقد وميرات حل المشكلبت. 
  زيادة الوعي السياسي ، وتشجيع المشاركة الفعالةتساعد الطالب عمي. 

 انًىاطُح انرقًيح :  ثانثاً:

ونكي يرى انؼًم ػهي َشر انًىاطُح انرقًيح تيٍ انطلاب تاضرخذاو 

 اضرراذيجيح  انرؼهى انخذيي يجة ذذذيذ الآذي: 

 ، وانري ذرًثم في الآذي : ضهثياخ اضرخذاو انًىاطُح انرقًيح 
  إساءة البعض أستخدام الحرية المتاحة عمي شبكة الأنترنت. 
  نشر معمومات مضممة أو تغريدات مسيئة تتعمد إىانة أو إساءة شخصيات أو مؤسسات في

رسال رسائل تيديد او تشيير إلكترونية وتعميقات مسيئة   .الدولة وا 
  الحصول عمي معمومات وصور من أجل ابتزاز الأخرين. 
 الالكترونية التي تضمن  وغير الأخلبقية أو المواقع الدخول عمي المواقع الالكترونية الغير اللبئقة

 محتويات وتيارات فكرية ضارة تمثل تيديداً لميوية الثقافية والقومية . 
انًقررداخ انري ذطاػذ ػهي َشر ثقافح انًىاطُح انرقًيح تاضرخذاو 

 :اضرراذيجيح انرؼهى انخذيي  تيٍ انطلاب
 لزيادة تفاعل والمعاىد   الكمياتدمي وتطبيقيا في ضرورة الأىتمام باستخدام استراتيجية التعمم الخ  

التي تساعد لدييم الطلبب مع كل الوسائل التكنولوجية في التعميم والاستفادة منيا في تنمية الميارات 
 عمي حل المشكلبت في المجتمع . 

  يضمن ليم التعرف عمي  والمعاىد بما  الكمياتالطلبب داخل لابد من نشر ثقافة المواطنة الرقمية بين
 طنة الرقمية ومحاورىا وتطبيقاتيا في المجتمع .الموا

  اىتمام مراكز خدمة المجتمع وتنمية البيئة والتدريب الميداني ورعاية الشباب في عقد دورات تدريبية
 لمطلبب عن كيفية التعامل مع التكنولوجيا الحديثة وتطبيقيا في الواقع . 

  طالب ميارة الكمبيوتر بالتدريب العممي بالفرقة بتوظيف المواطنة الرقمية من خلبل اكساب الالأىتمام
 .داخل قاعات التدريب العممي  الثانية والتعرف عمي كل ماىو جديد ومرتبط بالتكنولوجيا 



 

253 
 

  الاىتمام بجماعات النشاط وخاصة جماعة ) المجنة العممية والتكنولوجية ( وتزويدىا بالمعمومات
 الخاصة بالمواطنة الرقمية لنشر ثقافة المواطنة بين باقي الطلبب في الكميات والمعاىد . 

  ومتطمباتيا تطوير المناىج الدراسية بما يلبئم التغيرات التكنولوجية الحديثة لكي تتوافق مع اىدافيا
 وبما يساعد عمي نشر ثقافة المواطنة الر قمية بين الطلبب . 
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