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 التطور التاريخي لمفهوم رأس المال البشريأولًا : 
كػػػػػلفاسكؿاامػػػػػ لماـاحمػػػػػالااا ػػػػػط" اوحسنااااػػػػػلؿااايشػػػػػحموا ػػػػػكااػػػػػفا يػػػػػؿا  ػػػػػح    ا  شػػػػػحا ػػػػػلا ػػػػػلـا

.اك ػػػػػما ي ػػػػػلعايد نػػػػػلاااوم ػػػػػمااػػػػػفاااك ػػػػػل اكاك ػػػػػدااػػػػػـا  ػػػػػي ا ػػػػػ  ناا ػػػػػلمناااػػػػػفاا ػػػػػ ااي   ػػػػػلم  فا7981
اااشػػػػػػ حك اد ػػػػػػساسكالػػػػػػحااالامػػػػػػ   لصااػػػػػػفااا ػػػػػػحفاااال ػػػػػػل.اك ػػػػػػماس ػػػػػػي اسك ػػػػػػحاشػػػػػػ ك نلايوػػػػػػماا ػػػػػػلؿا

يو ػػػػػػػكافاوايمػػػػػػػ  الحا ػػػػػػػلاحسنااااػػػػػػػلؿاا7899 ااي   ػػػػػػػلمااام لمػػػػػػػلااوػػػػػػػلـا ػػػػػػػلكك ا  مػػػػػػػحا ػػػػػػػلاا "ػػػػػػػ
ا1اايشحماك ك  عاااملؿاااشل لو.ا

ا2 ػػػػـايػػػػمساامػػػػ لماـاا ػػػػط" احسنااااػػػػلؿااايشػػػػحمايوػػػػماقاػػػػؾاا ػػػػقاسكا ػػػػؿااامػػػػ   لصااػػػػفااا ػػػػحفاااوشػػػػح فا
 اػػػػػػػساس اػػػػػػػلؿاامحمػػػػػػػ االأكؿااػػػػػػػح احسنااااػػػػػػػلؿااايشػػػػػػػحما كػػػػػػػح اا ػػػػػػػلح  ا طػػػػػػػكحا اكػػػػػػػفا ح ػػػػػػػلع،اد ػػػػػػػ ا
،ا "ػػػػػساااػػػػػح ـااػػػػػفاك ػػػػػكمايوػػػػػضاااا لكاػػػػػ اااايم  ػػػػػ اا" كػػػػػح اا ػػػػػؿاشػػػػػكا  اكاي كػػػػػحاكاالا   ػػػػػلماشػػػػػ كل 

ا،امػػػػح لفااػػػػلا ك ػػػػؿاااو"اػػػػل ا اػػػػسا اػػػػـا ظح ػػػػ احسنااااػػػػلؿا  ػػػػلااااحد"ػػػػ اااايكػػػػح ااػػػػفا طػػػػك حاااا اػػػػكـ
ااايشحم.ا

اااا  ػػػػػماكااا  ػػػػػمااػػػػػفااي  اػػػػػلـا ػػػػػلا ا ػػػػػعاس دػػػػػل اااوػػػػػلاـكا ػػػػػلايوػػػػػما ػػػػػكـ ا  " ػػػػػساحسنااااػػػػػلؿااايشػػػػػحما كان
(ا ػػػػػػ فاحسنااااػػػػػػلؿااايشػػػػػػحما7818،اSchultzك  ػػػػػػلااشػػػػػػكا  ا كا "ػػػػػػساااامػػػػػػ ك  فااا  ظ اػػػػػػلاكاا ػػػػػػحمما

 اكػػػػػفا و  ػػػػػ ا ػػػػػمحاصااا ػػػػػحمااػػػػػفاد ػػػػػ ا  طػػػػػكما "ػػػػػسا  ػػػػػلم اايمػػػػػ  الحا ػػػػػلا و"ػػػػػ ـاك ػػػػػمح  االأ ػػػػػحام.ا
اللاؿااا و" ـاكاا مح  اااقما ؤمما اسا دما ا    حا ولؿا لاسما اااكظل ؼ.ا

فاحسنااااػػػػػػػلؿااايشػػػػػػػحما ح ػػػػػػػسا اػػػػػػػساايمػػػػػػػ  الحا ػػػػػػػلااا و"ػػػػػػػ ـاكاا ػػػػػػػمح  ا(اس7889   ػػػػػػػحضاالحشػػػػػػػلؿا كا
اااقما اكفاسفا  ط"عايدا حماسكاا اك  اافاااولا" فااا حم  فا لاسمااؤمم اسكاا ظا .

(احسنااااػػػػػػػػلؿااايشػػػػػػػػحما "ػػػػػػػػساس ػػػػػػػػدا شػػػػػػػػ حا اػػػػػػػػساوايمػػػػػػػػ  الحا ػػػػػػػػلااا و"ػػػػػػػػ ـا7881  ػػػػػػػػكحاي كػػػػػػػػحا اك
يا اكػػػػػػػفا  ػػػػػػػ"الا ػػػػػػػفااا ػػػػػػػحمو.احسنااااػػػػػػػلؿااكاا ػػػػػػػمح  اكااااػػػػػػػلحاصاكاا ػػػػػػػد اكاا ػػػػػػػ ـاالألػػػػػػػحلااا ػػػػػػػل

 3اايشحما كاما ا  ي"كحا لااا حمايا اكفاادك لا.
ا  يػػػػػػحايمـامػػػػػػا  ا ػػػػػػمحاصاام مػػػػػػلفا ػػػػػػ  نااااػػػػػػلاسمػػػػػػالعاوحسنااااػػػػػػلؿااا ليػػػػػػصوا،الأ ػػػػػػدايا اكػػػػػػفاسفااك

كااّ ػػػػػ ا  ح اػػػػػلاي   ػػػػػلـايػػػػػ فاااا اػػػػػكمااايػػػػػم لاا"واػػػػػؿاكاا ػػػػػمحاصاااو " ػػػػػ ااااطي ػػػػػ ا ػػػػػلا،ا كػػػػػكفا ح ينػػػػػلا
ا مػػػػصا كػػػػح اكلا"ػػػػ ا ػػػػفاحسنااااػػػػلؿااايشػػػػحماكاك اػػػػلاادلكاػػػػ اا مػػػػ  ؿااا ػػػػ ـاااا ػػػػل  ااا ػػػػلاا-ااواػػػػؿا

 .ا  حاكـاسد ل نلالأ كاعااو   اافاااواؿ
ػػػػلا ػػػػقاااا ا  ػػػػ اكاك ػػػػدامػػػػح عا ػػػػلااا  ح ػػػػؽايػػػػ فاام مػػػػلفاكاػػػػلا مػػػػا داواا ػػػػحك وا،ااJSاMillكا شػػػػح ا س  ن

يػػػػػمكاكلا مػػػػػ" عا،اااػػػػػقماكػػػػػلفا ظ ػػػػػحعا ػػػػػكاايمػػػػػ ويلما ظػػػػػحناالأفااا  اػػػػػ ااي   ػػػػػلم  اا  مػػػػػلفا اكػػػػػفاسفا 
اااوحضا.  ،اك كااح يلطا طلحما ظح  احسناااالؿااايشحما اسا كـ
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احسنااااػػػػػلؿااايشػػػػػحمااػػػػػـا  و"ػػػػػكااقاػػػػػؾاا"ػػػػػم لعاكا يوػػػػػضااي   ػػػػػلم  فااام لمػػػػػ  فاااػػػػػق فاا يوػػػػػكااا اػػػػػكـ
ح ل ػػػػػػ اااواػػػػػػلؿا ػػػػػػفااا كا ػػػػػػمااي   ػػػػػػلم  اا"واػػػػػػلؿاااامػػػػػػ ويم فاكاكػػػػػػفا ػػػػػػلاادلكاػػػػػػ اا  ػػػػػػم ـاايػػػػػػححاصاا

 .اكا  لا اـا،اااق فا قاا ااكاايشكؿا د  ا "ساس اـاحسناالؿا،ا   اـا م د كفااا كص
 اػػػػػصاا ل شػػػػػ ايوػػػػػضا  ػػػػػماحاصاحسنااااػػػػػلؿااايشػػػػػحماك  ا اػػػػػلا "ػػػػػسااػػػػػملا ػػػػػلح  اطك ػػػػػؿااػػػػػفاد ػػػػػ ا

ػػػػػػػلااػػػػػػػفا احسنااااػػػػػػػلؿااايشػػػػػػػحما،اكاػػػػػػػلا وح ػػػػػػػداا فا،ا  طػػػػػػػكحاس  ن اي   ػػػػػػػلمااام لمػػػػػػػلا،ااكػػػػػػػفاا اػػػػػػػكـ
ااػػػػػػلؿاااػػػػػػقماظاػػػػػػحا ػػػػػػمح   لنا ػػػػػػلاسكا ػػػػػػؿااا ػػػػػػحفاااوشػػػػػػح ف.ا ػػػػػػلاس  ػػػػػػل ااا  ػػػػػػ  عا،ايػػػػػػمسا وح ػػػػػػؼاحسناا

اي   ػػػػػػلم كفا ػػػػػػلاسكالػػػػػػحااا ػػػػػػحفااا لمػػػػػػعا شػػػػػػحاي وح ػػػػػػؼاحسنااااػػػػػػلؿاااا لمػػػػػػ ا "ػػػػػػساس ػػػػػػداالػػػػػػ كفا
 المما ليصا،اا ؿاا يصاسكالطكطااامكؾااادم م  ااا لا  م ؽاا الاااملؿ.

 ػػػػػػػػػلاالادظػػػػػػػػػ اسفاااواػػػػػػػػػؿاكحسنااااػػػػػػػػػلؿا يػػػػػػػػػمكافايد"ػػػػػػػػػكؿااا ػػػػػػػػػحفاااوشػػػػػػػػػح فا،ايػػػػػػػػػمسااي   ػػػػػػػػػلم كفاكا
ا.ااا4ا ال " فاياقعاااطح   :اكلا الاكلفاال ك نلاالم نلا كاماااملؿ

 أهمية رأس المال البشري  اً : نيثا

 كاػػػػػفاس ا ػػػػػ احسنااااػػػػػلؿااايشػػػػػحما ػػػػػلاس ػػػػػدا ا ػػػػػؿاسـاالأ ػػػػػكؿااا ػػػػػلا ا "كاػػػػػلااااؤممػػػػػلصا،اد ػػػػػ اسفا
اا   ػػػػػػػلاا،اكاػػػػػػػلاس ػػػػػػػدا واػػػػػػػؿا "ػػػػػػػلا  ػػػػػػػلم اااطل ػػػػػػػلصا ػػػػػػػحاكـاحسنااااػػػػػػػلؿااايشػػػػػػػحما مػػػػػػػل ما ػػػػػػػلااا  ػػػػػػػمـا

ام  ل  ػػػػػػ اكاممػػػػػػ  الحا  ػػػػػػدا واػػػػػػؿا "ػػػػػػلاح ػػػػػػعااوػػػػػػميصااا اػػػػػػكاااامػػػػػػ م ـا،اك ػػػػػػلا  ػػػػػػحا ػػػػػػ ل لصا
ا5ااو ؿااايشحما  ط" اسفا ككفاااوالؿاافاقكمااااالحاصاااا  مم ا.

اااػػػػػػكاحماكاػػػػػػلا  ي ػػػػػػؽاس ا  ػػػػػػدااػػػػػػفاااػػػػػػمكحاااػػػػػػقما "ويػػػػػػدا ػػػػػػلاااا ظاػػػػػػلصا،ايك ػػػػػػ دا ا ػػػػػػؿااا ليػػػػػػ ااػػػػػػفا
اايشػػػػػح  ا،كاا ػػػػػلا واػػػػػؿا "    ػػػػػ ـاالأ كػػػػػلحااا م ػػػػػم اكامي كػػػػػلحاصاكاميػػػػػما لصااا ػػػػػلا مػػػػػل ـا ػػػػػلا و  ػػػػػ ا
 ػػػػػمح اااا ظاػػػػػلصااالامػػػػػ  لي اا"   ػػػػػحاصااا ػػػػػلا دػػػػػم ا ػػػػػلاي   اػػػػػلاااللح  ػػػػػ ا،اااػػػػػلا وػػػػػ  ا ػػػػػمح الا ػػػػػلا

ا6ايم  لي ااامح و ااا ط"يلصا الا الا.
اػػػػػكاؿا،ا اػػػػػكااامػػػػػي ؿا اػػػػػسا   ػػػػػلماا ظاػػػػػ احايدػػػػػ ا ػػػػػلاك و يػػػػػحاحسنااااػػػػػلؿااايشػػػػػحما ػػػػػكاس ػػػػػـاحؤكناالأ

  ػػػػػلم ادػػػػػم اااا ل مػػػػػ ااػػػػػقااكا ػػػػػلم اك ل ػػػػػ ااااوح ػػػػػ اك طكح ػػػػػلا اظػػػػػؿاااا ل مػػػػػ ا.د ػػػػػ ا ك ػػػػػما لا ػػػػػ ايػػػػػ فا
ا7ا   ا "لاااا ظالصااااول ح ااادحصا "لا:

  دم مااااولحؼاكاااالحاصاكاا محاصاكااليحاصاكاااؤ لاصاااو"ا  ا. -7
 دمفاام  لاؿااكا  ااا كلاااولا" اك مح الا "لااميماعاكايي كلح.ا -2
اام  طل اكا   ل اك طك حااااكا  ا لا  االأما ا. -1
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 فااايشػػػػػحا ػػػػػـااا ػػػػػل "كفاكاالأمػػػػػلنااا اػػػػػل لاا ػػػػػحك االأاػػػػػـ.ايأ اػػػػػلااااػػػػػكاحمااايشػػػػػح  اكاػػػػػلا  يػػػػػعاس ا ػػػػػ ا
كفااا  ظػػػػػػػػػػ ـااي  اػػػػػػػػػػل لاااػػػػػػػػػػق فا حاكاػػػػػػػػػػكفاحسنااااػػػػػػػػػػلؿا،اك مػػػػػػػػػػ  "كفااااػػػػػػػػػػكاحماااطي و ػػػػػػػػػػ ا،اك ي ػػػػػػػػػػ

 8 اساالأالـ.االأمامكادكاي   لمماكاام لملا،اك م وكفااا  ا  

 خصائص رأس المال البشري :  ثالثاً 
اااػػػػػػكاحمااايشػػػػػػح  ا ويػػػػػػحا ػػػػػػفااا ػػػػػػحك اااد    ػػػػػػ اكالأملمػػػػػػ  ا ػػػػػػلاسمااؤممػػػػػػ امػػػػػػكا اكل ػػػػػػصاا  ل  ػػػػػػ اسكا

ا9لما  ا،ااقاا  "لصااال ل صااا لا  ا  ايالاحسناااالؿااايشحمااا لالا:ا
 حسناااالؿااايشحما  حا ليؿاا"ي عاسكاااشحا ا. -7
 حاصاكااليحاصاااال "  ا.سفاحسناااالؿااايشحما  ط" ا  ا   اك  لناطك لانامكملياـااااال -2
حسنااااػػػػػلؿااايشػػػػػحمايا ل ػػػػػعااوكااػػػػػؿا لي ػػػػػدا اكػػػػػفااامػػػػػ طح ا " ػػػػػدايػػػػػؿا  ا ػػػػػ ايلادحكػػػػػ اااما اػػػػػ ا -1

كاا  "ػػػػػػ اااامػػػػػػ احا،اااػػػػػػلا مػػػػػػي االػػػػػػ لاؼاس ػػػػػػحامااا ػػػػػػك اااولا"ػػػػػػ اال لا ػػػػػػلناي  ػػػػػػلنادمػػػػػػ ا حك يػػػػػػل اـا
اكس كا اـاااشل   اكظحكؼاااواؿااا لا وا"كفا  دا.

ا10ا-ك  ا  ااااكاحمااايشح  اس  لنايالا "لا:
 اػػػػػلا ػػػػػلمح ا "ػػػػػسا اااػػػػػكاحمااايشػػػػػح  ا  كػػػػػحاك و ػػػػػؿاك  ا ػػػػػؿااػػػػػلا  ػػػػػل اااػػػػػلااػػػػػفااو"كاػػػػػلص -7

 ايل  لحا.
 سفاااو  حااايشحماطل  اق    ا لاايملنا -2
 افاااو  حااايشحما واؿايح ي دا لاام  ل ا. -1
ا.اايشحا ل " كفا لاسش ل اك  ح اكافااا و اسفا  ماي  ا -4  ـاا  ل لنا لالاام احن
اي مػػػػلفا ػػػػلادلاػػػػ ا   ػػػػحاما ػػػػـا،اك ػػػػمايا يػػػػمكااا   ػػػػحااػػػػفااالػػػػلح ا،اكاكػػػػفا  ػػػػلؾا   ػػػػحاصا -5

 . مال"  اام اح 
كا  ا ػػػػعا  ا ػػػػ ااااػػػػكاحمااايشػػػػح  ا ػػػػلااااؤممػػػػلصااااول ػػػػح ايا اك ػػػػ ااػػػػفااال ػػػػل صاكااا ا "ػػػػ ا ػػػػلا

 ا" ػػػػػ اامػػػػػ حا     ا:اد ػػػػػ ا  ظػػػػػحا ػػػػػلاااك ػػػػػصااادل ػػػػػحا اػػػػػسا  ا ػػػػػ ااااػػػػػكاحمااايشػػػػػح  ا "ػػػػػلاس اػػػػػلااس اػػػػػل
 ا" ػػػػػػ ا مػػػػػػ ح     ا ألػػػػػػقاشػػػػػػكؿا ظػػػػػػلـا ح ػػػػػػلااكػػػػػػكفااػػػػػػفاس ػػػػػػ ا اا كلا"ػػػػػػ ا،اك واػػػػػػؿا ػػػػػػافا ظػػػػػػلـا

اكام حا     اسكيحا لا م حا     ااااؤمم ا،ا افا طلحاكمكحا م حاااااكاحمااايشح  ا  ال.
ك  كػػػػػػػػػػكفا مػػػػػػػػػػ حا     ا  ا ػػػػػػػػػػ ااااػػػػػػػػػػكاحمااايشػػػػػػػػػػح  ااػػػػػػػػػػفاا اك ػػػػػػػػػػ االططػػػػػػػػػػ ااػػػػػػػػػػفايػػػػػػػػػػحاا اكاا  ا ػػػػػػػػػػ ا
ااامػػػػػػ اح ،اا لا اػػػػػػمؼاك مػػػػػػوساااػػػػػػلا طػػػػػػك حاك دمػػػػػػ فاسما اكػػػػػػؿااا ػػػػػػمح  ااػػػػػػفا واػػػػػػؿا ػػػػػػلااااؤممػػػػػػ ا
ك و" اػػػػػػداكػػػػػػؿا م ػػػػػػمايشػػػػػػكؿاامػػػػػػ اح،ااػػػػػػفاس ػػػػػػؿاامػػػػػػل م ااا ا ػػػػػػعا "ػػػػػػسا د  ػػػػػػؽااكلمػػػػػػ اكظ   ػػػػػػ ا

 مػػػػػوسا ػػػػػقعاايمػػػػػ حا     اااػػػػػلا شػػػػػك ؿاي  ػػػػػ ا د  ػػػػػ ااػػػػػفااكامػػػػػ  يؿاكظ  ػػػػػلا  ػػػػػم،اك ػػػػػلاااك ػػػػػصا  مػػػػػد
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ااااػػػػػػػلحاصااايشػػػػػػػح  ااا ػػػػػػػلا د ل اػػػػػػػلااااؤممػػػػػػػ ا ػػػػػػػلااادل ػػػػػػػحاكااامػػػػػػػ  يؿ،ااح ػػػػػػػعاك ل  اػػػػػػػلااي  ل  ػػػػػػػ ا
ك ل "  اػػػػػلااا  ظ ا ػػػػػ ايلمػػػػػ احاح،اا د  ػػػػػؽاااح ػػػػػلااػػػػػملا الا اػػػػػلا،اااػػػػػقما  ك ػػػػػؼاك كم ػػػػػلا "ػػػػػسا ػػػػػقاا

 ػػػػلا دػػػػم ا ػػػػلاااي  ػػػػ ،اك ػػػػ وكناس ح ػػػػلا "ػػػػسا شػػػػلطاااح ػػػػل،اككػػػػقاؾااا ػػػػأ "ـاكاا ك ػػػػؼااػػػػعاااا   ػػػػحاصااا
كمػػػػػل ااكاحم ػػػػػلا اااؤممػػػػػ ا ػػػػػلاااااػػػػػممااا  ػػػػػ حاكاايو ػػػػػم،اد ػػػػػ ا د ػػػػػل ا ػػػػػقعااا   ػػػػػحاصاااػػػػػلا و"ػػػػػ ـاكا 

 11اايشح  ااااالحاصااا م م اكااا  ك  امد كا الاكاا ول شااوالا.

 رأس المال البشري  أبعادرابعاً: 

اكك ػػػػػلصاحسناس ػػػػػـاحانااااػػػػػلؿااايشػػػػػحما   ػػػػػ اا ػػػػػلاسفااػػػػػلا ػػػػػـا ح ػػػػػدامػػػػػلي لنااػػػػػاػػػػػفالػػػػػلاؿاااوػػػػػحضا
اااالؿااايشحماكللأ لا:

 اااوح  ا -7
 اااالحاصا -2
 االيحاص -1
 اييماعاكايي كلحا -4

 كا ح ػػػػػػلااػػػػػػملااااػػػػػػكاحمااايشػػػػػػح  اا ػػػػػػحضا   ػػػػػػل احمػػػػػػلا اااا ظاػػػػػػ اك د  ػػػػػػؽاييػػػػػػمااػػػػػػفااك ػػػػػقعااااكك ػػػػػػلص
ا.اد  ا اكفا ك د الا لااا لالاس ما الااكك الا ا ؿااكك الااا ك حم

  Knowledgeالمعرفة  -1
حكػػػػػػ اااوم ػػػػػػمااػػػػػػفااايػػػػػػلد  فاكااا كػػػػػػح فا "ػػػػػػلاسفااػػػػػػلا ا ػػػػػػ ا ال ػػػػػػ ااا ػػػػػػحفاااوشػػػػػػح فاكيما ػػػػػػ ااا ػػػػػػحفاااا

اادػػػػػػلمماكااوشػػػػػػح فا،ا ػػػػػػكاظاػػػػػػكحا ػػػػػػك ااااوح ػػػػػػ ا،اكك   ػػػػػػ ا مػػػػػػ لمااالا ػػػػػػلاااا ظاػػػػػػلصاقاصااا ل ػػػػػػم ا
ااااوح   ا،اكا ا  ا  لعااااوح  ا لا كك فا حك الاك ك الا.

 .مفهوم المعرفة  .أ 
كا ػػػػػط" ااااوح ػػػػػ ا شػػػػػ حا اػػػػػسااػػػػػ   ااػػػػػفاااليػػػػػح اكاممحاؾاكااااػػػػػلح اكاا ػػػػػ ـاكاااو"كاػػػػػلصا  ػػػػػلانا ػػػػػفا

ا12 محاصااادمناكاا قك حاكاا  ك حا

  اػػػػػػػلاا اك ػػػػػػػ ااػػػػػػػفاااد ػػػػػػػل ؽاكك اػػػػػػػلصااا ظػػػػػػػح،اكا حا اكالأدكػػػػػػػلـاكسمػػػػػػػلا  اااواػػػػػػػؿاكااليػػػػػػػحاصاكاػػػػػػػلا
ا13اا لا ا "كالااا حماسكااااؤمم كاا  لح اكاااو"كالصاكااي ل لصاكااا ل  ـاكايم حا    لصا

ك  ػػػػػلؾااػػػػػفا ح اػػػػػلاس اػػػػػل:اااػػػػػ   ااػػػػػفاااليػػػػػحاصاكااااػػػػػلحاصاكاا ػػػػػمحاصاكاااو"كاػػػػػلصااامػػػػػ ل   اااا حاكاػػػػػ ا
ا14املاالأ حاماكاملااااؤمم ا

ا

 



 

246 

 

 skill المهارات  -2
 مفهوم المهارات  . أ

اااوح ػػػػػػ ا و يػػػػػػحاااااػػػػػػلحاصا ػػػػػػلاسمػػػػػػلناحسنااااػػػػػػلؿااايشػػػػػػحماا" ػػػػػػحما،ااك ػػػػػػ ـا وح  اػػػػػػلا "ػػػػػػلاس اػػػػػػلا
كااليػػػػػػػح ااالا اػػػػػػػ ام ػػػػػػػحا ااااػػػػػػػ اادػػػػػػػمم ا.ا شػػػػػػػكؿاااااػػػػػػػلحاصا  ػػػػػػػل ااا و"ػػػػػػػ ـاكاا ػػػػػػػمح  اكااليػػػػػػػح ا

ا79.ااكظ    ا  يلنا اسا   ااعااا     اااام لما ا لاااواؿ
 كا  مـا اكق احسناااالؿااايشحمااا  " ممااااالحاصا اسااكك  ف:

 س اػػػػػلاااػػػػػلحاصاا   ػػػػػ اك لي"ػػػػػ اا"  ػػػػػؿاااااكػػػػػكفاالأكؿا ػػػػػكاوااااػػػػػلحاصاااولاػػػػػ وا،اكاا ػػػػػلا  وػػػػػحّؼا "ػػػػػس
ا يحاشحكلصاال "  اك لم االا   لنا "ساس الام كاصاافاااليح ا لامكؽاااواؿ.

 اا ػػػػػػل لا ػػػػػػكاوااااػػػػػػلحاصااالل ػػػػػػ ايلاشػػػػػػحك وا،اكاا ػػػػػػلا ػػػػػػ ـا وح  اػػػػػػلا "ػػػػػػساس اػػػػػػلاااػػػػػػلحاصاااااكػػػػػػكف
ػػػػػلا "ػػػػػساس اػػػػػلامػػػػػ كاصااػػػػػفاااواػػػػػؿا ػػػػػلاااشػػػػػحك ا ا   ػػػػػ ا ػػػػػلاشػػػػػحك اكادػػػػػم ا  ػػػػػطا،اك   ػػػػػلنا اكان

 71اادلا  ا،اك  حا لي" اا" دك ؿا يحاااشحكلص.
 أساليب اكتساب المهارة  . ب

ا لا لا  اسملا  ا لا: اكفاد حاسملا  ااك مل ااا حماا"االح اااااا
 ااػػػػػ و"ـاااحمػػػػػالاا"ااػػػػػلح ا:اكقاػػػػػؾا ػػػػػفاطح ػػػػػؽاايا دػػػػػلؽاييح ػػػػػلا ااوػػػػػمال   ػػػػػلناا" ػػػػػمح  ا

ا. "سااالح ايو  الا
 .ااا و"ـاااقا لا:اك  ـا فاطح ؽاااادلكا اكاالطأا
 ااوا" ػػػػػػػػلصااي  ال  ػػػػػػػػ ا:اك ػػػػػػػػ ـااػػػػػػػػفالػػػػػػػػلاؿااا  ل ػػػػػػػػؿاكايح يػػػػػػػػلطايػػػػػػػػل لح فااػػػػػػػػفاالأ ػػػػػػػػؿا

اكااكيلح اكالنا.
 والابتكار .الابداع  -3

 وػػػػػمااييػػػػػماعاكايي كػػػػػلحااػػػػػفاا ػػػػػـاس  الاػػػػػلصاااا ظاػػػػػلصااادم  ػػػػػ ا،اكاا ػػػػػسا مػػػػػو لفاااػػػػػسا د  ػػػػػؽاشػػػػػ ا
حا ػػػػػعا ػػػػػساسدػػػػػماااا ػػػػػليصااااك ػػػػػكم اامػػػػػي ل ا،اكػػػػػلا  كؽاكاا ا ػػػػػ ا ػػػػػساسلاا ػػػػػلؿااػػػػػفاا ػػػػػليصااا  ظػػػػػ ـا

 كػػػػػح ااكاا  مػػػػػ ؽاايماحلا،امكفاا ػػػػػل  ا م ػػػػػماالا    ػػػػػقاااشػػػػػ ايلا  ػػػػػل ا،اكػػػػػقاؾال"ػػػػػؽاشػػػػػ ا م ػػػػػمااك
ا 71 م معاالاا ل  اا"ش ااا م ـا،ااال  و"داسك حا ا  ااكااي كلحاش ا م مايحا دا.

 مفهوم الابداع والابتكار  - أ
 79د  ا وحؼااميماعا كااي كلحاس كلحا م م امكفاااايلا  ا لااي  الـاي ل م ا قعاالأ كلح

كاال ػػػػػل صاااشل ػػػػػ  ااا ػػػػػلااميػػػػػماعا  ػػػػػلؿ:ا ػػػػػكااػػػػػ   ااػػػػػفااا ػػػػػمحاصاكايمػػػػػ وماماصاgowan ػػػػػحؼا 
 قااك ػػػػمصاي  ػػػػ اا لمػػػػي ا اكػػػػفاسفا ػػػػحؽايلاوا" ػػػػلصاااو " ػػػػ اا ػػػػؤمما اػػػػسا  ػػػػل  اس ػػػػ"  اكا  ػػػػم اا" ػػػػحماسكا

ا78ااا ظا اسكاااا  اعاسكاااولاؿ
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اميػػػػػماعا ػػػػػكاااوا" ػػػػػ ااا ػػػػػلا  ح ػػػػػ ا " اػػػػػلاظاػػػػػكحا كػػػػػح اسكاا ػػػػػ  اسكالماػػػػػ ا م ػػػػػم ا اكػػػػػفا ي  اػػػػػلااػػػػػفا 
 ػػػػػالا "ػػػػػ اـااػػػػػفالػػػػػلاؿاس ػػػػػدل ااا ػػػػػحاح،ايد ػػػػػ ا  ح ػػػػػ ا  اػػػػػلالػػػػػلاؿاااوػػػػػلا" فا ػػػػػلاااا ظاػػػػػ اسكا حا

ا22. دما ا كعاافااا    حا لاي   اسكا ا" لصاسكاالح لصاااا ظا 
 اا:دوافع الإبداع -ا 

يا كاػػػػفاس ا ػػػػ ااميػػػػماعا ػػػػلاكك ػػػػدا ا" ػػػػ ا   ػػػػل ا شػػػػاماكػػػػؿاادظػػػػ ااػػػػفاادظل اػػػػلاكيم ا ػػػػكا حا  اػػػػ ا
فا ػػػػػحكح لصاااد ػػػػػػل .اك ػػػػػماس يػػػػػػصاي  ػػػػػ ا دمػػػػػ ،ايػػػػػػؿا كاػػػػػفاالأ ا ػػػػػػ ا ػػػػػلاكػػػػػػكفااميػػػػػماعا ػػػػػحكح ااػػػػػػ

ااكا ػػػػػعاسفااا ػػػػػمح يلصاااا لمػػػػػي اكاااك  ػػػػػ ا دمػػػػػفااا ػػػػػمحاصااميما  ػػػػػ ااػػػػػملاالأ ػػػػػحاما قا "  ػػػػػلاسفا  وػػػػػحؼا
 :ا27 اسامكا عااميماعاك ؤكما " ال،اك اكفا    ؼا قعااامكا عا اس

 مكا عاقا   امال"  اكا ال: 
 .اادالنا لا د  ؽاالأ ماؼاااشل    (7
 .اي كح اااح ي ا لاامل ا  (2
 .ااح ي ا لااك شلؼاالأش ل ااا م م  (1
 .ااح ي ا لا دما ااا    ح (4
 .ااح ي ا لااولا  ااا و  ماصاكاااشلكؿ (9
 مكا عاي    اللح   اكا ال: 

اا  ػػػػػػػمماا"اشػػػػػػػلكؿاااولاػػػػػػػ اكاالل ػػػػػػػ اا ػػػػػػػؿااشػػػػػػػلكؿاااواػػػػػػػؿاكاا ك  ػػػػػػػ اك دمػػػػػػػ فااالػػػػػػػمالصا (7
 .كاا مح  اك  ح ـ

اك شػػػػػل الاكا ل  ػػػػػلصا  ي ػػػػػلااا لطػػػػػ طاااػػػػػلااا ط"يػػػػلصاكمكا ػػػػػعااا    ػػػػػح،ا  اػػػػػ ا ػػػػػحصااط"ػػػػك  (2
ا أم  اػػػػل،اك ل "ػػػػؼااا  ك ػػػػحااااط"ػػػػك اااػػػػقعاالأاػػػػكحا ك  يػػػػؤاصا  ي ػػػػلااا  ػػػػلـاياػػػػلاك    اػػػػلصا "ػػػػ ـ

 . فااا  ك حااااأاكؼاسكاد ساااو"الاد  اااك صايا ككفا ل طنلاكاا كلا ؼاا مح 
 اا  مـاكاي م لحا  ط"يلفاااا  ماافاالأ كلحااا م م اكااام اح  (1
 مكا عاالم  اكاو ك  اا ؿ: 

 .ااد كؿا "سااااكل آصاااالا   (7
 .ااد كؿا "سااا  م حاكاا  ل اكااماو  (2
 .ايح  ل ا لااااحا  ااااا   اكااو"ا   (1
 .لما اااكطفاكالأا  (4

ا
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 الاتجاهات النظرية في تنمية رأس المال البشري  اً : خامس
د ػػػػػ ا حكػػػػػ ا،ا22  ا ػػػػػ ااي   ػػػػػلماااك"ػػػػػل وػػػػػكما ػػػػػقكحا ظح ػػػػػ احسنااااػػػػػلؿااايشػػػػػحما اػػػػػساا ػػػػػلؿا ظح ػػػػػ ا

اي   ػػػػػػلم كفا "ػػػػػػػلاااػػػػػػمكاـادػػػػػػػكؿااا ػػػػػػأ  حاصاام  ل  ػػػػػػػ ااا ك  ػػػػػػ اااوػػػػػػػلا" فااا ػػػػػػل ا فا " اػػػػػػػلا،ااك ػػػػػػػقاا
وا ػػػػػػلااا ػػػػػػحفااامػػػػػػليعا شػػػػػػحاااػػػػػػقما ػػػػػػماااوػػػػػػلاـاالأ   ػػػػػػلماالأكؿا،ايمػػػػػػي اسطحكدل ػػػػػػدا ػػػػػػفااWilliamو

 ل  ػػػػػػ ا،اكاا ػػػػػػلا ػػػػػػلحصا  اػػػػػػلايوػػػػػػمااا حك ػػػػػػلصاسكاايل لا ػػػػػػلصا ػػػػػػلا ك  ػػػػػػ اااوػػػػػػلا" فااااػػػػػػؤ ح ا ػػػػػػلاام 
 ويػػػػحا  اػػػػلايا ػػػػط" احسنااػػػػلؿااايشػػػػحما،اكا ػػػػماطػػػػح اااوػػػػلاـا كػػػػح ا  اػػػػ اااوػػػػلاا فا ػػػػلاادلمػػػػي ا ػػػػحك ا

اااا ظالصاالأ حاضااااو"كالصاامد ل   ااا لا   ا لااادمليلصاااالا  ااام    ااالا.
اوػػػلا" فاكاوػػػلح اـاو ػػػلاك ليػػػدا ػػػحك ااالأاػػػـا ػػػفااػػػملا ػػػأ  حاليػػػح ااا Adam smithكاػػػلاس ػػػلؼاوا

كااػػػػػػلح اـا ػػػػػػلاااوا" ػػػػػػ اام  ل  ػػػػػػ اك ك  ػػػػػػ اااالحك ػػػػػػلصا،ا  ػػػػػػلاا ػػػػػػفا لك ػػػػػػمعا "ػػػػػػلااي ػػػػػػكحا  ي ػػػػػػلا
 دم ػػػػػػم لا "ػػػػػػلاسمػػػػػػلنااا اػػػػػػكماااايقكاػػػػػػ ا اك ػػػػػػصا،اطل ػػػػػػ ا،اػػػػػػلؿا(ااا ػػػػػػلا  ػػػػػػحؼا "ػػػػػػ اـاا"د ػػػػػػكؿا

لؿا "ػػػػلاااااػػػػلحاصااااط"كيػػػػ اا أم ػػػػ اااػػػػلااـا ػػػػلاااواػػػػؿا "ػػػػلاسدمػػػػفااػػػػلا ػػػػحاـا،اك ػػػػما ػػػػلؿاسفاحسنااااػػػػ
االأك ػػػػػحا  اػػػػػ ا ػػػػػكاحسنااااػػػػػلؿااايشػػػػػحما.اساػػػػػلاوشػػػػػكا  اوكواي كػػػػػحاوااا"ػػػػػقافا كمػػػػػولا ػػػػػلاشػػػػػح ا ظح ػػػػػ ا

 ػػػػػػػلا ظح ػػػػػػػ احسنااااػػػػػػػلؿا،اكي ػػػػػػػل ااا”ااfisherحسنااااػػػػػػػلؿااايشػػػػػػػحما  ػػػػػػػماس  اػػػػػػػماا "ػػػػػػػلاسطحكدػػػػػػػلصاوا
 "ػػػػلاقاػػػػؾا اكػػػػفااا ػػػػكؿاسفا ظح ػػػػ اااػػػػحسنااااػػػػلؿااايشػػػػحما ػػػػما طػػػػكحاصايلا وػػػػؿاكيمػػػػح  الػػػػلاؿااحد"ػػػػ ا

ا21افااا حفاااوشحكفاااام   لص

 و يػػػػحا ظح ػػػػ احسنااااػػػػلؿااايشػػػػحمااااػػػػ ا ػػػػلاااك ػػػػصااادل ػػػػحا،اد ػػػػ ا    ػػػػحاااوػػػػلاـايمػػػػح  ا،ااػػػػقااكا
  ط"ػػػػػػ ا  ػػػػػػمـااا ك كاك  ػػػػػػلاااا  ػػػػػػمااػػػػػػفاااااػػػػػػلحاصا،ااا ػػػػػػلا ػػػػػػلاادػػػػػػمااكك ػػػػػػلصاحسنااااػػػػػػلؿااايشػػػػػػحما،ا

ا24ك و يحا كاامل ـاكي حا لااا اكااي   لمماكاي  ال لا.
 س_اا ظح  اشكا  ا:ا

اك ماي لاشكا  اا اكادااحسناااالؿااايشحما،ا "لا لا  ا حكضاسملم  اك لا:ا
 سفااا اػػػػػػػكاالأ   ػػػػػػػلملاااػػػػػػػقمايا اكػػػػػػػفا  مػػػػػػػ حعايلا  ػػػػػػػلم ا ػػػػػػػلااااػػػػػػػمللاصاااالم ػػػػػػػ ا،احا ػػػػػػػعا

 سململا الاش ؿااا  لم ا لاااال كفاااا حاكـااحسناااالؿااايشحلا.
 اماصاك  ػػػػػلاالأل لا ػػػػػلصا ػػػػػلاا ػػػػػماحاحسنااااػػػػػلؿااايشػػػػػحلا اكػػػػػفا  مػػػػػ ـاالأل لا ػػػػػلصا ػػػػػلاام ػػػػػحا

 ااام  احا لاالأ حاما.
 اكػػػػػػفا د  ػػػػػػؽاااومااػػػػػػ ا ػػػػػػلاااػػػػػػملؿااػػػػػػفالػػػػػػلاؿا  ػػػػػػلم ا مػػػػػػي احسنااااػػػػػػلؿااايشػػػػػػحلا اػػػػػػلاحسنا 

 ااالؿااا  " ملا.ا
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ك ػػػػػماحكػػػػػ اشػػػػػكا  اا  الاػػػػػدا "ػػػػػلااا و"ػػػػػ ـاكاااوح ػػػػػ اكلمػػػػػ  الحا ػػػػػحكحماا  ا ػػػػػ ااااػػػػػكاحمااايشػػػػػح  ا،اسقا
لؿاحسنااااػػػػػػلؿاطلااػػػػػػلااس ػػػػػػدا د ػػػػػػؽالماػػػػػػ اا   ػػػػػػ اقاصا  اػػػػػػ ا    ػػػػػػلم  ا،اكلأفا ػػػػػػقاا وػػػػػػماسدػػػػػػماسشػػػػػػك

ا29ايمل الحا  ي ا   اافااا حماي اكفاي وداسكااولا"  اكدؽااا"كؾاا"اؤمم ا

 26 أهمية تنمية رأس المال البشري في المؤسساتاً : سادس
اا ػػػػػ ـااالل ػػػػػػ ايػػػػػػدا،اكايلم ػػػػػػداااااػػػػػكاحمااايشػػػػػح  ا  ػػػػػلم ا  ل ػػػػػ ااا ػػػػػحم،اك طػػػػػك حا  ا ػػػػػ اك مػػػػػ امؼا ا" ػػػػػ 

كاػػػفاس ػػػؿااكاػػػفا ػػػـا  ػػػلم ااا ولا ػػػ اااك" ػػػ اام ػػػدا.ا،ك  ػػػلم ا مح ػػػدا "ػػػسااا ك ػػػؼااػػػعاااي  ػػػ ااااد طػػػ ايػػػد
ااوػػػػلا" فاسكا "ػػػػساامقاػػػػؾا ػػػػ فاااواػػػػؿا دػػػػكا  ا ػػػػ ااااػػػػكاحمااايشػػػػح  ااػػػػداس ا ػػػػ اكي ػػػػح ،امػػػػكا ا "ػػػػساامػػػػ كا

 .فايالااا ظا ااا لا وا"كاام ال لصاااواؿاسكا "ساام كاامام كا
 الأهمية عمى مستوى العاممين:  .أ 

 ااا لخاااالا ـاا  لم ا   ل   ااا حما.ا الفا كا ح•ا
 الأ حاماا" اكاك د  ؽاااقاص.ام لحا ااا ك اااما و اام•ا
ااا  ا ػػػػػ ااػػػػػفا شػػػػػيلعاايد  ل ػػػػػلصاالأملمػػػػػػ  االأ ػػػػػػحاما،اكيلا ػػػػػػلالا يد ػػػػػكفا ػػػػػفا•ا    ػػػػػماالألػػػػػقايا اػػػػػكـ

 ا محا اـا.الأ الؿااا لا  الا دمانا
ا  ا ػػػػػػػ ااااػػػػػػػكاحمااايشػػػػػػػح  ا ػػػػػػػفااا ػػػػػػػػحكؽااا حم ػػػػػػػػ ايػػػػػػػػ فاااالأ ػػػػػػػػحاماكيلا ػػػػػػػلالا•ا  كشػػػػػػػؼاالألػػػػػػػقايا اػػػػػػػكـ

 ايم  لم اا الا لا   ل ااااالـاك ؽا ك"  لصا   لم ااعا قعااا حكؽ.
ا  ا ػػػػػػ ااااػػػػػػكاحمااايػػػػػػشح  ا ػػػػػلا  ا ػػػػػػ ا•ا اكيلا ػػػػػػلالا  ػػػػػػلم ا ػػػػػمح اـا "ػػػػػسا،االأ ػػػػػحام مػػػػػل ماالألػػػػػقايا اػػػػػكـ

  داؿاااام كا  .
 الأهمية عمى مستوى جماعات العمل:  .ب 

اػػػػػػػفاس ػػػػػػػؿاايمػػػػػػػػ  لم ااػػػػػػػػفا،ا مػػػػػػػل ما  ا ػػػػػػػ ااااكاحماايشػػػػػػػح  ا "ػػػػػػػسا وػػػػػػػلكفا ال ػػػػػػػلصاااواػػػػػػػؿا -
 اااكاحمااا لد اك دم فاااك ل  اام  ل   ا.

 ػػػػػؤمما  ا ػػػػػ ااااػػػػػكاحمااايشػػػػػح  ا اػػػػػسا  ػػػػػلم ا ػػػػػمح ااا ال ػػػػػ ا "ػػػػػسا د" ػػػػػؿااااشػػػػػكلاصا،اكك ػػػػػػعا -
 ي ااال.ااد"كؿاااا لم

 الأهمية عمى مستوى المنظمة:  .ج 
اايشػػػػح  ا ػػػػلاسما ػػػػ  ااػػػػفاس ػػػػ ا اااا ظاػػػػ امػػػػ م عاياػػػػلا اػػػػسا  ػػػػػحا ا  ا ػػػػ اا فا  ػػػػل ا  ا ػػػػ ااااػػػػكاحم•ا

 ا"اكاحماايشح  ا لاالأ  ا اا لحلا.
 ػػػػؤمما  ا ػػػػ ااااكاحماايشػػػػح  ا اػػػػسا  ػػػػلم ا ػػػػمح اك ل " ػػػػ اااا ظاػػػػ ا،اكيػػػػػقاؾا د ػػػػػؽااا اػػػػػكاكاا ػػػػمح ا "ػػػػسا•ا

اااا ل م ا لاااي   ااااد ط ايالا.ااكا ا 
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 متطمبات تنمية رأس المال البشري .اً : سابع
ػػػػػػلايشػػػػػػكؿادلمػػػػػػـا "ػػػػػػسا ػػػػػػمح ااا  ػػػػػػلم ا  و اػػػػػػما طػػػػػػك حاكػػػػػػؿااػػػػػػفاحسنااااػػػػػػلؿااي  اػػػػػػل لاكاايشػػػػػػحماس  ن
ايلااػػػػمؼاكاااو ػػػػساكاا ك  ػػػػداااػػػػقما اكػػػػفاا"اػػػػكظ  فااػػػػػفا اايشػػػػح  ا "ػػػػسا ػػػػك  حا دمػػػػلناكا ػػػػ اكا"ػػػػ ـ
للااػػػػػػدااا وػػػػػػحؼا "ػػػػػػساس  مػػػػػػاـايشػػػػػػكؿا ػػػػػػلط ل.ا  ػػػػػػ اامػػػػػػ يماؿاحك اوس ػػػػػػلوايػػػػػػحك او دػػػػػػفوا ػػػػػػلا  ػػػػػػنا

ااػػػػػػلؿااايشػػػػػػحما ػػػػػػلا ا" ػػػػػػ ا  ط"ػػػػػػ اااك  ػػػػػػحااػػػػػػفاااا ط"يػػػػػػلصا،اك ػػػػػػلااااػػػػػػ ااامػػػػػػ لؽ،اك  ا ػػػػػػ احسناا
ا" ل ػػػػػ ا،اك واػػػػػؿايشػػػػػكؿاامػػػػػ اح.اك " ػػػػػدا ػػػػػ فا  ا ػػػػػ احسنااااػػػػػلؿااايشػػػػػحما ػػػػػلا ا" ػػػػػ ا ماح ػػػػػ ا  ط"ػػػػػ ا

ا27ا  لاا:ا
ك  ااػػػػػػلايػػػػػػلاا ػػػػػػكام ا،اكاااالحمػػػػػػ ااا ػػػػػػلم ااااا ظاػػػػػػ  ااا ػػػػػػلنااػػػػػػفالػػػػػػلاؿا ك ػػػػػػ ؿاحؤ ػػػػػػ ا ػػػػػػد   .سا

ظ  فا،اك و  ػػػػػػػػ اااشػػػػػػػػوكحااااشػػػػػػػػ حؾايلاا ػػػػػػػػ حااااشػػػػػػػػ حؾالأللا  ػػػػػػػػلصاااح ل ػػػػػػػػ اك طػػػػػػػػك حااااػػػػػػػػكا
ا.يلم احاح

عااا  ػػػػػػكؽا ػػػػػػلاااواػػػػػػؿاكااامػػػػػػل الصااميما  ػػػػػػ ااػػػػػػفاالأ ػػػػػػحاماكاا ػػػػػػحؽااػػػػػػفالػػػػػػلاؿاااا لكػػػػػػؿا شػػػػػػ   . ا
ا.اا ولك   ايلاادمكم

كا طػػػػػػؽااا  ل مػػػػػػ  اا ك  ػػػػػػداكم ػػػػػػعاااػػػػػػ و"ـاالاا ظاػػػػػػ مػػػػػػ لمـا  ػػػػػػكصاي  ػػػػػػ االأ اػػػػػػلؿااالل ػػػػػػ ايا . ا
ماح ااااوح ػػػػػػػػ اكي ػػػػػػػػل ااا ػػػػػػػػمحاصاك ل ػػػػػػػػ صااااػػػػػػػػكاحما اػػػػػػػػفاد ػػػػػػػػ اوااالا اػػػػػػػػ واكاا-اا  ظ اػػػػػػػػلاكا 

ا."واااحك  
فااااػػػػػػػػكظ  فااػػػػػػػػفااا  ك ػػػػػػػػحاا ػػػػػػػػؿااااػػػػػػػػلاك فاسكااااػػػػػػػػم ح فا،ا ػػػػػػػػلا اػػػػػػػػـاطي وػػػػػػػػ اكس ا ػػػػػػػػ ا اّاكػػػػػػػػ  .ما

ا.امل ال اـااادلا  اكاااد ا" ا لا اكاااا ظا اكس ما ال
اا طػػػػػػك حاااامػػػػػػ احاا"ااػػػػػػلحاصاكاا ػػػػػػمحاصاكاميػػػػػػماعاكايي كػػػػػػلحااػػػػػػملاالأ ػػػػػػحاما،ااػػػػػػفالػػػػػػلاؿا ا ػػػػػػو ا  .قا

 شػػػػػحاكاـا كح ػػػػػلاكا  اػػػػػكناا "ػػػػػسادػػػػػمامػػػػػكا ا،اكايمػػػػػ  لم ااػػػػػفا يػػػػػما اـاكااػػػػػلحا اـاك ػػػػػمحا اـايشػػػػػكؿا
ا. يما لاك ولك لاا د  ؽاس ماؼااا م 

يػػػػػػػػما اـاك ػػػػػػػػمحا اـام ػػػػػػػػلم اشػػػػػػػػحا  .كا ك ليػػػػػػػػ ا كا ػػػػػػػػمااؾااكا ػػػػػػػػ ااااػػػػػػػػكظ  فاكااػػػػػػػػلحا اـاكاوػػػػػػػػح  اـاكا 
ااا ل مػػػػػػ ااػػػػػػفالػػػػػػلاؿاايي كػػػػػػلحاكاا  مػػػػػػ ؽااااػػػػػػحفاااػػػػػػكاحماااشػػػػػػحك اااا"اكمػػػػػػ اك  ػػػػػػحاااا"اكمػػػػػػ ا ا
كاا طػػػػػػػك حاااامػػػػػػػ احاك شػػػػػػػحاحسناالااػػػػػػػلااايشػػػػػػػحماا وػػػػػػػؿاااا ظاػػػػػػػ االأ  ػػػػػػػؿا ػػػػػػػلا   اػػػػػػػلا "ػػػػػػػسا

 ام كلاااولاـ.
 اً : المخاطر التي يتعرض لها رأس المال البشري .ثامن

  وػػػػػػحضااااؤممػػػػػػلصا اػػػػػػساالػػػػػػلطحاالا ػػػػػػ اكالػػػػػػلطحااا شػػػػػػ  ؿا الػػػػػػلطحاااوا" ػػػػػػلص(،اد ػػػػػػ ا شػػػػػػػاؿا
الػػػػػلطحااا شػػػػػ  ؿاااالػػػػػلطحاااوا" ػػػػػ اااا كاػػػػػم ااػػػػػفاااوا" ػػػػػلصااا كا ػػػػػ اا"اؤممػػػػػ ،اكاػػػػػفاااااػػػػػـااػػػػػ ماح ا
ااو" ػػػػلااا أكػػػػػمااػػػػفاك ػػػػػكمايح ػػػػلا اا  ػػػػػك ـا د" ػػػػؿاالػػػػػلطحاااوا" ػػػػلص،اك شػػػػػاؿا ػػػػقعاااالػػػػػلطحااػػػػلا "ػػػػػل:ا
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،اك ػػػػػملؿااالطػػػػػحااااػػػػػح يطايػػػػػحسنااااػػػػػلؿا29ال،اايلػػػػػ لان،ااا  ك ػػػػػح،ااامػػػػػح  اكاامػػػػػطكاايد  ػػػػػلؿااااػػػػػل
 .اايشحما افااااللطحااا ش  "  اا"اؤمم 

 اػػػػكا ا ػػػػؿادلاػػػػ ا ػػػػمـااا أكػػػػمااا ػػػػلا مػػػػييالااااػػػػكاحمااايشػػػػح  ،اكاا ػػػػلا ػػػػؤ حا "ػػػػسااااؤممػػػػ اكاا ػػػػلا  ػػػػ ا
ا28.  "سااااؤمم ا دم م ل،ا    اال،اا ليو الاكاا دكـا  ال

اال  " ػػػػصاك اػػػػلصا ظػػػػحاااا كػػػػح فا ػػػػلا دم ػػػػماااالػػػػلطحااااح يطػػػػ ايػػػػحسنااااػػػػلؿااايشػػػػحماك "ػػػػساااواػػػػكـ
 12:ا   لؾالام االلطحا  ا ؿا  الا "ل

 دمػػػػ ا ظح ػػػػ ا ااك ػػػػل اصااممػػػػ حا      :خطررررر خسررررارة المرررروارد البشرررررية الإسررررتراتيجية -7
  ،ايوػػػػػضااااػػػػػكاحماااا ػػػػػ  ااا  ل مػػػػػ  اا"اؤممػػػػػ ا  دػػػػػممااػػػػػفالػػػػػلاؿا ك  ػػػػػ ااكاحم ػػػػػلااممػػػػػ حا   اا ف)

اايشػػػػػػح  ا ػػػػػػملؿا ػػػػػػافا ػػػػػػقعااااػػػػػػكاحمااممػػػػػػ حا     ،ااػػػػػػقاا ػػػػػػ فالمػػػػػػلح الا اكػػػػػػفاسفا ػػػػػػؤ حا "ػػػػػػسا
د ػػػػػػػ اسفا  ػػػػػػػمافاااااػػػػػػػلحاصااا ػػػػػػػلا مػػػػػػػ   ؿاا"واػػػػػػػؿااػػػػػػػممااؤممػػػػػػػلصاا ل مػػػػػػػ ا.  ل مػػػػػػػ  ااااؤممػػػػػػػ 

 شػػػػػػػػكؿالطػػػػػػػػحا،اك كػػػػػػػػكفااالطػػػػػػػػحااممػػػػػػػػ حا   لاسكيػػػػػػػػحاك"اػػػػػػػػلا و"ػػػػػػػػؽاالأاػػػػػػػػحايلااوح ػػػػػػػػ ااا ػػػػػػػػا   ا
مح ااااؤممػػػػ ا "ػػػػساااادل ظػػػػ ا "ػػػػسااكاحم ػػػػلااايشػػػػح  ا  مػػػػحاا ل ػػػػلضا ػػػػمح الاكااااػػػػلحاص،ا وػػػػمـا ػػػػ
 .اا  ل م  ا لاالأمكاؽ

 فا  ػػػمافا لاػػػؿاقكاليػػػح ا ػػػلمح ا ػػػما وػػػحضاامػػػ احاحا :خطرررر فنررردان المهرررارات البشررررية النوعيرررة -2
اااؤممػػػػػ ا اػػػػػسالطػػػػػح،اكقاػػػػػؾايمػػػػػ دلا ا وك  ػػػػػدايو  ػػػػػحايػػػػػ  ناااااػػػػػلح اكااليػػػػػح ايااػػػػػفالػػػػػلاؿا

  ػػػػمافالي ػػػػحا  ػػػػلاـا اػػػػسا ػػػػلـاي طػػػػك حاا:د ػػػػسايلا ػػػػمح  .ا "ػػػػسامػػػػي ؿاااا ػػػػلؿا ػػػػقكحاا كظ ػػػػؼاكيا
يح ػػػػػلا الػػػػػلصاي شػػػػػلطاح  مػػػػػلا ػػػػػلااااؤممػػػػػ ا،ا  ػػػػػمافااد"ػػػػػؿااػػػػػلالا ػػػػػلـايليػػػػػح اادلمػػػػػي  ادػػػػػكؿا

 .    ـااااللطحا لااااؤمم ا،ا  ل مااكظؼاقكاليح ايا وكض
 ،ايو ػػػػالا اكػػػػفا ػػػػما  مػػػػي ااااػػػػكحمااايشػػػػحما ػػػػلااااؤممػػػػ ا ػػػػلاسلطػػػػل :خطررررر الخطرررر  البشررررري -1

  ػػػػد ددامكفالمػػػػل حا ػػػػقكحا ػػػػلادػػػػ فا ك ػػػػماسلطػػػػل اسلػػػػحلا ػػػػ  ـا  اػػػػلالمػػػػل حاكي ػػػػح اك لايػػػػلاـا
 كػػػػػػكفااالطػػػػػػأا  ػػػػػػحاا  ػػػػػػكما    ػػػػػػ اامػػػػػػك ا اػػػػػػـاااواػػػػػػلؿاا كا ػػػػػػماكا  ػػػػػػحا اصاااواػػػػػػؿ،اااػػػػػػلا يػػػػػػح ا

ك مػػػػي ااالطػػػػأااايشػػػػحمالطػػػػحاا "ػػػػسااااؤممػػػػ ،اا.س ا ػػػػ ا ػػػػمح  اااواػػػػلؿاا"دػػػػمااػػػػفااد اػػػػلؿااالطػػػػأ
 .د اؿا لا طلعاادمما اكفاسفا ؤ حا "سا طلعايلحا لااااؤمم لأفااا شؿاااا

 ػػػػ  ـالطػػػػحاايلػػػػ لانا ػػػػفا  ػػػػلـااااػػػػكاحمااايشػػػػح  ايليد  ػػػػلؿاااػػػػمال"لا ػػػػلا :خطررررر الاخررررت س -4
اااؤممػػػػ ،اك ػػػػقاااالطػػػػحايا مػػػػي المػػػػل حاالا ػػػػ ا  ػػػػط،ايػػػػؿا اكػػػػفاسفا مػػػػل ـا ػػػػلا شػػػػك دامػػػػاو ا

لؿايػػػػػ  م ـااو"كاػػػػلصا  ػػػػحام   ػػػػ ادػػػػكؿااااؤممػػػػ اك ػػػػم كحا ػػػػكح الاااق   ػػػػ ا ػػػػلادلاػػػػ ا  ػػػػلـاااواػػػػ
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ك ػػػػػعااوػػػػػ فا،اكااامػػػػػح  اكااواػػػػػؿاادمػػػػػلياـااالػػػػػلصا ػػػػػفاطح ػػػػػؽااا لا ػػػػػ ايلاك ػػػػػل ؽاااادلمػػػػػي  ا
 .كاا ولاؿايك ل ؽاا كح 

 ػػػػػػح يطالطػػػػػحااا ػػػػػػحاعايلا ػػػػػمح ااا  لك ػػػػػ  اا"واػػػػػػلؿا ػػػػػلااااؤممػػػػػػ ،ا :خطرررررر الخرررررر    الصرررررراع  -9
اد ػػػػػ اسفاااااػػػػػلحاصااممػػػػػ حا     ا وطػػػػػلاا ػػػػػلديالا ػػػػػمح ا   لك ػػػػػ  اكي ػػػػػح ،اد ػػػػػ ا اكػػػػػفاسفا  ػػػػػكـ

 :يالا "ل
 اا ام ػػػػػماي ػػػػػحؾاااواػػػػػؿاا"واػػػػػؿا ػػػػػلااؤممػػػػػ اا ل مػػػػػ ،ا ػػػػػلاااك ػػػػػصاااػػػػػقما كػػػػػكفااااؤممػػػػػ ا

 يدل  االم ا ا دا.
 .اا ام ماي شك داماو ااااؤمم ا 
 ام ػػػػحا ا ػػػػفاااواػػػػؿ،الل ػػػػ ا ػػػػلادلاػػػػ اك ػػػػك ا  ليػػػػلصاك  ظ اػػػػلصا  ػػػػحاحمػػػػا  ا ػػػػلا

ا.ك مي الملح ااالاااؤمم ،ااالا وح ؿام حا اؿااااؤمم ا
 وسائل واستراتيجيات تنمية الموارد البشرية في المؤسسات:  اً عاشر 

 فااا  ا ػػػػػػػػ اامماح ػػػػػػػػ ايل  يلح ػػػػػػػػلا ا" ػػػػػػػػ ا مػػػػػػػػ امؼا طػػػػػػػػك حاك  و ػػػػػػػػؿااا اػػػػػػػػل اامماحماك ك   ػػػػػػػػدااػػػػػػػػعا
اا   ػػػػػػػحاصاكاا طػػػػػػػكحاصاااال " ػػػػػػػ ا   اػػػػػػػلا ػػػػػػػ ـااػػػػػػػفالػػػػػػػلاؿاا اك ػػػػػػػ ااػػػػػػػفاااكمػػػػػػػل ؿاكالأمػػػػػػػ حا    لصا.ا
ك اكػػػػفااا ا  ػػػػ ايػػػػ فا ك  ػػػػ ااػػػػفا ػػػػق اااكمػػػػل ؿاكالأمػػػػ حا    لصاالأكاػػػػلا  و"ػػػػؽايػػػػللأ حاماكاا ل  ػػػػ ا  و"ػػػػؽا

ا31.ا  ظ ـاككؿايل
اوسائل التنمية عمي مستوي الفرد : .7

 فا ا" ػػػػ ااا  ا ػػػػ ا  ػػػػلااحكػػػػ  اس  الااػػػػلايمح ػػػػ اكي ػػػػح ا "ػػػػلااا ػػػػحما،اكقاػػػػؾااػػػػفاس ػػػػؿا اك  ػػػػدااػػػػفاي"ػػػػكغا
ااػػػػفاااك ػػػػل  اكاا ػػػػمحاصا،اااػػػػلا ػػػػؤملا اػػػػلا  ػػػػلم ا ولا ػػػػ ااا ػػػػحما ػػػػلاااا ظاػػػػ ااا ػػػػلا واػػػػؿا ااح ػػػػلاااػػػػلا ـ

ايالاكافاس ـا ق اااكمل ؿا  ما:
 اػػػمؼا ػػػق اااوا" ػػػ ا اػػػلاااك ػػػكؿا اػػػلا  ػػػلم ا ػػػلاااولا ػػػلصااا يلما ػػػ ايػػػ فااب فريرررل العمرررل :تررردري سا

 . م لـاككقااام  لم ايو اـاافايوضالأ حاما لا ح ؽاااواؿاااكادما،اكل"ؽااا ولكفاكالأ
:اك ػػػػق االأ شػػػػط ا كػػػػكفاقاصا ػػػػ   اامػػػػ اح ا "ػػػػلاامػػػػ كلااااؤممػػػػ اك واػػػػؿااالترررردريب ولإرشرررراد  ا

ـا اػػػػػػػكماالأ ػػػػػػحاماك ػػػػػػػك  ااـا اػػػػػػلااا ك ػػػػػػػؼاي ػػػػػػ  اسك ػػػػػػػحااػػػػػػعاكا ػػػػػػػعاسملمػػػػػػلا "ػػػػػػلااولك ػػػػػػػ اكم ػػػػػػ
ااا ظاػػػػػ اااػػػػػمال"لاكاالػػػػػلح لاكلل ػػػػػ اس  ػػػػػل ا ا" ػػػػػ ا    ػػػػػقا اػػػػػكمااا  ا ػػػػػ ا "ػػػػػلاامػػػػػ كماال "ػػػػػؼا

 .    لك"ال
:ا اػػػػػمؼا ػػػػػق اااكمػػػػػ " ا اػػػػػلا  ا ػػػػػ اااػػػػػحك ااا  لم ػػػػػ ااتررررردريب المرررررديرين عمررررري عمميرررررة التنميرررررةا  ا

" ا ػػػػػػلاك ػػػػػم  ـاا ػػػػػػمحا اـايأ كػػػػػلحاكاوػػػػػػلحؼا م ػػػػػم ا اكػػػػػػفااػػػػػػفاللاااػػػػػلااكاك"ػػػػػػ ااا   ػػػػػحاصااادل ػػػػػػ
 .ااي   ااامال"  اكااللح   
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:ا اػػػػمؼا ػػػػق ااا اػػػػكما اػػػػلاامػػػػل م االأ ػػػػحاما "ػػػػلا لطػػػػ طاالأاػػػػكحااالل ػػػػ ااالتخطرررريط الرررروظيفيا ما
 و"ؽايلاشؤكفاااكظ    اكاااا   اايشؤكفاد ل اـا،اكلل  ا  الا  

 اػػػػمؼا اػػػػلا د  ػػػػؽااا ك  ػػػػؽاااا لمػػػػ اكاالا ػػػػـايػػػػ فااد  ل ػػػػلصاااواػػػػؿاكا:ااإعررررادة تصررررميم العمررررل قا
اكاااؤمم اافا لد  ا،اكح يلصاكدل لصاالأ حاماكمكا وداافا لد  اسلحلا.ا

اااأساليب واستراتيجيات التنمية الإدارية عمي مستوى التنظيم ككل : .2
كايمػػػػػػ حا    لصااالا اػػػػػػ ااا"ك ػػػػػػكؿا اػػػػػػلا د  ػػػػػػؽاالأ ػػػػػػماؼايك ػػػػػػل  اك ولا ػػػػػػ الألااػػػػػػفايػػػػػػ فاااكمػػػػػػل ؿا
اا ظا ا  ماالا "لا:ا

:ا اػػػػػمؼا ػػػػػقااايمػػػػػ"ك اااػػػػػلاا ػػػػػلم اي ػػػػػل اااا كػػػػػؿااإعرررررادة تصرررررميم البنررررران أو الهيكرررررل التنظميررررري سا
 اا  ظا لاا"اؤمم اككؿاسكالأدمااماح الااا ح   ا،اكقاؾاا" كا ؿااالااا ل "  ا لاالأما ا

:اك ا ػػػػؿا ػػػػحؽاسكاا اك ػػػػلصا واػػػػؿايشػػػػكؿاامػػػػ  ؿا ػػػػلاسماح اشػػػػ ك الاكقاػػػػؾا ػػػػلاايم المرررروا ىالتنظرررر  ا
اايك لصااكاي الصااا لا  ط" ا   لماد"كؿا م م ااي كح ا

:اك   ػػػػػافا ػػػػق اااكمػػػػػ"  ام"مػػػػػ" ااػػػػػفاالأ شػػػػط اااا  ليوػػػػػ اكاا ػػػػػلا ػػػػػ ـا  ػػػػػمام لااالشررررربكة الإداريرررررة  ا
   ػػػػػحاك  ا ػػػػػ ا ػػػػػمحاصاالأ ػػػػػحاما،ااا ػػػػػلالا:اااػػػػػفاس ػػػػػؿااا  ا ػػػػػ اامماح ػػػػػ اا"ا ظاػػػػػ اكقاػػػػػؾا "ػػػػػلااا دػػػػػك

 شػػػػػػل صاك  ا ػػػػػػ ا ػػػػػػؿاكاا وػػػػػػلكفايػػػػػػ فاس ػػػػػػحامااا ال ػػػػػػلصا،ا  ا ػػػػػػ ااا  ل  ا ػػػػػػ ا ػػػػػػمحاصااا ال ػػػػػػ ا،ا
 ااا ظا اككؿا.ا

:اك  ػػػػلاييػػػػمااػػػػفاالأ  اػػػػلـاااكي ػػػػحايػػػػلا حماااولاػػػػؿا ػػػػلاااا ظاػػػػ ااالاهتمررررام بال يرررراة المهنيررررة لمفرررررد ما
 .افاس ـااام ل ـاالأملم  ااوا"  ااا  ا  ااكقاؾاافا ا عااا كا  ا،اك و يحااا د   

كياػػػػػقاااا ػػػػػمما ػػػػػمـاااو ػػػػػحماك ػػػػػلا اا شل  ػػػػػلام   ػػػػػلا ا ػػػػػلصاي ػػػػػل احسنااااػػػػػلؿااايشػػػػػحم،احكػػػػػ اا  اػػػػػلا
 12 "سايا  اايم  طل اكيا  ااا  ل  ا دم ما،اكالا أ ل

  ػػػػػػػػػلؾاا اك ػػػػػػػػػ ااػػػػػػػػػفااممػػػػػػػػػ حا    لصاااالا اػػػػػػػػػ ا ا ػػػػػػػػػ ا :اسرررررررررتنطاب رأس المرررررررررال البشرررررررررري .سا
 :ك لاايم  طل 

:ا ا ػػػػػػؿاحسنااااػػػػػػلؿااايشػػػػػػحمااػػػػػػفاقكمااا ػػػػػػمحاصاااا ا ػػػػػػ  اا ػػػػػػ  ا  ل مػػػػػػ  ادح ػػػػػػ اشررررررران العنررررررول -7
اكم لاػػػػ اسملمػػػػ  اي م لح ػػػػلاك طكح ػػػػل،ااػػػػقاا ػػػػ فاالأاػػػػحا  ط"ػػػػ ااػػػػفا ماح ااااػػػػكاحما اا ظاػػػػلصااا ػػػػكـ
اايشػػػػػح  اا ليوػػػػػ اااو ػػػػػكؿااايحا ػػػػػ اكاا ػػػػػلمح ،اا ػػػػػحضا ػػػػػقيالاكامػػػػػ  طليالاكااػػػػػلحاصاكليػػػػػحاصاا  ماػػػػػ ا

ماا اػػػػػػلاااا ظاػػػػػػ ايشػػػػػػكؿاكي ػػػػػػحا ػػػػػػلا  ػػػػػػلم اح ػػػػػػ م لااااوح ػػػػػػلاااػػػػػػقما ػػػػػػ وكنا ػػػػػػلا  ػػػػػػلم ا مػػػػػػ   
 . ا" لصاايي كلحاكاميماعايلم احاح
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:اكساػػػػػلاشػػػػػ ح اااك ل ػػػػػلص،ا  وػػػػػماسدػػػػػما    ػػػػػلصا ماح ااااػػػػػكاحمااايشػػػػػح  ااماك حك  ػػػػػ اشرررررجرة الكفايرررررات -2
فامػػػػػ ح اـاك ا ػػػػػؿاالطػػػػػطا ك ػػػػػ اااااػػػػػلحاصاكااليػػػػػحاصاكاااوػػػػػلحؼااااط"كيػػػػػ اا"ا ظاػػػػػ ،ا  ػػػػػلاا ػػػػػ

 .اااقا   اافاا ؿا دم ماااا   ااا د  اافاالأ حامااااط"كي ف
:ا حكػػػػػػػ احؤ ػػػػػػػ ا ػػػػػػػقعااممػػػػػػػ حا     ا "ػػػػػػػسا فاااا ظاػػػػػػػلصامراجعرررررررة منظمرررررررات المعرفرررررررة والرررررررتعمم -1

 اا و" ا  ا اماحن،ااول م،اك" لص،ا لاولص(ا وماا محاااـايك شلؼااااكا  
  لصااالل ػػػػػ اي ػػػػػ ل  احسنااااػػػػػلؿا ػػػػػلاسم ػػػػػلعايوػػػػػضاايمػػػػػ حا   :صرررررناعة رأس المرررررال البشرررررري . ا

 :اايشحم
 وػػػػحؼالح طػػػػ ااااوح ػػػػ ا "ػػػػساس اػػػػلا  ػػػػم ـا ػػػػحضااح ػػػػلاا"اوح ػػػػ اااد ك ػػػػ ا :اخريطررررة المعرفررررة -7

اااؤم ػػػػ ا اػػػػسا د  ػػػػؽاالأ ػػػػماؼ،اكاػػػػفا ػػػػـا حكػػػػ ا "ػػػػسا ػػػػكعااااوح ػػػػ ااا ػػػػلا أاػػػػؿاياشػػػػلحك الاكاػػػػعا
اااوح ػػػػ اا" وػػػػحؼااػػػػفياكس ػػػػفا اكػػػػفاسفا  ػػػػم لياك "ػػػػسا ػػػػقااالأمػػػػلنا ػػػػ فاااا ظاػػػػ ا حمػػػػـالح طػػػػ ا

 11ا. "سااد ظ ااااوح  ا  ال،اكام كلااا  ك ايمال"ال
 ا ػػػؿاالأ مػػػ  ااا كح ػػػ ا شػػػك ؿا ح ػػػلا شػػػيدا مػػػ  اااو كيػػػكص،ا شػػػلحؾا : بنررران الأنسرررجة الفكريرررة -2

  ػػػػػػداا اك ػػػػػػ ااي كلح ػػػػػػ ا   ل ػػػػػػؿاك ػػػػػػ و"ـااػػػػػػفايوػػػػػػض،ا ػػػػػػـا  دػػػػػػؿا  ػػػػػػماا  اػػػػػػل ااااشػػػػػػحكعاااادػػػػػػمما
 م م اك و"ـا م مايلحاا شكؿااشحكعايلحايا اك  ااي كلح  ا 

  ط"ػػػػ ا ػػػػ عااااوح ػػػػ اكاا ولاػػػػؿااػػػػعااا ػػػػلناالأقك ػػػػل ا اػػػػسا  ػػػػلم اقك ػػػػ ،الأفاا :النيررررادة ال كيررررة -1
اااػػػػػم حاااػػػػػقكلا حكػػػػػ اا  الاػػػػػدا "ػػػػػساااػػػػػ و"ـاااا ظاػػػػػل،اك كػػػػػكفاامػػػػػل ماا"ػػػػػ و"ـاسك ػػػػػحاااػػػػػلا كػػػػػكفا

محا "ػػػػسااشػػػح لاكسك ػػػحاااػػػلا كػػػػكفااوط ػػػلاالأكااػػػح،ا  ػػػلاا اػػػػلا  ػػػمـا ػػػ فااااػػػم حاااػػػػقكلا ػػػكااا ػػػل
االحمػػػػ اسمػػػػنااا  ػػػػم حااا وػػػػلؿاكاا ػػػػلااػػػػفاسيح  ػػػػلاايمػػػػ احاحاكاا كح ػػػػ ا ػػػػلا  ػػػػم حااكظ  ػػػػد،الأ ػػػػدا

 . وحؼاسفااا  م حا م عا اسااا  كؽ،اكي  ناااك صاااشاكؿا لا  م حاكؿاااولا" ف
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