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 أولاً: المدخل لمشكلة الدراسة :

 وتقيومتعد التنمية الاجتماعية من أىم القضايا التى تحظي  باىتميام دوا العيالم المتقدمية والناميية  
المسييكن المناسييب لإمكانيييات الإنسييان وودراتييو  والييدخا الييذى يييورر لييو حاجاتييو  و بتييورير التعميييم وال ييحة 

 .(**38672*)تغيير اجتماع  مق ود  لأحداثوالانتفاع بالخدمات الاجتماعية 

 سيييييير عمميييييية التنميييييية الاجتماعيييييية ريييييى مراحيييييا متتاليييييية حتيييييى تيييييتم عمميييييية التغييييييير المق يييييود وت
لممجتميع  ىييذا الخطييوات ميا ىيي  إلا مراحييا مينيية الخدمية الاجتماعييية وطريقتيييا ريى تنظيييم المجتمييع  التييى 

مكانياتو  ثم تحديد الأىداف  ثم وضع الخطط  ثم التنفي ذ  رالمتابعة تبدأ بدراسة المجتمع وتحديد حاجاتو وا 
 .(3873)ثم التقييم 

وتقيييوم عمميييية التنميييية عميييى ركيييا)ز أساسيييية منييييا )التيييوازن  التيييموا  العدالييية( بمعنييي  أن تتيييما 
منجزاتيييا كييا المنيياطا والأويياليم بتييكا متييوازن  وأن يسييتفيد ميين مخرجاتيييا الانتاجييية والخدمييية كييا ر)ييات 

ى اخيتلبف المجتمع وطبقاتو  وحتى يحدث ذلك لابيد أن تتضيمن جييود التنميية تعظييم ويدرات المجتميع عمي
مسييتوياتو لممتيياركة الفعاليية بالعمييا الايجيياب  الييذى يحقييا عا)ييدا يسييما بحييياة لا يتييعر رييييا الفييرد بالحاجيية 
والعجز  ويستوي رى ذلك الأ حاء والمعاوين  أييا كيان سيبب إعياوتيم  ريالجميع أ يحاب حيا متسياو ريى 

 (274)ترا)ع السماوية الحياة لم يؤكده رقط الإعلبن العالم  للؤمم المتحدة ولكن أكدتو ال

وود تيدت الفترات الأخيرة تطورا كبيراً رى الاىتميام بيذوي اليميم عميى المسيتوي العيالم  تمثيا ريى 
م   2:92العدييييد مييين المواثييييا التيييى  يييدرت عييين ىي)ييية الأميييم المتحيييدة وكيييان مييين أبرزىيييا إعيييلبن أعيييوام )

أعمنيت  ايا ريى مجياا ذوي اليميم ليذم(  عامان دوليان لممعاوين وود نتطت الدوا رى تطوير برامج3129
 (375)الأمم المتحدة عقدي احدىما بالقرن الماض  والآخر مع بداية العقد الحال  كعقوداً دولية لممعاوين 

( واليونيسييييف I.L.O( ومنظمييية العميييا الدوليييية )W.H.Oبيييرزت منظمييية ال يييحة العالميييية )أولقيييد 
(Unicif( واليونسييكو )Unescoرييى أداء ىييذه الأ )حفاظيياً عمييى حقييوا الأطفيياا ذوي اليمييم رييى تمقييى  دوار

الرعاييية داخييا مجتمعيياتيم  ومتابعتيييا  أمييا عيين اسييتمرارية حييا الخييدمات رقييد أ ييبحت ضييرورة لاسييتمرار 
التيى يمير بييا الفيرد مين ذوى اليميم  وويد أثبتيت البحيوث العمميية  ية والمساندة رى جميع مراحا العميرالرعا

حيييث يمثييا الاىتمييام بيييم أحييد معييايير تقييدم الأمييم   الأرييراد ذوى اليمييم أىمييية ىييذه الخييدمات رييى دعييم حييياة
  (9676)وتحضييرىا  لييذا أ ييبحت ويميية المجتمييع تقيياس بمييدي مييا يمقيياه ذوى اليمييم ميين رعاييية وتوجيييو وت ىيييا

ووييد أويير ذلييك المييؤتمر القييوم  لمتربييية الخا يية رييى م يير عمييى ضييرورة المطالبيية بحقييوا ذوى اليمييم وحييا 
بالإضييارة إلييى تحديييد حجييم وأتييكاا الاعاويية عمييى اعتبييار أن ىنيياك  ييعوبة بالغيية رييى الو ييوا متييكلبتيم 

                                                           

 تتير إلى روم المرجع رى متن البحث. *
 روم ال فحة أو ال فحات رى نفس المرجع. تتير إلى **
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جيييييم متيييييكمة الاعاوييييية وتوزيعييييييا حسيييييب السييييين والجييييينس والوضيييييع الاوت يييييادي حلتقريييييير إح يييييا)  دوييييييا ل
والاجتماع  رى العالم  ليذا ي يبا مين الضيروري محاولية الح يوا عميى تقيديرات تقريبيية عين أعيداد ذوى 

ث وييدرت ىي)يية ال ييحة العالمييية رييى ضييوء نتييا)ا بعييض البحييوث والدراسييات المسييحية عييدد ذوى اليمييم حييي
%( ميين سيييكان 21( مميييون حاليية أي مييا يسيياوي )861بمييا يقييرب مييين ) (م:312)اليمييم رييى العييالم عييام 

مميييون طفييا يعيتييون رييى العييالم الثالييث ليسييت لييدييم أي  (321)العييالم  وأن ميين بييين ىييؤلاء عمييى الأوييا 
تيوارر إح يا)يات دويقية عين أعيداد ذوي اليميم ولا تستفادة مين بيراما خا ية لرعيايتيم وتي ىيميم  رر ة للب

ل يعوبة ريى ذليك ويرجع السيبب الر)يسي    سواء عمى المستوي الدول  أو عمى مستوي كا دولة عمى حدة
 .(4477)لا يوجد تعاريف متفا عمييا لمعظم ر)ات ذوى اليممعنيم و إمكانية تورير بيانات دويقة 

 (6:4) 9116( يوضح حجم ذوي اليمم فى بعض المجتمعات لعام 1جدول )
 النسبة الدولة م
 %7,6 أمريكا 2
 %9 الدوا ال ناعية 3
 %23,4 المجتمعات النامية 4

النامييية تعييد الأعميي  نسييبة بييين دوا العييالم رييى حجييم المجتمعييات الجييدوا السييابا أن  ويتبييين ميين 
مقارنيية بالييدوا ال ييناعية   والاوت ييادية  الخييدمات الطبييية وضييعف الحاليية التعميميييةي اليمييم نظييراً لقميية و ذ

 المتقدمة التى تعد الأوا نسبة .

طبقا لنوعية إعاوتيم عمى مسيتوي جميوريية م ير العربيية رنجيد  اليمم أما توزيع الأرراد من ذوي 
الانيييياث عمييييى مسييييتوي  أمييييا جمميييية (36:726)أن جممييية المعيييياوين ميييين الييييذكور عمييييى مسييييتوي الجميورييييية 

جمالى الذكور والإناث  (256585)الجميورية   ررداً معاواً  ويوضا الجدوا التال  ذلك. (:51619)وا 

 (6:4)حسب نوع الإعاقة عمى مستوي الجميورية ذوي اليمم ( يوضح توزيع 9جدول )
 الجممة الإناث الذكور طبقا لنوع الإعاقة م
 55263 27:71 382:3 الكفيف 2
 2:194 7945 23357 الأعور 3
 27696 8521 286: الأ م 4
 23329 5:76 8364 البكم 5
 42333 24754 :2868 أ م وأبكم 6
 217575 :4:62 77:56 معاا ذىنيا 7
 22199 2999 311: راود أحد اليدين 8
 73574 4652 24:87 راود أحد الساوين 9
 63574 33348 41337 تما الأطفاا :

 95411 39588 66934 أخرىعاىات  21
 112156 112141 926312 الجممة 



243 

 

ويتبين من الجدوا أن حيالات الاعاوية الحركيية قراويد أحيد السياوينق مين أعميى الاعاويات الموجيودة 
الدراسيية  ةعمييى مسييتوي جميورييية م يير العربييية مقارنيية بغيرىييا ميين الاعاوييات الاخييرى بمييا يؤكييد عمييى أىمييي

 الحالية رى تناوا المعاوين حركيا نموذجا لمجتمع ذوي اليمم.

ميييين ىييييذا المنطمييييا كييييان الاىتمييييام عالمييييياً ومحمييييياً بييييذوي اليمييييم ميييين خييييلبا ويييييام الأمييييم المتحييييدة 
من الأعوام لرعايتيم دوليا بتكريس الجيود التعبية والحكومية لتميك الف)ية ووضيع القيوانين  بتخ يص كثير
 (:312)  خا ية وأن تقيديرات الأميم المتحيدة ويد أوضيحت ريى عيام (:4637)الحيياة الكريمية  التى تكفا لييم

 (29721)مميون تخص لا يمكنيم المتاركة ب ورة طبيعية رى الحياة اليومية  (861)أن ىناك أكثر من 

ولييذلك أ ييبا الاىتمييام بييذوي اليمييم ضييرورة ممحيية تعويضييا ليييم عمييا يعييانون ميين عجييز كميي  أو 
.وكيان (8722)وتيدعيما لمسياعدتيم ريى الح يوا عميى حقيوويم  وتمكينيم من الحيياة الطبيعيية المنتجيةجز)  

ىييذه المييين مينيو الخدميية الاجتماعييية التيى تمعييب دوراً مييع ىييذه بيين ذليك مسيي)ولية العديييد مين المييين  وميين 
المطالبية بحقووييا عين الف)ة عمى المستويات الفردية والجماعية والمجتمعية  حييث أنييا تؤكيد عميى اليدراع و 

 .(63723)طريا ممارستيا من خلبا اجيزة محمية وووميو سواء كانت حكومية أو أىمية

كذلك تقوم مراكز ت ىيا ذوي اليمم بدور ر)يس  رى تورير العديد من أوجو الرعاية وبراما التنميية 
مييين الاىتميييام ريييى الفتيييرة  وتعيييد ىيييذه المراكيييز مييين مكونيييات المجتميييع والتيييى ناليييت ويييدرا كبييييراً التيييى تناسيييبيم  

الاخيرة  كما أنيا تقوم بالمطالبة ل الحيم وحماية حقوويم وررع الظمم والمعاناة عنيم وتمكينيم مين ريرض 
 .(76724)رغباتيم عمى متخذى القرار الرسم 

 ثانٌاً: الدراسات السابقة:

 تناول الباحث الدراسات السابقة فى محورين أساسيين ىما:
 دراسات اىتمت بالمطالبة رى المنظمات غير الحكومية. –أ 
 دراسات اىتمت بتنمية مجتمع ذوي اليمم ق المعاوين حركيا نموذجياً ق -ب

 ) أ ( دراسات اىتمت بالمطالبة فى المنظمات غير الحكومية :
 (25) (:9112دراسة )مدحت حسن ناجي 

نفسيم لممطالبة بتعديا وتطوير القوانين لأ أتارت الدراسة إلى أىمية وضرورة تنظيم أرراد المجتمع
  والسياسييات الخا يية لم ييالحيم ومتييكلبتيم  والمتيياركة رييى اتخيياذ القييرارات المتعمقيية بييالمجتمع ومتييكلبتو

 وربطت مفيوم الدراع بالعدالة رى التوزيع  والعدالة الت حيحية  والعدالة العامة.
 :(12)(Brower Arnold 2015دراسة )
أن نميييوذج المطالبييية يسييياعد عميييى ظييييور القييييادات المحميييية  والقييييام بالعممييييات  الدراسييية أوضيييحت

التنظيميييية ريييى المجتميييع  ويسييياعد عميييى تطيييوير خيييدمات المجتمعيييات  وأن المجيييالس المحميييية تيييدارع عييين 
 الخدمات التى تحتاج إلييا أثناء تقديم المخ  ات القومية لممجتمعات المحمية.
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 (27) (:9113دراسة )عزت فوزي طو 

أكدت ىذه الدراسة عمى ضرورة مسياعدة ممثمي  المجتميع لمقييام بالمطالبية  ومتياركة المنظمية ميع 
وييييادات المجتميييع لمضيييغط عميييى الجييييات الخا ييية لتيييورير وتمبيييية احتياجيييات الميييواطنين  ووضيييع أولوييييات 

اء بمييا يعييد لإتييباع ىييذه الاحتياجييات  وتعيياطف المسيي)ولين مييع القضييية  وتعييديا التتييريعات ل ييالا الفقيير 
 نجاحا ر  العما الدراع .

 (28)( : 9113دراسة )حسن السيد حسن 

بينييت الدراسيية أن بعييض الاخ ييا)يين الاجتميياعيين لا يمارسييون المطالبيية رييى الييدراع عمييى الوجييو 
ال ييحيا داخييا وخييارج المؤسسييات التييى يعممييون بيييا  كمييا يميمييون إلييى الاسيياليب الأوييا عنفييا رييى دريياعيم 

 .كالترح والإوناع

 (29) (:9115دراسة )شيماء عمى عبد المقصود 

والتى أوضحت أن ىناك مجموعة أدوار دراعية يقوم بيا الاخ يا)يين الاجتمياعيين تييدف لتيورير 
خيييدمات مباتيييرة لمعميييلبء المرضييي  والتعاميييا ميييع المسييي)ولين المعيييالجين لييييؤلاء المرضيييى  وتحرييييك اوليييياء 

تسييييييلبت لممرضييييى  وتبنييييى وجيييييات نظييييرىم رييييى مطييييالبيم الأمييييور للبت يييياا بكبييييار المسيييي)ولين لتييييورير ال
 المستمرة لمح وا عمى الأدوية  وحتد أكبر عدد من المنا رين لمدراع عن حالات المرضى.

 (:2)(: 9116ىند عثمان جاد المولي دراسة )

أتييارت الدراسيية إلييى كيفييية تطبيييا الييدراع عيين المتضييررين ميين السيييوا بييالريف ميين خييلبا تحديييد 
التييى تعييان  منيييا الف)يية المتضييررة  ومسيياعدتيم عمييى تنظيييم أنفسيييم واسييتعراض الوسييا)ا التييى المتييكلبت 

ف عميييى القييييادات الطبيعيييية والمؤسسيييات التيييى يمكييين أن تسييييم ريييى تنفييييذىا  والتعييير   تكفيييا حيييا متيييكلبتيم
يبيم وتدر  ملبناء تبكة الات الات مع الف)ة المتضررة ووضع خطط  و يرة المدي لحا متكلبتي المس)ولة
الاجتمييياع  ام بعممييييات المطالبييية باسيييتخدام اسيييتراتيجيات التفييياوض والحممييية  وأدوار الأخ يييا)  ييييعميييى الق

 كمنتط ووسيط ومطالب.

 (31) ( :M. Asselian 2020دراسة )

اىتمت الدراسة بتحديد الأدوار الدراعية الملب)مة لممطالبة لمتخفيف مين الفقير حييث اعتميدت عميى 
مديري المنظمات المحمية المس)ولة عن تقديم الخيدمات لييم  وأو يت الدراسية بضيرورة إجراء مقابلبت مع 

استخدام المطالبة كآلية لتقوية وتمكين الفقراء حتى يستطيعوا الت ثير عمى المنظمات المحمية المس)ولة عن 
 ذلك والتحالف معيا.
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 (32) (:Cuningham S, Tominson 2021دراسة )

اسيييتخدام المطالبييية عييين حقيييوا الانسيييان وأتيييارت إليييى أن ىنييياك علبوييية بيييين واسيييتيدرت الدراسييية 
الأخ ييا)يين الاجتميياعيين باعتبييارىم مينيييين واسييتخدام المطالبيية لعييلبج متييكلبت الأسيير التييى تسييع  إلييى 
المجوء السياس  والاطفاا المعرضين لمخطر  وأو يت الدراسية بالت كييد عميى إنمياء اليدعم الحكيوم  بكارية 

لا جميييع خييدمات الرعاييية الاجتماعييية  وتييدريب الاخ ييا)يين الاجتميياعيين عمييى اسييتخدام ىييذا أتييكالو ل ييا
 المدخا.

 ) ب ( دراسات اىتمت بتنمية مجتمع ذوي اليمم " المعاقين حركياً نموذجاً " :

 (33) ( :9112 سوسن عمى فتحيدراسة )

القيدرة عميى الانتياج ليدي )المعياوين اىتمت الدراسة بالعلبوة بين خيدمات الت ىييا الميني  واسيتعادة 
لى وجود علبوة إيجابية بين خدمات الت ىيا واستعادة القدرة عميى الانتياج ليدي ر)ية إ  وود خم ت  (حركياً 

  كما أن خدمات الت ىيا المين  كان ليا ت ثير ايجاب  عمى تغيير السموك لممعاوين حركيياً المعاوين حركياً 
 الأسرة والمجتمع.واتجاىاتيم السمبية نحو 

 (34) ( :9113دراسة )قمر رجب جودة 

تعد دراسة تاريخية مقارنة اىتميت بتطيوير تعمييم وت ىييا المعياوين بم ير ميع مقارنية ميا ىيو متبيع 
  رييى بعييض الييدوا المتقدميية رييى ىييذا المجيياا  وىييدرت إلييى التعييرف عمييى تطييوير وتعميييم المعيياوين وتيي ىيميم

خطط التنمية إذا ودمت ليم الرعاية المفروضية  وخم يت إليى ضيرورة ومدي استعدادىم رى المساىمة رى 
لييم  ولابييد  ىبعيد تيي ىيميم  وذليك لضيمان تحقيييا التكييف الاجتمياع  والتخ يي امتابعية المعياوين رييى العمي

من استمرار عممية التتبع لفترة من الووت حتى يمكن الاطم)نان عمى نجاحيم واسيتقرارىم ريى العميا وذليك 
 استعدادىم لممساىمة رى خطة التنمية.لت ثيره عمى 

 (35) ( :Robert Cogswell Dennis 2017دراسة )

مراكيز رعايية المعياوين  وتو يمت إليى بدريب واحتياجيات الممارسيين المينييين تركزت عمى تقييم ال
 أن أىم احتياج لمممارسين المينيين ىو التدريب الجيد لررع كفاءتيم رى العما مع المعاوين.

 (36) (:9115)بدوي شعبان عمى دراسة 

ىييييدرت الدراسيييية إلييييى الكتييييف عيييين معووييييات الانجيييياز المرتبطيييية بالخ ييييا)ص البنا)ييييية والوظيفييييية 
وتبييين ميين نتا)جيييا أن الغالبييية العظميي  ميين المعيياوين لييم تتيييي  ليييم رييرص   لمؤسسييات الرعاييية الاجتماعييية

لتيييي  تقييييدميا مؤسسييييات الرعاييييية وأو ييييت بضييييرورة التوسييييع رييييى الخييييدمات والبييييراما ا  عمييييا ولييييم يعممييييوا
 الاجتماعية لممعاوين.
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 (37) (:Miller. Ali sonb 2019)دراسة 

أو ييت أن حركيية المطالبيية الذاتييية بتمكييين الاتييخاص ذوي الإعاوييات ليييا عييدة عنا يير ضييرورية 
والوع  بالقوى والإمكانيات التخ يية ليدييم  والتحيرك مين خيلبا المتياركة ريى المنظميات   الإدراك 7وى 

 باعتبار ان لدييا مستتارين يمكنيم التعاون مع المعاوين بدلا من معاممتيم كمتمقين لمخدمات.  المجتمعية
 (38) (:Growding and other 2019دراسة )

منظيييور المعييياوين  وميييدي الاسيييتجابة لبيييراما ركيييزت عميييى التعيييرف عميييى المتيييكلبت المتنوعييية مييين 
الت ىيا المجتمع   وتو مت نتا)جيا إلى وجود متكلبت رى تطبيا البراما من بينيا ضعف التنسيا بين 

وذلك لقمة البيانات المتوررة لممؤسسات عن بعضيا البعض  كما أتارت إلى أن نجاح   مؤسسات المجتمع
 لبزمة لخدمة ورعاية المعاوين التى تتيحيا الدولة.برناما الت ىيا يرتبط بمدي المرونة ال

 (39) (:9191دراسة )ناجي عمر خميس 

أكدت عمى وجود العديد من المتكلبت التيى تواجيييا المؤسسيات أثنياء تقيديميا لمخيدمات المتعمقية 
ا المجيياا  بالمعيياوين مثييا وميية المييوارد المتاحيية المادييية والبتييرية  ووميية الييدروات التدريبييية لمعيياممين رييى ىييذ

 وضعف الخطط والبراما المحددة ليم  وغياب المطالبة بحقوويم.
 (:3) م(:9191دراسة )ىلال محمد عبد السميع 

وأن ويدرة الجمعييات الأىميية   تو مت إلى أن الأنتطة الدراعية عن حقوا المعاوين غير ممارسية
  والتفياوض  والوسياطة  لإونياعايات الحال  عمى القيام بالدور الدراع  ضعيفة  وتستخدم اسيتراتيج بتكميا

الأدوات  7عييية ميين الأدوات ريييى المطالبيية أىميييياو والتتييبيك مييع غيرىيييا لمييدراع عييين حقييوويم  وتسييتخدم مجم
 وبناء تبكات إلكترونية.  والحملبت الاعلبمية  والمقاءات  والندوات  والمؤتمرات  والمطبوعات  التدريبية

 (41) ( :9191د أحمد مدراسة )رضا مح

تو مت إليى أن المعياا يعجيز عين أداء أدواره الاجتماعيية لأنييا تتطميب أداءات يكيون الفيرد غيير 
لأنيا لا تتناسب مع ودراتو وامكانياتو  كما اسيفرت نتيا)ا الدراسية عميى راعميية العيلبج اليواوع    مستعد ليا

 اوع الحياة لمن حولو.حيث ساىمت رى تعديا أركار الفرد لو   رى تخفيف حده القما الاجتماع  لممعاوين

وريييى ضيييوء ميييا سيييبا عرضيييو مييين الدراسيييات التييي  ارتبطيييت بموضيييوع الدراسييية يمكييين اسيييتخلبص 
 المؤترات التالية7

مين الميين والتخ  يات  رركيياً نموذجياً مين جانيب كثييىناك اىتمام بذوي اليميم والمعياوين ح -
 خا ة الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية.
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وتحتياج   ذوي اليمم ريى التركييز عميى بيراما الت ىييا التي  تقيدميميكمن دور مؤسسات رعاية  -
 لمزيد من العناية لدما ذوي اليمم المعاوين حركيا نموذجاً بمجتمعيم.

اىتميييييام دراسيييييات وبحيييييوث متعيييييددة برعايييييية ذوي اليميييييم المعييييياوين حركيييييياً نموذجييييياً مييييين حييييييث  -
 احتياجاتيم ومتكلبتيم.

 ذوي اليمم الاجتماعية والنفسية والتعميمية والت ىيمية. تركيز الدراسات السابقة عمى احتياجات -
 اىتمام الدراسات بتحديد خ ا)ص رريا العما دخا المؤسسات الت  تيتم بذوي اليمم. -
وجييود بعييض المعووييات المادييية والتنظيمييية التيي  تحييوا دون تحقيييا مراكييز الت ىيييا لأىييداريا  -

 المنتودة رى المطالبة بحقوا ذوي اليمم.
 دة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة :مدي استفا

 ييياغة متييكمة الدراسيية ميين خييلبا التعييرف عميييى مييا تطروييت إليييو الدراسييات السييابقة عييين ذوي  –أ 
 اليمم المعاوين حركياً نموذجاً والوووف عمى الجيود المبذولة والتى يجب أن تبذا لتنميتيم.

 فاىيم الدراسة.تحديد م -جي   تحديد أىداف الدراسة وتساؤلاتيا. -ب

 تحميا وتفسير نتا)ا الدراسة. -ىي    تحديد أدوات الدراسة. –د 
 ثالثاً: الموجهات النظرٌة للدراسة :

 تعد نظرية الانساق الاجتماعية ىي الموجو لمدراسة الحالية :

مجموعة من الأرراد مدروعين لتحقيا الإتباع لاحتياجياتيم  والعلبويات السيا)دة  النسق الاجتماعي
 (548742)نماط السموكية المتتركة ثقارياً. لؤلبينيم تحدد طبقا 

 ولنظرية النسق الاجتماعي المفتوح مفاىيم أساسية منيا:

 .التكاما والتساند بين الوحدات وبعضيا البعض 
  تباع متطمبات  وحدات النسا.إنجاز اليدف وا 
 .الارتباط بالبي)ة لتحقيا اليدف 

والمنظميات تعتبيير مين الأنسيياا المفتوحية باعتبييار أن النسيا الاجتميياع  ىيو نمييط خياص يقييدم لنييا 
إطيياراً ت ييورياً ميين أجييا بنيياء نظرييية لمتنظيييم الاجتميياع  أو حاليية خا يية ميين نمييوذج لنسييا أكثيير عمومييية 

(44743). 

النسقى مطبقا عمى المنظمات الاجتماعية ك حيد التطيورات الحديثية ريى دراسية المنظميات  والتحميا
حيث ان مفيوم النسا مبن  عمى أساس ركرة التفاعا بين وحدتين أو أكثر ورى إطيار عميم الاجتمياع ري ن 

 (272-2171744)مجتمعات  –منظمات  –جماعات  –ىذه الوحدة ود تكون أتخاص 
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ذوي اليمييم نسييقا اجتماعييياً ضييمن مجموعيية ميين الأنسيياا الاخييرى وأن كييا  وباعتبييار مراكييز ت ىيييا
نسا يت لف من مجموعة أنتيطة يؤديييا عيدد مين الأريراد وتتمييز ىيذه الأنتيطة  وتتسيم بالثبيات والاسيتقرار 

   ومكونييييات النسييييا ثلبثيييية أجييييزاء ر)يسييييية تييييرتبط معييييا رييييى تكامييييا ولكييييا (229745) والاسييييتمرار عبيييير الييييزمن
خا ة رى حركة النسيا الكمي  وتسيتفيد الدراسية الحاليية مين النظريية عين طرييا ىيذه الاجيزاء منيما أىمية 
 من خلبا7

 المدخلات : -1
وىيي  الطاويية التييى يجمبيييا النسييا ميين البي)يية التييى يوجييد رييييا وىيي  تتنييوع وتختمييف بحسييب طبيعيية 

مراكيز رعايية ذوي اليميم  النسا والأىداف التى تسع  إلييا  والأنتطة التى تختص بالقيام بييا  وميدخلبت
كنسيييييا اجتمييييياع  مفتيييييوح تتمثيييييا ريييييى الميييييوارد والامكانييييييات الماديييييية والبتيييييرية  المعييييياوين حركييييييا نموذجييييياً 

 باحتياجاتيم ومتكلبتيم  والسياسة التى تتبناىا مراكز الت ىيا .. الخ.
 العمميات التحويمية : -9

ا الطاويية والمييوارد )المييدخلبت( إلييى وىيي  العمميييات والأنتييطة اليادريية لممنظميية  وتيييدف إلييى تحوييي
الناتا الذى ي در عن النسا ويتجو إلى البي)ة مرة أخرى  أي انييا مجموعية مين الأنتيطة الداخميية والتيى 
تتم داخا النسا بتحوا المدخلبت إلى مخرجات مثيا الخيدمات والبيراما والأنتيطة والعمياا التيى تقيوم بييا 

 نموذجاً وعمميات الادارة  والضبط والتكاما .. الخ. مراكز رعاية ذوي اليمم المعاوين حركياً 
 المخرجات : -3

وتتمثا ريى حجيم الانجيازات التيى تتضيمنيا ىيذه العممييات والأنتيطة رالمخرجيات ىي  نتياج عمميية 
النسييا والعا)ييد النيييا)  لييو  وتخييرج رييى  ييورة البييراما والخييدمات التييى يقييدميا النسييا لممسييتفيدين ميين ذوي 

حركييييا نموذجييياً  ومخرجيييات مراكيييز رعايييية ذوى اليميييم المعييياوين حركيييياً نموذجيييا تتمثيييا ريييى اليميييم المعييياوين 
ارتبيياط خييدمات وبييراما الت ىيييا المجتمعيي  باحتياجييات ر)يية المعيياوين حركييياً  وتغطييية الخدميية لأكبيير وييدر 
ممكييين مييين المسيييتفيدين بالإضيييارة إليييى تحقييييا الكفييياءة والفعاليييية بييييدف الو يييوا إليييى اليييدما المجتمعييي  

 لممعاوين حركياً  وتحويميم إلى ووي منتجة تساعد رى تنمية المجتمع.
فىىى ضىىوء العىىرض السىىابق مىىن معطيىىات نظريىىة ونتىىارا العديىىد مىىن الدراسىىات السىىابقة واىتمىىام 

 الباحث بيذه الفرة من ذوي اليمم يمكن صياغة موضوع الدراسة فى الأتي:
المطالبىة لتنميىة مجتمىع ذوي اليمىم المعىاقين تحديد العلاقة بين استخدام مراكز التأىيىل ميىارة 

 حركياً نموذجاً، وذلك من خلال:
 و ف الجيود التى تقوم بيا مراكز الت ىيا مع المعاوين حركياً. -
 تحديد المعووات  وتحديد المقترحات لمتخفيف من حدة ىذه المعووات. -
ا اسييتخدام مراكييز التوا ييا لرؤييية مسييتقبمية مقترحيية ميين منظييور طريقيية تنظيييم المجتمييع لتفعييي -

 الت ىيا ميارة المطالبة لتنمية مجتمع المعاوين حركياً.
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 رابعاً: أهمٌة الدراسة:

 نبعت أىمية الدراسة من :

الاىتمييام العييالم  بييالموارد البتييرية وتنميتيييا بتييكا عييام  ورييى الييدوا النامييية ب ييفة خا يية عمييى  (2
 ىم .المستويين الحكوم  والأ

عييددىم باسييتمرار ممييا يتطمييب الاىتمييام بيييذه الف)يية المجتمعييية  حجييم ذوي اليمييم رييى م يير وزيييادة  (3
 وتقديم العون والمساعدة ليم من كارة المين والتخ  ات.

وي التعامييا ميييع ذوي عمييى مسييتوطريقتيييا ريييى تتنظيييم المجتمييع اىتمييام مينيية الخدميية الاجتماعييية  (4
 ة انفسيم وأسرىم ومجتمعيم.من رمسفتيا لتقديم العون لتنمية واستثمار طاوتيم لخدم اليمم انطلبواً 

الاىتميييام بمراكيييز الت ىييييا ليييذوي اليميييم وتفعييييا أدوارىيييا لاسيييتخدام مييييارة المطالبييية لتنميييية المعييياوين  (5
 حركياً.

 خامساً: أهداف الدراسة :

 ىدفت الدراسة إلى تحقيق :

 تحديد دور مراكز الت ىيا رى تنمية مجتمع المعاوين حركياً. (2
 توريرىا رى مراكز الت ىيا من أجا تنمية مجتمع المعاوين حركياً.تحديد المتطمبات التى يجب  (3
ميييييارة  متحدييييد الأدوار المينييييية التيييى يقييييوم بيييييا الأخ يييا)يين الاجتميييياعيين ميييين خيييلبا اسييييتخدامي (4

 المطالبة لتنمية مجتمع المعاوين حركياً.
مجتميع المعيياوين  تحدييد المعوويات التيى تواجييو مراكيز الت ىييا عنييد اسيتخدام مييارة المطالبيية لتنميية (5

 حركياً.
التو ا إلى رؤية مستقبمية لمواجية المعووات التى تحد من استخدام ميارة المطالبة داخا مراكيز  (6

 .نموذجاً  المعاوين حركياً ذوى اليمم تنمية مجتمع لالت ىيا 
 سادساً: تساؤلات الدراسة:

 حاولت الدراسة الاجابة عمى مجموعة من التساؤلات:

 الت ىيا رى تنمية مجتمع المعاوين حركياً.دور مراكز ما  (2
 ما المتطمبات التى يجب توريرىا رى مراكز الت ىيا من أجا تنمية مجتمع المعاوين حركياً. (3
ما الأدوار التى يقوم بيا الأخ ا)يين الاجتماعيين خلبا استخداميم ميارة المطالبة لتنمية مجتمع  (4

 المعاوين حركياً.
مراكيييز الت ىييييا عنيييد اسيييتخدام مييييارة المطالبييية لتنميييية مجتميييع المعييياوين ميييا المعوويييات التيييى تواجيييو  (5

 حركياً.



250 

 

 ما المقترحات اللبزمة لمواجية معووات استخدام ميارة المطالبة لتنمية مجتمع المعاوين حركياً. (6
 سابعاً : مفاهٌم الدراسة:

 تناولت الدراسة المفاىيم التالية:

 ارة( مفيوم المي3   ( مفيوم مراكز الت ىيا2

 ( مفيوم ذوي اليمم 5   ( مفيوم المطالبة4
 ( مفيوم مراكز التأىيل :1

مراكز الت ىيا ى  المؤسسيات والجمعييات والمراكيز المعتيرف بييا وتقيدم خيدماتيا وبرامجييا لرعايية 
 (326746)عمييا بتكا عام المنظمات غير الحكومية.  اليمم  وليا ترعية بالمجتمع ويطماذوي 

كمييييا يعرريييييا ويييياموس م ييييطمحات الخدميييية الاجتماعييييية ب نيييييا منظمييييات أنتيييي)ت لتحقيييييا أىييييداف 
 (265747)وليس غرضيا الح وا عمى الربا المادي رقط  –رعاية ذوي اليمم من بينيا  –اجتماعية معينة 

مراكيز الت ىييا  –ريى مادتيو الأوليى المنظميات غيير الحكوميية  3113لسنة  95ولقد حدد القانون 
ب نييييا كيييا جماعييية لييييا تنظييييم مفييييوم مسيييتمر لميييدة معينييية أو غيييير معينييية تتييي لف مييين أتيييخاص  -ا إحيييداى

 (4748)حواا عن عترة طبيعيين أو اعتباريين  لا يقا عددىم رى جميع الأ

 7ما يمى ضوء الدراسة الحالية المفيوم الاجرا)  لمراكز الت ىيا رى 

 اليمم المعاوين حركياً نموذجاً.ى  جمعيات ومؤسسات ومراكز تقدم خدماتيا لذوى  -
 تستيدف اتباع احتياجات ذوي اليمم المعاوين حركياً نموذجاً. -
 تعما عمى تقديم خدمات مباترة أو غير مباترة لذوي اليمم المعاوين حركياً نموذجاً. -
تيتم بزيادة مواردىا لتطوير أدا)يا باستخدام ميارة المطالبة لتنمية مجتمع ذوي اليمم المعاوين  -

 حركياً نموذجاً.
 ( مفيوم الميارة :9

يعررييا معجيم م يطمحات العميوم الاجتماعيية ب نييا7 قويدرة الفيرد عميى اسيتخدام المعيارف اسيتخداماً 
 .(333749)ىداف المطموبةرعالًا لتحقيا الأ

كمييا يعرريييا ويياموس عمييم الاجتميياع ب نيييا القييدرة عمييى التيي ثير رييى الآخييرين والتعامييا مييع المواوييف 
 (:25274)وعميو ري  القدرة عمى تقييم المواوف والت ثير عمى سموك الآخرين.  التى يواجييا الفرد المختمفة

كما عررت رى إطار الخدمة الاجتماعية ب نييا ويدرة الأخ يا)  الاجتمياع  عميى أداء عميا معيين 
 (443751) رى الخدمة الاجتماعية  معتمداً رى ذلك عمى الاستعداد والعمم والخبرة.
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ذا ك قية تعني  وسييمة عميا تيل  رالمييارة ىي  القيدرة عميى عميا ىيذا التيل وىي  درجية يانت الطر وا 
الكفياءة والجييودة رييى الأداء  كمييا يمكيين و ييفيا عمييى أنييا القييدرة عمييى اسييتخدام المعمومييات بفاعمييية والتنفيييذ 

 (246753)  وى  الاداء المتقن ب وا ووت وجيد وتكمفو(244752)والأداء بسيولة ويسر
 الاجرارى لمميارة فى ضوء الدراسة الحالية ما يمى: المفيوم

ا خييادىيي  القييدرة عمييى تطبيييا المعييارف لممطالبيية بتنمييية مجتمييع ذوى اليمييم المعيياوين حركييياً نموذجيياً  -
 مراكز الت ىيا .

 ى  القدرة عمى تقييم المواوف والت ثير عمى سموك الآخرين ل الا ذوي اليمم المعاوين حركياً نموذجاً  -
دراكييو لمعوامييا المختمفيية التييى المعمومييات و ىيي  وييدرة الميينظم الاجتميياع  عمييى تطبيييا  - المبييادئ وريمييو وا 

 تؤثر رى المطالبة لتنمية مجتمع ذوى اليمم المعاوين حركياً نموذجاً بمراكز الت ىيا.
ذوى اليمم  ى  درجة الكفاءة والجودة رى الأداء أثناء القيام بالمطالبة رى مراكز الت ىيا لتنمية مجتمع -

 جاً.ذالمعاوين حركياً نمو 
 : ( مفيوم المطالبة3

التى تورر حيا المتيكلبت  تحذفتعرف المطالبة ب نيا إحدي متطمبات التنظيم الاجتماع  اليامة 
الكامنية رييى العلبوييات بييين الأتييخاص  وينبغيي  أن تواجييو عيين طريييا التنظيييم الاجتميياع  وتعتبيير المطالبيية 

 .(723754).أحد نماذج المتطمبات الوظيفية لمتنظيم الاجتماع 

 .(276755).وتعرف ب نيا المطالبة أمام الجيات الادارية وبا الالتجاء إلى القضاء

طالبييية بانييييا التيييدخا لممنا يييرة ميييع حيييالات مييين العميييلبء وذليييك لممسييياىمة ريييى تحدييييد وتعيييرف الم
 .(972756)المواوف والمتكلبت والموارد والخدمات

والتطيييور التييياريخ  لممطالبييية ريييى الخدمييية الاجتماعيييية يبيييدأ عنيييدما نتييي ت الخدمييية الاجتماعيييية ريييى 
الفقيييير ىمييييا7 حركيييية تنظيييييم الاحسييييان   الولايييييات المتحييييدة الأمريكييييية  رييييى ظييييا حييييركتين كبيييييرتين لمواجييييية

 والمحلبت الاجتماعية .

( عميى ييد الأثريياء 2988ولقد بيدأت حركية تنظييم الاحسيان ريى الولاييات المتحيدة الأمريكيية عيام )
الذين أمنوا بمبدأ مس)ولية الفرد عن رقره  أما حركة المحلبت الاجتماعية رقيد ظييرت ريى الولاييات المتحيدة 

  الطبقة الوسطى  وبالتال  جاءت حركتيم راديكالييو ا يلبحية خاليية مين التعياطف( عمى يد 2997عام )
حييييث أدركيييوا الفقييير كظميييم اجتمييياع  نييياتا عييين عجيييز ريييى وييييادة جييييود العميييا الاجتمييياع  واليييدراع عييين 

تغييييرات أو تعييديلبت رييى النظييام القييا)م والتتييريعات المت ييمة بسيياعات العمييا وتتييغيا  لإحييداثالضييحايا  
 .(249757)لنساء وغيرىمطفاا واالأ
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وعميييى اليييرغم مييين أن المطالبييية كانيييت مييين التقالييييد الراسيييخة لممينييية منيييذ نتييي تو إلا أنييييا ليييم تتبميييور 
ويعتبير جروسير أوا مين كتيب عين ىيذا المفييوم بمعنياه   كمفيوم مستقا إلا السيتينيات مين القيرن العتيرين

( لمييدراع عيين حقييوا العمييلبء رييى أحييد 2:76المسييتخدم رييى الووييت الييراىن ميين خييلبا تجربيية أجراىييا عييام )
 وود انتترت بعد ذلك الكتابات النظرية والدراسات الميدانية رى ىذا الموضوع.  مجتمعات الجيرة

ريرغم أن   تحقيا العدالية الاجتماعيية ريى الأوويات الحالييةوأ با الاىتمام ين ب عمى المطالبة ب
تحقيييييا العداليييية الاجتماعييييية كييييان ميييين بييييين الاىتمامييييات الر)يسييييية لتنظيييييم المجتمييييع منييييذ حركيييية المحييييلبت 
الاجتماعية رى أخر القرن التاسع عتر إلا أن العما رى ىذا الاتجاه ود اكتسب رى السنوات الأخيرة عمقا 

اك المينيين رى منظمات تعما من أجا تعديا السياسات الاجتماعية نيابة عن الف)ات أكبر ربدلًا من اتتر 
الاجتماعية الميضومة الحقوا  ر ن الاىتمام الأن ين ب عمى تنظيم الف)ات المستضعفة نفسييا لممطالبية 

 .(289758)قوة وراعميةببحقوويا 
تمييياعيين ليسييياعدوا العميييلبء عميييى وتعيييد المطالبييية ريييى الوويييت الحيييال  أميييراً ىامييياً للؤخ يييا)يين الاج

التفاوض مع متخذي القرارات حيث اتضيا ان المنياخ السياسي  ريى السينوات الأخييرة ويد سياعد عميى وجيود 
عجيييز ريييى الخيييدمات والمنيييارع لكثيييير مييين العميييلبء وبالتيييال  ظييييرت الحاجييية لمعييياودة الاىتميييام باسيييتخدام 

ين وينبغييي  عميييى الاخ يييا)يين الاجتمييياعيين ريييى السياسييييين لأحيييداث التغيييييرات المطموبييية لييييؤلاء المحيييروم
 (247759)لمساعدة العملبء رى ىذا المجاا. لبةاطالمميارة الووت الحال  استخدام 

وبنيياء عمييى مييا تقييدم ميين تعريييف لممطالبيية وتطورىييا التيياريخ  ريي ن المفيييوم الاجرا)يي  لممطالبيية رييى 
لخييدمات ليذوى اليمييم المعياوين حركييياً نموذجيياً م مراكيز الت ىيييا ايتقييدبضيوء ىييذه الدراسية ينبييع ميين الاىتميام 

 التى تتمثا رى7
 العما عمى توزيع السمع والخدمات لذوي اليمم المعاوين حركياً نموذجاً. -
 أن تتمتى الخدمات المؤداة لذوى اليمم المعاوين حركياً نموذجاً مع أولويات احتياجاتيم. -
 ياً نموذجاً وآرا)يم عن م الحيم.أن تراع  مراكز الت ىيا ويم ذوي اليمم المعاوين حرك -
أن يتيييترك ذوي اليميييم المعييياوين حركيييياً نموذجييياً رييي  التعبيييير عييين  وجيييية نظيييرىم ريميييا يتعميييا  -

 باحتياجاتيم وأولوياتيم.
أن تمثيييا أوجيييو الرعايييية الاجتماعيييية ليييذوى اليميييم المعييياوين حركييييا نموذجيييا بيييؤرة اىتميييام بيييراما  -

 وخدمات وأنتطة مراكز الت ىيا.
 :( مفيوم ذوي اليمم 1

 يعييييييد مفيييييييوم ذوي اليمييييييم ميييييين المفيييييياىيم الحديثيييييية نسييييييبياً التييييييى أطمقتيييييييا العديييييييد ميييييين المنظمييييييات 
 أو ذوي الاحتياجيييات الخا ييية  وتيييم اطيييلبا ىيييذا الم يييطما لمت كييييد   الدولييية والاوميميييية والمحميييية لممعييياوين

كييين اسيييتثمارىا لممسييياىمة ريييى تقيييدم عميييى أن ىيييذه الف)ييية ليييدييا طاويييات وويييدرات وىبييييا ا  عيييز وجيييا لييييم يم
 (:3975)المجتمعات 
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وتنياوا الباحيث ريى ىيذه الدراسية المعياوين حركييياً نموذجياً لف)ية ذوى اليميم ويعيرف المعياوين حركييياً 
نيم الاتخاص الذين يعانون من ضعف أو تمف رى إحدي الوظا)ف الجسمية أو البدنية  ب رف النظر  ب

 (57761)خمقياً أو مكتسباً.عما إذا كان ذلك راجعاً لعيب 

 احبيا مين متيكلبت ريى الحركية ناتجية عين خميا   ناا حركياً ب نو7 الحالة التى يعاوعرف المع
رييى الأداء الييوظيف  لييبعض أجيييزة الجسييم ت ييا تييدة وخطييورة ىييذه الإ ييابة إلييى درجيية تحييد ميين نتيياطو 

نتاجو.  مما يؤثر ت ثيرا واضحاً عمى أدا)و الحرك  وحيويتو  (5:762)وا 

وكذا عرف المعاا حركياً ب نيو ذليك الفيرد اليذى تعيوا حركاتيو  ونتياطو الحييوي رقيدان أو خميا أو 
 .(63763)عاىة أو مرض أ اب عضلبتو أو مفا مو أو عظامو بطريقة تحد من وظيفتيا العادية

وبييين الييبعض المعيياا حركييياً بقولييو ىييو ذلييك التييخص الييذي أ يييب بعجييز أو و ييور رييى جيييازه 
ظيا)ف أعضياء الجسيم الداخميية  مميا ييؤثر عميى حياتيو الطبيعيية  بيا ويجعميو يتيعر ب نيو ريى الحرك  أو و 

مكانيييو أويييا مييين غييييره  ومييين أمثمييية ذليييك المتيييوىين  أو المبتيييورين  أو الم يييابين بالكسيييور أو الحيييروا أو 
اض المقعييدين  أو الم ييابين بيي مراض مزمنيية مثييا تييما الأطفيياا أو الكسيياح أو روميياتيزم المفا ييا أو أميير 

 .(4:764)القمب
 وعميو فإن المفيوم الإجراري لذوي اليمم المعاقين حركياً نموذجاً فى ضوء الدراسة الحالية ما يمى:

 أو جزء منيا نتيجة الحوادث.  حالات الب)ر وىم الم ابين بفقد رى الأطراف العميا أو السفم -
أو مييرض   أو خمييا  وىييم الييذين لييدييم سييبب مييا يعييوا حركيياتيم نتيجيية رقييدان 7حييالات الأوعيياد -

أو عظامييو بطريقيية تحييد ميين وظيفتيييا العادييية وبالتييال  تييؤثر   أو مفا ييمو  أ يياب عضييلبتو
 عمى حياتيم.

حالات تما الأطفاا وىيو ميرض ييؤدي إليى حيدوث درجية مين درجيات الاعاوية الحركيية تيؤثر  -
 و أطرارو.عمى استخدام التخص لعضلبتو أ

 كز ت ىيا ذوي اليمم محا الدراسة الحالية.االأطفاا المستفيدين من خدمات مر  -
 :فى المجتمعثامناً : أجهزة ممارسة المطالبة 

يعييد القييرن التاسيييع عتيير المييييلبدي ىييو ع ييير انتيياء المؤسسييات التيييى اىتمييت بيييذوى اليمييم بكيييا 
بير عن كفاح ذوي اليميم ريى سيبيا تحسيين تيم  وود ظيرت وت سست العديد من المنظمات ميمتيا التعار)
وضاعيم والح وا عميى حقيوويم  وويد اسيتطاع ذوي اليميم التعبيير عين وجييات نظيرىم واحتياجياتيم ريى أ

مختمييف النييواح    كمييا تقييدم تمييك المنظمييات الحمييوا النموذجييية التييى تحييا متييكلبت ذوي اليمييم رييى العييالم 
رأس ىذه المنظمات  وكذلك كان لممنظمات المتفرعة منييا دون تحيز  وود كانت ىي)ة الأمم المتحدة عمى 

دور بارز رى ىذا المجاا مثا منظمة اليونسكو  ومنظمة ال حة العالميية  ومنظمية اليونيسييف  ومنظمية 
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العما الدولية  كما أن ىناك العديد من الاتحادات الدولية لذوى اليمم التى تكميا ريى دورىيا دور منظميات 
  ومين ىيذه الاتحيادات الاتحياد اليدول  لرعايية المتخمفيين عقميياً  والاتحياد اليدول  لرعايية ىي)ة الأمم المتحدة

الطفولية  والاتحيياد العييالم  لممعياوين  والاتحيياد العربيي  لم يم والييبكم  ويلبحييظ أن تميك المنظمييات واليي)ييات 
ميييع  وويييد سيييعت والاتحيييادات تتعييياون ريييى سيييبيا تيييذليا العقبيييات أميييام ىيييذه الف)ييية وتسيييييا دمجييييم ريييى المجت

 7(47-46765)ىداف العامة جمعييا إلى تحقيا ىذه الأ

 زيادة الجيود عمى ال عيد الدول  لمحد من سوء التغذية لاسيما بين ذوى اليمم. -أ 
 زيادة الجيود رى مجاا تقديم خدمات الرعاية ال حية الأولية رى جميع المجتمعات لذوى اليمم. -ب 
 راض وخ و ا أمراض الاعاوة.مالعما عمى توسيع براما التحسين ضد الأ -ج 
دعييم الجيييود لإنتيياء مراكييز اوميمييية لإعييداد الكييوادر الفنييية المتخ  يية عمييى مختمييف المسييتويات  -د 

 لمعما رى مجاا خدمات ذوى اليمم.
 تخ يص يوم من كا عام ليكون يوماً لذوى اليمم. -ه 
 .الجمعيات والاتحادات الوطنية المتخ  ة لذوى اليممالمراكز و العما عمى تكوين  -و 

وتتعيييدد المؤسسيييات والأجييييزة التيييى تعميييا بالمطالبييية ريييى م ييير ومييين أمثمتييييا روابيييط الزمالييية التيييى 
 اتيكونيييا العيياممون رييى بعييض المؤسسييات الحكومييية  وجمعيييات ربييات البيييوت  والغييرف التجارييية  وجمعييي

أجييييزة  عمييياا  والأحيييزاب السياسييية  وجمعييييات حمايييية المسيييتيمك  والنقابيييات العماليييية  ومييين أىيييمرجييياا الأ
 7(65:766)المطالبة
رراد المجتمع وتطمعاتو وتمارس المطالبة مين خلبليو عين باعتباره مؤسسة ممثمو لأ مجمس النواب: (2

طريا الاستجواب لموزراء أو أي مسي)وا يخيا بي داء وظيفتيو  والمطالبية بحقيوا الميواطنين لاسييما 
 ذوي اليمم.

باعتبارىا مؤسسات أىمية تطالب باحتياجات الأعضاء المنتميين اليييا   غير الحكومية:المنظمات  (3
ولييييذه المؤسسيييات برنييياما عميييا محيييدد تسيييع  مييين خيييلبا إليييى اليييدراع عييين احتياجيييات الأعضييياء 

وتطوير الخدمات التى تقوم بتقديميا لممواطنين لاسيما مراكيز الت ىييا المخ  ية   المنتمين الييا
 لذوى اليمم.

 7(268767) أجيزة المطالبة عن تحقيق أىدافيا ومن أىم ىذه العوامل ما يمى وىناك عوامل تعوق

 و ور الموارد المادية والبترية ليذه الاجيزة وبالتال  عدم ودرتيا عمى تحقيا أىداف اعضا)يا. (2
ضييعف وييدرة بعييض ىييذه الاجيييزة عمييى القيييام بالتنسيييا بينيييا وبييين بعييض الاجيييزة المتييابية رييى  (3

 ىداف.او المجتمع القوم  بيدف تعب)ة الموارد لتحقيا الأ  المجتمع المحم 
 سيطرة بعض الاجيزة الخارجية عمى مثا ىذه الاجيزة مما جعا أعضا)يا يفقدون الثقة رييا. (4
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 :(435-434:24)المتطمبات التى يجب توفرىا فى مراكز التأىيل لتنمية مجتمع ذوي اليمم: 

 المتطمبات الداخمية: -أ 
 ية المؤىمة لرعاية ذوي اليمم.تورير الكوادر المين 
 .إعداد برناما تربوي منظم خاص بذوي اليمم يتوارا مع ودراتيم وامكانياتيم 
 .تورير المؤسسات التعميمية المجيزة بالوسا)ا لتسييا التعميم و التدريب لذوى اليمم 

 المتطمبات الخارجية: -ب 
 .التعاون بين المؤسسات العالمية رى مجاا تعميم ذوي اليمم 
 يا القوانين والتتريعات الخا ة بحقوا ذوي اليمم.تفع 
 .تخ يص ميزانية لتغطية تكاليف نفقات تعميم وتدريب وت ىيا ذوي اليمم 
 .تورير مكان مناسب لتعميم وتدريب وت ىيا ذوي اليمم 

 واحتٌاجات ومشكلات ذوى الهمم المعاقٌن حركٌاً نموذجاً: اتتاسعاً: تصنٌف

 اليمم المعاقين حركياً نموذجاً :تصنيفات الاعاقة لذوي  -1

 (43-42:25) تعددت تصنيفات المعاقين حركياً يذكر منيا الباحث التقسيمات التالية:

 حسب درجة الاعاوة أو تدة الاعاوة7 ريناك إعاوة حركية تديدة أو متوسطة أو بسيطة. التصنيف الأول:

ىرة يمكين ملبحظتييا حسب ظيور الاعاوة للآخرين مين عدميو7 رينياك إعاوية حركيية ظيا التصنيف الثاني:
تيما الأطفياا  البتير  تتيوه الأطيراف  ومنيا الآخرين مثا7 الاعاوات الجسمية الحركية  بنورؤيتيا من جا

 كسور العظام  تتوه العمود الفقري  وىناك إعاويات حركيية مرضيية غيير ظياىرة مثيا 7 الاعاويات ال يحية
وعميى   ك  ابة الإنسان ب مراض متعددة والت  تؤثر سمباً عمى ممارسة الفرد لحياتو الطبيعية رى المجتميع

 أدا)و الذى يقا عن التخص العادي.
حسيييب أسيييباب الاعاوييية7 رينييياك إعاويييات حركيييية ترجيييع إليييى أسيييباب وراثيييية يوليييد بييييا  التصىىىنيف الثالىىىث :

التخص مثا7 التما الدماغ  والسكري والوراث   وىناك إعاوات حركية ترجع إلى أسباب بي)ية ناتجة عن 
إ ابات أو أمراض ت يب التخص بعد الولاة مثا7 بتر الأطراف نتيجة الحوادث سواء رى المنزا أو رى 

 رع أو رى الم نع أو الحروب.التا

ىذا وود تعيددت وتنوعيت آراء العممياء حيوا أسيباب الاعاوية ب يفة عامية والإعاوية الحركيية ب يفة 
خا يية  وتختمييف أسيييباب الإعاويية نتيجييية الظييروف الاجتماعيييية والاوت ييادية وميييدي مييا ييييورره كييا مجتميييع 

ن ارتفيياع أعيداد ذوي اليمييم بتيكا عييام كثيييرة تعتبير مسيي)ولة عي اميا الرعايية لأرييراده  حييث توجييد عوالتحقيي
 (355-:35476)7والمعاوين حركياً بتكا خاص ى 
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 العوامل الوراثية:) أ ( 

وتتما الحالات التى تنتقا من جيا إلى جيا عن طريا الجينيات الموجيودة ريى الكرموزميات مين 
 وراثية تاذة من كلًب من الأب والأم إلى الجنين. الخلبيا مثا7 انتقاا  فات

 ( العوامل البيرية: ) ب

 عوامل تحدث قبل الولادة وأثناء الحمل مثل:
تنيياوا الأم الحامييا لييبعض العقيياوير دون استتييارة الطبيييب  كالمضييادات الحيوييية والمسييكنات  -

 المختمفة.
 م لمكحوليات والمواد المخدرة.تعاط  الأ -
الأتيير الأوليى إ ابة الأم بمرض يؤثر عمى الجنين مثا7 إ ابتو بالح يبة الألمانيية خيلبا  -

 من الحما.
 الاستخدام المتكرر لمكتف والعلبج بالأتعة السينية رى الثلبث تيور الأولى من الحما. -
 تعرض الجنين لمخطر نتيجة ل دمة أو حادث يقع للؤم أثناء الحما. -

 عوامل تحدث أثناء الولادة:

 ولادة أطفاا الخراج وتعن  عدم اكتماا نمو الطفا وبا ولادتو. -
 الآلات الحادة أثناء الولادة.استخدام  -
 ت خر و وا الاكسجين إلى مخ الجنين. -
 وضع الجنين أثناء الولادة. -

 عوامل تحدث بعد الولادة:

كيييالحوادث التيييى تيييؤدي إليييى الا يييابة بيييالتمف المخييي  للؤطفييياا  أو كحيييوادث الميييرور واليييزلازا  -
 والحروب وأتكاا العنف والدمار المختمفة والأوب)ة والمجاعة والفقر.

 ترب الطفا للؤدوية والعقاوير. -
 تناوا المواد الكيمياوية السامة. -
 سوء تغذية الطفا. -

 احتياجات ذوي اليمم المعاقين حركياً نموذجاً : -9

لا تختمييف احتياجييات ذوي اليمييم المعييياوين حركييياً نموذجيياً عيين الاحتياجيييات للؤرييراد العيياديين مييين 
 7(38-36771)رى مضمونيا   ويمكن توضيا ىذه الاحتياجات ريما يمى فحيث التكا ولكنيا تختم
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 حاجات فردية وتتمثل فى : –أ 

لمعيياوين اير الاجيييزة التعويضييية لييذوى اليمييم رمثييا اسييتعادة المياويية البدنييية وتييو  حاجىىات بدنيىىة: -
 حركياً نموذجاً.

ميية التخ يية نوالمسياعدة عميى التكييف وت  النفسيية اميمثيا الاىتميام بالعوا حاجات إرشادية: -
 لمعاوين حركياً نموذجاً.الذوى اليمم 

مثييا تييورير رييرص التعميييم المتكييارل لميين ىييم رييى سيين التعميييم مييع الاىتمييام  حاجىىات تعميميىىة: -
 لمعاوين حركياً نموذجاً.ابتعميم الكبار من ذوى اليمم 

لميييارات بالإعييداد المينيي  لمعمييا مثييا رييتا مجييالات التييدريب تبعيياً لمسييتوي ا حاجىىات تدريبيىىة: -
 المناسب لذوى اليمم لممعاوين حركياً نموذجاً.

 حاجات اجتماعية وتتمثل فى : -ب 

يم وتعييديا عمتلمعيياوين حركييياً نموذجيياً بمجييامثييا توثيييا  ييلبت ذوى اليمييم  حاجىىات علاقيىىة: -
 نظرة المجتمع إلييم.

 تمثيا الخيدمات المسياعدة التربويية والماديية واسيتمارات الانتقياا والات يالا حاجات تدعيمية: -
 لمعاوين حركياً نموذجاً.اوالاعفاءات الضريبية والجمركية لذوى اليمم 

مثا تورير الادوات والوسا)ا الثقاريية ومجيالات المعررية ليذوى اليميم لممعياوين  حاجات ثقافية: -
 حركياً نموذجاً.

 مكين ذوى اليمم من الحياة الأسرية ال حيحة.مثا ت حاجات أسرية: -

 حاجات مينية وتتمثل فى : -جى 

مثييا تيي)يية سييبا التوجيييو المينيي  مبكييراً والاسييتمرار ريييو لحييين الانتييياء ميين  حاجىىات توجيييىىة: -
 لمعاوين حركياً نموذجاً.اعممية الت ىيا لذوى اليمم 

لمعييياوين حركيييياً اليميييم ا تيييريعات ريييى محييييط تتيييغيا ذوىمثيييا إ يييدار الت حاجىىىات تشىىىريعية: -
 نموذجاً وتسييا حياتيم.

إيجيياد  نوي اليمييم حيييذمثييا إنتيياء الم ييانع المحمييية ميين المنارسيية لف)ييات  حاجىىات محميىىة: -
 عما ليم مع الأسوياء.

 لمعاقين حركياً نموذجاً  :امشكلات ذوى اليمم  – 3

يكيون ليييا تي ثير كبيير عمييى لمعياوين حركييياً نموذجياً العدييد ميين المتيكلبت التيى اتواجيو ذوى اليميم 
 ىييم ىييذه المتييكلبت7  تحييوا دون دمجيييم مجتمعييياً وميين أيم داخييا المجتمييع وبالتييالتسييموكياتيم  وتفيياعلب

(42:31-43( )63:39) 
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 مشكمة التكيف الاجتماعي والنفسي بسبب: –أ 

  عوبة القيام بما يكمفون بو من الآخرين. -
 معررتيم أن الآخرين غير ميتمين بقدراتيم. -
 معررتيم أن إعاوتيم تتغا تفكير المحيطين بيم. -
 معررتيم أنيم م فنين حسب نوع إعاوتيم. -

 المشكلات الاجتماعية: –ب 

لمعييياوين حركيييياً نموذجييياً بمحييييطيم داخيييا لتيييى تضيييطرب ريييييا علبوييية ذوى اليميييم اوىييي  المواويييف ا
ت سيوء التكييف ميع البي)ية الأسرة وخارجيا خلبا أدا)يم لدورىم الاجتماع  او ميا يمكين أن نسيميو بمتيكلب

 الاجتماعية.

 مشكمة تناقض الدور المتوقع: -جى 

 حيث يصبح دورىم أكثر صعوبة ويشمل ذلك:

 تووع الاخرين ضعف وياميم بمياميم الطبيعية. -
 ضعف متاركتيم رى عممية  نع القرار. -
 أو ذوي الاحتياجات الخا ة. وينتسميتيم بالمعا -
 الآخرين.تحوليم إلى أتخاص معتمدين عمى  -

 المشكلات الاقتصادية: -د 

 ومنيا: ةفتسبب الإعاقة الكثير من المشاكل الاقتصادي

 تحما الكثير من نفقات العلبج. -
سيييرة  حييييث أن كيييان المعييياا ىيييو العا)يييا الوحييييد للؤ اذانقطييياع اليييدخا أو  انخفاضيييو خا ييية إ -

 دوار الت  يقوم بيا.ثر عمى الأؤ الاعاوة ت
 سببا رى  عوبة تنفيذ خطة العلبج.ود تكون الحالة الاوت ادية  -

 المشكلات النفسية: -ىى 

ي احب الإعاوة سواء حدثت رى مرحمة الطفولة أو بعيدىا العدييد مين الخبيرات والمتياعر السيمبية 
 مثا التعور بالو مة أو العار أو التعور بالررض لمذات والررض من جانب المجتمع.

لمعياوين حركيياً امن الخدمات التى تفي  باحتياجيات ذوى اليميم  رومن ىنا كان لابد من تورير كثي
نموذجياً  ومسيياعدتيم رييى التغمييب عمييى المتييكلبت التيى تعترضيييم  سييواء كانييت اوت ييادية أو اجتماعييية أو 
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ضييعف القييدرة عمييى  بنفسييية أو طبييية... الييخ وتعتبيير متييكلبت سييوء التكييييف الاجتميياع   والنفسيي  بسييب
ضيييطراب علبوييياتيم بيييالمحيطين بييييم  ضيييعف ويييدرتيم عميييى المتييياركة ريييى القييييام وا  القييييام بميييا يكفميييون بيييو

مزيييد  بتمييدين مين أىيم المتيكلبت التيى تتطميأو تحيوليم إليى أتيخاص مع  بمسي)ولياتيم وميياميم الطبيعيية
من الخدمات والبراما التى يجيب أن تقيوم بييا مينية الخدمية الاجتماعيية وطريقتييا ريى تنظييم المجتميع ريى 

 العما المين . إطار رريا
 لمعاقٌن حركٌاً نموذجاً:اعاشراً : طرٌقة تنظٌم المجتمع ومواجهة مشكلات ذوى الهمم 

 (115:33)لمعاقين حركياً نموذجاً من خلال: اتقوم طريقة تنظيم المجتمع بمواجية مشكلات ذوى اليمم 

 أىداف طريقة تنظيم المجتمع المرتبطة بالمطالبة وتنقسم إلى: -1

 أىداف مادية لممطالبة –ب   أىداف معنوية لممطالبة –أ 

 أىداف معنوية لممطالبة: –أ 

وىيي  الأىييداف الخا يية بميييارة المطالبيية رييى تنظيييم المجتمييع أي الأىييداف التييى تعنيي  بييالتغييرات 
 الاجتماعية المق ودة رى البتر أنفسيم.

 أىداف مادية لممطالبة: –ب 

ىيي  الأىييداف التييى تسييع  طريقيية تنظيييم المجتمييع إلييى تحقيقيييا باسييتخدام ميييارة المطالبيية لتنمييية 
 لمعاوين حركياً نموذجاً.ذوى اليمم امجتمع 

لمعىىاقين ااسىىتراتيجيات طريقىىة تنظىىيم المجتمىىع المرتبطىىة بالمطالبىىة لمواجيىىة مشىىكلات ذوى اليمىىم  -9
 حركياً نموذجاً:

ت التييى يمكيين أن يسييتخدميا الأخ ييا)  الاجتميياع  رييى ممارسييتو ىنيياك العديييد ميين الاسييتراتيجيا
 لدوره وأكثر ىذه الاستراتيجيات تيوعا7ً

 استراتيجية الضغط –ب   استراتيجية الاوناع . –أ 

 استراتيجية التنمية –د   استراتيجية التفاوض -جي 

 وريما يمى بيان ىذه الاستراتيجيات7
 7(953:31)استراتيجية الاقناع  –أ 

ويعتقد بعض المتتغمين بتنظييم المجتميع أن الاونياع ىيو الأسيموب الوحييد لمعميا ميع المجتمعيات  
ويستندون رى اعتقادىم ىيذا إليى أحيد المبيادئ الأساسيية وىيو متياركة الأىيال  ريى المتيروعات وييرون أن 

يييير تتمييييز ىيييذه المتييياركة لا يمكييين أن تيييتم دون اونييياع  ويقيييوا أ يييحاب ىيييذه اليييرأي أيضيييا أن عمميييية التغي
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بالحساسية الفا)قة وأن اسيتخدام الضيغط أو الاجبيار لأحيداث تغييير لا ييؤدي عميى نجياح  وأنيو بيالرغم مين 
استخدام الاونياع يسيتمزم ووتيا طيويلب إلا أنيو أكثير رعاليية كميا أن عواوبيو دا)ميا ناجحية ولاسيتراتيجية الاونياع 

دوره المينييي  لوضيييع ىيييذه الاسيييتراتيجية عيييده تكتيكيييات يسيييتخدميا أخ يييا)  تنظييييم المجتميييع عنيييد ممارسييية 
 موضع التنفيذ  وأىم ىذه التكتيكات ما يمى7

جمع أكبر ودر من البيانات والمعمومات والحقا)ا تبين أىمية التغيير المطموب احداثو ل الا  -
 لمعاوين حركياً نموذجاً.اذوى اليمم 

براز  تحديد القيم التى تتمسك بيا بعض الجماعات والتى تعرا الو وا إلى - القرار المناسب وا 
العامييية التيييى تقيييرب بيييين الجماعيييات وبعضييييا والتيييى تتفيييا ميييع التغييييير المطميييوب  بعيييض القييييم

 المعاوين حركياً نموذجاً.ذوى اليمم احداثو لتنمية 
تسيييييا ات ييياا أكبييير عيييدد مييين أريييراد المجتميييع وجماعاتيييو بعضييييم اليييبعض لعيييلبج متيييكلبت  -

 ذجاً.لمعاوين حركياً نمو امجتمع ذوى اليمم 
 7  (216776) استراتيجية الضغط –ب 

ذا ت كيدت أن مثيا إريى اليرأي إلا  تفترض ىذه الاستراتيجية أن الجماعيات المختمفية لا تتفيا أحيانياً 
عميى إبيراز الفوا)يد التيى تترتيب  اىذا الاتفاا رى  يالحيا  وليذلك يطاليب الاخ يا)  الاجتمياع  بي ن يعمي

الييرأي  وأن يوضييا الأضييرار التييى وييد تقييع نتيجيية لاسييتمرار عييات إلييى اتفيياا رييى اعمييى و ييوا تمييك الجم
اختلبف الجماعات وعدم و وليا إلى اتفاا رى الرأي  وىناك تكتيكات خا ة يستخدميا أخ ا)  تنظيم 

 المجتمع عند ممارسو دوره المين  لوضع ىذه الاستراتيجية موضع التنفيذ  وأىم ىذه التكتيكات ما يمى7

لمعييياوين حركيييياً نموذجييياً والتيييى تتفيييا اجتميييع مسييياعدة ذوى اليميييم يحييياوا أخ يييا)  تنظييييم الم -
م الحيا مع التغيير المطموب أحداثو ومساعدة ىذه الف)ة عمى اكتساب ويدر أكبير مين القيوة  

 وذلك بالتخفيف من اعتمادىا عمى الجماعات المعارضة المعتمدة عمى الجماعات الأخرى.
الاجتماعية المعروضة عمييو تضيم واعيدة عريضية توعية متخذى القرار بالمجتمع ب ن القضية  -

 لمعاوين حركياً نموذجاً.االعملبء ذوى اليمم  نم
العمييا عمييى تفيييم ودراسيية العممييية التتييريعية رييى المجتمييع الييذى تمييارس ريييو حتييى يمكيين عمييا  -

الت ثير الايجاب  من خلبا ا دار تتريعات أو تعيديا سياسية اجتماعيية تفييد نسيبة كبييرة مين 
 لمعاوين حركياً نموذجاً.ان وب فة خا ة ذوى اليمم المواطني

 استراتيجية التفاوض: -جى 

التفاوض ىو أحد الاستراتيجيات التى يمكن اسيتخداميا ريى إطيار طريقية تنظييم المجتميع لمواجيية 
المتييكلبت بييالمجتمع او بعييض وحداتييو وتسييعى الأطييراف المتييتركة رييى النييزاع إلييى إيجيياد حمييوا لييو سييواء 
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اتيييرة ريييى نقييياش وحيييوار أو مييين خيييلبا وسييييط قمفييياوضق يقيييوم بعيييرض وتبيييادا وتقرييييب الآراء باليييدخوا مب
 لمعاوين حركياً نموذجاً.ذوى اليمم اواستخدم كارة الأساليب لمو وا إلى حموا مناسبة ويكون رى  الا 

 استراتيجية التنمية :  –د 

وتتمثا رى الجيود التيى تبيذا لتنميية الميوارد والامكانييات المحميية مين خيلبا الجييود الذاتيية ليذوى 
ييية ليييذه الف)يية التييى عييادة مييا ملمعيياوين حركييياً نموذجيياً مييع المحارظيية عمييى نمييط الحييياة والثقاريية المحااليمييم 

جيياً عمييى مواجييية المنظمييات لمعيياوين حركييياً نموذاتكييون ميين الف)ييات الضييعيفة  مييع تنمييية وييدرة ذوى اليمييم 
 والجماعات الأخرى إذا اوتضى الأمر ذلك.

ىناك تكتيكات خا ة بالمطالبة والتى من خلبليا يضع أخ ا)  تنظييم المجتميع الاسيتراتيجيات و 
 ( 423777) وىذه التكتيكات ىي:التنفيذ    موضعالسابقة 

التيييى تممكييييا إليييى أو يييى حيييد  لمعييياوين حركيييياً نموذجييياً عميييى اسيييتعراض القيييوةامسييياعدة ذوى اليميييم  -
ممكيين وب حسيين الطييرا الممكنيية بحيييث يييؤثر ذلييك عمييى معنويييات الجماعييات المعارضيية لإحييداث 

 التغيير.
التقميييا ميين تييي ن حاجييات وأىييداف الجماعيييات القوييية والتركيييز عميييى أىييداف وحاجييات ذوى اليميييم  -

مكانياتيم وتحتاج تمك العمل رى الأداء والسييطرة عميى ريرص ية إلى ميارة مممعاوين حركياً نموذجاً وا 
 لمعاوين حركياً نموذجاً.االات اا التى تتمقاىا الجماعات القوية من ذوى اليمم 

ركيىىىاً لمعىىىاقين حاأدوار المىىىنظم الاجتمىىىاعي المرتبطىىىة بالمطالبىىىة لمواجيىىىة مشىىىكلات ذوى اليمىىىم  – 3
 :نموذجاً 

المطالبىىة يمكىىن عرضىىيا فيمىىا أدوار أخصىىاري تنظىىيم المجتمىىع فىىى عمميىىة ىنىىاك مجموعىىة مىىن 
 :(14:36(، )12:35( ، )194:34)يمى

 دور المدافع : –أ 

حيث يقوم الأخ ا)  الاجتماع  بالات اا المباتر لاستثارة الجماىير والقييادات التيعبية بجمييع 
الوسيييا)ا لجيييياز تنظييييم المجتميييع و المناسيييبة لممواويييف والمجتمعيييات لمتحيييرك  ريييى عممييييات طريقييية تنظييييم 

لمعيياوين اع ومواجييية المتييكلبت الاجتماعييية )ورييى ىييذه الدراسيية دوره رييى تنمييية مجتمييع ذوى اليمييم المجتميي
لمعياوين حركيياً احركياً نموذجاً( حيث يقوم الاخ ا)  الاجتماع  بمس)ولياتو رى تنمية مجتميع ذوى اليميم 
بحرية كاممة رى  نموذجاً ب سموب عمم  تخطيط  يسما للؤخ ا)  الاجتماع  بالحركة والات اا والعما

عممييييات تنظييييم المجتميييع  بميييا يجعيييا دور الأخ يييا)  الاجتمييياع  مت يييفا بالإيجابيييية والحيويييية والحركييية 
 .نموذجاً  لمعاوين حركياً لذوى اليمم ا والتفاعا لإيجاد حموا سريعة تعالا الحاجات والمتكلبت الاجتماعية
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 دور المنشط: –ب 

إلييى إحييداث تغيييير مؤسسيي  أساسيي   حيييث يتييما ورييى ىييذا الييدور يسييعى الأخ ييا)  الاجتميياع  
لمعيياوين حركييياً نموذجيياً  وييييتم كييذلك بالعداليية اأحييداث التغيييير رييى القييوة والمييوارد ل ييالا ر)ييات ذوى اليمييم 

التفياوض  وييييتم بتغييير البي)يية و الاجتماعيية ضيد الظمييم والحرميان  مين خييلبا تكتيكيات النضيياا والمواجيية 
 بتكا أرضا. لذوى اليممت الاساسية الاجتماعية لتمبية الاحتياجا

 دور الممكن:  -جى 

أن اليدف الر)يس  لمينة الخدمة الاجتماعية ىو التمكين وىيو عمميية مسياعدة الأريراد والجماعيات 
والمؤسسييات والمجتمعييات عمييى زيييادة تيي ثيرىم التخ يي  ووييوتيم الاجتماعييية والاوت ييادية والسياسييية  كمييا 

اليذين يركيزون عميى التمكيين عميى توزييع أكثير عدالية لمميوارد والقيوة بيين  يسع  الاخ يا)يون الاجتمياعيون
الجماعات المختمفة رى المجتمع ومنيا يكون التركيز عمى المساواة والعدالة الاجتماعية ىي  السيمة البيارزة 

 لمينة الخدمة الاجتماعية.

 دور المفاوض:  -د

ما خلبف ريجب أن يكون لدى المفاوض وىو محاولة الو وا إلى اتفاا بين طررين او أكثر بيني
المعمومييات عيين جميييع الأطييراف وعيين كيفييية حييا المتييكمة  رالتفيياوض الفعيياا ىييو الييذى يرتكييز عمييى وواعييد 
اجرا)يييية منظمييية وموضيييحة الأطيييراف الأخيييرى الميييراد حضيييورىا التفييياوض  ويجيييب أن يو يييف المفييياوض 

 بالتفكير المبدع وحسن الت رف والابتكار.

 ءات المنهجٌة للدراسة:حادي عشر: الاجرا

 نوع الدراسة: -1

تعييد ىييذه الدراسيية ميين الدراسييات الو ييفية التييى تسييتيدف تقرييير خ ييا)ص معينيية أن مووييف تغمييب 
عميو  فة التحديد  وتعتمد عمى جمع الحقا)ا وتحميميا وتفسيرىا لاستخلبص دلالتيا  وت يا عين طرييا 

واوييع لمعيياوين حركييياً نموذجيياً و اذلييك إلييى إ ييدار تعميمييات بتيي ن المووييف أو الظيياىرة وتيييتم بييذوي اليمييم 
 استخدام مراكز الت ىيا ميارة المطالبة لتنميتيم حياتياً ومجتمعياً.

 منهج الدراسة: -2

اعتمييدت الدراسيية عمييى اسييتخدام ميينيا المسييا الاجتميياع  التيياما لح يير أولييياء أمييور الأطفيياا 
معياوين حركيياً ممعاوين حركياً بحموان  ومركز الترابط لرعايية اللالمعاوين حركياً  والمس)ولين بمركز الت ىيا 

 بالدو   ومركز اليسر لممعاوين حركياً بزىراء المعادي  ومركز الأ دواء لممعاوين حركياً بالجيزة.

 
 خطة المعاٌنة: -3
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 إطار المعاينة:

 حركياً.المعاوين ويتمثا رى آباء وأميات الأطفاا  -أ

 حركياً. المعاوينالمس)ولين بمراكز الت ىيا لرعاية  –ب 

 وحدة المعاينة:

 أرباب الأسر الأب والأم ممن ليم طفا معاا بمراكز الت ىيا. –أ 

 مراكز الت ىيا.بالمس)وا ال ح  والترويح  والتعميم   –ب 

 حجم العينة:

 أم( 86أب+ 86مفردة ) (261)بالنسبة لآباء وأميات الأطفاا المعاوين حركياً وعددىم  –أ 

 ( مفردة.36) ىمعددو بالنسبة لممس)ولين بمراكز الت ىيا  –ب 
 أدوات جمع البٌانات : -4

وىيي  الوسيييمة التييى يمكيين ميين خلبليييا الح ييوا عمييى المييادة العممييية  وتمثمييت أدوات جمييع بيانييات 
 7الدراسة الحالية فيما يمى

 .( استمارة استبار لأرباب أسر المعاوين حركياً 2)

  .ياً كاليمم وت ىيا المعاوين حر ( استمارة استبيان مع المس)ولين بمراكز الت ىيا لرعاية ذوى 3)
 الصدق والثبات: -

تصىىىميم الأداة وفقىىىاً لمخطىىىوات المعييياوين حركيييياً وتيييم  أوليييياء أميييور الأطفيييااسيييتمارة اسيييتبار لا( بالنسيييبة 2)
 التالية:

رتيا الأولييية و وييام الباحييث بت ييميم اسييتمارة اسييتبار لأولييياء أمييور الأطفيياا المعيياوين حركييياً ريي   يي -أ 
التراث النظري  والإطار الت وري الموجيو لمدراسية  والرجيوع إليى الدراسيات المت يمة اعتماداً عمى 

 لتحديد العبارات الت  ترتبط بكا متغير من المتغيرات الخا ة بالدراسة.
 صدق الأداة: -ب 

( من أعضاء ىي)ة التدريس بكميية الخدمية الاجتماعيية جامعية 8حيث تم عرض الأداة عمى عدد )
%( وويييد تييم حيييذف بعييض العبيييارات 91ميياد عميييى نسييبة اتفييياا لا تقييا عيين )حمييوان  ووييد تيييم الاعت

عادة  ياغة البعض.  وا 
 

 ثبات الأداة: -ج 
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كرونبييياخ( لقييييم الثبيييات التقديريييية لقيييياس  –تيييم حسييياب ثبيييات الاداة باسيييتخدام معاميييا ثبيييات )ألفيييا 
( مين أوليياء أميور الأطفياا مجتميع 9الحاجات  وذلك بتطبيقيا عمى عينة مين المبحيوثين ووامييا )

 الدراسة. وود جاءت النتا)ا كما ى  موضحة ر  الجدوا التال 7
 كرونباخ(  –( يوضح نتارا الثبات باستخدام معامل )ألفا 3جدول )

  (5ن = )  أولياء أمور الأطفال المعاقين حركياً لاستمارة استبار 
 كرونباخ( –معامل )ألفا  المتغيرات

 %98 ثبات لاستمارة استبار أولياء أمور الأطفاا المعاوين حركياً 
ىيييذه المسيييتويات عاليييية ومقبولييية  ويمكييين الاعتمييياد عميييى نتا)جييييا أن السيييابا ويتبيييين مييين الجيييدوا 

 النيا)ية.وبذلك أ بحت الأداة رى  ورتيا 
بمراكز ت ىيا ذوي اليمم حوا تنمية مجتمع المعاوين حركياً  وتيم المس)ولين بالنسبة لاستمارة استبيان  -3

 ت ميم الأداة ورقا لمخطوات التالية 7
بناء الأداء رى  ورتيا الأولية اعتماداً عمى الإطار النظري لمدراسة والدراسات السابقة المرتبطة  إلى  –أ 

جانب الاستفادة من بعض المقاييس واستمارات الاستبيان المرتبطة بموضوع الدراسية لتحدييد العبيارات 
 التى ترتبط بكا متغير من المتغيرات الخا ة بالدراسة.

 صدق الأداة : –ب 
بكمييية الخدميية الاجتماعييية جامعيية  ( ميين أعضيياء ىي)يية التييدريس8حيييث تييم عييرض الأداة عمييى عييدد )

عيادة 91حموان  وويد تيم الاعتمياد عميى نسيبة اتفياا لا تقيا عين ) %( وويد تيم حيذف بعيض العبيارات وا 
  ياغة البعض.

 ثبات الأداة : -جى 
لقيم الثبات التقديرية لقيياس الحاجيات   كرونباخ( –تم حساب ثبات الاداة باستخدام معاما ثبات )ألفا 
وقىىد ( مفييردات ميين المسيي)ولين مجتمييع الدراسيية. 7وذلييك بتطبيقيييا عمييى عينيية ميين المبحييوثين وواميييا )
 جاءت النتارا كما ىي موضحة فى الجدول التالي:

 كرونباخ(  –( يوضح نتارا الثبات باستخدام معامل )ألفا 1جدول )
 ( 3ن = )  بمراكز تأىيل المعاقين حركياً. المسرولينلاستمارة استبيان 

 كرونباخ( –معامل )ألفا  المتغيرات
 %98 بمراكز ت ىيا المعاوين حركياً  لممس)ولينثبات استمارة الاستبيان 

من الجدوا السابا أن معظم معياملبت الثبيات لممتغييرات تتمتيع بدرجية عاليية مين الثبيات   ويتبين
 وأ بحت الأداة رى  ورتيا النيا)ية. اوبذلك يمكن الاعتماد عمى نتا)جي

 مجالات الدراسة: -5



265 

 

 المجال المكاني: –أ 

التابعيية لمحارظيية القيياىرة تييم تطبيييا الدراسيية عمييى مراكييز ت ىيييا ذوي اليمييم لرعاييية المعيياوين حركييياً 
 الكبرى طبقا لمجدوا التال  7

 ( يوضح المجال المكاني لمدراسة الحالية2جدول )

أميات( الأطفال -عدد )أباء اسم مركز التأىيل م
 المعاقين حركيا

عدد المسرولين بمراكز 
 التأىيل

 7 51 وين حركياً بحموانامركز الت ىيا لممع 2
 6 61 المعاوين حركياً بالدو مركز الترابط لرعاية  3
 7 46 مركز اليسر لممعاوين حركياً بزىراء المعادي 4
 9 36 ين حركياً بالجيزةومركز الا دواء لممعا 5

 36 261 الاجمالي

 وتم اختيار المجال المكاني للأسباب التالية:

 رى مجاا الاعاوة الحركية. برامجيا المميزة (2
 وخدمات تقدم لممعاوين حركياً. مدرج رى لا)حتيا الداخمية أنتطة (3
 ترحيب ىذه المراكز ب جراء الدراسة. (4

 المجال البشري: –ب 

ويييام الباحيييث بتطبييييا اسيييتمارة اسيييتبار عميييى أوليييياء أميييور الأطفييياا المعييياوين حركيييياً وعيييددىم  -
 ( مفردة.261)

 دة.( مفر 36وكذلك استمارة استبيان عمى المس)ولين بمراكز ت ىيا المعاوين حركياً وعددىم ) -
 المجال الزمني: -جى 

م  وويييد اسيييتعان 22/8/3132م حتيييى 3/6/3132ويييام الباحيييث بجميييع البيانيييات خيييلبا الفتيييرة مييين 
أن أوضيا  دالباحث ببعض الدارسين رى مرحمية اليدكتوراه بالكميية ريى جميع البيانيات مين مراكيز الت ىييا بعي

 ة ب دوات جمع البياناتطتيم أىداف الدراسة والمحكات المرتبدلسيا
 الأسالٌب الاحصائٌة المستخدمة : -6

( الحزم الاح ا)ية لمعموم SPSSتم معالجة البيانات من خلبا الحاسب الآل  باستخدام برناما )
 الاجتماعية  وتم تطبيا الأساليب الاح ا)ية التالية7

والانحييراف المعييياري  المجمييوع المييرجا  المتوسييط  والنسييب الم)وييية  المتوسييط الحسيياب  ي اتييالتكرار 
 كرونباخ( لقيم الثبات التقديرية. –المرجا  النسبة التقديرية  الترتيب  معالم ثبات )ألفا 
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 ثانً عشر: نتائج الدراسة المٌدانٌة والاجابة على تساؤلات الدراسة وتحقٌق أهدافها:

 وصف المجتمع البشري لمدراسة: -1
 ء أمور الأطفال المعاقين حركياً:) أ ( وصف أوليا

%( وكيذلك نسيبة 61تساوي نسيبة أوليياء أميور الأطفياا المعياوين حركيياً حييث بمغيت نسيبة الآبياء ) -
طفياا المعياوين الأيتيام %(  ويرجع ذلك إليى أن الباحيث اسيتبعد ريى اختيياره عينية الأ61الأميات )

وذلييك لمتعييرف عمييى الاتفيياا والاخييتلبف رييى أسيياليب   لييذلك تسيياوت النسييبة بييين الآبيياء والأميييات
 التنت)ة التى يتبعيا كلب الوالدين لممعاا حركياً.

( سينة بنسيبة 66 – 56أكبر نسبة من أولياء أمور الأطفياا المعياوين حركيياً تتيراوح أعميارىم بيين ) -
ة بنسيبة ( سين56 – 46%( يميييا الف)ية مين )45سنة ر كثر( بنسيبة ) 66%( يمييا الف)ة من )49)
طفياا ومتوسيط سين أوليياء أميور الأ  %(4,:( سينة بنسيبة )46-36%( وأخيراً الف)ية مين )29,8)

( سيييين وذلييييك مييييا تؤكييييده نتييييا)ا البحييييوث 22,5( سيييينة بييييانحراف معييييياري )61,3المعيييياوين حركييييياً )
والدراسييات خا يية الطبييية رييى أن الانجيياب بعييد سيين الأربعييين وييد يعترضييو بعييض المخيياطر عمييى 

 يؤثر عمى وجود إعاوة رى الأطفاا. الاجنة بما
التعميميييية المؤىيييا المتوسيييط بنسيييبة  حيييالتيمأكبييير نسيييبة مييين أوليييياء أميييور الأطفييياا المعييياوين حركيييياً  -

%( يمييا بالتسياوي الف)ية مؤىيا يقيرأ ويكتيب ومؤىيا عيال  39,8%( يمييا الف)ة الأمية بنسبة )49)
%( وىذا مؤتر يعط  7,8متوسط بنسبة )%( وأخيراً ر)ة المؤىا دون ال37,7ومجموعيما بنسبة )

ذلك يحتياجون ليدلالة عمى أن المستوي التعميم  لأولياء أمور الأطفاا المعاوين حركيياً مينخفض  و 
  ويتفييا ذلييك مييع مييا جيياء رييى ابييراما مكثفيية لتييوعيتيم بخ ييا)ص ىييذه الف)يية وكيفييية التعامييا معييي

لاىتمام بالتوعية لممعاوين والمحيطين دراستو )رضا محمد أحمد( والتى كان رى تو ياتيا ضرورة ا
 بيم وكيفية التعاما معيم.

أكبر نسبة من أولياء أميور الأطفياا المعياوين حركيياً بالنسيبة لمحالية الوظيفيية ىيم اليذين لا يعمميون  -
يمييا الذين   %(39,8يمييا الذين يعممون بالقطاع الحكوم  بنسبة )  %(51حيث بمغت نسبتيم )

  %(9%(  وأخيييييرا الييييذين يعممييييون بالقطيييياع الخيييياص بنسييييبة )34,4نسييييبة )يعممييييون أعميييياا حييييرة ب
ويتضييييا ميييين ذلييييك أن أكبيييير نسييييبة ميييينيم لا يعممييييون وىييييذا مؤتيييير عمييييى أن المسييييتوي الاوت ييييادي 

( Miller. Alisonbميين تمبييية احتياجيياتيم الأساسييية وأكييدت ذلييك دراسيية ) يعييوويمميينخفض ممييا 
 وذوييم. بضرورة تنمية الوع  والإدراك لدي المعاوين

 

 ) ب ( وصف المسرولين بمراكز تأىيل المعاقين حركياً:
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%(  يميييا الف)ية )أويا 51( سينة بنسيبة )46 – 36أكبر نسبة من المس)ولين تتراوح أعميارىم بيين ) -
%(  وأخيييراً الف)يية ميين 31( سيينة بنسييبة )56-46%(  يمييييا الف)يية ميين )47سيينة( بنسييبة ) 36ميين 

يساىم ويزيد من كفاءة العما وكفاءة الخدمات التيى تقيدم لييم %(  وىذا 5( سنة بنسبة )56-66)
لأنييييم ريييى ىيييذه المرحمييية ويييادرين عميييى العطييياء وبيييذا كثيييير مييين الجييييد لتو ييييا الخيييدمات لييييؤلاء 

 المعاوين حركياً وذوييم عمى وجو أرضا.
%(  83  بنسييبة )لأكبيير نسييبة ميين المسيي)ولين حسييب الحاليية التعميمييية الحا ييمين عمييى مؤىييا عييا -

%(  وىييذا يعطيي  دلاليية عمييى أن المسيي)ولين عمييى 39يييا الحا ييمين عمييى مؤىييا متوسييط بنسييبة )يمي
ف)ة المعاوين حركياً  وكيفية التعاما معيا مما بمستوي تعميم  جيد مما يبين أن لدييم وع  وثقارة 

ن كييان ىيذا تنف يييو يعيود عمييى كفياءة ونوعييية الخيدمات التييى تقيدم لممعيياوين حركيياً وأولييياء أميورىم  وا 
 بعض التطبيقات الفعمية ببعض مراكز الت ىيا.

%(  يميييييا اليييذين يعمميييون 43أكبييير نسيييبة مييين المسييي)ولين ىيييم الأخ يييا)يين الاجتمييياعيين بنسيييبة ) -
%(  يمييييا الييذين يعممييون متييرف بنسييبة 27بنسييبة ) المراكييزأخ ييا)يين نفسيييين ومدرسييين ومييدير 

%(  وىييذا يعطيي  5مييدرب وييدرات( بنسييبة ) –%(  وأخيييراً الييذين يعممييون )أخ ييا)  تخاطييب 23)
التيى تقيدم خيدماتيا لممعياوين  مراكز الت ىيادلالة عمى مدي أىمية دور الأخ ا)  الاجتماع  رى 

 حركياً وذوييم.
%(  87أكبر نسبة لممس)ولين لم يح موا عمى دروات تدريبيية ريى مجياا الاعاوية الحركيية بنسيبة ) -

%(  35عاويية الحركييية بنسييبة )وات تدريبييية رييى مجيياا الادر   يمييييا المسيي)ولين الييذين ح ييموا عميي
وىييذا يييؤدي إلييى و ييور رييى تقييديم الخدميية ب نواعيييا  ويتفييا ذلييك مييع دراسيية )نيياج  عميير خميييس( 
والت  أكدت عمى أن أىم المتكلبت التى تواجو المؤسسات التى تقدم خدماتيا لممعياوين تتمثيا ريى 

 ومة الدورات التدريبية التى يح مون عمييا.
أكبيير نسييبة لتوويييت الييدروات التدريبييية رييى مجيياا الاعاويية الحركييية كانييت بعييد اسييتلبم العمييا بنسييبة  -

%(  يمييييا توويييت الييدورات التدريبييية رييى مجيياا الاعاويية الحركييية كانييت وبييا اسييتلبم العمييا 77,8)
ريى  %(  وىذا يساىم رى القيام بكا ما يتعما بالعميا  ويسياىم ريى رريع كفياءة الاداء44,4بنسبة )

( التيييى ذكيييرت أىميييية Rober Cogswellمجييياا الاعاوييية الحركيييية  وأكيييدت عميييى ذليييك دراسييية )
ىميية   واتفقت معيا دراسة )ناج  عمر خميس( التى أتيارت إليى أاالتدريب لررع كفاءة رريا العم

 ين رى المؤسسات التى تقدم خدماتيا لممعاوين.ممعقد الدورات التدريبية لمعا

لييدورات التدريبييية التييى ح ييا عمييييا المسيي)ولين رييى مجيياا الاعاويية الحركييية أكبيير نسييبة ميين أنييواع ا -
إعيييداد وتطبييييا  –بالتسييياوي دورتيييين ىميييا )إعيييداد الاخ يييا)  النفسييي  ريييى مجييياا الاعاوييية الحركيييية 

إعيييداد  –%(  يميييييا بالتسييياوي اليييدورات التاليييية )تخاطيييب 61الاختبيييارات ووضيييع البيييراما( بنسيييبة )
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إعييييداد  –لغيييية الاتييييارة  –طفييييا الأوتيييييز  –الأخ ييييا)  الاجتميييياع  رييييى مجيييياا الاعاويييية الحركييييية 
التعامييا مييع حييالات التييما الييدماغ ( بنسييبة  –الأخ ييا)  الرياضيي  رييى مجيياا الاعاويية الحركييية 

 المرتبطة بالإعاوة الحركية. بنالاىتمام بعقد الدورات رى الجوا %( بما يؤكد عمى ضرورة27,8)

%(  يمييا 94,4بر نسبة رى مدي الاستفادة من الدورات التدريبية كانت الاستفادة الجيدة بنسبة )أك -
إيجابيييية عدييييدة منييييا إلميييام  امييي%(  وويييد يرجيييع ذليييك إليييى عوا27,8ة )الاسيييتفادة المتوسيييطة بنسيييب

يمييان العيياممين ب ىمييية التعامييا مييع تمييك الف)يية ميين  المحاضييرين بمضييمون اليييدف المييراد تو يييمو  وا 
 المعاوين.

أكبر نسبة رى نوعية الميارات المكتسبة من الدورات التدريبية كانت ميارة كيفية تطبيا الاختبارات  -
%(  ويمييييا ميييارة تنمييية ميييارات التعامييا مييع المعيياوين حركييياً بنسييبة 77,8ووضييع البييراما بنسييبة )

ا التخاطييب  ميييارات %(  يمييييا بالتسيياوي الميييارات الأتييية قالتعامييا مييع المعيياوين رييى مجييا44,4)
الات اا والتوا ا  والإن ات  ميارات التعاما مع متكلبت النطا  مييارات التعاميا ميع الطفيا 
الأوتيييزم  ميييارات تعمييم لغيية الإتييارة  الميييارات الرياضييية لييبعض الألعيياب وكيفييية تييدريب الأطفيياا 

وييييدا ذليييك عميييى  %( 27,8المعييياوين عميييييا  كيفيييية التعاميييا ميييع حيييالات التيييما اليييدماغ  بنسيييبة )
اىتمام مراكز الت ىيا بتدريب العاممين بيا ريى نطياا عميا المراكيز الفعمي   ولكنييا تحتياج لتكثييف 

 ب ورة دورية. العاممينلتتما كارة 
 النتارا المتعمقة بالإجابة عمى التساؤلات وتحقيق الأىداف: -9

دور مراكىىز التأىيىىل فىىى تنميىىة مجتمىىع ذوى ) أ ( النتىىارا المتعمقىىة بتحقيىىق اليىىدف الأول القارىىل: التعىىرف عمىىى 
 (5( إلى جدول )3اليمم المعاقين حركياً نموذجاً ويتضح ذلك من جدول )

 ( يوضح دور مراكز التأىيل فى تنمية مجتمع المعاقين حركياً 3جدول )
 (121)ن =    )كما حددىا أولياء أمور المعاقين حركياً(

 دور مراكز التأىيل 1
 المجموع الاستجابات

 المرجع
المتوسط 
 المرجع

النسبة 
التقديرية 

% 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك
 2 3613 1115 144 9 3 11 91 51 193 دراسة احتياجات المعاقين حركياً  1
 1 2114 1129 995 114 1 2114 43 1514 43 الاتصال بالمجتمع الأكبر لمحصول عمى الدعم المادي لممعاقين حركياً  9
 3 3516 1114 142 - - 1314 92 5313 192 يحرص المركز عمى إجراء كشف طبي لممعاق حركياً  3
 3 3114 1161 961 11 31 93 36 31 21 تنظيم ندوات لتوعية المعاقين حركياً بمشكلاتيم 1

استثارة المعاقين حركيا وحثيم عمى المشاركة فى البراما والأنشطة  2
 الخاصة بيم

63 39 14 1113 11 9314 323 9132 4511 9 

تنمية قدرات وطاقات وامكانيات المعاقين حركياً لكي يتمكنوا من مواجية  3
 1 6914 9145 114 5 19 3 6 53 196 مشكلاتيم

 31115 1159 1311 113 154 264 دور مراكز التأىيل 

 الجدول السابق أن: يتبين من
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المعييييياوين حركيييييياً كميييييا يحيييييددىا أوليييييياء أميييييور الأطفييييياا  مجتميييييع دور مراكز الت ىيا رى تنمية 
المعاوين حركياً يتضا رى الترتيب الأوا الذى يتمثا رى تنمية ودرات وطاويات وامكانييات المعياوين حركييا 

%(  ثيم جياء ريى الترتييب الثيان  اسيتثارة المعياوين 3,8:لك  يتمكنوا من مواجيية متيكلبتيم وذليك بنسيبة )
عمى ذلك  ت%(  وأكد89,5نتطة الخا ة بيم وذلك بنسبة )متاركة رى البراما والأحركياً وحثيم عمى ال

التيى أتيارت إليى أىميية متياركة واسيتثارة العميلبء لمسياعدتيم عميى  ا)ىند عثمان جاد الميول ( ريى دراسيتي
حييييا متييييكلبتيم والييييدراع عيييين مطييييالبيم  وجيييياء بالترتيييييب الثالييييث تنظيييييم نييييدوات لتوعييييية المعيييياوين حركييييياً 

%(  ثييم جيياء بالترتيييب الرابييع الات يياا بييالمجتمع الأكبيير لمح ييوا عمييى 75,8كلبتيم وذلييك بنسييبة )بمتيي
%(  وجييياء ريييى الترتييييب الخيييامس دراسييية احتياجيييات 61,8اليييدعم الميييادي لممعييياوين حركيييياً وذليييك بنسيييبة )

معياا %(  وجاء ر  النياية يحرص المركز عمى إجيراء كتيف طبي  لم4,:4المعاوين حركياً وذلك بنسبة )
ر إليى أن المتوسيط العيام ليدور مراكيز ي%(  وبالنظر لمجدوا نجد أن نتا)جو تتي:,49حركياً وذلك بنسبة )

%( 71,9الأطفياا المعياوين حركيياً بمي  ) رالت ىيا رى تنمية مجتمع المعاوين حركياً كما حددىا أولياء أميو 
 وىو معدا متوسط.

 (92)ن =  المسرولين كما حددىاعاقين حركياً من ( دور مراكز التأىيل فى تنمية مجتمع الم4جدول )

 دور مراكز التأىيل 1
 الاستجابات

المجموع 
 المرجع

المتوسط 
 المرجع

النسبة 
التقديرية 

% 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك
 4 33.3 1 92 - - - - 111 92 ييتم مركز التأىيل بالنظافة الشخصية للأطفال المعاقين حركياً المقيمين بو. 1
 2 34.3 1.19 95 - - 19 3 55 99 الخاصة بيم ةاستنثاره المعاقين حركيا وحثيم عمى المشاركة فى البراما والانشط 9
 9 41.4 9.91 23 1 1 35 14 95 4 ييتم مركز التأىيل بتحديد أولويات المعاقين حركياً. 3
 3 31.4 1.11 93 - - 1 1 63 91 المعاقين حركياً ييتم مركز التأىيل بعمل الندوات لصالح  1
 1 32.3 1.63 16 11 11 13 1 11 11 يقوم مركز التأىيل بدراسة احتياجات المعاقين حركياً  2

3 
يقوم مركز التأىيل بالاتصال بالمجتمع الاكبر لمحصول عمى الدعم المادي 

 1 51 9.29 33 13 1 13 1 35 14 لممعاقين حركياً.

 3 41.4 9.19 23 33 6 13 1 15 19 مركز التأىيل عمى إجراء كشف طبي لممعاق حركياً يحرص  4
 24.1 1.41 311 91 33 115 دور مراكز التأىيل

 الجدول السابق أن: من بينيت
دور مراكييز الت ىيييا رييى تنمييية مجتمييع المعيياوين حركييياً كمييا يحييددىا المسيي)ولين رييى الترتيييب الأوا 

%( ثيم جياء ريى 95الات اا بالمجتمع الاكبر لمح وا عمى الدعم المادي لممعياوين حركيياً وذليك بنسيبة )
%(  وجاء بالترتيب 85,8الترتيب الثان  ييتم مركز الت ىيا بتحديد أولويات المعاوين حركياً وذلك بنسبة )

%( وجيياء رييى 81,8الثالييث يحييرص مركييز الت ىيييا عمييى إجييراء كتييف طبيي  لممعيياا حركييياً وذلييك بنسييبة )
نياييية الترتيييب أن اىتمييام مركييز الت ىيييا بالنظاريية التخ ييية للؤطفيياا المعيياوين حركييياً المقيمييين بييو وذلييك 

لمتوسيط العيام ليدور مراكيز الت ىييا ريى ليى أن اإ%(  وبالنظر لمجدوا نجيد أن نتا)جيو تتيير 44,4بنسبة )
%( وىييو معييدا متوسييط  لييذلك يو ييى 68,2تنمييية مجتمييع المعيياوين حركييياً كمييا حييددىا المسيي)ولين بميي  )

 الباحث بتفعيا استخدام مراكز الت ىيا ميارة المطالبة لتنمية مجتمع المعاوين حركياً.
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  ىداف التى تسعي مراكز التأىيل لتحقيقيا( يوضح الأ5جدول )
 (121)ن=   طفال المعاقين حركياً كما حددىا أولياء أمور الأ

 الأىداف التى تسعي مراكز التأىيل لتحقيقيا 1
 الاستجابات

المجموع 
 المرجع

المتوسط 
 المرجع

النسبة 
التقديرية 

% 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك
 1 59.4 9.15 349 5 19 33 21 23 51 تقديم مساعدات مالية 1
 9 42.5 9.94 311 12.3 93 19 33 19.4 31 تقديم مساعدات عينية 9
 3 32.3 1.63 961 19.4 31 15.4 95 35.4 25 تقديم خدمات صحية 3
 2 31.1 1.53 942 15.4 43 16.3 96 39 15 تقديم خدمات تعميمية 1
 3 25.4 1.43 931 21 51 13 91 31 12 تقديم مساعدات اجتماعية لأسر المعاقين حركياً. 2
 5 36.3 1.16 145 53.4 131 5 19 2.3 5 اعداد برناما تعميمي يتناسب مع امكانيات المعاقين حركيا 3

4 
ير قاعدة معمومات عن المعاقين حركياً ينطمق منيا مركز فو العمل عمى ت

 4 16.1 1.14 991 35 119 13.4 92 12.3 93 التأىيل عند قيامو بدور المطالبة

 1 31.3 1.51 943 13 36 91 33 31 12 توعية أولياء الأمور بأىمية المطالبة بحقوق أبناريم 5
 31.4 1.52 9991 221 941 342 الاىداف التى تسعي مراكز التأىيل لتحقيقيا

 الجدول السابق أن: من بينتي
ريييى الأىيييداف التيييى تسيييع  مراكيييز الت ىييييا لتحقيقييييا كميييا يحيييددىا أوليييياء أميييور الأطفييياا المعييياوين حركيييياً 

%(   ثيم جياء ريى الترتييب الثيان  تقيديم مسياعدات عينيية 93,8اليية وذليك بنسيبة )الترتييب الأوا تقيديم مسياعدات م
لتحقيقييييا أعيييداد برنييياما تعميمييي   %(  وجييياء ريييى نيايييية الأىيييداف التييي  تسيييع  مراكيييز الت ىييييا86,9وذليييك بنسيييبة )

%(  وبيييالنظر لمجيييدوا نجيييد أن نتا)جيييو تتيييير إليييى أن 7,:4ين حركيييياً وذليييك بنسيييبة )ويتناسيييب ميييع إمكانييييات المعيييا
ىداف التى تسع  مراكز الت ىييا لتحقيقييا كميا يحيددىا أوليياء أميور الأطفياا المعياوين حركيياً بمي  المتوسط العام للؤ

بييا   ونسييتخمص  مميا ييدا عميى ضيعف وضيوح أىيداف مراكيز الت ىييا لممسي)ولين%(  وىيو معيدا متوسيط 72,8)
عمى دور مراكز الت ىيا رى تنمية مجتمع المعاوين حركياً وبيذلك تيم تحقييا الييدف  مما سبا إجمالا أنو تم التعرف

 .الأوا لمدراسة الحالية
ات التى يجب توفيرىا فى مراكز التأىيل من أجل النتارا المتعمقة بتحقيق اليدف الثاني القارل: التعرف عمى المتطمب-ب

 (.11( إلى جدول )6تنمية مجتمع المعاقين حركياً ويتضح ذلك من جدول )
 (92ن=) المسرولين ا( يوضح متطمبات مرتبطة بتنمية مجتمع المعاقين حركياً كما حددى6جدول )

 متطمبات مرتبطة بتنمية مجتمع المعاقين حركياً  1
 الاستجابات

المجموع 
 المرجع

المتوسط 
 المرجع

النسبة 
التقديرية 

% 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك
 1 31 115 12 95 4 31 13 5 9 الاستعانة بالخبراء أثناء وضع الخطط الاستراتيجية لممطالبة بتنمية مجتمع المعاقين حركياً  1
 3 11 119 31 55 99 1 1 5 9 وضع خطط المطالبة بتنمية مجتمع المعاقين حركياً  توافر البيانات والمعمومات الدقيقة عند 9
 9 1213 1133 31 35 14 95 4 1 1 توافر وحدة داخمية لتوفير التمويل اللازم لمركز التأىيل لاستخدام ميارة المطالبة لممعاقين حركياً  3
 3 12.3 1.33 31 31 13 33 6 - - الاحتياجات الفعمية لممعاقين حركياً أن يراعي مركز التأىيل استخدام ميارة المطالبة لتوفير  1
 1 11 1.39 33 35 14 39 5 - - الاستفادة من تكنولوجيا المعمومات عند المطالبة بتنمية مجتمع المعاقين حركياً  2
 11 33.3 1 92 11 92 - - - - استخدام ميارة المطالبة بمرونة كافية تسمح بإجراء تعديلات عند اللازم 3
 2 11.3 1.91 31 51 91 13 1 1 1 تنظيم ورش عمل لمناقشة استخدام ميارة المطالبة بزيادة التمويل 4
 6 33 1.15 94 69 93 5 9 - - متابعة استخدام ميارة المطالبة وتقييميا بصورة دورية من أن لآخر 5
 5 31.4 1.11 93 63 91 1 1 - - ميارة المطالبة مركز التأىيل رؤية مستقبمية عن خدماتو من خلالبأن يتوافر  6
 م3 11 1.9 31 51 91 19 3 1 1 تحديد مصادر تمويل البراما داخل مركز التأىيل بدقة 11
 19 1.93 312 169 21 4 المتطمبات 
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 الجدول السابق أن : من يتبين

طفاا المعاوين حركيياً للؤالمتطمبات المرتبطة بتنمية مجتمع المعاوين حركيا كما حددىا المس)ولين 
جييياء ريييى الترتييييب الأوا الاسيييتعانة بيييالخبراء أثنييياء وضيييع الخطيييط الاسيييتراتيجية لممطالبييية بتنميييية مجتمييييع 

%( ثم جاء رى الترتيب الثيان  تيوارر وحيده داخميية لتيورير التموييا اليلبزم 71المعاوين حركياً وذلك بنسبة )
%(  وجاء بالترتيب الثالث أن 56,4وين حركياً وذلك بنسبة )لمركز الت ىيا لاستخدام ميارة المطالبة لممعا

يراعييي  مركيييز الت ىييييا اسيييتخدام مييييارة المطالبييية لتيييورير الاحتياجيييات الفعميييية لممعييياوين حركيييياً وذليييك بنسيييبة 
%(  وجيياء رييى نياييية المتطمبييات المرتبطيية بتنمييية مجتمييع المعيياوين حركييياً اسييتخدام ميييارة المطالبيية 56,4)

%(  وبالنظر لمجيدوا نجيد أن نتا)جيو 44,4تسما ب جراء تعديلبت عند المزوم وذلك بنسبة ) بمرونة كارية
تتيير إلييى أن المتوسييط العييام لممتطمبييات المرتبطيية بتنمييية مجتمييع المعيياوين حركييياً كمييا حييددىا المسيي)ولين 

   %(  وىييو معييدا متوسييط ويتفييا ذلييك مييع دراسيية )عييزت رييوزي طييو(53للؤطفيياا المعيياوين حركييياً بميي  )
 )ىلبا محمد السميع(.

 المسرولين ا( المتطمبات التكنولوجية لتنمية مجتمع المعاقين حركياً كما حددى11جدول )
 92ن=

 المتطمبات التكنولوجية 1
 الاستجابات

المجموع 
 المرجع

المتوسط 
 المرجع

النسبة 
التقديرية 

% 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك
 4 34.3 1.19 95 1 1 1 1 69 93 مركز التأىيل بالاجيزة التكنولوجية الحديثةتزويد  1
 2 15 1.11 33 31 13 95 4 5 9 انشاء شبكة معموماتية متكاممة عن المعاقين حركياً  9
 1 43.3 9.9 22 1 1 49 15 91 3 توفير العناصر البشرية القادرة عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات 3
 3 23 1.35 19 11 11 11 11 19 3 قاعدة بيانات عن مركز التأىيلانشاء  1
 1 16.3 1.15 34 31 12 39 5 5 9 ضيق الأماكن لممارسة البراما التكنولوجية 2
 3 13.4 1.1 32 31 13 39 5 1 1 بناء نوع من الاتصال المستمر مع مراكز المعمومات 3
 9 25.4 1.43 11 11 11 11 11 13 1 بصفة مستمرةتحديث البيانات التى يمتمكيا مركز التأىيل  4

 29.5 1.25 944 41 31 11 المتطمبات التكنولوجية

 الجدول السابق أن : يتبين من

تنمية مجتمع المعاوين حركيا كما حددىا المس)ولين حيث جاء رى الترتيب التكنولوجية لالمتطمبات 
%(  ثيم جياء 84,4تكنولوجيا المعمومات وذلك بنسبة )الأوا تورير العنا ر البترية القادرة عمى استخدام 

%(  69,8رييى الترتيييب الثييان  تحييديث البيانييات التييى يمتمكيييا مركييز الت ىيييا ب ييفة مسييتمرة وذلييك بنسييبة )
التكنولوجييية الحديثيية وذلييك بنسييبة  بييالأجيزةا يييوجيياء رييى نياييية المتطمبييات التكنولوجييية تزويييد مركييز الت ى

لتنمييية نتا)جييو تتييير إلييى أن المتوسييط العييام لممتطمبييات التكنولوجييية نجييد أن  %(  وبييالنظر لمجييدوا48,4)
)تييماء ( وىو معدا متوسط ويتفا ودراسيات 63,9مجتمع المعاوين حركياص كما حددىا المس)ولين بم  )

 ( .M. Asselinعمى عبد المق ود(   )ومر رجب جودة(  )
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 المسرولين امجتمع المعاقين حركياً كما حددى( يوضح المتطمبات التمويمية لتنمية 11جدول )
 (92ن=)

 المتطمبات التمويمية 1
 الاستجابات

المجموع 
 المرجع

المتوسط 
 المرجع

النسبة 
التقديرية 

% 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك
 9 3613 9115 29 91 2 29 13 95 4 استخدام ميارة المطالبة لتوظيف الموارد المالية حسب أىداف مركز التأىيل 1
 1 4413 9139 25 - - 35 14 39 5 الاستفادة من ميارة المطالبة فى توفير التمويل اللازم لمركز التأىيل 9
 2 3514 1113 96 - - 13 1 51 91 لبراما المعاقين حركياً  ىعمل دراسة الجدو  3
 1 31 115 12 11 11 11 11 91 2 عمى مجمس إدارة مركز التأىيل ااعداد التقارير المالية وعرضي 1
 3 35 9111 21 91 2 23 11 91 3 المراجعة الدورية لمموارد المالية لتنمية مجتمع المعاقين حركياً  2

 3914 1155 932 91 25 14 المتطمبات التمويمية

 الجدول السابق أن :يتبين من 

مجتميع المعياوين حركييا كميا حيددىا المسي)ولين حييث جياء ريى الترتييب تنميية لالمتطمبات التمويمية 
%(  ثييم 88,4الأوا الاسييتفادة ميين ميييارة المطالبيية رييى تييورير التمويييا الييلبزم لمركييز الت ىيييا وذلييك بنسييبة )

جاء رى الترتيب الثان  استخدام ميارة المطالبة لتوظيف الموارد المالية حسب أىداف مركيز الت ىييا وذليك 
%(  وجاء رى نياية المتطمبيات التمويميية عميا دراسية الجيدوى لبيراما المعياوين حركيياً وذليك 4,:7) بنسبة

%(  وبالنظر لمجدوا نجد أن نتا)جو تتيير إليى أن المتوسيط العيام لممتطمبيات التمويميية كميا 49,8بنسبة )
 %( وىو معدا متوسط.73,8حددىا المس)ولين بم  )

 المسرولين االمطالبة لتنمية مجتمع المعاقين حركياً كما حددى( يوضح ممارسة ميارة 19جدول )
 (92ن=)

 ممارسة ميارة المطالبة 1
 الاستجابات

المجموع 
 المرجع

المتوسط 
 المرجع

النسبة 
التقديرية 

% 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك
 2 12.3 1.33 31 31 13 33 6 - - المطالبة بتنمية مجتمع المعاقين حركياً  1
 1 55 9.31 33 1 1 95 4 35 14 المطالبة بزيادة التمويل لتنمية مجتمع المعاقين حركياً  9
 4 11.3 1.91 31 51 91 13 1 1 1 ميارة فى الملاحظة فى التعامل مع المعاقين حركياً  3
 1 13.4 1.1 32 31 12 11 11 - - الميارة فى إقامة علاقة مينية مع أولياء أمور المعاقين حركياً  1
 11 31.4 1.11 93 63 91 1 1 - - المطالبة بتجديد وتنمية الموارد لتقديم الخدمات لممعاقين حركياً  2
 11 34.3 1.19 95 69 93 1 1 1 1 المطالبة بوضع وتصميم براما لتنمية مجتمع المعاقين حركياً  3
 م11 34.3 1.19 95 - - 19 3 55 99 تيتم بالمعاقين حركياً الميارة فى تنسيق العلاقات مع المنظمات لأخرى التى  4
 5 35.4 1.13 96 - - 13 1 51 91 المطالبة بزيادة استثارة سكان المجتمع لممشاركة فى تنمية مجتمع المعاقين حركياً  5
 13 33.3 1 92 111 92 - - - - المطالبة بتعديل القوانين والتشريعات الخاصة بالمعاقين حركياً  6
 3 15 1.11 33 31 13 95 4 5 9 المطالبة بتقديم الدعم القانوني لممعاقين حركياً  11
 م5 35.4 1.13 96 - - 13 1 51 91 الميارة فى زيادة عدد الاعضاء الراغبين فى التبرع بزيادة التمويل لممعاقين حركياً  11
 9 33.4 9 21 11 11 19 3 11 11 لتنمية مجتمع المعاقين حركياً  الميارة بالمطالبة باستصدار تشريعات جديدة 19
 م5 35.4 1.13 96 51 91 13 1 - - الميارة بالمطالبة باستصدار تشريعات جديدة لتنمية مجتمع المعاقين حركياً  13
 3 11 1.39 33 43 16 13 1 5 9 الميارة فى اصدار نشرات ومطبوعات لمتعريف بالمعاقين حركياً  11
 13 33 1.15 94 - - 5 9 69 93 الميارة فى تبادل الخيرات مع مراكز التأىيل الأخرى التى تيتم بالمعاقين حركياً  12
 م11 31.4 1.11 93 - - 1 1 63 91 لتفعيل المطالبة لتنمية مجتمع المعاقين حركياً  ينلتعاون مع منظمات المجتمع المدالميارة فى ا 13

 113 1.33 239 161 31 112 ممارسة ميارة المطالبة
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 الجدول السابق أن :من بين تي

  جيياء رييى الترتيييب تنمييية مجتميع المعيياوين حركيييا كمييا حيددىا المسيي)ولين ممارسية ميييارة المطالبيية ل
%(  وويد يعكيس ذليك إدراك 99الأوا المطالبة بزيادة التمويا لتنمية مجتمع المعاوين حركياً وذليك بنسيبة )

الاخ ييا)يين الاجتميياعيين لأىمييية التمويييا لممطالبيية بحقييوا المعيياوين حركييياً  ثييم جيياء رييى الترتيييب الثييان  
مجتمع المعاوين حركياً  وأكد عمى ذلك )مدحت حسن الميارة بالمطالبة باست دار تتريعات جديدة لتنمية 
مضييغط عمييى متخييذي القييرار بتعييديا وتطييوير القييوانين لنيياج ( رييى دراسييتو التييى ركييزت عمييى تنظيييم الأرييراد 

%(  وجاء بالترتيب الثالث المطالبة بتقيديم اليدعم القيانون  لممعياوين حركيياً 77,8والسياسات وذلك بنسبة )
ريييى نيايييية الترتييييب مييييارة المطالبييية بتعيييديا القيييوانين والتتيييريعات الخا ييية    وجييياء%(59وذليييك بنسيييبة )

%(  وبييالنظر لمجييدوا نجييد أن نتا)جييو تتييير إلييى أن المتوسييط العييام 44,4بالمعيياوين حركييياً وذلييك بنسييبة )
%( وىو معدا متوسط ويحتاج إلى تفعييا حتيى 55,4لممارسة ميارة المطالبة كما حددىا المس)ولين بم  )

 ميارة ب ورة أكثر كفاءة عن الموجودة عميو الآن.تتم ال
 المسرولين اكما حددى حركياً  ( يوضح الميارات الحياتية التى تساعد فى تنمية مجتمع المعاقين13جدول )

 (92ن=)
 الترتيب % ك الميارات الحياتية التى تساعد فى تنمية مجتمع المعاقين حركياً  م
 1 11 11 التفكير المبدع 1
 3 91 2 الملببس اعداد 9
 9 31 12 اعداد الاطعمة 3
 2 91 3 ممارسة التفكير الناود 1
 1 63 91 القراءة والكتابة 2
 3 29 13 ميارات الحساب 3

 الجدول السابق أن: يتبين من

كمييا حييددىا  حركييياً  ترتيييب الميييارات الحياتييية والتخ ييية التييى تسيياعد رييى تنمييية مجتمييع المعيياوين
%(  ثيم جياء ريى الترتييب الثيان  7:المس)ولين جاء رى الترتيب الأوا ميارة القراءة والكتابية وذليك بنسيبة )

%(  63%(  وجاء بالترتيب الثالث ميارات الحساب وذلك بنسيبة )71ميارة إعداد الأطعمة وذلك بنسبة )
%( وأكيييدت ذليييك العدييييد مييين 31بنسيييبة )وجييياء ريييى نيايييية المييييارات الحياتيييية مييييارة إعيييداد الملببيييس وذليييك 

ىييو كيفييية التعييرف عمييى  ييون حركييياً الدراسييات العممييية رييى أن الاىتمييام الأساسيي  لمعيياممين مييع المعيياوين 
ن عمى س( )سو Growding and otherحقووو من الضياع ومنيا دراسات )تيماء عمى عبد المق ود( )

 رتح (.
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  ذوى اليمم( يوضح الميارات الحياتية التى تساعد فى تنمية مجتمع 11جدول )
 (121ن=)    أولياء أمور الأطفال المعاقين حركياً  اكما حددى

 الترتيب % ك الميارات الحياتية التى تساعد فى تنمية مجتمع المعاقين حركياً  م
 2 14.3 41 ميارات الحساب 1
 3 11.4 34 ممارسة التفكير الناود 9
 1 41 112 التفكير المبدع 3
 3 25 54 القراءة والكتابة 1
 9 31.4 64 اعداد الاطعمة 2
 1 21.4 59 اعداد الملببس 3

 الجدول السابق أن: يتبين من

ترتيييب الميييارات الحياتييية والتخ ييية التييى تسيياعد رييى تنمييية مجتمييع المعيياوين كمييا حييددىا أولييياء 
والمسيي)ولين رييى   حركييياً حيييث اتفييا كييا ميين أولييياء أمييور الاطفيياا المعيياوين حركييياً أمييور الأطفيياا المعيياوين 

يكمن رى ميارات القراءة والكتابة وذلك بنسبة الذى تحديد ترتيب المستوي الاوا بالنسبة لمميارات الحياتية 
ب الثان  الذى والمس)ولين رى الترتي  المعاوين حركياً الأطفاا %(  ثم اتفا أيضا كا من أولياء أمور 81)

%(  ونسيييتخمص مميييا سيييبا أنيييو تيييم التعيييرف عميييى 75.8طعمييية وذليييك بنسيييبة )يكمييين ريييى مييييارة اعيييداد الأ
المتطمبات التى يجب توريرىا ريى مراكيز الت ىييا مين أجيا تنميية مجتميع المعياوين حركيياً وبيذلك تيم تحقييا 

 اليدف الثان  لمدراسة الحالية.
يجييب أن يقييوم بييييا  تحديييد الادوار المينييية التيييى ثالىىىث القارىىل:النتىىارا المتعمقىىة بتحقيىىىق اليىىدف ال -ج 

ميييية مجتميييع المعييياوين حركيييياً نتد اسيييتخدام مييييارة المطالبييية مييين أجيييا الاخ يييا)يين الاجتمييياعيين عنييي
 (27( إلى جدوا )26ويتضا ذلك من جدوا )

 ( الادوار المينية التى يستخدميا المنظم الاجتماعي لتنمية مجتمع المعاقين حركياً 12جدول )
 (121ن=)   كما حددىا أولياء أمور الأطفال المعاقين حركياً 

 الادوار المينية التى يستخدميا المنظم الاجتماعي 1
 الاستجابات

المجموع 
 المرجع

المتوسط 
 المرجع

النسبة 
التقديرية 

% 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك
 1 49.6 9.16 395 15.4 95 11 33 34.3 23 يقوم المنظم الاجتماعي بجمع البيانات التى تعبر عن مطالب المعاقين 1

يقوم بإقناع اولياء أمور المعاقين حركياً بتنظيم أنفسيم لمضغط عمى الجيات المسرولة  9
 9 23.4 1.4 922 26.3 56 11.3 14 96.3 11 ابناريملتحقيق أىداف 

 3 21.6 1.23 996 39 63 93.3 32 11.4 99 يتحدث ويتكمم نيابة عن المعاقين حركياً  3

مع قيادات المجتمع المينية والشعبية لمتأثير عمى المجتمع لصالح  لميتعا 1
 المعاقين حركياً 

3 1 94 15 114 45 156 1.93 19 2 

 1 19.6 1.96 163 59 193 4.3 11 11.4 13 الخطط المناسبة لكل معاق عمى حده يقوم بوضع 2
 23.1 1.26 1161 121 123 111 الادوار المينية التى يستخدميا المنظم الاجتماعي 
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 الجدول السابق أن :من بين تي

حيييددىا الادوار المينيييية التيييى يسيييتخدميا المييينظم الاجتمييياع  لتنميييية مجتميييع المعييياوين حركيييياً كميييا 
أولياء أمور الاطفاا المعاوين حركياً جاء ريى الترتييب الأوا يقيوم المينظم الاجتمياع  بجميع البيانيات التيى 

%(  ثيييم جييياء ريييى الترتييييب الثيييان  يقيييوم المييينظم :,83تعبييير عييين مطاليييب المعييياوين حركيييياً وذليييك بنسيييبة )
عمييى الجيييات المسيي)ولة لتحقيييا الاجتميياع  ب ونيياع اولييياء أمييور المعيياوين حركييياً بتنظيييم أنفسيييم لمضييغط 

%(  وأكد عمى ذلك )مدحت حسن ناج ( رى دراستو التيى أتيارت إليى 67,8أىداف ابنا)يم وذلك بنسبة )
أىمييية تنظيييم الارييراد لمضييغط عمييى متخييذي القييرار لتعييديا القييوانين  وجيياء رييى نياييية الأدوار المينييية التييى 

ن حركييييا أنيييو يتعاميييا ميييع وييييادات المجتميييع المينيييية يسيييتخدميا المييينظم الاجتمييياع  لتنميييية مجتميييع المعييياوي
%(  وأكيد عميى ذليك )عيزت ريوزي 53والتعبية لمت ثير عمى المجتمع ل الا المعاوين حركياً وذلك بنسبة )

طيييو( ريييى دراسيييتو التيييى أتيييارت إليييى مسييياعدة ممثمييي  المجتميييع عميييى القييييام بالمطالبييية والمتييياركة المنظمييية 
احتياجييات الميواطنين  وبييالنظر لمجيدوا نجييد أن نتا)جيو تتييير إلييى أن لمضيغط عمييى متخيذي القييرار لتيورير 

المتوسيييط العيييام ليييلؤدوار المينيييية التيييى يسيييتخدميا المييينظم الاجتمييياع  لتنميييية مجتميييع المعييياوين حركيييياً كميييا 
 %( وىو معدا متوسط.64,2حددىا أولياء أمور الأطفاا المعاوين حركياً بم  )

التى يستخدميا المنظم الاجتماعي لتنمية مجتمع المعاقين حركياً كما ( يوضح الادوار المينية 13جدول )
 حددىا المسرولين

 (121ن=)

 الادوار المينية التى يستخدميا المنظم الاجتماعي 1
 الاستجابات

المجموع 
 المرجع

المتوسط 
 المرجع

النسبة 
التقديرية 

% 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك
 4 33.3 1 92 - - - - 111 92 بتسييل اجراءات حصول المعاقين حركيا عمى الخدمةيقوم  1
 2 343.3 1.19 95 - - 19 3 55 99 المطالبة بتوفير الاجيزة التعويضية لممعاقين حركياً  9
 9 41.4 9.91 23 1 1 35 14 95 4 اقناع المعاقين حركيا بضرورة تنظيم انفسيم لممطالبة بحقوقيم 3
 3 31.4 1.11 93 - - 1 1 63 91 باستثارة سكان المجتمع لكي يدعموا المعاقين حركياً يقوم  1

يتعامل مع القيادات المينية لمتأثير عمى متخذي القرار لممطالبة بتنمية مجتمع  2
 المعاقين حركياً 

11 11 1 13 11 11 16 1.63 32.3 1 

البيانات التى تعبر عن  يقوم بدورقيادي مباشر مع المعاقين حركيا من خلال جمع 3
 احتياجاتيم

14 35 1 13 1 13 33 9.29 51 1 

 3 41.4 9.19 23 33 6 13 1 15 19 يقوم بالدراسة العممية لوضع خطط لتنمية مجتمع المعاقين حركياً  4
 24.1 1.41 311 91 33 115 الادوار المينية التى يستخدميا المنظم الاجتماعي 

 : الجدول السابق أنمن بين تي

يسيييتخدميا المييينظم الاجتمييياع  لتنميييية مجتميييع المعييياوين حركيييياً كميييا حيييددىا   الادوار المينيييية التييي
بيدور وييادي مباتير ميع المعياوين حركييا مين خيلبا جميع البيانيات الترتيب الأوا يقيوم   جاء ر المس)ولين 

  ق ييود( التيي%(  وأكييدت عمييى ذلييك )تيييماء عمييى عبييد الم95بة )سييتعبيير عيين احتياجيياتيم وذلييك بن  التيي
الترتييب   أوضحت أنو عمى المنظم الاجتماع  تبن  وجييات نظير العميلبء لممطالبية بحقيوويم  ثيم جياء ري
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%(  وجياء ريى 85,8الثان  اوناع المعاوين حركياً بضيرورة تنظييم أنفسييم لممطالبية بحقيوويم وذليك بنسيبة )
جتميع المعياوين حركييا أنيو يقيوم بتسيييا يسيتخدميا المينظم الاجتمياع  لتنميية م  نياية الادوار المينيية التي

%(  وبيالنظر لمجيدوا نجيد أن نتا)جيو 44,4اجراءات ح وا المعياوين حركيياً عميى الخدمية وذليك بنسيبة )
تتييير إلييى أن المتوسييط العييام لييلؤدوار المينييية التييى يسييتخدميا الميينظم الاجتميياع  لتنمييية مجتمييع المعيياوين 

(  وىييو معييدا متوسييط  ونسييتخمص ممييا سييبا أنييو تييم التعييرف %68.2حركيييا كمييا حييددىا المسيي)ولين بميي  )
عميييى الادوار المينيييية التيييى يقيييوم بييييا المييينظم الاجتمييياع  لتفعييييا مييييارة المطالبييية لتنميييية مجتميييع المعييياوين 

 حركياً  وبذلك تم تحقيا اليدف الثالث لمدراسة الحالية.

تحديييد المعووييات التييى تواجييو مراكييز الت ىيييا عنييد  النتىىارا المتعمقىىة بتحقيىىق اليىىدف الرابىىع القارىىل: –د 
( إلييى جييدوا 28اسييتخدام ميييارة المطالبيية لتنمييية مجتمييع المعيياوين حركييياً  ويتضييا ذلييك رييى جييدوا )

(29.) 
تنمية مجتمع المعاقين لند استخدام ميارة المطالبة ع( يوضح المعوقات التى تواجو مراكز التأىيل 14جدول )

 ء أمور المعاقين حركياً حركياً كما حددىا أوليا
 (121ن=)

 الترتيب % ك المعوقات التى تواجو مراكز التأىيل عند استخدام ميارة المطالبة م
 2 49.4 116 ضعف الدعم المالي بمركز التأىيل لتقديم الخدمات لممعاقين حركياً  1
 1 43.3 111 قمة توافر الخبرات الكافية بمجال المعاقين حركياً  9
 3 42.3 113 الموارح و القوانين المنظمة لمعمل بالمطالبة لحقوق المعاقين حركياً ضعف  3
 9 45 114 قمة توافر وسارل الاتصال الحديثة بين المنظمات العالمية مع المعاقين حركياً  1
تنميىىة مجتمىىع ل ةقمىىة تواجىىد اخصىىاريين اجتمىىاعيين ذوى الاعىىداد المينىىي لتىىولى ميىىام المطالبىى 2

 حركياً المعاقين 
115 45.4 1 

 الجدول السابق أن:من بين تي

المعووات التى تواجو مراكز الت ىيا عند استخدام ميارة المطالبة كما حددىا أولياء أميور الأطفياا 
المعاوين حركياً حيث جاء رى الترتيب الأوا ومة تواجيد أخ يا)يين اجتمياعيين ذوى الاعيداد الميني  لتيول  

%(  وأكد عمى ذلك )حسن السييد حسين( 89.8تنمية مجتمع المعاوين حركياً وذلك بنسبة )لميام المطالبة 
ن لا يمارسون المطالبة عمى الوجو ال حيا داخا أن الأخ ا)يين الاجتماعييرى دراستو التى أتارت إلى 

جياء ريى  وأنييم يميميون إليى الأسياليب كالتيرح والاونياع  ثيم  أو خارج المؤسسة بسيبب ومية الاعيداد الميني 
%(  وجياء ريى الترتييب 89الترتيب الثان  ومة توارر وسا)ا الات اا الحديثة بين المنظمات وذليك بنسيبة )

 %(.83.8الخامس ضعف الدعم المال  وذلك بنسبة )
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تنمية مجتمع المعاقين لند استخدام ميارة المطالبة ع( يوضح المعوقات التى تواجو مراكز التأىيل 15جدول )
 ددىا المسرولينحركياً كما ح

 (92ن=)
 الترتيب % ك المعوقات التى تواجو مراكز التأىيل عند استخدام ميارة المطالبة م
 3 51 9 ضعف مركز التأىيل لمقيام بدوره المتوقع فى تنمية مجتمع المعاقين حركيا 1
 1 111 92 صعوبة فيم اولياء امور المعاقين حركيا بالمطالبة بحقوقيم 9
 2 33 6 الاتصال الحديثة بين المنظمات المعنية بالمعاقين حركياً ضعف وسارل  3
 م1 111 92 قمة وعي المعاقين حركياً بأدوارىم لتنمية مجتمعيم 1
 3 69 93 نقص الموارد المتاحة فى مراكز التأىيل العاممة مع المعاقين حركياً  2
 1 55 99 ضعف الدعم المادي المخصص لبراما المعاقين حركياً  3

 الجدول السابق أن: يتبين من

المعووييات التييى تواجييو مراكييز الت ىيييا عنييد اسييتخدام ميييارة المطالبيية كمييا حييددىا المسيي)ولين  حيييث 
جياء ريى الترتييب الأوا بنسيب متسياوية  يعوبة رييم أوليياء أميور المعياوين حركيياً بالمطالبية بحقيوويم  ومية 

ييييب الثاليييث نقيييص %(  وجييياء بالترت211وعييي  المعييياوين حركيييياً بييي دوارىم لتنميييية مجيييتمعيم وبيييذلك بنسيييبة )
%(  وجيياء رييى الترتيييب 99المييوارد المتاحيية رييى مراكييز الت ىيييا العامميية مييع المعيياوين حركييياً وذلييك بنسييبة )

%(. 91مقيام بدوره المتووع رى تنمية مجتميع المعياوين حركيياً وذليك بنسيبة )لالاخير ضعف مركز الت ىيا 
مراكز الت ىيا عند استخدام ميارة المطالبة ونستخمص مما سبا أنو تم التعرف عمى المعووات التى تواجو 

 لتنمية مجتمع المعاوين حركياً  وبذلك تم تحقيا اليدف الرابع لمدراسة الحالية.
( يوضح مقترحات تفعيل ميارة المطالبة لتنمية مجتمع المعاقين حركياً كما حددىا أولياء أمور 16جدول )

 المعاقين حركياً 
 (121ن=)

 الترتيب % ك و مراكز التأىيل عند استخدام ميارة المطالبةالمعوقات التى تواج م
لميىارات التىى تسىاعدىم عمىى القيىام بالمطالبىة ضاء مركز التأىيل بعض الخبىرات وااكساب اع 1

 2 43.3 111 لتنمية مجتمع المعاقين حركياً.

 1 41 111 المعاقين حركياً التنسيق بين مراكز التأىيل والقاعدة الجماىرية بما يساعد فى تنمية مجتمع  9
تأييىىد الىىرأي العىىام حىىول تنميىىة مجتمىىع كسىىب مسىىاعدة مركىىز التأىيىىل عمىىى تنظىىيم المىىؤتمرات ل 3

 3 41.4 119 المعاقين حركياً 

 9 45.4 115 مساعدة مركز التأىيل عمى المطالبة بتنمية مجتمع المعاقين حركياً  1
المىوارد والامكانىات الموجىودة فىى المجتمىع لتنميىة مساعدة مراكز التأىيل للاسىتفادة مىن كافىة  2

 3 36.3 111 مجتمع المعاقين حركياً 

 1 5114 191 زيادة الدعم المالي لبراما تنمية مجتمع المعاقين حركياً  3
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 الجدول السابق أن:من بين تي

أوليياء أميور المقترحات الخا ة بتفعيا ميارة المطالبة لتنمية مجتميع المعياوين حركيياً كميا حيددىا 
جاء رى الترتييب الأوا زييادة اليدعم الميال  لبيراما تنميية مجتميع المعياوين حركيياً  الأطفاا المعاوين حركياً.

%(  ثيم جياء ريى الترتييب الثيان  مسياعدة مركيز الت ىييا عميى المطالبية بتنميية مجتميع 91,8وذلك بنسيبة )
الييييث مسيييياعدة مركييييز الت ىيييييا عمييييى تنظيييييم %(  وجيييياء بالترتيييييب الث89.8المعيييياوين حركييييياً وذلييييك بنسييييبة )

%(  وجاء رى الترتيب 85.8المؤتمرات لت ييد الرأي العام حوا تنمية مجتمع المعاوين حركياً وذلك بنسبة )
الخييامس اكسيياب أعضيياء مركييز الت ىيييا بعييض الخبييرات والميييارات التييى تسيياعدىم عمييى القيييام بالمطالبيية 

 %(.84.4بة )لتنمية مجتمع المعاوين حركياً وذلك بنس
 ( يوضح مقترحات تفعيل ميارة المطالبة لتنمية مجتمع المعاقين حركياً كما حددىا المسرولين91جدول )

 (92ن=)
 الترتيب % ك المعوقات التى تواجو مراكز التأىيل عند استخدام ميارة المطالبة م
 1 31 12 المطالبةتوافر دورات تدريبية لتدريب المسرولين عمى كيفية استخدام ميارة  1
 4 91 2 توافر الخبراء والمتخصصين لتنمية مجتمع المعاقين حركياً  9
اكساب اعضاء مركز التأىيل بعض الخبىرات والميىارات التىى تسىاعدىم عمىى القيىام بالمطالبىة  3

 1 31 12 بتنمية مجتمع المعاقين حركياً 

 9 49 15 المعاقين حركيامية مجتمع نمساعدة مركز التأىيل عمى المطالبة بت 1
مساعدة مركز التأىيىل للاسىتفادة مىن كافىة المىوارد والامكانىات الموجىودة فىى المجتمىع لتنميىة  2

 5 19 3 مجتمع المعاقين حركياً 

 5 19 3 تحديد أولويات تنمية مجتمع المعاقين حركياً  3
 3 35 14 تنمية مجتمع المعاقين حركياً التنسيق بين مراكز التأىيل والقاعدة الجماىرية بما يساعد فى  4
 1 55 99 زيادة الدعم المالي لبراما تنمية مجتمع المعاقين حركياً  5
 3 91 3 توفير الرقابة عمى براما تنمية المعاقين حركياً  6

 لجدول السابق أن:ايتبين من 

المسيي)ولين جيياء رييى مقترحييات تفعيييا ميييارة المطالبيية لتنمييية مجتمييع المعيياوين حركييياً كمييا حييددىا 
%(  وىيذه النسيبة 99الترتيب الأوا زيادة الدعم المال  لبراما تنمية مجتمع المعاوين حركيياً وذليك بنسيبة )

%(  ثم جاء رى الترتيب الثان  مساعدة 91.8اتفقت مع رأي أولياء أمور الاطفاا المعاوين حركياً بنسبة )
%( وجييياء ريييى الترتييييب 83ين حركيييياً وذليييك بنسيييبة )مركيييز الت ىييييا عميييى المطالبييية بتنميييية مجتميييع المعييياو

وجيياء رييى نياييية الترتيييب بنسييب  %(.35عمييى بييراما تنمييية المعيياوين حركييياً بنسييبة ) السييادس تييورير الروابيية
متساوية مساعدة مركز الت ىيا للبستفادة من كارة الموارد والامكانات الموجودة رى المجتمع لتنمية مجتمع 

 %(.23يات تنمية مجتمع المعاوين حركياً وذلك بنسبة )و د أولالمعاوين حركياً  وتحدي
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ثالث عشرر : رؤٌرة مسرتقبلٌة لتفعٌرل اسرتخدام مراكرز التأهٌرل مهرارة المطالبرة لتنمٌرة مجتمرع 
 ذوي الهمم المعاقٌن حركٌاً نموذجاً من منظور طرٌقة تنظٌم المجتمع:

 ق منيا الرؤية المستقبمية:مالمسممات التى تنط -1

مراكيز الت ىييا بحييث لا تكيون بوضيع اطيار ميني  لعميا أىمية مراكز الت ىيا بميا يجعمنيا نطاليب 
نميا تكيون مراكيز الت ىييا ذات بنياء مؤسسي  تييدف  ليى تنميية مجتميع ذوي اليميم إمجرد مراكيز مسياعدة  وا 

 لرؤية7  ومن أىم مسممات ىذه احقوويمالمعاوين حركياً نموذجاً ودورىا رى ت ىيمييم والدراع عن 

 و ف وتحديد جيود مراكز الت ىيا رى تنمية مجتمع المعاوين حركياً. –أ 

 ما يمكن أن تساىم بو طريقة تنظيم المجتمع لتنمية مجتمع المعاوين حركياً. –ب 

 :ذوى اليمم الاىداف التى تسعي طريقة تنظيم المجتمع إلى تحقيقيا فى مراكز تأىيل -9

 اليدف المعنوي: –أ 

رريييع مسيييتوي اليييوع  العيييام حيييوا تنميييية مجتميييع ذوي اليميييم المعييياوين حركيييياً نموذجييياً  ويتمثيييا ريييى 
 وتعديا وتغيير القيم والاتجاىات السمبية نحوىم.

 اليدف المادي: -ب

الانطييلبا ميين واعييدة اجتماعييية واسييعة لمراكييز الت ىيييا لتنمييية مجتمييع ذوي اليمييم المعيياوين حركييياً 
ر)يسيي  مييؤاداه تفعيييا ميييارة المطالبيية لتنمييية مجتمييع ذوي اليميييم  نموذجيياً  وتنطمييا ىييذه الرؤييية ميين ىييدف

 المعاوين حركياً نموذجاً  ولك  يتحقا اليدف العام لمرؤية  يجب تحقيا مجموعة الأىداف الفرعية التالية7

دعيييم المتطمبيييات التيييى يجيييب توريرىيييا ريييى مراكيييز الت ىييييا مييين اجيييا تنميييية مجتميييع ذوي اليميييم  -
 .المعاوين حركياً نموذجاً 

 تنسيا الجيود بين الجيات المعنية بذوي اليمم المعاوين حركياً نموذجاً. -
الدراع عن حقوا ذوي اليميم المعياوين حركيياً نموذجياً  والمطالبية بتعيديا القيوانين والتتيريعات  -

 الخا ة بيم.

حركيىاً الأسس التى تقوم عمييىا رؤيىة طريقىة تنظىيم المجتمىع لتنميىة مجتمىع ذوي اليمىم المعىاقين  -3
 نموذجاً من خلال استخدام ميارة المطالبة داخل مراكز التأىيل:

 من الاسس والركا)ز التى يمكن الاستفادة منيا رى التطبيا وى 7 ةتعتمد ىذه الرؤية عمى مجموع
 الاستفادة من الاطار النظري لمخدمة الاجتماعية وطريقتيا رى تنظيم المجتمع. -أ

والدراسات العممية السابقة المرتبطية بيذوي اليميم المعياوين حركيياً  الاستفادة من نتا)ا البحوث -ب
 نموذجاً.
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 الاستفادة من خبرات الدوا الاخرى رى رعاية وت ىيا ذوي اليمم المعاوين حركياً نموذجاً. -جي 
ويرى الباحث أنو من الضروري توافر مجموعة مىن الوسىارل المينيىة التىى يجىب أن يسىتخدميا 

 لتطبيق الرؤية المستقبمية منيا ما يمى: المنظم الاجتماعي

 تتكا لجان ميمتيا اعداد وتنفيذ براما ت ىيمية لذوى اليمم المعاوين حركياً نموذجاً. -أ 
عقد الندوات العممية المعنية بمتيكلبت ذوى اليميم المعياوين حركيياً نموذجياً  وكيفيية مواجيتييا مين  -ب 

 خلبا تفعيا ميارة المطالبة داخا مراكز الت ىيا.
 عقد الاجتماعات المرتبطة بمتطمبات ر)ة ذوى اليمم المعاوين حركياً نموذجاً ب ورة مستمرة ودورية. -ج 
 القيام بورش العما الت ىيمية لذوى اليمم المعاوين حركياً نموذجاً. -د 
 تناوا المناوتات الجماعية التى ترتبط بالجوانب المختمفة لذوى اليمم المعاوين حركياً نموذجاً. -ه 
 من وسا)ا الاعلبم المختمفة بطرح وضية ذوى اليمم المعاوين حركياً نموذجاً عمى الرأي العام.الاستفادة  -و 
 عما النترات الدورية لتوضيا الجديد رى مجاا تنمية ذوى اليمم. -ز 

 وكذلك عميو تطبيق الاستراتيجيات التالية ليذه الرؤية المستقبمية:
 استراتيجية الضغط: –أ 

المنظم الاجتماع  ميع واضيع  السياسيات لاتخياذ اجيراءات روريية لتنميية مجتميع ذوى  اويستخدمي
 اليمم المعاوين حركياً نموذجاً من خلبا المطالبة بحقوويم.

 استراتيجية الاقناع: –ب 
الميينظم الاجتميياع  لإونيياع أسيير ذوى اليمييم المعيياوين حركييياً نموذجيياً بضييرورة حماييية  اويسييتخدمي

  لتحسيين معياملبتيم ميحميا ميع الأريراد داخيا المجتميع المأبناءىم من التعرض للئساءة الجسدية  ويستخد
كاا بيييدف حمييايتيم ميين العنييف والاسييتغلبا والتعييرض لجميييع أتيي  مييع ذوى اليمييم المعيياوين حركييياً نموذجيياً 

 الخطر  وضرورة تورير وسا)ا الامن والحماية ضد المخاطر التى تواجييم.
 استراتيجية تغيير السموك: -جى 

ويستخدميا المنظم الاجتماع  عند مواجيتو لمتكلبت ذوى اليمم المعياوين حركيياً نموذجياً  وذليك 
السييموك السييمب  لييذوى اليمييم لان ىييذه الاسييتراتيجية تركييز عمييى أن المتيياركة الجماعييية وييوة ر)يسييية لتغيييير 

 المعاوين حركياً نموذجاً  وليكون لدييم استعداد لمو وا إلى مراكز الت ىيا التى تطالب ليم بحقوويم.
 استراتيجية التمكين: –د 

ويستخدميا المنظم الاجتماع  رى التمكين لمعما مع الاجيزة المعنية بذوي اليمم المعياوين حركيياً 
التنظيمييييية والمؤسسييييية  ومسيييياعدتيم لتقييييديم الخييييدمات والبييييراما المختمفيييية لمواجييييية  نموذجييياً  لبنيييياء وييييدراتيا

 متكلبت ذوى اليمم المعاوين حركياً نموذجاً.
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 وتوجد مجموعة من التكنيكات المستخدمة لتحقيق الرؤية المستقبمية:
ييدف تنميية ويتم تكنييك التعياون بيين المينظم الاجتمياع  والعياممين بمراكيز الت ىييا ب التعاون: –أ 

 مجتمع ذوى اليمم المعاوين حركياً نموذجاً.
ذوى اليمييم المعييياوين حركييياً نموذجيياً والمسيي)ولين بمراكيييز الاتصىىالات المفتوحىىة: بىىىين أسىىر  -ب 

 الت ىيا.
 العمل المشترك. -ج
 التعميم. – د
 حل المشكمة – ىى

 أدوار منيا:الرؤية المستقبمية فعمى المنظم الاجتماعي القيام بمجموعة ولتفعيل 
ذوى اليميييم المعييياوين حركيييياً نموذجيييا والعميييا عميييى تيييورير  وذليييك بمنا يييرةالىىىدور الىىىدفاعي:  –أ 

 احتياجاتيم وحا متكلبتيم.
يقيييوم المييينظم الاجتمييياع  بيييدور المنتيييط عنيييد مواجيتيييو لمتيييكلبت ذوى اليميييم  دور المنشىىىط: -ب

تحقييا الأىيداف التيى يضيعيا يتطمب ذليك منيو أن يعميا مين أجيا و  المعاوين حركياً نموذجاً 
 ويحددىا.

وذلك من خلبا ازالية العوا)يا التيى تعرويا التعاميا السيميم ريميا بيين ذوى اليميم  دور الوسيط: -جى
 المعاوين حركياً نموذجاً وأجيزة الخدمات.

وذلك من خلبا تورير معمومات وبيانات عن حجم ذوى اليمم المعاوين حركيياً  دور الخبير : –د 
 ى المجتمع.نموذجاً ر

وىنىىىاك العديىىىد مىىىن المبىىىادئ التىىىى يسىىىتخدميا المىىىنظم الاجتمىىىاعي لتنميىىىة مجتمىىىع ذوى اليمىىىم 
 المعاقين حركياً نموذجاً من خلال استخدام ميارة المطالبة منيا:

ويسييتخدم الميينظم الاجتميياع  ىييذ المبييدأ عنييد تعاممييو مييع ذوى اليمييم المعيياوين حركييياً  مبىىدأ الاسىىتثارة : –أ 
نموذجيياً بيي ن ي ييا بيييم إلييى درجيية ميين الييوع  الاجتميياع  تسييما ليييم بيي دراك متييكلبتيم  ويعقييب ذلييك 

 استثارتيم حتى يولد لدييم الرغبة رى العما التعاون  لمواجية ىذه الاوضاع السي)ة.
ويستخدم المنظم الاجتماع  ىذا المبيدأ لتيورير المعموميات اللبزمية مين الخبيراء  خبراء:مبدأ الرجوع لم –ب 

ن حجييم ذوى اليمييم المعيياوين حركييياً نموذجيياً والأسيياليب المناسييبة لحييا متييكلبتيم ال ييحية والنفسييية عيي
 والاوت ادية والت ىيمية.

البىة لتنميىة مجتمىع وعمى المنظم الاجتماعي اكتسىاب الميىارات التىى تسىاعده عمىى تفعيىل المط
 ذوى اليمم المعاقين حركياً نموذجاً ومنيا:
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يسيعى المينظم الاجتمياع  إليى اتخياذ  ميارات تقدير احتياجات ذوى اليمم المعىاقين حركيىاً نموذجىاً : –أ 
وترجمية تميك الاحتياجيات   الاسياليب العمميية ريى تقيدير احتياجيات ذوى اليميم المعياوين حركيياً نموذجياً 

 جتماعية حيث أنيا جوىر عممية المطالبة لحقوا ذوى اليمم المعاوين حركياً نموذجاً إلى سياسة ا
 ميارات تشخيص مشكلات ذوى اليمم المعاقين حركياً نموذجاً : -ب

يعتبر التتخيص السميم ىو الذى يتواءم مع نوعية المتكلبت التيى ييتم مواجيتييا لح يوا ذوى اليميم 
رمييين خيييلبا التتيييخيص يسيييتطيع المييينظم الاجتمييياع  تحدييييد   يمالمعييياوين حركيييياً نموذجييياً عميييى حقيييوو

المتييكلبت الخا يية بتمييك الف)يية والعمييا عمييى معرريية احتياجاتيييا وتقييديم الخييدمات والبييراما التييى تييتلب)م 
 معيا حسب امكانياتيا.

 ميارات اجراء البحوث: -جى 
العاميية و التييدريب عمييى  وتتمثييا ىييذه الميييارات رييى أن يكييون لييدي الميينظم الاجتميياع  القييدرات البحثييية

ميييارات حييا المتييكلبت مييع ذوى اليمييم المعيياوين حركييياً نموذجيياً وذلييك لمح ييوا عمييى حقييوويم كامميية 
 مثميم مثا الاخرين من أرراد المجتمع.

 ميارات تحديد اىداف ذوى اليمم المعاقين حركياً نموذجاً :  –د 
ا عمييى تقييديرىا كيي  تسييتطيع مراكييز يقييوم الميينظم الاجتميياع  بتتييخيص احتياجييات ذوي اليمييم والعميي

الت ىيييا القييييام بالأىيييداف التيييى تسيييع  إليييى تحقيقيييا مييين خيييلبا المطالبييية بحقيييوا ذوى اليميييم المعييياوين 
 حركياً نموذجاً.

وب ييفة خا يية رييى جمييع الحقييا)ا ذات ال ييمة لييدعم الييدراع عيين حقييوا ذوى اليمييم  ميىىارة الحىىوار: -ىىىى 
 المعاوين حركياً نموذجاً .

ع  وص لأي دراع يتما المراسلبت وجموى  ىامة عمى وجو الخ لتسجيل وكتابة التقارير:ميارة ا –و 
دلة التاممة والقوية لدعم ومساندة ذوى اليمم المعاوين حركياً نموذجياً ولبيث الطم نينية ريى والأ نالبراىي
 وموبيم.

  والحسياب  والكتابية  القيراءة 7وتتمثيا ريى مييارات ذىنيية مثيا تنمية الميىارات الشخصىية الحياتيىة : –ز 
  واعييداد الاطعميية  اعييداد الملببييس 7والتفكييير المبييدع  وميييارات عممييية ومنيييا  وممارسيية التفكييير الناوييد

والاجيييزة المنزلييية لمسيياعدة ذوى اليمييم المعيياوين حركييياً نموذجيياً رييى الاعتميياد عمييى   والعناييية بييالأدوات
 أنفسيم.

لتفعيييا العامميية رييى نفييس المجيياا مييع المنظمييات الاىمييية  ميييارة الات يياا7 وذلييك ميين خييلبا التنسيييا –ح 
 ميارة المطالبة لتنمية مجتمع ذوى اليمم المعاوين حركياً نموذجاً.

 لتنمية مجتمع ذوى اليمم المعاوين حركياً نموذجاً. الميارة فى استثمار الموارد والامكانات المتاحة : –ط 
كييز الت ىيييا لتنمييية مجتمييع ذوى اليمييم امر بع المسيي)ولين ميي الميىىارة فىىى تكىىوين العلاقىىات الاجتماعيىىة: –ي 

 المعاوين حركياً نموذجاً.
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 متطمبات تحقيق الرؤية المستقبمية لتنمية مجتمع ذوى اليمم المعاقين حركياً نموذجاً: – 1
لكيي  يييتم تحقيييا الرؤييية رييى الواوييع الميييدان  يييتم التركيييز عمييى مقومييات الممارسيية المينييية لطريقيية 

 7منياتنظيم المجتمع 
حييييث يتعميييا المييينظم الاجتمييياع  بفييييم مجييياا ذوى اليميييم المعييياوين حركيييياً نموذجييياً  وكيييا ميييا  الفيىىىم: –أ 

رى تنمية مجتمع ذوى اليمم المعياوين يستحدث ريو من آليات  وكذلك طبيعة المراكز الت ىيمية العاممة 
الييذى تعمييا رييى إطيياره  والقييوة البتييرية العامميية رييى ىييذه   حركييياً نموذجيياً  وظروريييا والواوييع المجتمعيي

 المراكز الت ىيمية وودرتيا  وكفاءتيا  وعلبوتيا بالمنظمات الخارجية  والمعووات التى تحد من دورىا.
الاجتمييياع  بيييالعموم التيييى لييييا علبوييية بمجييياا ذوى اليميييم مثيييا ويق يييد بييييا تزوييييد المييينظم  المعىىىارف: –ب 

القييانون  وال ييحة  والاجتميياع  والاوت يياد  والاح يياء  وغيرىييا ميين العمييوم التييى تسيياعده رييى الوواييية 
 والمعاوين حركياً خا ة.  والدراع عن ذوى اليمم عامة

المعىاقين حركيىاً نموذجىاً تىتم إجراءات تحقيق أىداف الرؤية المسىتقبمية لتنميىة مجتمىع ذوى اليمىم  -2
 من خلال :

السياسىىىات التىىىى تحقىىىق أىىىىداف الرؤيىىىة المسىىىتقبمية لتنميىىىة مجتمىىىع ذوى اليمىىىم المعىىىاقين حركيىىىاً  –أ 
 -نموذجاً:
 توارر سياسة عما وومية لتنمية مجتمع ذوى اليمم المعاوين حركياً نموذجاً. -
 المعاوين حركياً نموذجاً.  اليممتفعيا التعاون والتنسيا بين المنظمات المعنية بذوى  -
وجيييود سياسييية بحثيييية مسيييتمرة تتنييياوا وضيييايا ذوى اليميييم المعييياوين حركيييياً نموذجييياً عميييى كارييية  -

 المستويات )محمياً   اوميمياً   دولياً(
 الآليات التى تعتمد عمييا الرؤية المستقبمية لتنمية مجتمع ذوى اليمم المعاقين حركياً نموذجاً : -ب

 الحماية -  العلبج  -  المنع -  الوواية  -
ىىىذه الرؤيىىة المسىىتقبمية لتنميىىة مجتمىىع ذوى اليمىىم المعىىاقين حركيىىاً  قالاجيىىزة المشىىاركة فىىى تحقيىى -ج

 نموذجاً :
 الجمعيات الاىمية. -
 المنظمات الحقووية. -
 النقابات المينية. -
 وزارة التضامن الاجتماع . -
 ال حارة ووسا)ا الاعلبم. -
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 مراجع الدراسة :

(  )القياىرة يأبو المعاط  عمى 7 التخطيط الاجتماع  )نماذج تطبيقية من المجتمع الم ير  ماىر -2
 (3124  5مكتبة زىراء الترا  ط

 عبييييد المطيييييف7 تقييييويم المتييييروعات الاجتماعييييية )القيييياىرة  دار الوريييياء لييييدنيا الطباعيييية درتيييياد أحميييي -3
 (3127  2والنتر  ط

الخدميييية الاجتماعييييية رييييى مجيييياا الييييدراع محمييييد سييييمير عبييييد الفتيييياح  نورىييييان منييييير حسيييين7 طييييرا  -4
 (3125الاجتماع  )الاسكندرية  المكتب الجامع  الحديث  

4- Tayiler, Linda: Ahandy Able work Picture 2018. 
السيييييد عتيييييا7 الحماييييية القانونييييية لييييذوى الاحتياجييييات الخا يييية  )القيييياىرة  دار النيضيييية العربييييية   -6

3126) 
ىييم معييالم الاسييتراتيجية القومييية لمت ييدي لمتيياكا قعييرض لأموميية والطفوليية7 المجمييس القييوم  للؤ -7

 (:312الاعاوة رى م ر  )القاىرة  
 م.:W.H.O  312مركز دراسات وأبحاث رعاية ذوى اليمم  وتقرير منظمة ال حة العالمية  -8
الجييياز المركييزي لمتعب)يية العاميية والإح يياء7 التعييداد العييام لمسييكان والإسييكان  توزيييع ذوى الاعاويية  -9

 .3129ين حسب ر)ات وطبيعة الاعاوة والنوع  مايو الم ري
سيي  جيييوىر وآخييرون 7 الممارسيية العاميية لمخدمييية الاجتماعييية رييى المجيياا الطبييي  و عييادا محمييد م -:

 (.م:312والمعاوين ) القاىرة  مركز نتر وتوزيع الكتاب الجامع   بجامعة حموان  
المعاا بالأسرة والمجتميع مين مدحت محمد أبو الن ر7 ت ىيا ورعاية متحدي الاعاوة  قعلبوة  -21

 (.3131منظور الوواية والعلبجق )القاىرة  الدار العالمية لمنتر والتوزيع  
محمد سيد ريم 7 رعاية المعاوين رى الوطن العربي  ) الاسيكندرية  المكتيب الجيامع  الحيديث   -22

3125) 
يييارات )القيياىرة  محمييد عبييد الحيي  نييوح7 الطريقيية المينييية لتنظيييم المجتمييع واعييدة عممييية وويييم وم -23

 (3127  3دار الفكر العرب   ط
 .(3129حسن عبد الباسط7 حماية ذوى اليمم رى م ر )القاىرة  دار النيضة العربية   -24
مدحت حسن ناج    مخاطر الدراع وجاذبية العدالة الاجتماعية ريى المجياا الاجتمياع  بحيث  -25

 م.3126والسكانية  القاىرة  مبحوث الاجتماعية لمنتور بالمؤتمر الدول  التاسع والعترون 
15- Amold, B: Advocacy in small rural communications America: 

Gerontologist, 2015 . 

عييزت رييوزي طييو7 معييايير المدارعيية رييى العمييا الاجتميياع  والسياسيي   بحييث منتييور بييالمؤتمر  -27
 م.3127العمم  الخامس عتر بكمية الاوت اد والعموم السياسية  
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ممارسية اليدراع ريى العميا ميع العميلبء مين المرضيى بالمستتيفيات   بحييث  حسين السييد حسين7 -28
 م.3127منتور بالمؤتمر العمم  الخامس عتر بكمية الاوت اد والعموم السياسية  

تيماء عمى عبيد المق يود 7 الادوار الدراعيية لممينظم الاجتمياع  ميع أسير الم يابين بيالأورام   -29
 م.3129ة الاجتماعية  جامعة حموان  رسالة دكتوراه غير منتورة  كمية الخدم

ىنييييد عثمييييان جيييياد المييييول 7 اسييييتراتيجيات العمييييا الاجتميييياع  مييييع متضييييرري السيييييوا بييييالريف  -:2
 م.:312الم ري  رسالة دكتوراه  غير منتورة  كمية التربية   جامعة الازىر  

20- Asslin M. et Al: when the local and social are threatened in the clsc: the 

challenge of maintaining acap on prevention, eritical social policy 

2020. 

21- Cuninghan, s, Tomlinson, J, Starve T: Dos every child really mater, 

journal of social policy, 2021. 

رسيالة معياوين حركيياً  ملسوسن عمى رتح 7 تقويم خدمات الت ىيا واستعادة القيدرة عميى الانتياج  -33
 (.3126منتورة  كمية الخدمة الاجتماعية  جامعة حموان   رماجستير غي

ر رجييب جييودة  دراسيية تطييور تعميييم وت ىيييا المعيياوين بم يير مقارنيية بمييا ىييو متبييع رييى الييدوا وميي -34
رسييالة ماجسييتير غييير منتييورة  أ ييوا التربييية بنييات  جامعيية عييين   المتقدميية رييى ىييذا المجيياا 

 .3127تمس  
24- Robert Congswell: Assessing the training and staff development needs 

of mentment community (London, research wring comman wealth 

2017). 

رسيالة ماجسيتير غيير از ريى مؤسسيات الرعايية الاجتماعيية  عمى7 متطمبات الانجتعبان بدوي  -36
 .3129عة الاسكندرية  منتورة  كمية الآداب تعبة الخدمة الاجتماعية  جام

26- Alison, M: Awareness action and collaboration: Hoe the sels advocacy 

movement is empowering for persons with developmental disabilities, 

journal, article, 2019 

27- Growding and other: Work forsed development and welfare reform 

potiential impact upon prson with disabilities and community 

rehapitation programs. 2019 

نيياج  عميير خميييس 7 تقييويم خييدمات الرعاييية الاجتماعييية لممعيياوين عقمييياً  رسييالة دكتييوراه غييير  -39
 م.3131منتورة  كمية الخدمة الاجتماعية   جامعة حموان  

رسيالة   ة ريى مجياا الاعاويةميالاىميية العام ىلبا محمد عبيد السيميع7 اليدور اليدراع  لمجمعييات -:3
 م.3131ماجستير غير منتورة  كمية الخدمة الاجتماعية  جامعة حموان 

رسيالة   تيوري الاطيراف ريى اطيار العيلبج اليواوع برضا محمد أحمد 7 تخفيف حدة القما لدي م -41
 م.3132ة  ماجستير غير منتورة   كمية الآداب تعبة الخدمة الاجتماعية  جامعة الاسكندري
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سوسيين عثمييان   عبييد الخيييالا عفيفيي 7 تنظيييم المجتمييع ريييى أجيييزة الممارسيية المينييية )القييياىرة   -42
 م(.3126مكتبة عين تمس  

رتيياد أحمييد عبييد المطيييف وآخييرون7 نميياذج ونظريييات رييى تنظيييم المجتمييع )القيياىرة  مركييز نتيير  -43
 م(.3129وتوزيع الكتاب الجامع   جامعة حموان  

ف7 نمييياذج ومييييارات طريقييية تنظييييم المجتميييع ريييى الخدمييية الاجتماعيييية رتييياد أحميييد عبيييد المطيييي -44
 (.3124)القاىرة7 المكتب الجامع  الحديث  

 سوسن عثمان  عبد الخالا عفيف 7 تنظيم المجتمع رى أجيزة الممارسة المينية  مرجع سبا ذكره. -45
 رتاد أحمد عبد المطيف7 تقويم المتروعات الاجتماعية  مرجع سبا ذكره. -46
 (3123  4زك  بدوي7 معجم م طمحات العموم الاجتماعية )بيروت  مكتبة لبنان  طأحمد  -47
 م.3113م  وانون الجمعيات الاىمية  القاىرة  الجريدة الرسمية  3113لسنة  95القانون روم  -48
 أحمد ذك  بدوي7 معجم م طمحات العموم الاجتماعية  مرجع سبا ذكره. -49
 (.:2:8سكندرية  اليي)ة العامة لمكتاب  محمد عاطف غيث7 واموس عمم الاجتماع  )الا -:4
جمييياا تيييحاتة حبييييب7 الممارسييية العامييية منظيييور حيييديث ريييى الخدمييية الاجتماعيييية )الاسيييكندرية   -51

 م(3126المكتب الجامع  الحديث  
 مرجع سبا ذكره. ق واعدة عممية وويم ومياراتق المينية لتنظيم المجتمع ةمحمد عبد الح  نوح7  الطريق -52
 المرجع السابا. -53
 أحمد زك  بدوي7 معجم م طمحات العموم الاجتماعية  مرجع سبا ذكره. -54
ىتام سيد عبد المجيد7 رعالية نموذج الممارسة العامة رى الخدمة الاجتماعية رى التخفيف مين  -55

حدة المتكلبت المدرسية لطلبب المدارس الثانوية  بحث منتور رى مجمة دراسات ريى الخدمية 
 م.3121  الاجتماعية والعموم الانسانية

 السيد عتيا7 الحماية القانونية لذوى الاحتياجات الخا ة  مرجع سبا ذكر. -56
لنبييى محمييد عبييد المجيييد7 المدارعيية رييى الخدميية الاجتماعييية   رييى نبيييا محمييد  ييادا وآخييرون7  -57

نميييياذج و نظريييييات الممارسيييية المينييييية لتنظيييييم المجتمييييع )القيييياىرة  مركييييز نتيييير وتوزيييييع الكتيييياب 
 (3123حموان  الجامع  بجامعة 

الرحمن رجيب ى تنظييم المجتميع  ريى ابيراىيم عبيدابراىيم عبد الرحمن رجيب7 اتجاىيات حديثية ري -58
 (.2:96وآخرون نماذج ونظريات تنظيم المجتمع   )القاىرة  دار الثقارة لمنتر والتوزيع  

 لبنى محمد عبد المجيد7 المدارعة رى الخدمة الاجتماعية  مرجع سبا ذكره. -59
تنمييية القييدرات التنظيمييية والمييوارد البتييرية لممنظمييات الأىمييية العربييية العامميية رييى  أمييان  ونييديا7 -:5

 .(3125مجاا الاعاوة )القاىرة  مركز الدراسات السياسية والاستراتيجية بالأىرام  
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50- Marshner: Handicapped person in H., Eysench Encyclopedia of 
psychology, vol. 2ed, N. Y. 1999. 

ابيييدين محميييد عميييى7 برنييياما عميييا باسيييتخدام الاتجييياه العقمييي  ريييى خدمييية الفيييرد لتعيييديا زيييين الع -62
الاتجاىات السمبية لموالدين نحو أبنا)يم المعاوين )بحث منتيور ريى مجمية كميية الآداب  جامعية 

 (.3122المنورية  
يوتر رية  المكتب العمم  لمكمبسامية محمد ريم  وآخرون7 الاعاوة السمعية والحركية )الاسكند -63

 (.3124التوزيع  والنتر و 
محميييد سيييلبمة غبييياري7 رعايييية الف)يييات الخا ييية ريييى محييييط الخدمييية الاجتماعيييية )الاسيييكندرية   -64

 (.3124المكتب الجامعية الحديث  
ممعييياوين ومنظمييياتيم   )رمسيييطين  التيييركة لما امنيييى  يييبح  الحدييييدي وآخيييرون7 الت ىييييا التييي -65

 (.3126العربية المتحدة  
 ة القانونية لذوى الاحتياجات الخا ة  مرجع سبا ذكره.السيد عتيا7 الحماي -66
أميييان  ونيييديا7 المجتميييع الميييدن  ريييى م ييير ريييى مطميييع الفييييو جدييييدة )القييياىرة  مركيييز الدراسيييات  -67

 (.3124السياسية والاستراتيجية بالاىرام  
محمييد سييعيد محسيين7 إسيييامات طريقيية تنظيييم المجتمييع باسييتخدام نمييوذج الت ىيييا المرتكييز عمييى  -68

  )بحث منتور رى مجمة دراسات رى الخدمة مالمعاوين ذىنياً بالمجتمع المح ارى دم المجتمع
 (.3126الاجتماعية والعموم الانسانية  العدد الثان  عتر  

أبييييو الن يييير7 الاعاويييية الجسييييميةق المفيييييوم والأنييييواع وبييييراما الرعايييييةق )القيييياىرة  محمييييد مييييدحت  -69
 (.3124ب   ر علمجموعة النيا ا

جييوىر وآخييرون7 الممارسيية العاميية لمخدميية الاجتماعييية رييى المجيياا الطبيي  عييادا محمييد موسييى  -:6
 ورعاية المعاوين  مرجع سبا ذكره.

منيياج الخدمية الاجتماعيية لرعايية المعياوين )القياىرة  دار الفكير العربي    7نظيمة أحميد سيرحان -71
 (.3127  2ط

 مرجع سبا ذكره. رعاية الف)ات الخا ة رى محيط الخدمة الاجتماعية  7محمد سلبمة غباري -72
62- Martin dons: the plack encyclopedia of social work, first published 

(U.S.A. black well publishers, 2010). 

محمييد ررعييت واسييم 7 تنظيييم المجتمييع الأسييس والاجيييزة )القيياىرة  دار الحكيييم لمطباعيية والنتيير   -74
 (:312  3ط

والاونييياع   ريييى ابيييراىيم عبيييد اليييرحمن رجيييب  أحميييد ورييياء زيتيييون 7 تنظييييم المجتميييع بيييين الضيييغط -75
 وآخرون7 نماذج ونظريات تنظيم المجتمع   مرجع سبا ذكره.
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أبييييييو النجييييييا محمييييييد العمييييييري 7 تنظيييييييم المجتمييييييع والمتيييييياركة التييييييعبية منظمييييييات واسييييييتراتيجيات  -76
 (.3122)الاسكندرية  المكتبة الجامعية  

جتمع رى الخدمة الاجتماعية قميدخا رتاد أحمد عبد المطيف7 نماذج وميارات طريقة تنظيم الم -77
 (.3123متكاماق )الاسكندرية  المكتب الجامعية الحديث  

 محمد ررعت واسم 7 تنظيم المجتمع الأسس  والاجيزة  مرجع سبا ذكره. -78
68- G.Brueggemann – William : the practice of macro social work (u. s.a, 

brooks, cole 2012) 

69- Darvill, gilesand and others : on becoming a manager in social work 

(Malaysia , Longman industry and public service. 2010). 


