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 اىميخص:
َّٕ اُؼ٘قش           ٣ؼزجش ٓٞمٞع رذس٣ت أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝر٤ٔ٘زٜب ٖٓ أُٞمٞػبد أُٜٔخ لأ١ ٓ٘ظٔخ ؽ٤ش أ

اُجؾش١ ٛٞ أُؾشى الأعبع٢ ُٔٞاسد أُ٘ظٔخ ٝخبفخ ػ٘ذٓب ٣زٔزغ ث٘ٞػ٤خ ٜٓبس٣خ ٝهذساد ٓؼشك٤خ رز٘بعت 

الإداس٣خ ٝرُي ُٔب ُٚ ٖٓ رؤص٤ش ػ٢ِ ٝهج٤ؼخ ػَٔ أُ٘ظٔخ، ًٔب ٣ؼزجش اُؼ٘قش اُجؾش١ ٖٓ أْٛ ػ٘بفش اُؼ٤ِٔخ 

 ٝاهغ ٝٓغزوجَ أُ٘ظٔخ. 

ٝٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ دٝس اُزذس٣ت ك٢ سكغ ًلبءح أداء أُٞاسد اُجؾش٣خ ثغبٓؼخ 

اُطبئق، ًٝؾق أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ اُزذس٣ت. ٝخِـ اُجؾش  ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ثؼذ الاعبثخ ػ٠ِ 

 رغبإلارٚ:

ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ ؽٍٞ ٝاهغ دٝس اُزذس٣ت ك٢ سكغ ًلبءح أداء أُٞاسد اُجؾش٣خ ثغبٓؼخ اُطبئق، 

( ك٢ رطج٤ن أُٞظلخ ُٔب رؼِٔزٚ ثبُزذس٣ت ا٠ُ رؾغٖ أدائٜب، ٝؽؼٞس ≥ 5a...اؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

س٣ت، ٝؽؼْٞٛ ًزُي ثوذسرْٜ ػ٠ِ اعزخذاّ أُٞظلبد أُزذسثبد ثشؿجخ ه٣ٞخ ك٢ رطج٤ن ٓب رؼِٔ٘ٚ اص٘بء اُزذ

 اثذاػٜب ٝكٌشٛب ك٢ اُزطج٤ن ٣زٞاكن ٓغ اُذاسعبد اُغبثوخ.

ًٔب عبءد ٗزبئظ اُجؾش ؽٍٞ أُؼٞهبد دٝس اُزذس٣ت ك٢ سكغ ًلبءح أداء أُٞاسد اُجؾش٣خ ثغبٓؼخ اُطبئق، ا٠ُ 

ٖٓ اُزذس٣ت ٝالاٛزٔبّ ثٚ. ًٔب إٔ  ػذّ ٓغبػذح ث٤ئخ اُؼَٔ ػ٠ِ رطج٤ن الأعب٤ُت اُغذ٣ذح ٣وَِ ٖٓ الاعزلبدح

ٗغ٤بٕ أُزذسثبد ٓب رؼِٔٞٙ ثؼذ ٓشٝس كزشح ػ٠ِ اٗزٜبء اُزذس٣ت ٣وَِ ٖٓ ثوبء أصش اُزذس٣ت ،ٝاخ٤شاً ػذّ 

 الاٛزٔبّ ثٔزبثؼخ ٗزبئظ اُزذس٣ت ٣وَِ ٖٓ رو٣ْٞ اُزذس٣ت ٝالاعزلبدح ٓ٘ٚ ٓٔب ٣ؼٞم دٝسٙ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء.

 :٤بد ٖٓ أٜٛٔبٝاٝفذ اُجبؽضخ ثؼذد ٖٓ اُزٞف

سثو اُزشه٤بد ٝأُٜٔبد اُخبسع٤خ ٝثؼل أٗٞاع اُؾٞاكض ٝأٌُبكآد ثبُغغَ اُزذس٣ج٢ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢  .1

 عبٓؼخ اُطبئق ٝدساعخ ٓ٘ؼ ؽٞاكض ٓب٤ُخ لاعز٤بص ثؼل أٗٞاع اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ثزلٞم.

ٚ ٜٝٓبسارٚ اُؼ٤ِٔخ، دػْ ٝص٣بدح الاٛزٔبّ ثو٤بط أصش اُزذس٣ت ػ٠ِ أُزذسة ٝػلاهزٚ ثزط٣ٞش أداءٙ ٝػِٔ .2

 ٝدساعخ ر٘ظ٤ْ ِٓزو٤بد دٝس٣خ ُِٔٞظل٤ٖ ثبُلشٝع أُخزِلخ ُزجبدٍ اُخجشاد ؽٍٞ أٗؾطزْٜ اُزذس٣ج٤خ.

 

 : دٝس، اُزذس٣ت، سكغ اٌُلبءح ، أُٞاسد اُجؾش٣خ.أٌُِبد أُلزبؽ٤خ
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Abstract      

     Topic of training and developing human resources is crucial for any organization 

while human capital is the basic power for organization resources, especially when 

these resources have cognitive skills and capabilities that meet the organization’s 

nature. Human capital is important factor in administrative process because it impacts 

on future reality of the organization.   

The study aims to explore the role of training in supporting efficiency of human 

resources performance in Taifuniversity showing the obstacles facing training  

     The research explores some results after answering the proposed questions;  

Regarding to role of training in enhancing the human resources performance 

efficiency in Taifuniversity, results show that there is impact with statistical analysis 

on the evidence (a ≤0.05) in employee’s application for what she has learned to 

improve her performance. As trainee employees feels feelings for using her creativity 

and thinking to apply is meeting what is mentioned in literature review.  

Results of obstacles of role of training in supporting efficiency of human resources 

performance in Taif government confirming that lack of support for work 

environment in applying new techniques decreases making use of training and care 

for it. While trainees’ forget for what they have learned in training deceases the 

impact of training. Lastly uninterest to follow training results decreases training 

evaluation and not making use of training would obstacle improving performance. 

The researcher recommends the following;  

1. Linking promotions, external tasks and some kinds of incentives and awards 

with training record of employees in Taifuniversity with studying how to 

provide financial incentive to pass some training programs.  

2. Supporting and increasing by focusing on measuring the impact of training on 

trainees on relationship performance and their practical skills, with studying 

how to organize training sessions for employees in different branches to 

exchange knowledge around training activities.  

 

Keywords: role, training, supporting efficiency, human resources 
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 اىمقذمخ:

َّٕ اُؼ٘قش اُجؾش١  ٣ؼذ ٓٞمٞع رذس٣ت أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝر٤ٔ٘زٜب ٖٓ أُٞمٞػبد أُٜٔخ لأ١ ٓ٘ظٔخ ؽ٤ش أ

ٜٓبس٣خ ٝهذساد ٓؼشك٤خ رز٘بعت ٝهج٤ؼخ ٛٞ أُؾشى الأعبع٢ ُٔٞاسد أُ٘ظٔخ ٝخبفخ ػ٘ذٓب ٣زٔزغ ث٘ٞػ٤خ 

ػَٔ أُ٘ظٔخ، ًٔب ٣ؼزجش اُؼ٘قش اُجؾش١ ٖٓ أْٛ ػ٘بفش اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ٝرُي ُٔب ُٚ ٖٓ رؤص٤ش ػ٢ِ ٝاهغ 

ٝٓغزوجَ أُ٘ظٔخ ، ًٔب لا ثذ ٖٓ الإؽبسح ا٢ُ إٔ اُؼ٘بفش اُجؾش٣خ ٖٓ أػوذ اُؼ٘بفش ٖٓ ؽ٤ش اؽز٤بعبرٜب 

رُي ًبٕ لا ثذ ُِٔ٘ظٔبد ٖٓ اعزخذاّ اُزذس٣ت ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ ُض٣بدح كؼب٤ُزٜب ٝهش٣وخ اُزؼبَٓ ٓؼٜب. ٖٓ أعَ 

ٝهذسارٜب ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبسارٜب، ؽ٤ش رزؾَٔ اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ اُؾشًخ  ًبَٓ أُغئ٤ُٞخ ػٖ اعزوطبة 

 اُؼب٤ِٖٓ ٝسكغ ٓغزٟٞ اٌُلبءح ُذ٣ْٜ ٝفٞلاً ُِغٞدح اُؾبِٓخ.

ؼذ ٛ٘بى أ١ ؽي ثبٕ أُٞاسد اُجؾش٣خ ٢ٛ اؽذٟ ٓوٞٓبد ٝٗغبػ أ١ ٓ٘ظٔخ، ( أٗٚ ُْ ٣ٝ2.2.٣زًش ) اُجو٢ٔ، 

ثَ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ أٜٗب ػ٘قش الأعبع٢ ُ٘غبػ ٝر٤ٔض أ١ ٓ٘ظٔخ، ٝكن اعزخذاّ آٌب٤ٗبرٜب أُبد٣خ أُزبؽخ ٝٛزا 

سكغ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٝسكغ ٓغزٟٞ أدائْٜ ٝرط٣ٞش ٜٓبسارْٜ ٝاًغبثْٜ أُٜبساد أُخزِلخ ٖٓ اعَ 

ٓغزٟٞ الأداء ُذ٣ْٜ ٓٔب ٣غبػذْٛ ػ٠ِ اٗغبص أػٔبُْٜ ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ، ثؾ٤ش ٣غت إٔ رؾَٔ خطخ اُزذس٣ت 

ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزؾذ٣بد ٝاُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ عذاً اُز٢ رئصش ػ٠ِ ٛزٙ أُ٘ظٔبد، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٜئخ اُؼب٤ِٖٓ ػٖ 

غزط٤غ اُؼبِٕٓٞ اعز٤ؼبة ٛزٙ اُزـ٤شاد ٓٔب هش٣ن اػذاد ٝر٘ل٤ز اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ أُ٘بعجخ اُز٢ ٖٓ خلاُٜب ٣

 ٣٘ؼٌظ ا٣غبث٤ب" ػ٠ِ أدائْٜ ٝر٤ٔضْٛ.

٣ٝؼزجش اُزذس٣ت الإداس١ ك٢ ػقشٗب اُؾبمش ٓٞمٞػًب أعبع٤بً ٖٓ ٓٞمٞػبد الإداسح ٗظشًا ُٔب ُٚ ٖٓ اسرجبه 

أ٣ُٞٝبد ػذد ًج٤ش  ٓجبؽش ثبٌُزبثخ الإٗزبع٤خ ٝر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجؾش٣خ  ٝأفجؼ اُزذس٣ت ٣ؾزَ ٌٓبٗخ اُقذاسح ك٢

ٖٓ دٍٝ اُؼبُْ، أُزوذٓخ ٜٓ٘ب ٝاُ٘ب٤ٓخ ػ٠ِ اُغٞاء، ثبػزجبسٙ أؽذ اُغجَ أُٜٔخ ُز٣ٌٖٞ عٜبص اداس١ ًلئ، ٝعذ 

اُؼغض ٝاُوقٞس ك٢ اٌُزبثبد الإداس٣خ ُزؾَٔ أػجبء اُز٤ٔ٘خ الاهزقبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ك٢ ٛزٙ اُذٍٝ ، ٣ٜٝذف 

ثبُٔؼِٞٓبد ٝأُٜبساد ٝالأعب٤ُت أُخزِلخ أُزغذدح ػٖ هج٤ؼخ أػٔبُْٜ اُزذس٣ت الإداس١ ا٠ُ رض٣ٝذ أُزذسث٤ٖ 

أًُِٞخ ُْٜ ٝرؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش ٜٓبسارْٜ ٝهذسارْٜ ، ٝٓؾبُٝخ رـ٤٤ش عًِْٜٞ ٝارغبْٜٛ ثؾٌَ ا٣غبث٢، ٝثبُزب٢ُ 

ٞعذ ك٤ٜب سكغ ٓغز١ٞ الأداء ٝاٌُلبءح الإٗزبع٤خ ٝأُ٘ظٔبد اُز٢ لا ر٢ُٞ أ٤ٔٛخ ُٔٞمٞع اُزذس٣ت أٝ اُز٢ لا ٣

رؾغ٤ٖ ٓغزٔش ُجشآظ اُزذس٣ت عزغذ ٗلغٜب ك٢ ٓؤصم ٗز٤غخ اُزـ٤شاد اٌُض٤شح اُز٢ رؾذس ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ 

ٝاُز٢ رزطِت ٖٓ أُ٘ظٔخ أػبدح ٗظش  ثبُزش٤ًجخ أُٜبس٣خ ٝأُؼشك٤خ ٝهذساد ٓٞاسدٛب اُجؾش٣خ ُز٘بعت 

 أُزطِجبد اُج٤ئ٤خ اُغذ٣ذح .

 مشنيخ اىجحث:
ُٔٞاسد اُجؾش٣خ أُئِٛخ ٝأُذسثخ ٝاُوبدسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ًبكخ أُزـ٤شاد ٝاُزؾذ٣بد ك٢ إٔ ػذّ رٞكش ا   

اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ع٤ئد١ ا٠ُ مؼق هذسح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اُزلٞم ٝأُ٘بكغخ ٖٝٓ ٛ٘ب ٣غت اُ٘ظش ا٠ُ اُزذس٣ت 

ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت هذ لا ٖٓ ٓ٘ظٞس اعزشار٤غ٢ ثؾ٤ش ٣زْ رق٤ْٔ ٝر٘ل٤ز ثشآظ اُزذس٣ت ُزؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ، 

٣زْ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ثؾٌَ فؾ٤ؼ ثؼذ ػٞدح أُزذسة ٖٓ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ، كبُزذس٣ت ؿبُجبً ٓب ٣ٌٕٞ ػ٤ِٔخ 

ؽ٤ٌِخ ٣ون٤ٜب أُزذسة ًبعبصح ٓذكٞػخ الأعش ٝاُزٌب٤ُق، ٣ٝؾقَ ك٤ٜب ػ٠ِ ؽٜبدح ؽنٞس ُِذٝسح رٌٔ٘ٚ ٖٓ 

٣ؾقَ ػ٤ِٜب  دٕٝ ٝعٞد أ١ اصش ُِزذس٣ت ػ٠ِ أُزذسة. أُ٘بكغخ ثٜب ك٢ ػ٤ِٔخ اُزشه٤خ أٝ ٤ٓضاد أخشٟ 

ٝػ٤ِخ كبٕ ٛ٘بى دٝساد رذس٣ج٤خ لا رٔضَ امبكخ ؽو٤وخ ُِٔزذسة ثوذس ٓب٢ٛ رـ٤٤ش ػٖ عٞ اُؼَٔ ٝث٤ئزٚ ٝرٌٖٔ 

 ٓؾٌِخ اُذساعخ ك٢ ٓؾبُٝخ الإعبثخ ػ٠ِ اُغئاٍ اُؾ٢ُٞٔ اُزب٢ُ:

 ثغبٓؼخ اُطبئق؟ء أُٞاسد اُجؾش٣خ ٓب دٝس اُزذس٣ت ك٢ سكغ ًلبءح أدا 

 

 أسئيخ اىجحث:
ٖٝٓ ٛ٘ب رؾبٍٝ ٛزٙ اُذساعخ اُٞفٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ أُشعٞح ٝرُي ٖٓ خلاٍ الإعبثخ ػ٠ِ الأعئِخ اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ 

: 

 ؟دٝس اُزذس٣ت ك٢ سكغ ًلبءح أداء أُٞاسد اُجؾش٣خ ثغبٓؼخ اُطبئق . ٓب ٝاهغ 1

 ؟  اُجؾش٣خ ثغبٓؼخ اُطبئق دٝس اُزذس٣ت ك٢ سكغ ًلبءح أداء أُٞاسد. ٓب ٓؼٞهبد 2

  أهذاف اىجحث: 

 عؼذ اُذساعخ ُزؾو٤ن الأٛذاف اُزب٤ُخ :
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 .دٝس اُزذس٣ت ك٢ سكغ ًلبءح أداء أُٞاسد اُجؾش٣خ ثغبٓؼخ اُطبئق. اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ 1

 .دٝس اُزذس٣ت ك٢ سكغ ًلبءح أداء أُٞاسد اُجؾش٣خ ثغبٓؼخ اُطبئق. ًؾق ٓؼٞهبد 2

 أهمُخ اىجحث :
ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓٞمٞع رذس٣ت ٝر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ٖٓ ٗبؽ٤ز٤ٖ: ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُ٘ظش٣خ ٣ؼزجش 

ٓٞمٞع اُجؾش )دٝس اُزذس٣ت ك٢ سكغ ًلبءح أداء أُٞاسد اُجؾش٣خ ثغبٓؼخ اُطبئق ( امبكخ ك٢ ٓغبٍ أُؼشكخ 

ذس٣ت ك٢ سكغ اٌُلبءح ، كٜزٙ أُقبدس ثلا ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓقبدس أُؼِٞٓبد أُزؼذدح ٝاُز٢ ر٘بُٝذ كبػ٤ِخ اُز

ؽي رض٣ذ ٖٓ الإصشاء أُؼشك٢ ُِٜٔز٤ٖٔ ، ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ امبكخ ٌُٔزجخ عبٓؼخ اُطبئق ًٔب رٌٖٔ أ٤ٔٛخ 

اُجؾش ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ ك٢ الاعزلبدح ٖٓ ٛزٙ اُجؾش ٖٓ هجَ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغٜبد ٓضَ عبٓؼخ اُطبئق 

 ، ٝأُ٘ظٔبد ٝأُئعغبد ثقلخ ػبٓخ. ٝأُ٘ظٔبد ٝأُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 :مىهدُخ اىجحث

ُزؾو٤ن اٛذاف اُذساعخ ٝالإعبثخ ػ٠ِ رغبإلارٜب اعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞفل٢ أُغؾ٢؛ ٝٛٞ ًٔب ٣ؼشكٚ       

( ثؤٗٚ أُٜ٘ظ "اُز١ ٣زْ ثٞاعطخ اعزغٞاة ع٤ٔغ أكشاد ٓغزٔغ اُجؾش أٝ ػ٤٘خ 171،ؿ 2.12)اُؼغبف ،

ذف ٝفق اُظبٛشح أُذسٝعخ ٖٓ ؽ٤ش هج٤ؼزٜب ٝدسعخ ٝعٞدٛب كوو، دٕٝ إٔ ٣زغبٝص ًج٤شح ْٜٓ٘، ٝرُي ثٜ

رُي ا٠ُ دساعخ اُؼلاهخ أٝ اعز٘زبط الأعجبة ٓضلاً"، ٝاُز١ ٣ؼزجش ٖٓ أًضش أُ٘بٛظ ٓلاءٓخً ُِذساعخ اُؾب٤ُخ، 

 ٞء اُٞاهغ اُؾب٢ُ.لاػزٔبدٙ ػ٠ِ ٝفق اُٞاهغ اُؾو٤و٢ ُِظبٛشح ٖٝٓ صْ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝث٘بء الاعز٘زبعبد ك٢ م

 مدتمغ وػُىخ اىجحث:

٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ أُٞظلبد الإداس٣بد ثغبٓؼخ اُطبئق، ٝرْ رطج٤ن أداح اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ 

 ػؾٞائ٤خ ٖٓ أُٞظلبد الإداس٣بد ك٢ عبٓؼخ اُطبئق. 

 أداح اىجحث:
اُلاصٓخ ُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ ٌٓٞٗٚ الاعزج٤بٕ ٝٛٞ ٖٓ أًضش الأدٝاد الإؽقبئ٤خ ؽ٤ٞػب ُغٔغ أُؼِٞٓبد 

ٖٓ عضأ٣ٖ اُغضء الأٍٝ خبؿ ثبُٔؼِٞٓبد اُؾخق٤خ، ٝاُغضء اُضب٢ٗ خبؿ ثو٤بط ٓذٟ كبػ٤ِخ اُزذس٣ت ُذٟ 

 ( ػجبسح..3أُٞظلبد الإداس٣بد ك٢ عبٓؼخ اُطبئق ػذد اُؼجبساد ك٢ الإعزجبٗخ )

 حذود اىجحث:

 داء أُٞاسد اُجؾش٣خ ثغبٓؼخ اُطبئق .دٝس اُزذس٣ت ك٢ سكغ ًلبءح أ :اىحذود اىمىضىػُخ

 :  ر٘ؾقش ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ عبٓؼخ اُطبئق. ٝػ٠ِ أُٞظلبد الاداس٣بد ثبُغبٓؼخ.اىحذود اىمنبوُخ

 ٛـ1441/.144اعش٣ذ اُذساعخ ك٢ اُؼبّ اُذساع٢  :اىحذود اىضمبوُخ

 .ُطبئق: اػزٔذد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ ٖٓ أُٞظلبد ثغبٓؼخ ااىحذود اىجششَخ

 مصطيحبد اىجحث:
ٛٞ اُؼ٤ِٔخ أُخططخ ُزـ٤٤ش الارغبٛبد اُغ٤ًِٞخ ُِؼب٤ِٖٓ ٝاًغبثْٜ أُؼبسف ٝأُٜبساد ٖٓ خلاٍ :اىتذسَت

اُخجشح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُجِٞؽ أداء كؼبٍ ك٢ ٗؾبه أٝ ٓغبٍ ٓؼ٤ٖ ٝرط٣ٞش هذساد أُٞظق ٝرؾو٤ن اؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ 

 )2..2)أثٞ اُ٘قش،ٓذؽذ،اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ٖٓ اُوٟٞ اُؼبِٓخ 

 . لأٛذاف أٝ كؼَ الأؽ٤بء ثؾٌَ فؾ٤ؼااُوذسح ػ٠ِ رؾو٤ن  :اىنفبءح

ٛٞ ه٤بّ اُؾخـ ثبُٞاعجبد ٝأُٜبّ ٝأُغئ٤ُٝبد أٌُِق ثٜب ُِزؤًذ ٖٓ فلاؽ٤برْٜ ُٔجبؽشح : أداء اىؼبميُه

ك٢ أػٔبٍ ٝرقشكبد ٜٓبّ ٝأػجبء اُؼَٔ ٝٛٞ عِٞى ػ٢ِٔ ٣ئد٣ٚ كشد أٝ ٓغٔٞػخ أكشاد أٝ ٓ٘ظٔخ، ٣زٔضَ 

 (..2.1ٓؼ٤٘خ ٖٓ اعَ رؾو٤ن ٛذف ٓؾذد ٝٝكوب" ُوٞاػذ ٝٓؼب٤٣ش ٓؾذدح.)اُؾشػخ، ػطبلله، 

 

 

 : متغُشاد اىذساسخ

 ( : سكغ ًلبءح أداء أُٞاسد اُجؾش٣خ.Y( : اُزذس٣ت   أُزـ٤شاد اُزبثؼخ )Xأُزـ٤شاد أُغزوِخ )
 أُزـ٤ش اُزبثغ  أُزـ٤شاد أُغزوِخ

 ٓشاؽَ اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خدسعخ رطج٤ن 
 أداء أُٞاسد اُجؾش٣خ 

 الإٗزبع٤خ -  
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 ر٘ٞع اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ
 الإثذاع ٝالاثزٌبس- 

 ًلبءح ر٘ل٤ز الأػٔبٍ -

 ف٘غ اُوشاس -

   رخط٤و ٝر٘ل٤ز الأػٔبٍ-

 ٓذٟ اُزضاّ الإداسح اُؼ٤ِب ٝدػٜٔب لإعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت
 

 

 الاطبس اىىظشٌ واىذساسبد اىسبثقخ: 

 اىمىاسد اىجششَخ:
٣ؾزَ ٓٞمٞع ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجؾش٣خ أٝ ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ اُجؼل ثبلاعزضٔبس ك٢ أُٞاسد اُجؾش٣خ، خطٞه 

اُقذاسح ك٢ خطو ٝثشآظ اُذٍٝ ٝأُ٘ظٔبد اُز٢ ر٘ؾذ اُز٤ٔ٘خ ٝاُزوذّ. ٝٗظشاً لأ٤ٔٛخ ٛزا أُٞمٞع عٞاء 

ػٔٞٓبً ٝأُ٘ظٔبد خقٞفبً كوذ ه٤َ: ارا ً٘ذ رخطو ُلزشح ػبّ اصسع اُشص، ُٝلزشح ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُغزٔغ 

 (.127: 3..2ػؾشح أػٞاّ اصسع الأؽغبس، ُٝلزشح ٓئخ ػبّ ػِّْ اُ٘بط.)اُلبسط، 

 وَمنه تؼشَف تىمُخ اىمىاسد اىجششَخ ثأوهب: 

شاد ثطش٣وخ ػولا٤ٗخ رغبْٛ ك٢ ٓغٔٞػخ اُ٘ؾبهبد ٝالإعشاءاد ٝاُجشآظ اُز٢ رٜذف ا٠ُ رؤ٤َٛ ٝرط٣ٞش الأك 

( .ٝارا ًبٗذ ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ٢ٛ اُٜذف، 3..2رؾغ٤ٖ أدائْٜ اُؾب٢ُ ٝأُغزوج٢ِ لأػٔبُْٜ ) اُلبسط، 

 كبٕ اُزذس٣ت ٛٞ أْٛ اُٞعبئَ أُغزخذٓخ ُزؾو٤ن ٛزا اُٜذف. 

د أُشرجطخ ثبُؼَٔ، أٝ : ٛٞ عٜذ ر٘ظ٢ٔ٤ ٣ٜذف ُزغ٤َٜ اًزغبة اُؼب٤ِٖٓ أُؼبسف ٝأُٜبساتؼشَف اىتذسَت

 (342: 1112رـ٤٤ش ارغبٛبد أٝ ع٤ًِٞبد اُؼب٤ِٖٓ ثٔب ٣نٖٔ رؾغ٤ٖ الأداء ٝرؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ )اُ٘غبس،

ٗلاؽع ٓٔب عجن إٔ اُزؼش٣لبٕ ٣ؾزشًبٕ ثبٌُض٤ش ٖٓ اُ٘وبه، ٝٛزا ٤ُظ ثبلأٓش أُغزـشة، هبُٔب إٔ اُزذس٣ت ٛٞ 

ٞاسد اُجؾش٣خ، ٤ُٝظ ٛزا كوو، ثَ اٗٚ ػ٘ذ اُ٘ظش ُز٤ٔ٘خ أُٞاسد أْٛ اُٞعبئَ أُغزخذٓخ ُزؾو٤ن ر٤ٔ٘خ أُ

اُجؾش٣خ ً٘ظبّ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٗؾبهبد ٓزشاثطخ كبٗ٘ب ٗغذ إٔ اُزذس٣ت أُغزٔش ُلأكشاد اُؼب٤ِٖٓ، ُٜٞ أْٛ أٗؾطخ أٝ 

الإػذاد( ػ٘بفش ٛزا اُ٘ظبّ. الا أٗ٘ب ٗغذ أ٣نبً أٗٚ ٝػ٘ذ رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ اُزذس٣ت ٤ٔ٣ض ثؼل اٌُزبّة ث٤ٖ ٓلّٜٞ )

٤ض ثؼنْٜ أ٣نبً ث٤ٖ )اُزذس٣ت( اُز١ ٣خزـ ثبلأػٔبٍ  ّٔ اُز١ ٣ٜذف ُز٤ٜئخ اُؼبَٓ ُذخٍٞ اُٞظ٤لخ اُغذ٣ذح ، ٣ٝ

ٝاُٞظبئق اُل٤٘خ ٝث٤ٖ ) اُز٤ٔ٘خ الإداس٣خ اُز٢ رٜذف ا٠ُ ر٤ٔ٘خ أُٜبساد الإداس٣خ ُِٔذ٣ش٣ٖ ٝرؾغ٤ٖ هذسارْٜ 

 ( .12 :3..2ػ٠ِ أداء ٓغئ٤ُٝبرْٜ الإداس٣خ. ) اُلبسط، 

 : دسة كلإ كلاٗب ثبُؾ٢ء ٝدسثٚ ػ٠ِ اُؾ٢ء: ػٞدٙ ٝٓشٗٚ. َقبه :ومؼىً اىتذسَت فٍ اىيغخ

: ػجبسح ػٖ ٗؾبه ٓ٘ظْ ٣شًض ػ٠ِ اُلشد ُزؾو٤ن ك٢ رـ٤ش ك٢ ٓؼبسكٚ ٜٝٓبسارٚ مؼىً اىتذسَت فٍ الاصطلاذ

بد اُؼَٔ اُز١ ٣وّٞ ثٚ ٝهذسارٚ ُٔوبثِخ اؽز٤بعبد ٓؾذدح ك٢ اُٞمغ اُؾبمش أٝ أُغزوج٢ِ، ك٢ مٞء ٓزطِج

أُشء ، ٝك٢ مٞء رطِؼبرٚ أُغزوج٤ِخ ُِٞظ٤لخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ك٢ أُغزٔغ. أٝ ٛٞ ٓغٔٞػخ اُ٘ؾبهبد اُز٢ رؼِْ 

أُذسث٤ٖ ٝرؾلضْٛ ٝرضش١ ه٤ْٜٔ ، ٝرشرلغ ثٔغز٣ٞبد رل٤ٌشٛب ، ٝرؾغ٤ٖ ٜٓبسارْٜ اُو٤بدح ٝالأعب٤ُت اُز٢ 

 ٣زجؼٜٞٗب . 

ء دائْ، ٝاٗزوبٍ ٖٓ هٞس ا٠ُ هٞس، ٝٛٞ ٓٞاًجخ ٝٓوبسٗخ ُٔب ػ٤ِٚ أُبٛشٕٝ ٝأسٟ ثؤٕ اُزذس٣ت ٛٞ اسروب

 ٝالأه٣ٞبء ك٢ ٓ٘بٛغْٜ اُو٣ٞٔخ ٝهشائوْٜ أُغزو٤ٔخ ٝٗؾبهبرْٜ اُلبػِخ .

 : أهمُخ اىتذسَت

اُؼبُْ أُزوذّ ٓبد٣بً ٣غؼ٠ ثوٞح ُِٞفٍٞ ا٠ُ أُضبٍ أُطِٞة ك٢ ًَ عٞاٗت اُؾنبسح أُبد٣خ ، ٣ٝجزٍ ثغخبء 

ك٢ عج٤َ ٛزا الأٓش ، ٖٝٓ أْٛ اُٞعبئَ اُز٢ رقَ ثبُٔغزٔغ ا٠ُ اروبٕ اُؾنبسح ٝاعز٤ؼبثٜب ُٜٞ اُزذس٣ت اُز١ 

أدائ٘ب ، ٝٛٞ اُٞع٤ِخ اُلؼبُخ ك٢ ثِٞؽ الأٛذاف اُز٢ ٣ؾٌَ ٓذخلا سئ٤غ٤بً ا٠ُ رؾغ٤ٖ آٌبٗبر٘ب اُؾب٤ُخ ، ٝرؾغ٤ٖ 

 ٗشعٜٔب . 

إ اُؾبعخ ا٠ُ اُزذس٣ت ر٘جغ ٖٓ اػزجبساد ػذ٣ذح ٗزًش ٜٓ٘ب اًزغبة ٓؼِٞٓبد عذ٣ذح ٖٓ هجَ أُزذسة ٤ُزغغ 

ٗطبم أُؼشكخ ُذ٣ٚ ، ٣ٝؾزلع ثبُؾذ الأد٠ٗ اُز١ ٣غبػذٙ ػ٠ِ أداء ٜٓٔزٚ ػ٠ِ ، ًزُي اُزذس٣ت ٛٞ هش٣ن 

وبء كبُز٣ٖ لا ٣ؾؼشٕٝ ثبُؾبعخ ا٠ُ اُزذس٣ت ْٛ أُٝئي اُز٣ٖ ٣ؼ٤ؾٕٞ ػ٠ِ ٛبٓؼ اُؾ٤بح ، ًِٝٔب اهزشثذ ُلاسر

الأٓخ ٖٓ ثئسح اُؾ٤بح أُؼبفشح ؽؼشد إٔ ؽبعزٜب ا٠ُ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش أؽذ، ُٝزا كٖٔ ؿ٤ش أُغزـشة إٔ 
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بء ثبُؾ ، ٝرزًش ثؼل الإؽقبءاد رٌٕٞ أٓش٣ٌب ػ٠ِ سأط هبئٔخ اُذٍٝ أُٜزٔخ ثبُزذس٣ت ؽ٤ش ر٘لن ػ٤ِٚ ثغخ

 ٤ِٓبس دٝلاس .  .12إٔ أٓش٣ٌب ؽٌٞٓخ ٝؽؼجبً ر٘لن ػ٠ِ اُزذس٣ت ع٣ٞ٘بً 

 : أسس اىتذسَت

 ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعظ اُز٢ روّٞ ػ٤ِٜب ثشآظ اُزذس٣ت ٖٝٓ ٛزٙ الأعظ ٓب ٣ؤر٢:

 اُزغش٣ج٤خ.إٔ ٣ئعظ اُزذس٣ت ػ٠ِ اهبس أٝ ٗٔٞرط ٗظش١ ٣غزٔذ ٓجبدئٚ ٖٓ اُؾوبئن  -

 إٔ رٌٕٞ أٛذاف اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢ ٝامؾخ ٝٝاهؼ٤خ.  -

 إٔ ٣ِج٢ اُزذس٣ت ؽبعبد رذس٣ج٤خ ؽو٤و٤خ.  -

 إٔ رزٞاكش أُشٝٗخ ٝرزؼذد الاخز٤بساد ك٢ ثشٗبٓظ اُزذس٣ت.  -

 إٔ رزغْ ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت ثبلاعزٔشاس٣خ.  -

 إٔ ٣غزضٔش اُزذس٣ت ٓؼط٤بد اُزو٤٘بد اُزشث٣ٞخ.  -

 أهذاف اىتذسَت:

٣غؼ٠ ا٤ُٚ اُزذس٣ت ٛٞ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ اُز٢ رزٔضَ ك٢ ص٣بدح ًلبءح ٝرط٣ٞش أداء اُؼب٤ِٖٓ ثٜب، ٓٔب  إ ٓب

 ٣ؼٌظ ثذٝسٙ أٛذاف اُزذس٣ت ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢:

 ص٣بدح ٝرو٣ٞخ أداء ٜٝٓبساد ٝهذساد ٝٓؼبسف أُزذسث٤ٖ. .1

ٖٓ اروبٕ ػِْٜٔ ٝأداءٙ ثغشػخ سكغ ًلبءح أداء اُؼب٤ِٖٓ ػٖ هش٣ب رذس٣جْٜ ػ٠ِ هشم ػَٔ عذ٣ذح رٌْٜٔ٘  .2

 ٝعٞدح ػب٤ُخ.

خِن ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ الأكشاد ٝأُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ رٞع٤ٚ ٝر٤ٔ٘خ اُغِٞى ٝالارغبٛبد الإ٣غبث٤خ رغبٙ  .3

 اُؼَٔ.

 رخل٤ل اُزٌِلخ ػٖ هش٣ن أداء اُؼَٔ ثٌلبءح ٝعٞدح ػب٤ُخ. .4

 اُؼ٤ِٔخ الإؽشاك٤خ ػ٤ِْٜ.ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أداء أػٔبُْٜ ثذٕٝ ٓزبثؼخ ٝرذه٤ن ٓٔب ٣خلل ٖٓ  .5

 ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اُز٤ٌق ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٓغزغذاد الأػٔبٍ ٝاُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢. .6

 ٣غبػذ ك٢ اُزو٤َِ ٖٓ الأخطبء ٝرٌشاسٛب ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ الإٗزبط. .7

 .٣غبػذ ك٢ ص٣بدح اُوذسح ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اًزؾبف أُؾٌلاد ٝٓؼٞهبد الأداء ٝٓؾبُٝخ ؽِٜب .2

 ٣غزخذّ اُزذس٣ت ًٞع٤ِخ ُزؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ُِزشه٤خ ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ ص٣بدح اُز٘بكظ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٝص٣بدح الإٗزبع٤خ. .1

 أوىاع اىتذسَت:

 إ ٗؾبه اُزذس٣ت ٣ؤخز  أؽٌبٍ ٝأٗٞاع ٓخزِلخ ٖٓ أٜٛٔب:

 أولاً : اىتذسَت اىمجبشش واىتذسَت اىغُش مجبشش: 

ٝٛٞ اُزذس٣ت اُز١ ٣زلشؽ ُٚ أُزذسة ُلزشاد ه٣ِٞخ أٝ هق٤شح ٝػبدح خبسط ٓٞهغ  اُزذس٣ت أُجبؽش: -

 اُؼَٔ ٝرٌٕٞ ثشآغٚ ٓزخققخ ٣وذٜٓب ٓزخققٕٞ أًلبء.

ٝٛٞ اُزذس٣ت ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ثؾ٤ش ٣زذسة اُلشد ثطش٣وخ ٓجغطخ ٝثبعزخذاّ آلاد  اُزذس٣ت اُـ٤ش ٓجبؽش: -

 ش ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزذس٣ت ٖٓ اهِٜب رٌِلخ.ٝٓؼذاد اُؼَٔ خلاٍ كزشح اُؼَٔ ا٢ٓٞ٤ُ، ٝ ٣ؼزج

 ثبوُبً : اىتذسَت مه حُث طىه فتشح اىتذسَت:

 ٝك٢ ٛزا اُ٘ٞع ١ هغْ اُزذس٣ت ا٠ُ صلاس كزشاد ص٤٘ٓخ:         

 رذس٣ت هق٤ش الأعَ: ؽ٤ش إٔ كزشح اُزذس٣ت لا رزغبٝص الا٣بّ أٝ الأعبث٤غ. -

 رزغبٝص عزخ أؽٜش ػ٠ِ الأًضش.رذس٣ت ٓزٞعو اُلزشح: ؽ٤ش إٔ كزشح اُزذس٣ت لا  -

 رذس٣ت ه٣َٞ اُلزشح: ٝٛٞ اُزذس٣ت اُز١ ٣زلشؽ ك٤ٚ اُلشد ا٠ُ عزخ اؽٜش كؤًضش. -

 

 

 ثبىثبً : اىتذسَت مه حُث ػذد اىمتذسثُه:  

ٝك٢ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزذس٣ت آب إٔ ٣ٌٕٞ اُزذس٣ت كشد٣بً اٝ عٔبػ٤بً عٞاءً داخَ ث٤ئخ اُؼَٔ أٝ             

 خبسعٜب.
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 ساثؼبً : اىتذسَت مه حُث اىمىقغ:

 ٣ٝ٘وغْ اُزذس٣ت ك٢ ٛزا اُ٘ٞع ا٠ُ هغ٤ٖٔ:             

٣ٌٕٝٞ ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأكشاد داخَ أُ٘ظٔخ أٝ ثؾٌَ كشد١، ٝٛزا اُ٘ٞع ٖٓ  اُزذس٣ت ك٢ داخَ اُؼَٔ: -

 اُزذس٣جل٤ٚ اعزٔشاس٣خ ُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ت ثٔب ٣ٞكشٙ ٖٓ رجبدٍ ُِخجشاد ث٤ٖ أكشاد أُ٘ظٔخ.

٣ٌٕٝٞ ثٔشاًض أٝ ٤ٛئبد ٓزخققخ ُِزذس٣ت ٣ٌٕٝٞ مٖٔ ٓغٔٞػبرٔخزِلخ  اُزذس٣ت خبسط ٓٞهغ اُؼَٔ: -

 ك٢ رخققبد ٓؾذدح ٖٝٓ ٓخزِق أُ٘ظٔبد أٝ اُجِذإ.

 خبمسبً :اىتذسَت مه حُث تىقُته:

 وَىقسم إىً ثلاثخ أوىاع هٍ:

ٓئ٤ِٖٛ ُِو٤بّ ثبلأػٔبٍ أًُِٞخ ا٤ُْٜ  ٝٛٞ اػذاد الأكشاد ػ٤ِٔبً أٝ ػ٤ِٔبً ثؾ٤ش ٣ٌٞٗٞااُزذس٣ت هجَ اُخذٓخ: -

 ػ٘ذ اُزؾبهْٜ ثٞظبئلْٜ، ًبُزذس٣ت ا٤ُٔذا٢ٗ ُخش٣غ٢ ٤ًِبد اُطت ٝا٤ٌُِبد اُزشث٣ٞخ.

ٝٛٞ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُلأكشاد اُغذد ٝاُز٢ ٣ؾزبعٕٞ    اُزذس٣ت ػ٘ذ الاُزؾبم ثبُخذٓخ ٓجبؽشح: -

 أُ٘ظٔخ اُز٢ اُزؾوٞا ثٜب.ا٤ُٜب ك٢ أداء أػٔبُْٜ، ٓغ رٞم٤ؼ أٛذاف ٝسعبُخ 

اُزذس٣ت خلاٍ اُخذٓخ: ٝٛٞ اُؾبم الأكشاد ثبُزذس٣ت ك٢ اؽذٟ هطبػبد اُزذس٣ت ًبُٔؼبٛذ ٝٓشاًض  -

 اُزذس٣ت ُز٤ٔ٘خ هذسارْٜ ٝاًغبثْٜ أُٜبساد اُلاصٓخ لأداء ٝاعجبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ

 سبدسبً : اىتذسَت مه حُث مدبه اىتذسَت :

ٝٛٞ رؤ٤َٛ أُزذسة لاًزغبة ٜٓ٘خ ٓؼ٤٘خ ػٖ هش٣ن ٓشاًض اُزذس٣ت اُق٘بػ٤خ أٝ ا٤ُٜ٘ٔخ  اُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ: .1

 ٤ًٌٔب٤ٗي اُغ٤بساد أٝ اُؾذادح ٝؿ٤شٛب.

 ٝٛٞ رذس٣ت اُلشد ػ٠ِ رخقـ ٓؼ٤ٖ.  ة. اُزذس٣ت اُزخقق٢:

 ٣ٜذف ا٠ُ اًغبة الأكشاد ٜٓبساد ك٢ ٓغبٍ الإداسح ٝالإؽشاف. ط. اُزذس٣ت الإداس١ ٝالإؽشاك٢:

 سبثؼبً :  اىتذسَت مه حُث اىغشض:  

 ٣ٝ٘وغْ ٛزا اُ٘ٞع ا٠ُ اؽٌبٍ ٓزؼذدح ٜٓ٘ب:     

 اُزذس٣ت ٖٓ أعَ: اًزغبة أُؼبسف اُغذ٣ذح اُز٢ رزطِجٜب اُٞظ٤لخ. -

 اُزذس٣ت ٖٓ أعَ: رط٣ٞش أداء ٜٝٓبساد الأكشاد . -

 اُزذس٣ت ٖٓ أعَ: اُزشه٤خ أٝ اُ٘وَ ُٔشًض اداس١ عذ٣ذ. -

 أسبىُت اىتذسَت: 

 ٝرزؼذد أعب٤ُت اُزذس٣ت هجوبً  ُ٘ٞع اُزذس٣ت ٝأٛذاكٚ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٗزًش ٜٓ٘ب :

 اُزذس٣ت خلاٍ اُؼَٔ: .1

٣ؼُشف اُزذس٣ت خلاٍ اُؼَٔ ثؤٗٚ اُزذس٣ت اُز١ ٣ؾقَ ػ٤ِٚ اُلشد ٖٓ اُضٓلاء اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ خجشاد أًجش أٝ ٖٓ 

 اُشإعبء.

 اُزذس٣ت ٖٓ خلاٍ اُز٘وَ ث٤ٖ اُٞظبئق أُخزِلخ:  .2

اُٞظبئق ٛٞ أعِٞة ٖٓ أعب٤ُت الإداسح ك٢ ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت، ٝاًغبة الأكشاد خجشاد ٓخزِلخ اُز٘وَ ث٤ٖ 

 داخَ أُ٘ظٔخ، ؽ٤ش ٣زْ اػذاد ٝرؤ٤َٛ اُؼذ٣ذ ٖٓ الاؽخبؿ لأداء ٝظ٤لخ ٓؼ٤٘خ.

 اُزذس٣ت ٖٓ خلاٍ أُؾبمشاد: .3

ك٢ ػشك أُبدح  أُؾبمشاد ٢ٛ اؽذٟ أًضش اُطشم أُغزخذٓخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ، ك٢ٜ رخزقش اُٞهذ

اُؼ٤ِٔخ، ٝروذٜٓب ُؼذد ًج٤ش ٖٓ أُزذسث٤ٖ ك٢ ٗلظ اُٞهذ، ًٔب أٜٗب رٌٕٞ ؿبُجبً ٖٓ عٜخ ٝاؽذح، ؽ٤ش ٣زِو٠ 

 أُزذسثٕٞ أُؾبمشح ٣ٝغغِٕٞ ٓلاؽظبرْٜ ٣ٝزْ ٓ٘بهؾزٜب ك٢ آخش أُؾبمشح.

 اُزذس٣ت ٖٓ خلاٍ رؤـ الأدٝاس : .4

٣وّٞ ثٜب أُزذسث٤ٖ لأٗؾطخ ٓؼ٤٘خ ُزلؼ٤َ ٓؾبػشْٛ ٝاًزؾبف إ اُزذس٣ت ٖٓ خلاٍ رؤـ اُذٝس ٛٞ ٓؾبًبح 

 هذسارْٜ أٝ ٓخبٝكْٜ ٝهِوْٜ، ٝٓؼشكخ ٓوذسرْٜ ًٝلبءرْٜ اُلشد٣خ أٝ اُغٔبػ٤خ.

 اُزذس٣ت ٖٓ خلاٍ اُض٣بساد ا٤ُٔذا٤ٗخ : .5

ُٞاهغ ٣ؼزجش اُزذس٣ت ٌٖٓ خلاٍ اُض٣بساد ا٤ُٔذا٤ٗخ سثطبً ُٔب رؼِٔٚ أُزذسة ٗظش٣بً ٓغ ٓب ٛٞ ٓٞعٞد ك٢ ا

 اُؼ٢ِٔ.
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 رذس٣ت اُؾغبع٤خ : .6

ٝك٢ ٛزا الأعِٞة ٖٓ اُزذس٣ت ٣زلبػَ اُلشد ٓغ ػذد ٖٓ الأكشاد مٖٔ ٓغٔٞػخ ُلزشح ص٤٘ٓخ ٓؾذدح ُزؾغ٤ٖ 

 .ٖ ٖٓ خلاٍ ر٤ٔ٘خ ؽغبع٤خ أُؾش٤ًٖٝرط٣ٞش ٜٓبساد اُزؼبَٓ ٝاُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ ٓغ ا٥خش٣

 اُزذس٣ت ٖٓ خلاٍ اُٞسػ : .7

٣زنٖٔ اُزذس٣ت ٖٓ خلاٍ اُٞسػ أًضش ٖٓ أعِٞة رذس٣ج٢، كٜٞ ٣غزخذّ أعِٞة أُؾبمشح ٝأعِٞة اُ٘وبػ 

 ٝاُؼشٝك اُؼ٤ِٔخ. 

 استشاتُدُبد اىتذسَت:

إ أُذخَ الاعزشار٤غ٢ لإداسح اُزذس٣ت ٣وّٞ ػ٠ِ اعشاء رؾ٤َِ ُِلشؿ ٝاُزٜذ٣ذاد ك٢ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ  

ح عٞاء الاهزقبد٣خ أٝ اُغ٤بع٤خ أٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أٝ الاعزٔبػ٤خ ، ًٝزُي اُخبسع٤خ ٝػٞآِٜب أُخزِلخ ٝأُزـ٤ش

رؾذ٣ذ ٗوبه اُوٞح ٝاُنؼق ك٢ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ اُذاخ٤ِخ عٞاء اُؼٞآَ اُجؾش٣خ أٝ أُبد٣خ أٝ أُؼِٞٓبر٤خ. إ 

٤ُخ ٝرزج٠٘ أُ٘ظٔبد اُ٘بعؾخ ك٢ ظَ اُؼُٞٔخ ٝاُزـ٤٤ش أُغزٔش روّٞ ثؾٌَ ٓغزٔش ثزؼذ٣َ اعزشار٤غ٤برٜب اُؾب

اعزشار٤غ٤بد عذ٣ذح ًَٝ ٖٓ أعَ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٤ٓضارٜب اُز٘بكغ٤خ ٝٛزا اُزـ٤٤ش ٣ئصش ػ٠ِ الاعزشار٤غ٤بد 

 اُٞظ٤ل٤خ ٌَُ ٝظ٤لخ أٝ ٗؾبه ٜٝٓ٘ب ٗؾبه اُزذس٣ت.

كبعزشار٤غ٤بد اُزذس٣ت: ٢ٛ ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٗؾطخ اُز٢ رٜذف ا٠ُ رق٤ْٔ ٝر٘ل٤ز ٓغٔٞػخ ٖٓ 

غ٤بعبد أُزؼِوخ ثزذس٣ت أُٞاسد اُجؾش٣خ أُزغبٗغخ داخ٤ِبً ثبُطش٣وخ اُز٢ ٖٓ خلاُٜب رؾون أُٔبسعبد ٝاُ

 سأط ٓبٍ ثؾش١ ٣غبْٛ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ الاعزشار٤غ٤خ.

 خطىاد إػذاد استشاتُدُخ اىتذسَت:

 إ ػ٤ِٔخ اػذاد اعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت رٔش ثبُٔشاؽَ اُزب٤ُخ: 

 ٝٓب رزنٔ٘ٚ ٖٓ أٛذاف ٜٝٓبّ ٝع٤بعبد ٝثشآظ.رؾ٤َِ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ  -1

رؾ٤َِ ٝدساعخ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ ؽ٤ش اُظشٝف ٝالارغبٛبد الاهزقبد٣خ، ٝاُزطٞس  -2

 اُزٌُ٘ٞٞع٢ ، ٝاُؼٞآَ اُذ٣ٔـشاك٤خ، ٝالأٗظٔخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝأُ٘بكغخ.

، ٓؼذٍ دٝسإ اُؼَٔ، ًلبءح رؾ٤َِ ٝدساعخ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ ؽ٤ش : ) اُٞمغ اُؾب٢ُ ُِٔ٘ظٔخ -3

 اُوٟٞ اُؼبِٓخ (

اػذاد ٝف٤بؿخ اعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت ٝٓب رزنٔ٘ٚ ٖٓ ع٤بعبد ٝثشآظ ٝٓٞاصٗبد ثؾٌَ ٣غْٜ ك٢ اُزٌبَٓ  -4

 ٓغ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ.

 ٓشاعؼخ اُخطخ الاعزشار٤غ٤خ ُِزذس٣ت ػ٘ذ ؽذٝس رـ٤٤شاد ك٢ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ُِٔ٘ظٔخ. -5

ر٤غ٤خ اُزذس٣ت ك٢ فوَ ٜٓبسح الأكشاد ٖٓ ر١ٝ اُوذساد الإثذاػ٤خ اُؼب٤ُخ، ًٝزُي ٓغبٛٔخ اعزشا -6

أُغبػذح ك٢ ٗلظ اُٞهذ ػ٠ِ سكغ ٓغزٟٞ الأكشاد ٖٓ ر١ٝ اُوذساد الإثذاػ٤خ أُؼزذُخ ا٠ُ ٓغزٟٞ ٓوجٍٞ 

 ٌٖٓ الإثذاع. 

 ٓؼٞهبد رطج٤ن اعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت ك٢ أُ٘ظٔبد:  

ؼٞهبد ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رئصش ك٢ ػذّ ٝعٞد سإ٣خ ٝامؾخ ٝثؼ٤ذح أُذٟ لأ٤ٔٛخ ٛ٘ب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُ         

 اُذٝس الاعزشار٤غ٢ ُِزذس٣ت ٝثبُزب٢ُ رؼ٤ن ٝرؾذ ٖٓ رطج٤ن ٛزٙ الإعزشار٤غ٤خ، ٝأْٛ ٛزٙ أُؼٞهبد:

 ػذّ ٝمٞػ الاعزشار٤غ٤خ اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ ٝثبُزب٢ُ ػذّ ٝمٞػ أٛذاكٜب اُز٢ رغؼ٠ ُزؾو٤وٜب. -

اٌُبك٢ ٖٓ هجَ الإداسح اُؼ٤ِب ٝػذّ اٛزٔبٜٓب ثق٤بؿخ الاعزشار٤غ٤خ اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ  ػذّ ٝعٞد اُذػْ -

 ٝالاعزشار٤غ٤بد اُٞظ٤ل٤خ الأخشٟ.

 عٔٞد اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزؾش٣ؼبد. -

 ػذّ رٞكش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُذاػٔخ ُِزذس٣ت. -

 ػذّ رٞكش اُ٘ظْ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ اُذاػٔخ ُِزذس٣ت. -

 ب ثبُذٝس الاعزشار٤غ٢ ُِزذس٣ت.مؼق ا٣ٔبٕ الإداسح اُؼ٤ِ -

 مؼق ٗؾبه رؾ٤َِ اُٞظبئق ك٢ أُ٘ظٔخ. -

 مؼق الإٌٓب٤ٗبد أُب٤ُخ أُزبؽخ ُِزذس٣ت.   -
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 مشاحو اىتذسَت:

٣ؼُزجش اُزذس٣ت اعزضٔبس ٓغزٔش ُٔٞاًجخ اُزطٞساد اُؾذ٣ضخ اُز٢ ٣ؾزبعٜب الأكشاد اُؼبِٕٓٞ ُزط٣ٞش ٜٓبسارْٜ 

ػ٠ِ رط٣ٞش الإٗزبط ٝاُخذٓخ أُوذٓخ ٖٓ أُ٘ظٔبد اُزبثؼ٤ٖ ُٜب، ٝػ٤ِٚ كبٕ  ٝخجشارْٜ ٝأدائْٜ ٝاُز١ ٣٘ؼٌظ ثزُي

 اُزذس٣ت اُلؼبٍ ٣زْ ػ٠ِ أسثؼخ ٓشاؽَ ٜٓٔخ ٗزًشٛب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :

 مشحيخ تحذَذ الاحتُبخبد اىتذسَجُخ:

٢ ْٜٝٓ ك٢ رؼزجش ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ أُقذس اُشئ٤غ٢ ُزؾذ٣ذ أٛذاف اُزذس٣ت ٝػ٘قش سئ٤غ

رٞع٤ٚ اُزذس٣ت رٞع٤ٜب ع٤ِٔبً ٝده٤وبً كبلاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ًٔب ٣ؼشكٜب دس٣ٝؼ ٝرٌلا ثؤٜٗب " ٓغٔٞػخ اُزـ٤٤شاد 

أُطِٞة اؽذاصٜب ك٢ اُلشد ٝأُزؼِوخ ثٔؼبسكٚ،  ٜٝٓبسارٚ ، ٝخجشارٚ ، ٝعًِٞٚ ، ٝارغبٛبرٚ ُغؼِٚ لائوبً ُؾـَ 

 د ٝظ٤لزٚ اُؾب٤ُخ ثٌلبءح ػب٤ُخ "ٝظ٤لخ أػ٠ِ ، أٝ لأداء اخزقبفبد ٝٝاعجب

ٝ رٔضَ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ اُلغٞح ٓب ث٤ٖ الأداء اُلؼ٢ِ ُِؼبَٓ ٝالأداء أُطِٞة ٓ٘ٚ ٝاُز١ ٣ٌٖٔ اُزؼج٤ش ػ٘ٚ 

 الأداء اُلؼ٢ِ –ثبُٔؼبدُخ اُزب٤ُخ: اُوقٞس أٝ اُؼغض ك٢ الأداء = الأداء أُطِٞة 

 لاثذ ٖٓ إٔ ٗوق ػ٘ذ ٗوبه ٜٓٔخ ٢ٛٝ: 

 برا وحذد الاحتُبخبد اىتذسَجُخ؟ . ىم1

ُؼَ اثغو عٞاة ػ٠ِ ٛزا اُغئاٍ ٛٞ أُوُٞخ اُشائغخ ) ارا ُْ ٣ٌٖ ُذ٣ي خطخ، كؤٗذ عضء ٖٓ ٓخططبد 

ا٥خش٣ٖ(. كؤ١ ٗؾبه ك٢ أُئعغخ لاثذ إٔ ٣ٌٕٞ ٓذسٝعبً ٝٓخططبً ػ٠ِ أعبط ػ٢ِٔ ٝػ٢ِٔ ٤ُؾون اُـب٣بد 

 أُشعٞح ٓ٘ٚ. 

ٓبً لإداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ، رخقـ ُٚ ٤ٓضا٤ٗبد ًج٤شح، ٝعٜٞد مخٔخ، كٜٞ ٝاُزذس٣ت ثبػزجبسٙ ٗؾبهبً ٛب

٣غزذػ٢ ارٕ إٔ روّٞ الإداسح ثبُزخط٤و اُغ٤ذ ُٚ، ٝأٍٝ خطٞاد ٛزا اُزخط٤و ٢ٛ اُزؾذ٣ذ اُذه٤ن ُلاؽز٤بعبد 

ٖ رؾو٤ن اُزذس٣ج٤خ اُز٢ رٞعذ ُذٟ أكشاد ٓؼ٤٤ٖ٘ ٣ؾـِٕٞ ٝظبئق ٓؾذدح ك٢ أُئعغخ ؽز٠ رزٌٖٔ ٛزٙ أُئعغخ ٓ

 أٛذاكٜب. 

 . أوىاع الاحتُبخبد اىتذسَجُخ : 2
 اؽز٤بعبد رخزـ ثبُلشد. -3اؽز٤بعبد رخزـ ثبُٞظ٤لٚ.  -2اؽز٤بعبد رخزـ ثٔغز٣ٞبد أُ٘ظٔخ.  -1

 هشم رؾذ٣ذ ٝرؾ٤َِ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ:

 ٗٔٞرط :ٛ٘ب اُؼذ٣ذ ٖٓ اُطشم أُغزخذٓخ ك٢ رؾذ٣ذ ٝرؾ٤َِ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٖٓ أٜٛٔب 

 (Swot)ٗٔٞط اُزؾ٤َِ اُشثبػ٢): 

 ٝك٢ ٛزا اُ٘ٔٞرط ٣زْ عٔغ اُج٤بٗبد ػٖ أسثؼخ ػ٘بفش ٢ٛ:

 (Weak nessesٓ٘بهن اُنؼق ك٢ أُ٘ظٔخ  ) -

 Strengths)ٓ٘بهن اُوٞح ك٢ أُ٘ظٔخ.) -

 ( Threats).رؾذ٣ذ اُزٜذ٣ذاد  -

 .(Opportunities)رؾذ٣ذ اُلشؿ . -

 مشحيخ تخطُط اىتذسَت:

ٛٞ اُز٘جئ ثبلاؽز٤بعبد ٝاُزقٞس اُؼ٢ِٔ ُِجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝرُي ػٖ هش٣ن ٝمغ اُخطو رخط٤و اُزذس٣ت 

الاعزشار٤غ٤خ ٝالأٛذاف اُزذس٣ج٤خ اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ، كبُزخط٤و اُغ٤ِْ ُِزذس٣ت ٣غبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ 

ًلبءح أداء الأكشاد، ٝرخط٤و ٓغزٟٞ أداء أُ٘ظٔخ ٝسكغ ًلبءرٜب الإٗزبع٤خ ٝكؼب٤ُزٜب ٝاُز١ ثذٝسٙ  ٣غبْٛ ك٢ سكغ 

اُزذس٣ت ٣زْ ٖٓ خلاُٚ  رؾذ٣ذ الاٛذاف ٝالاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝرق٤ْٔ اُجشآظ ٖٓ ؽ٤ش اػذاد أُبدح اُؼ٤ِٔخ 

زذسة ُٔ ُٔذسة ٝاُ  .ٝروش٣ش اُٞعبئَ اُزذس٣ج٤خ ٝرؾذ٣ذ اُٞهذ اُزذس٣ج٢ ٝٓٞافلبد اُ

 أوىاع تخطُط اىتذسَت :

 اُزخط٤و اُزؾـ٢ِ٤.-3اُزخط٤و اُزٌز٢ٌ٤.     -2اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢.   -1

 مشحيخ تىفُز اىتذسَت:

رؤر٢ ػ٤ِٔخ ر٘ل٤ز اُزذس٣ت ثؼذ الاٗزٜبء ٖٓ اُزخط٤و ُٚ، كل٢ ٛزٙ أُشؽِخ ٣زْ ر٘ل٤ز اُخطو ٝرُي ثزؾذ٣ذ 

 أُغٔٞػبد أُغزٜذكخ ٝالاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝارخبر اُوشاساد ٝ رؾذ٣ذ ٌٓبٕ اُزذس٣ت ٝرغ٤ٜضارٚ ٝؽغبة

 اُزٌب٤ُق ٝاُلٞائذ أُؾزِٔخ. ٣ٌٖٝٔ رؾذ٣ذ خطٞاد ر٘ل٤ز اُزذس٣ت ك٤ٔب ٢ِ٣:
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ُٔذسة: .1 أُذسة ٛٞ أُغئٍٞ الأٍٝ ػٖ ٗغبػ ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت ٝٗغبػ ٝرؾو٤ن أٛذاف اُجشٗبٓظ، ُزا  اخز٤بس اُ

ٕ ٣غت إٔ رزٞكش ُذ٣ٚ اُشؿجخ ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزذس٣ت ٝاُزٞافَ ٝالارقبٍ ٓغ أُزذسث٤ٖ ًٔب ٣غت إٔ ٣ٌٞ

 ٖٓ ر١ٝ اُخجشح اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝاُز٢ رٌٕٞ ك٢ ٗلظ ٓغبٍ ثشٗبٓظ اُزذس٣ت.

زذسث٤ٖ: .2 ُٔ ٣ٌٕٝٞ اخز٤بس أُزذسث٤ٖ ث٘بءً ػ٠ِ أُؼشكخ اُزبٓخ ثبؽز٤بعبرْٜ اُزذس٣ج٤خ ٝثؤٕ ُذ٣ْٜ  اخز٤بس اُ

 ٗوـ ك٢ اُزذس٣ت ٝرؾذ٣ذ اُجشآظ اُز٢ ٣ؾبسًٕٞ ك٤ٜب ٝرؾو٤ن أٛذاكْٜ ٝرطِؼبرْٜ.

أُؾزٟٞ اُزذس٣ج٢ ٛٞ أُبدح اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رزنٖٔ أُؼبسف ٝاُؾوبئن ٝأُلب٤ْٛ  أُؾزٟٞ اُزذس٣ج٢ :ًزبثخ  .3

 اُز٢ رغبػذ ٝرغبْٛ ك٢ اًغبة أُزذسث٤ٖ أُٜبساد ٝاُوذساد اُلاصٓخ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكْٜ ٝأٛذاف أُ٘ظٔخ.

زٔبداً ػ٠ِ ٓزطِجبد اُزذس٣ت هذ ٣٘لز اُزذس٣ت داخَ أُ٘ظٔخ أٝ خبسعٜب، ٝرُي اػ رؾذ٣ذ ٌٓبٕ اُزذس٣ت: .4

ٝالإٌٓب٤ٗبد أُزٞكشح داخَ ٝخبسط أُ٘ظٔخ، كبُزذس٣ت اُذاخ٢ِ ٣ز٤ٔض ثبٌٓب٤ٗخ كشك اُشهبثخ ػ٤ِخ ٝٓزبثؼزٚ 

 ثٜذف رؾو٤ن ٓب خطو ُٚ، أٓب اُزذس٣ت اُخبسع٢ ك٤ٕٞ ك٢ ٓشاًض أٝ ٓؼبٛذ ٓزخققخ

 ظشٝف أُزذسث٤ٖ.٣ٝغت إٔ ٣ؾذد ٝهذ اُزذس٣ت ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ  رؾذ٣ذ ٝهذ اُزذس٣ت: .5

٣وقذ ثبلأعب٤ُت اُزذس٣ج٤خ اُطشم ٝاُٞعبئَ اُز٢ رغزخذّ ك٢ هشػ أُبدح  اخز٤بس الأعب٤ُت اُزذس٣ج٤خ: .6

اُزذس٣ج٤خ ٝرٞف٤ِٜب ا٠ُ أُزذسث٤ٖ، ٝاُز٢ رؾذد ث٘بءً ػ٠ِ ٗٞػ٤خ أُزذسث٤ٖ  ٝٓغزٞاْٛ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝخجشارْٜ، 

ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ع٤ٔغ اُٞعبئَ ك٢ ػشك أُبدح ٝٗٞع ٝصٖٓ ٌٝٓبٕ اُزذس٣ت، ٝٓوذساد أُذسة ٝهذسرٚ 

 اُزذس٣ج٤خ.

 ومه أسبىُت اىتذسَت:

أعِٞة اُؼشك: ٝٛٞ ػ٤ِٔخ الإُوبء ٖٓ أُذسة ُِٔبدح اُؼ٤ِٔخ ٢ٛٝ الأًضش ؽ٤ٞػبً ك٢ ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت، -1

 ًبُٔؾبمشاد ٝاُؼشٝك اُزٞم٤ؾ٤خ.

اُزذس٣ت ٝرُي ثبُزؼج٤ش ػٖ ٝعٜبد ٗظشْٛ ٝٗوَ أعِٞة أُؾبسًخ : ٝك٤ٜب ٣زْ ٓؾبسًخ أُزذسث٤ٖ  ك٢ ػ٤ِٔخ -2

 خجشارْٜ ك٢ أص٘بء اُزذس٣ت، ٝرُي ػٖ هش٣ن : أُ٘بهؾبد ، ُؼت الأدٝاس، اُؼقق اُز٢٘ٛ.

 إػذاد قبػخ اىتذسَت :

إ ٖٓ أْٛ أعجبة مٔبٕ اُشاؽخ ُِٔزذسث٤ٖ ٛٞ ٝعٞد ٌٓبٕ ٓ٘بعت ُْٜ ٖٓ الإمبءح ٝاُز٣ٜٞخ اُز٢ رغبػذْٛ ػ٠ِ 

 ح ٖٓ اُزذس٣ت ٣ٝؼزٔذ رُي ػ٠ِ صلاصخ ػٞآَ ٢ٛ: رؾو٤ن أهق٠ كبئذ

 اُطشم ٝاُٞعبئَ أُغزخذٓٚ ك٢ اُزذس٣ت . -3ػذد أُزذسث٤ٖ    -2ٗٞع اُزذس٣ت. -1

 مشحيخ تقُُم اىتذسَت:

رؤر٢ ٓشؽِخ رو٤٤ْ اُزذس٣ت ك٢ آخش ٓشاؽَ اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ  ٝرؼزجش ٖٓ أْٛ أُشاؽَ ٝأًضشٛب فؼٞثخ ٝرؼو٤ذاً  ٝ 

عش٤٘٣َ اُزو٤٤ْ: ثؤٗٚ اُطش٣وخ أُ٘ظٔخ ُزؾذ٣ذ ٝه٤بط ٓذٟ ٗغبػ ٓؼ٤ٖ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف اُز٢ رْ   ٣ؼشف 

 رق٤ٜٔٔب ٖٓ أعِٚ .

 أهذاف ػميُخ تقُُم اىتذسَت :

 ٓؼشكخ ٓذٟ رؾو٤ن اُزذس٣ت ُلأٛذاف أُطِٞثخ ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت. -

 ٓؼشكخ ٓذٟ ٓلائٔخ اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ ٝكؼب٤ُزٜب ُِٔزذسث٤ٖ. -

 ٓؼشكخ ٓذٟ ًلبءح اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٤ٚ ك٢ اؽذاس اُزـ٤٤ش أُطِٞة ك٢ رٞعٜبد ٝعِٞى أُزذسث٤ٖ. -

 اُزؼشف ػ٠ِ ٗوبه اُنؼق ٝاُوٞح ك٢ ػ٤ِٔخ رخط٤و ٝر٘ل٤ز اُزذس٣ت. -

 ٓؼشكخ ٓذٟ عذٟٝ اعزٔشاس٣خ اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ ك٢ أُغزوجَ. -

 مشاحو ػميُخ تقُُم اىتذسَت :

 اُزو٤٤ْ هجَ اُز٘ل٤ز:-1

٢ ٛزٙ أُشؽِخ ٣زْ رؾذ٣ذ أٛذاف اُزذس٣ت ٝاُزؤًذ ٖٓ اُزشر٤جبد الإداس٣خ ٖٝٓ رٞكش أُبدح اُؼ٤ِٔخ اُخبفخ ٝك

 ثبُزذس٣ت ٝاُزؤًذ ٖٓ رٞكش أٌُبٕ أُ٘بعت ُِزذس٣ت ٖٝٓ ٝعٞد أُذسة أُ٘بعت.

 اُزو٤٤ْ أص٘بء اُزذس٣ت :-2

ع٤ش اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ ًٔب خطو ُٜب، ٝٓؼشكخ ٓغزٟٞ ٣ٝزْ ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ٓزبثؼخ اُزذس٣ت أص٘بء ر٘ل٤زٙ ُِزؤًذ ٖٓ 

الأعب٤ُت ٝاُٞعبئَ أُغزخذٓخ ٝٓلاءٓزٜب ك٢ ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت، ٝٓذٟ اٗزظبّ أُزذسث٤ٖ ك٢ اُجشٗبٓظ ٝٓذٟ 

 ؽشفْٜ ػ٠ِ اُؾنٞس ٝالاعزلبدح ٖٓ اُزذس٣ت.

 اُزو٤٤ْ ثؼذ اُز٘ل٤ز:-3
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٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ ٜٝٓ٘ب أُزذسة ٝأُبدح اُؼ٤ِٔخ ٝأُذسة، أٓب ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ك٤زْ رو٤٤ْ عِج٤بد ٝا٣غبث٤بد اُؼ

 ٝرؾذ٣ذ ٗوبه اُنؼق ٝاُوٞح ُلاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ أُغزوج٤ِخ.

 فؼبىُخ اىتذسَت ىيمىظمخ: 

 ..3ٛ٘بى اٌُض٤ش ٖٓ الأٓضِخ اُز٢ رؾ٤ش ا٠ُ كؼب٤ُخ اُزذس٣ت ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔبد، كؤؽذ اُذساعبد اُز٢ أعش٣ذ ػ٠ِ 

شًخ أٓش٤ٌ٣خ رؾ٤ش ا٠ُ إٔ ٛزٙ اُؾشًبد ؽووذ ثلنَ اُزذس٣ت ٓغز٣ٞبد أداء ػب٤ُخ،  ٝرل٤ذ اُذساعخ إٔ ؽشًخ ) ؽ

ٖٓ ٓٞظل٤ٜب ٓٔب ٌٜٓ٘ب ٖٓ ص٣بدح ؽقزٜب اُغٞه٤خ، ٝؽشًخ  .....11ص٣شًٝظ( اعزطبػذ اػبدح اُزذس٣ت 

 (.2..2ٜب اُغٞه٤خ.) ًبَٓ ، ع٘شاٍ ٓٞرٞسص ٓضبٍ آخش ُِؾشًبد اُز٢ اػزٔذد ػ٠ِ اُزذس٣ت ك٢ اعزؼبدح ؽقز

ٝٓغ ًَ ٛزٙ اُؾٞاٛذ ٝؿ٤شٛب كبٕ اُزذس٣ت، ًؤ١ ٗؾبه آخش، هبُٔب أٗٚ رشفذ ُٚ ٤ٓضا٤ٗبد ٝرٌب٤ُق، كلاثذ ٖٓ إٔ 

٣خنغ ُِزو٣ْٞ ٝكن هشم ٝٓؼب٤٣ش ٓؼ٤٘خ ُِٞهٞف ػ٠ِ عذٟٝ ٓب ثزٍ ك٤ٚ، ٝٓذٟ اٗغغبّ ٗزبئغٚ ٓغ اُزٞهؼبد 

 أُؤُٓٞخ ٝالأٛذاف أُ٘ؾٞدح ُِٔ٘ظٔخ. 

بٓظ اُزذس٣ج٢ ثؤٗٚ ) ٓغٔٞػخ الأعظ ٝأُؼب٤٣ش اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب ه٤بط كبػ٤ِخ ٣ٌٖٔ رؼش٣ق رو٤٤ْ اُجشٗ -

ًٝلبءح اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝهذسرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞٓخ، ٣ٌٖٝٔ ٖٓ خلاُٜب رو٤٤ْ أُزذسث٤ٖ ٝٓب رـ٤ش 

 (.2..2ػٖ ٓؼبسكْٜ ٝع٤ًِٞبرْٜ ٝاٗؼٌبط رُي ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ًٌَ( ) ػغبف، 

ذ ٖٓ اُ٘ٔبرط اُلٌش٣خ اُز٢ رؾبٍٝ رق٤٘ق ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٛزٙ، الا إٔ أؽٜش ٝأؽَٔ اُ٘ٔبرط أٝ الأهش ٝٛ٘بى اُؼذ٣ -

أُغزخذٓخ ُزو٤٤ْ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٛٞ ٗٔٞرط ) ٤ًشثبرش٣ي(، ٣ٝؼزٔذ ٛزا اُ٘ٔٞرط ػ٠ِ أسثؼخ ٓغز٣ٞبد ٣غت إٔ 

 ٢: ٣ؾِٜٔب اُزو٤٤ْ، رغ٤ت ػٖ عئاٍ) ٓبرا ٗو٤ّْ؟( ٣ٝٞمؾٜب اُؾٌَ اُزبُ

 

 

 

 

 

 

 

( ٗٔٞرط ) ٤ًشثبرش٣ي(، اُز١ ٣ؼشك ك٢ ٗٔٞرعٚ أُغز٣ٞبد اُز٢ ٣غت إٔ رؾِٜٔب .2.1ٝأٝسدد ) دسح ، 

 ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٢ٛٝ:

 سدٝد اُلؼَ: ٝك٤ٚ ٗؾبٍٝ إٔ ٗغ٤ت ػٖ اُزغبإٍ اُزب٢ُ) ٓب ٓذٟ سم٠ أُؾبس٤ًٖ ػٖ اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢(.  -أ

 اُزؼِْ: ٝٗغ٤ت ٛ٘ب ػٖ اُغئاٍ) ٓبرا رؼِّْ أُؾبسًٕٞ ٖٓ اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢؟(  -ة

 ؟( اُغِٞى ٝالأداء: ٝٗغ٤ت ٛ٘ب ػٖ رغبإٍ: ) َٛ ؿ٤شّ أُزذسثٕٞ عًِْٜٞ ٗز٤غخ ٓب رؼِٔٞٙ -ط

اُ٘زبئظ: ٝك٢ ٛزا أُغزٟٞ ٗطشػ اُغئاٍ اُزب٢ُ: ) َٛ اُزـ٤ش ك٢ عِٞى أُزذسث٤ٖ ٣ئصش ك٢ أُ٘ظٔخ رؤص٤شاً  -د

 ا٣غبث٤ب؟ً(. 

ٝٛ٘ب لاثذ ٖٓ الإؽبسح ا٠ُ ػذد ٖٓ اُ٘وبه اُز٢ لا ٓ٘بؿ ٖٓ الإهشاس ثؤ٤ٔٛزٜب، ؽ٤بٍ رو٤٤ْ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ، 

 ، ٢ٛٝ:ٝخبفخ ثبعزخذاّ اُ٘ٔٞرط ا٥ٗق اُزًش

إ ٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ اُ٘ؾبه اُزذس٣ج٢، ػ٤ِٔخ ٓغزٔشح، أص٘بء ر٘ل٤ز اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢، أٝ ثؼذ اٗزٜبء اُجشٗبٓظ،  -1

ٖٓ خلاٍ ه٤بّ ٓ٘غّن اُجشٗبٓظ أٝ أ٣خ عٜخ أخشٟ رزجغ عِٞى أُزذسث٤ٖ خلاٍ اُؼَٔ ٝٓؾبُٝخ ه٤بط الأصش 

 أُزشرت ػ٠ِ رؼشمْٜ ُخجشاد رذس٣ج٤خ ٓؼ٤٘خ. 

٤ِٔخ أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ لاثذ إٔ رشًض ػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ) ط، د( ٖٓ ٗٔٞرط ) ٤ًش ثبرش٣ي( أ١ ٓؼشكخ ٓذٟ إ ػ -2

 اُزـ٤ش ك٢ عِٞى أُزذسث٤ٖ ٝاٗؼٌبط رُي ػ٠ِ أُ٘ظٔخ. 

ٓؼظْ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ك٢ اُٞهٖ اُؼشث٢ رشًض ػ٠ِ أُغزٟٞ)أ( ٝٛٞ ٓغزٟٞ سدح اُلؼَ اُز١ ٣٘قت  -3

اُزذس٣ت، ٝٛزا ؿ٤ش ػ٢ِٔ، لإٔ أُؾبس٤ًٖ أص٘بء اُجشٗبٓظ أٝ ثؼذٙ ٣ٌٕٞٗٞ ٓجزٜغ٤ٖ  ػ٠ِ سمب أُؾبس٤ًٖ ك٢

ُٔؾبسًزْٜ، ٖٝٓ صْ ُؼٞدرْٜ ا٠ُ د٣بسْٛ ٝٓؼِٞٓبد رو٤٤ْ ٛزا أُغزٟٞ ٓؾذٝدح اُو٤ٔخ ٝعِٜخ اُغٔغ، كنلاً 

ٓظ اُزذس٣ت ػٖ أٗٚ ٣ؾٞثٜب أُغبِٓخ ٝػذّ أُٞمٞػ٤خ ٖٓ هجَ أُزذسث٤ٖ ؽ٤ٖ عئاُْٜ، ٝٓغ رُي ٗغذ ثشا

 ػ٘ذٗب رِو٢ ؽَ اٛزٔبٜٓب ػ٠ِ ٛزا اُغبٗت. 

  :٢ٌُٝ ٣ؾون اُزذس٣ت اُلبػ٤ِخ ، لاثذ إٔ ٗشاػ٢ الاػزجبساد ا٥ر٤خ 

 اىىتبئدى اىتأثُشاىمؤسسٍ

 اىسيىك والأداء

 اىتؼيم

 اىفؼوحسد

فٍ تقُُم ( مُشثبتشَل)ومىرج 

 اىجشامح اىتذسَجُخ
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لا ٣ؼذ اُزذس٣ت ٓغبلا ُِزغٞم ك٤ٚ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أكنَ عؼش أٝ ًِلخ ، كبُزٌب٤ُق رشرجو  الاػزجبس أُب٢ُ: -

ٛذاف رارٜب ، كبُزٌب٤ُق رشرجو ثبُٞهذ اُز١ ٣٘لوٚ أُذسة ك٢ ثبلأعب٤ُت اُزذس٣ج٤خ أُزجؼخ ٖٓ أعَ رؾو٤ن الأ

رذس٣ت الأكشاد، أٓب اُزذس٣ت خبسط اُؼَٔ ٣ؾَٔ اُ٘وَ ، ٝأعٞس أُذسة، ٝأُزذسة، ٝاػذاد الأٝسام أُشعؼ٤خ 

٤خ ُِزذس٣ت، ٝأُٞاد اُزذس٣ج٤خ ، ٝاُجشٓغ٤بد اُزذس٣ج٤خ اُؾبعٞث٤خ ، ٖٝٓ أٌُٖٔ الأخز ثبلاػزجبس أُ٘ؼ أُبُ

 ُِٔغبػذح ك٢ رو٤َِ رٌب٤ُق اُزذس٣ت ُزا ٗلاؽع ثؤٗ٘ب ع٘ؾزبط ا٠ُ ٤ٓضا٤ٗخ ٓزؼِوخ ثبُزذس٣ت. 

٣ؼذ الاػزجبس اُض٢٘ٓ ٖٓ الأٓٞس أُٜٔخ، لإٔ رذس٣ت أُٞظل٤ٖ ُٜٔٔخ عذ٣ذح ، أٝ ٓشًض الاػزجبس اُض٢٘ٓ:  -

هذ، ٝكن ؽذٝد ص٤٘ٓخ ٤ٌُٔخ عذ٣ذ ٣ؾزبط ا٠ُ ٝهذ، ٖٝٓ الأعذٟ اُزذس٣ت ثؤهَ ٝهذ ٌٖٓٔ، ٣ٝلنَ رؾذ٣ذ اُٞ

اُٞهذ اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔزذسث٤ٖ ك٤ٜب اُزٞهق ػٖ ٝظبئلْٜ ُـشك اُزذس٣ت ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رجبهٞء، ٖٓ 

أُذسث٤ٖ ؽٍٞ رٞك٤ش اُٞهذ اٌُبك٢ ُِٔٞظل٤ٖ، خبفخ ارا ًبٗذ ٓ٘بكغ اُزذس٣ت أهَ ٝمٞؽبً . ُزا ٣لنَ اُزؾ٢ِ 

 س أعب٤ُت رذس٣ت ٣ؾزبط ر٘ل٤زٙ ٝهزبً ٓؼوٞلاً.ثبُٞاهؼ٤خ ك٢ ٓضَ ٛزٙ اُؾبلاد، ٓغ اخز٤ب

٣ؼذ الاخز٤بس اُؾق٤ق ُِٔذسث٤ٖ ٖٓ أُزطِجبد الأعبع٤خ ٢ٌُ ٣ؾون اُزذس٣ت  الاخز٤بس اُؾق٤ق ُِٔذسث٤ٖ: -

 أٛذاكٚ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ؾَٔ اخز٤بس أُذسث٤ٖ ا٥ر٢ :

 ٓذسث٤ٖ ٖٓ داخَ أُئعغخ.  -

 ٓغزؾبس٣ٖ رذس٣ج٤٤ٖ ٖٓ خبسط أُئعغخ.  -

 .ٓزخققخ ثبُزذس٣ت٤ٛئبد  -

 .أُذ٣ش٣ٖ ٝسإعبء الأهغبّ -

 أُز٤ٔض٣ٖ ك٢ اُؼَٔ. -

٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُزذس٣ت داخ٢ِ أٝ خبسع٢ ُٔٞاعٜخ ٓزطِجبد اُزذس٣ت أُخزِلخ ٝعٞاء اعزؼِٔ٘ب أُذسث٤ٖ 

اُذاخ٤٤ِٖ أٝ اُخبسع٤٤ٖ لاثذ إٔ ٣ٌٞٗٞا ْٛ أٗلغْٜ هذ ؽقِٞا ػ٠ِ اُزذس٣ت أُلائْ أُخقـ ُزِج٤خ أُٜبّ 

 ٔطِٞثخ ْٜٓ٘ . اُ

إ أٌُبٕ أُ٘بعت ُز٘ل٤ز اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ ُٚ دٝس ًج٤ش ك٢ اٗغبػ اُؼ٤ِٔخ  الاخز٤بس أُ٘بعت ٌُٔبٕ اُزذس٣ت: -

اُزذس٣ج٤خ، ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رق٤ْٔ ٓ٘بعت ُـشكخ اُزذس٣ت، ثؾ٤ش ًٕٞ ثبٌٓبٕ اُغ٤ٔغ أُؾبٛذح ٝاُغٔبع 

ج٤خ رزطِت أٓبًٖ ٓخققخ ُز٘ل٤زٛب ، رزٞكش ك٤ٜب ع٤ٔغ ثبُؾٌَ أُطِٞة ، ٝٛ٘بى ثؼل الأعب٤ُت اُزذس٣

 (3..2اُقبػذ١، ) الاؽز٤بعبد.

 

 مذي فبػيُخ اىتذسَت فٍ سفغ اىنفبءح ىيمىاسد اىجششَخ فٍ خبمؼخ اىطبئف:

لا ؽي ثؤٕ ُِزذس٣ت أ٤ٔٛخ ثبُـخ ًـ٤شٙ ٖٓ ثشآظ اُزط٣ٞش الأخشٟ اُز٢ ٣ؼذ ٌٓٔلاً ٝٓغبٗذاً ُٜب ، ٣ٝٔضَ مشٝسح 

لاثذ ٜٓ٘ب ُزذػ٤ْ أُؼبسف ٝأُٜبساد ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ، ؽ٤ش ٣ئًذ اُغ٣ٞجش ػ٠ِ " إٔ اُزذس٣ت أًجش داكغ ُٔؼ٣ٞ٘خ 

 ُز١ ٣ضٔش الإٗزبع٤خ اُغ٤ذح ُقبُؼ الإداسح ٝأُٞظق ". اُلشد ٝأًجش ؽبكض ُلاعزوشاس ٝٛزا ٣ؼ٢٘ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ا

٣ٝؼزجش اُزذس٣ت أًضش أٗٞاع اُزذس٣ت اعزخذآبً ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُئعغبد ثبػزجبسٙ ٖٓ الأعب٤ُت اُزذس٣ج٤خ اُز٢ رز٤ؼ 

بكخ كشفخ اُزذس٣ت ك٢ ٓٞاهغ اُؼَٔ اُلؼ٤ِخ ٝػ٠ِ ٗلظ الأعٜضح ٝأُؼذاد اُز٢ ٣غزخذٜٓب الأكشاد ك٢ ػِْٜٔ، ٝام

 ا٠ُ اٗخلبك رٌِلٚ . 

ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُزذس٣ت ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ عبٓؼخ اُطبئق ك٢ اسرجبهٚ أُجبؽش ثز٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝاُز٢ 

رؼزجش دائٔبً الأعبط ٝٓؾَ اٛزٔبّ اُغ٤ٔغ ك٢ٜ اُضشٝح اُؾو٤و٤خ ٝأٍُٔٞ اُشئ٤ظ ُزؾو٤ن الأٛذاف اُز٢ ٗغؼ٠ 

ح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ رؤ٤ِْٜٛ ُِو٤بّ ثبُٞاعجبد اُز٢ رطِت ْٜٓ٘ ك٢ ُِٞفٍٞ ا٤ُٚ، ؽ٤ش أٗٚ ٣شكغ ٖٓ ًلبء

 أُ٘ظٔخ.

٣ٝؾزَ اُزذس٣ت ثقلخ ػبٓخ دائٔبً اُقذاسح ك٢ اٛزٔبٓبد أُئعغبد اُؼبٓخ اُخبفخ كبٕ اُزذس٣ت رزنبػق 

اُ٘لظ ٗظشاً  أ٤ٔٛزٚ أ٣نبً ُذٟ أُ٘ظٔبد ك٢ ر٤ٔ٘خ أُؼبسف ٝأُٜبساد ٝر٣ٌٖٞ اُخجشاد ٝاػطبء اُضوخ ك٢

 لاعزٔشاس٣خ اُزذس٣ت ك٢ أُ٘ظٔخ .ٝٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٤ُٔٔضاد اُز٢ ر٤ٔض اُزذس٣ت ٗغِٜٔب ك٤ٔب ٢ِ٣: 

 ٣ٌغت اُلشد اُخجشح ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ اُٞاهؼ٤خ.  -

 ٣ز٤ؼ ُِٔزذسة رطج٤ن خجشارٚ اُز٢ رِوبٛب أص٘بء اُزذس٣ت ك٢ ٓٔبسعزٚ ُؼِٔٚ ا٢ٓٞ٤ُ.  -

 ُِزؼشف ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد ٓشإٝع٤ْٜ. ٣ز٤ؼ اُلشفخ ُِشإعبء أُجبؽش٣ٖ  -

 ٣غبْٛ ك٢ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ثذهخ .  -
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أُؾبكظخ ػ٠ِ ٝهذ اُؼَٔ ٖٓ خلاٍ اٗزظبّ ٓغٔٞػبد ًج٤شح ٖٓ الأكشاد ك٢ اُزذس٣ت دٕٝ اٗوطبػْٜ  -

 ُلزشاد ه٣ِٞخ ػٖ اُؼَٔ. 

 عشػخ رذس٣ت ع٤ٔغ الأكشاد ػ٠ِ ٓب ٣غزغذ ٖٓ ٓغبٍ ػِْٜٔ. -

 اٗخلبك رٌِلزٚ.  -

ك٢ دساعخ "ُغٔؼ٤خ الإداسح الأٓش٤ٌ٣خ" ػٖ أ٤ٔٛخ ٝكٞائذ اُزذس٣ت رٞفِذ ا٠ُ اُ٘غت أُئ٣ٞخ اُزب٤ُخ ك٢ ٓغبٍ 

اُزؾغ٤ٖ ث٤ٖ أُئعغبد اُز٢ أعشد رذس٣جبً ػ٠ِ سأط اُؼَٔ ٝرِي اُز٢ ُْ روْ ثٔضَ ٛزا اُزذس٣ت ، ٝعبءد 

 اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣: 
 ٓئعغبد ُْ رغش١ رذس٣جبً  ٓئعغبد أعشد رذس٣جبً 

 ٗغجخ اُزؾغٖ ٓغبٍ اُذساعخ ٗغجخ اُزؾغٖ ٓغبٍ اُذساعخ

 %34 . ص٣بدح الإٗزبع٤خ1 %63 . ص٣بدح الإٗزبع٤خ1

 % 40 . ص٣بدح اُشثؾ٤خ2 % 69 . ص٣بدح اُشثؾ٤خ2

 % 24 . ص٣بدح اُغٞدح ٝاُ٘ٞػ٤خ3 % 74 . ص٣بدح اُغٞدح ٝاُ٘ٞػ٤خ3

اُذساعخ ؽِٔذ ٓئبد ٓئعغبد ٝٓ٘ؾئبد اُؼَٔ ك٢ ع٤ٔغ إ دلاُخ اُغذٍٝ أُج٤ٖ أػلاٙ ٝامؾخ عذاً، ػِٔبً إٔ 

 أُغبلاد اُق٘بػ٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالإداس٣خ .

 وَمنه تيخُص فىائذ اىتذسَت ىيمىظمخ ثبىىقبط اىتبىُخ : 

 أصجذ اُزذس٣ت رلٞهبً ٗٞػ٤بً ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٜٔبساد ٝأُؼشكخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُٜٔخ.  -

  .٣وَِ اُٞهذ ثؾٌَ ًج٤ش عذاً  -

 عشػخ ظٜٞس اُ٘زبئظ ثؾٌَ كٞس١.  -

 ؽَ أُؾبًَ اُز٢ رؼزشك اُزذس٣ت أص٘بء اُؼَٔ ثذلاً ٖٓ رشؽ٤ِٜب ُِٔغزوجَ.  -

 ٣خلق ٖٓ ؽذح اُزٞرش ٝاُوِن ُذٟ أُزذسة.  -

 اىذساسبد اىسبثقخ : 

: اُشمب ( ثؼ٘ٞإ "رذس٣ت اُز٘ٞع ٝأصشٙ ك٢ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب2.17ٖ٤ِٓدساعخ هبّ ثٜب )اُـضا١ٝ،  -

اُٞظ٤ل٢ ًٔزـ٤ش ٓؼذٍ ك٢ ؽشًخ الاص٣بء اُزو٤ِذ٣خ ُق٘بػخ الاُجغخ اُغبٛضح "ٝاُز٢ ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ 

كؾـ أصش رذس٣ت اُز٘ٞع ك٢ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاُزؼشف ًزُي ا٠ُ دٝس اُشمب اُٞظ٤ل٢ ك٢ رؾغ٤ٖ أصش 

٠ِ اُج٤بٗبد اُلاصٓخ رذس٣ت اُز٘ٞع ك٢ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؾشًخ أُجؾٞصخ، ُِٝؾقٍٞ ػ

ُِذساعخ كوذ اعزخذٓذ اُجبؽضخ أعِٞة اُؾقش اُؾبَٓ ُٔغزٔغ اُذساعخ اُز١ ؽَٔ ع٤ٔغ أُذ٣ش٣ٖ ٝٗٞاثْٜ، 

( كشداً، ُٝزؾو٤ن أٛذاف ٛزٙ اُذساعخ كوذ رْ رط٣ٞش .11ٝسإعبء الاهغبّ، ٝٓشاهج٢ اُؼٔبٍ، ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )

عزجبٗبد ػ٠ِ أكشاد أُغزٔغ أُجؾٞس، ٝاعزشدد اعزجبٗخ ُلؾـ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ؽ٤ش رْ رٞص٣غ الا

اُجبؽضخ ع٤ٔغ الاعزجبٗبد اُز٢ رْ رٞص٣ؼٜب، ًٝبٗذ ع٤ٔؼٜب فبُؾخ ُِزؾ٤َِ. ُٝـب٣بد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد كوذ 

(، ٝرٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ SPSSاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ؽضٓخ اُجشآظ الإؽقبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ )

ٛب: إ ٓغزٟٞ ٓٔبسعخ رذس٣ت اُز٘ٞع ك٢ ؽشًخ الاص٣بء اُزو٤ِذ٣خ ُق٘بػخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ًبٕ ٖٓ أثشص

الاُجغخ اُغبٛضح ًبٕ ٓزٞعطبً، إ ٓغزٟٞ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُلأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ك٢ ؽشًخ الاص٣بء اُزو٤ِذ٣خ 

 ُق٘بػخ الاُجغخ اُغبٛضح ًبٕ ٓزٞعطبً.

عزشار٤غ٢ ثبلأداء اُٞظ٤ل٢ ُٔذساء ( رؾذ ػ٘ٞإ : "ػلاهخ اُزل٤ٌش الا2.17دساعخ )اُؼبٓش١ ٝهق٤ش،  -

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ أُقبسف الإعلا٤ٓخ ك٢ اُؼبفٔخ ا٤٘ٔ٤ُخ ف٘ؼبء" ٝٛذكذ ٛزٙ  - الإداسح اُٞعط٠

اُذساعخ ُِزؼشف ػ٠ِ هج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ ُِٔذساء ك٢ الإداسح اُٞعط٠ 

كذ ا٠ُ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ الأداء اُؾب٢ُ ُِؼ٤٘خ، ُٝزؾو٤ن ٛزٙ الأٛذاف ك٢ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ ك٢ ف٘ؼبء. ًٔب ٛذ

اعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رق٤ْٔ اعزج٤بٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝرٞص٣ؼٜب 

( ٓذ٣ش ك٢ الإداسح اُٞعط٠ رْ اخز٤بسْٛ ثطش٣وخ ػؾٞائ٤خ ثغ٤طخ ٖٓ ٓغزٔغ 64ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

عشاء اُزؾ٤َِ الاؽقبئ٤خ أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ اُزل٤ٌش اُذساعخ، ٝثؼذ ا

الاعزشار٤غ٢ ٝرؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٓذساء ك٢ الإداسح اُٞعط٠، ٝإٔ اُٞظ٤لخ أًُِٞخ ا٠ُ ٛئلاء 

عخ أُذ٣ش٣ٖ رزْ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ، ثبلإمبكخ ا٠ُ اُزط٣ٞش أُغزٔش ُٜٔبساد أُذ٣ش٣ٖ. أٝفذ اُذسا

 ثٞمغ ٓؼب٤٣ش ػ٤ِٔخ لاخز٤بس أُذساء ٖٓ أُغزٟٞ أُزٞعو .
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( دساعخ ثؼ٘ٞإ: " رؤص٤ش اُزذس٣ت ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ك٢ ٝصاسح 2.16ًٔب اعشٟ )اُغؼٞد١، اُؼ٤٘ضاد، -

ٝؽ٤ش ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ رؤص٤ش اُزذس٣ت ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ك٢ ٝصاسح اُز٤ٔ٘خ  اُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ"

ظٞس أُٞظل٤ٖ ٝأُذساء ك٢ اُٞصاسح. ُٝزؾو٤ن اٛذاف اُذساعخ، رْ اعزخذاّ أعِٞة ٗٞػ٢ الاعزٔبػ٤خ ٖٓ ٓ٘

٢ًٔٝ ٝاعزخذٓذ اُذساعخ الأعِٞة اُزؾ٢ِ٤ِ اُٞفل٢ ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش أداح اُذساعخ اُز٢ رظٜش رؤص٤ش 

ؾون ٖٓ كوشح رْ اُز 25اُزذس٣ت ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ك٢ ٝصاسح اُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ٝهذ رٌٞٗذ الأداح ٖٓ 

اعزجبٗخ ٝرٞص٣ؼٜب ػ٠ِ اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ًٔب رْ اعشاء أُوبثلاد  43فؾزٜب ٝٓٞصٞه٤زٜب ٝرْ اعزخذاّ 

ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أُض٣ذ ٖٓ اُزؾ٤َِ. ٝث٤٘ذ ٗزبئظ اُذساعخ ٝعٞد ػلاهخ اؽقبئ٤خ ٛبٓخ ث٤ٖ اُزخط٤و ٝاُلؼب٤ُخ 

اُذساعخ ثزٞظ٤ق صوبكخ اُزخط٤و ٝدػْ  ٝٗٞػ٤خ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ك٢ ٝصاسح اُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ٝرٞف٢

الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ك٢ اُٞصاسح ُزط٣ٞش اُخطو اُطٔٞؽخ ُشإ٣زٜب ٝاُز٢ عٞف ر٘ؼٌظ ا٣غبث٤ب ػ٠ِ ٗٞػ٤خ 

 اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ اُز٢ روذٜٓب اُٞصاسح.

( ثؼ٘ٞإ: "دٝس ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت ك٢ اداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ؽشًبد 2.16ث٢٘ علآٚ )دساعخ  -

ٝاُز٢ ٛذكذ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس ػ٤ِٔخ رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ  رقبلاد الأسد٤ٗخ اُؼبِٓخ ك٢ ٓؾبكظخ اسثذ"الأ

ك٢ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ؽشًبد الارقبلاد الأسد٤ٗخ اُؼبِٓخ ك٢ ٓؾبكظخ اسثذ، ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ 

ٓٞظلبً، ٝاعزشدد اُجبؽضزبٕ ( 152كوذ رْ رط٣ٞش اعزجبٗخ رْ رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ ثغ٤طخ ثِؾ ؽغٜٔب)

( اعزجبٗخ ًبٗذ ع٤ٔؼٜب فبُؾخ ُِزؾ٤َِ. ُٝـب٣بد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد كوذ 151ٖٓ الاعزجبٗبد اُز٢ رْ رٞص٣ؼٜب )

خِقذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد .(SPSSاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ؽضٓخ اُجشآظ الإؽقبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ )

( ُؼ٤ِٔخ رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ثؤثؼبدٛب أُزٔضِخ ك٢ رؾذ٣ذ .α≤..5أصش رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ، ٝرق٤ْٔ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ، ٝر٘ل٤ز اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ، ٝرو٤٤ْ اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ( ك٢ 

اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؾشًبد أُجؾٞصخ. ٝأٝفذ اُذساعخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُزٞف٤بد ًبٕ ٜٓ٘ب: مشٝسح 

ؽشًبد الارقبلاد الأسد٤ٗخ ك٢ ٓؾبكظخ اسثذ ثؼ٤ِٔخ رق٤ْٔ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ، ٝمشٝسح  اٛزٔبّ كشٝع

اُزضاّ كشٝع اُؾشًبد أُجؾٞصخ ثبعشاء اُزـ٤٤ش اُزو٢٘، ٝاُزـ٤٤ش ك٢ اُخذٓبد، ٝإٔ ٣زْ اُؼَٔ ػ٠ِ الاعزلبدح 

 ٖٓ رغبسة أُ٘بكغ٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔبد ر٤ُٞذ الأكٌبس اُخبفخ ثبُخذٓبد اُغذ٣ذح. 

( دساعخ ثؼ٘ٞإ: "اُزذس٣ت ٝأصشح ك٢ ر٤ٔض أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؾشًبد الأسد٤ٗخ 2.15ُؾٔذإ )اعشٟ ا -

( "ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ ٓؼشكخ ُق٘بػخ الأد٣ٝخ أُغبٛٔخ اُؼبٓخ )دساعخ ؽبُخ ؽشًخ أد٣ٝخ داس اُؾٌٔخ

ُؼبٓخ ؽشًخ اد٣ٝخ اُزذس٣ت ٝاصشٙ ػ٠ِ ر٤ٔض أداء اُؼ٤ِٖٔ ك٢ اُؾشًبد الأسد٤ٗخ ُق٘بػخ الأد٣ٝخ أُغبٛٔخ ا

داس اُؾٌٔخ "دساعخ ؽبُخ" اعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُقبدس اُضب٣ٞٗخ 

ٝأُقبدس الأ٤ُٝخ ُغٔغ اُج٤بٗبد. ٣ٝزٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؽشًخ أد٣ٝخ داس 

ُزؾو٤ن اٛذاف اُذساعخ هبّ اُجبؽش ثزط٣ٞش ( ٓٞظق ٝٓٞظلخ، ٝ..15اُؾٌٔخ دساعخ ؽبُخ ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )

( ٓٞظق ٝٓٞظلخ، ؽ٤ش رْ اخز٤بسْٛ ثطش٣وخ ػؾٞائ٤خ 313اعزجبٗخ ٝرٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

ٓغزٔغ اُذساعخ، ٝثؼذ اعشاء اُزؾ٤َِ الاؽقبئ٢ رج٤ٖ إ ٛ٘بى اصش رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

(...5≤a  ُِزذس٣ت ػ٠ِ ر٤ٔض أداء اُؼب ) ٤ِٖٓ، ٝأٝفذ اُذساعخ ا٠ُ مشٝسح الاٛزٔبّ ثٔٞمٞع اُزذس٣ت

 ٝرؾغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ هشػ اكٌبس عذ٣ذح ٝص٣بدح ٓؾبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔخ ف٘غ اُوشاس. 

: ٓذٟ كبػ٤ِخ اُزذس٣ت ك٢ رط٣ٞش أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ ٌٓزت الأٝٗشٝا  2..2دساعخ ثبعٔخ أثٞ ع٤ِٔخ ،  -

إ اداسح الأٝٗشٝا رٞاعٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخ٤بساد ك٢ ٓغبٍ رط٣ٞش اُؼب٤ِٖٓ ، ٝػ٤ِٜب ارخبر الإه٢ٔ٤ِ ثـضح ، 

هشاساد ٝامؾخ ثؾؤٜٗب، ٖٝٓ أعَ إٔ ٣ٌٕٞ ُ٘ظبّ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش كبػ٤ِخ ع٤ذح لاثذ إٔ ٣زٌبَٓ ٓغ 

ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ اُغ٤بعبد الأخشٟ لإداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ الأٝٗشٝا .ٖٝٓ أْٛ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ: ٛٞ إٔ 

الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ رزْ ثؾٌَ ٓغجن ػٖ هش٣ن عئاٍ أُذساء ٝأُٞظل٤ٖ ك٢ ٌٓزت الأٝٗشٝا ، ٝلا ثذ ٖٓ 

الإؽبسح ا٢ُ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ٝص٤وخ ث٤ٖ اُذساعخ أُزًٞسح ٝثؾض٘ب، ٝاُغجت ٝساء رُي ٛٞ ر٘بٍٝ اُزذس٣ت 

 ثؤعِٞة ٝامؼ ٝعَٜ ك٢ ًلا اُذساعز٤ٖ. 

، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح ثؼ٘ٞإ )رطج٤ن ع٤بعبد اداسح أُٞاسد  2..2دساعخ ا٣ٔبٕ هقبة ،  -

. ٝأْٛ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ اُجؾش٣خ ك٢ سكغ ًلبءح أداء اُؼب٤ِٖٓ( ؽبُخ اُؾٞاكض ك٢ أُقشف اُزغبس١ اُغٞس١

َّٕ ٗظبّ  اُؾٞاكض ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ ع٤بعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ًٝلبءح أداء اُؼب٤ِٖٓ. أ

 أُٞعٞدح ك٢ أُقشف اُزغبس١ اُغٞس١ ٣ؾون اُـب٣خ أُشعٞح ٓ٘ٚ.
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ثؼ٘ٞإ " أصش أعب٤ُت اُزذس٣ت ػ٠ِ كبػ٤ِخ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ  7..2دساعخ هبّ ثٜب فبُؼ ٓؾٔذ اُؼط١ٞ،  -

ش ٛذكذ ؽ٤ ك٢ أُئعغخ اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ اُل٢٘ ٝاُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ )دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ(،

ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ا٠ُ أعب٤ُت اُزذس٣ت ٝأصشٛب ػ٠ِ كبػ٤ِخ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ك٢ أُئعغخ اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ 

ا٢ُٜ٘ٔ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. أْٛ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ إ أُزٞعو اُؼبّ ُزقٞساد أُجؾٞص٤ٖ لأعب٤ُت 

عو اُؼبّ ُزقٞسارْٜ ُٔذٟ كبػ٤ِخ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ عبءد اُزذس٣ت أُزجؼخ عبءد ثذسعخ ٓشرلؼخ، ٝإ أُزٞ

أ٣نب ثذسعخ ٓشرلؼخ. ٖٝٓ ٗزبئغٜب ٝعٞد أصش لأعب٤ُت اُزذس٣ت أُزجؼخ ك٢ كبػ٤ِخ اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢ ُِٔزذسث٤ٖ 

ك٢ أُئعغخ اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ اُل٢٘ ٝا٢ُٜ٘ٔ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. ٝأٝفذ اُذساعخ ثنشٝسح رؾغ٤ٖ 

 اُزذس٣ت، ٝرؾغ٤ٖ اُج٤٘خ الأعبع٤خ ُِزذس٣ت، ٝاخز٤بس أُذسث٤ٖ ٖٓ ُْٜ خجشح ك٢ ٛزا أُغبٍ. ث٤ئخ

:كبػ٤ِخ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش مجبه ٤ًِخ أُِي خبُذ 6..2دساعخ هبّ ثٜب ٤ُٝذ ساؽذ اُؾٜش١،  -

ُِزؼشف ػ٠ِ كبػ٤ِخ ٛذكذ اُذساعخ دساعخ ٓغؾ٤خ ػ٠ِ ٓ٘زغج٢ ٤ًِخ أُِي خبُذ اُؼغٌش٣خ ،   –اُؼغٌش٣خ 

اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ اُز٢ ٣ِزؾن ثٜب مجبه ٤ًِخ أُِي خبُذ اُؼغٌش٣خ ك٢ ر٤ٔ٘خ هذسرْٜ ٝاُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ 

ٓ٘بعجخ ع٤بعبد ٝاعشاءاد الاُزؾبم ثبُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ُنجبه ٤ًِخ أُِي خبُذ ٝاُزؼشف ػ٠ِ أُؼٞهبد 

ُذساعخ: سثو اُزذس٣ت ثبلاعزلبدح أُبد٣خ ُٔب ُٜب ٖٓ أصش اُز٢ رؾذ ٖٓ اعزلبدرْٜ ٖٓ اُزذس٣ت.أْٝٛ ٗزبئظ ٛزٙ ا

ك٢ الاُزؾبم ثبُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٝرشى اُذٝساد اُز٢ لا رؾون ػبئذ ٓب٢ُ، ؽ٤ش ٖٓ أُْٜ اُٞهٞف ػ٢ِ ٛزٙ 

 اُذساعخ ٌُٜٞٗب رز٘بٍٝ اُزذس٣ت اُؼغٌش١ ٝاُز١ ٣ؼزجش أؽذ أٗٞاع اُزذس٣ت ثٔلٜٞٓٚ اُؾ٢ُٞٔ أُزٌبَٓ.

دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٓئعغخ أُبعذ ثبلإٓبساد ، ٣ٞعق  –د اُجؾش٣خ ك٢ أُئعغبد اُزغبس٣خ ر٤ٔ٘خ أُٞاس -

ٛذكذ اُذساعخ ُِزؼشف ػ٠ِ كبػ٤ِخ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ اُز٢ ٣زْ ر٘ل٤زٛب ك٢ ٓئعغخ أُبعذ  :5..2ثؾش ، 

٤خ. أْٛ ٗزبئظ ٛزٙ ثبلإٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح ٖٝٓ صْ اُؼَٔ ػ٢ِ سكغ ٓغز١ٞ الاعزلبدح ٖٓ اُذٝساد اُزذس٣ج

اُذساعخ: اُزؤ٤ًذ ػ٢ِ إٔ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ ٝاُزذس٣ت ػ٤ِٔخ رٌب٤ِٓخ ٣ؾزشى ك٤ٜب ع٤ٔغ الأهشاف، ٢ٛٝ ػ٤ِٔخ 

رؼب٤ٗٝخ ث٤ٖ ٛزٙ الأهشاف ٛذكٜب اُز٤ٔ٘خ ٝالاسروبء ثبلأداء، ؽ٤ش ٣ش١ اُجبؽضٕٞ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ٝص٤وخ رغٔغ ٛزٙ 

 ِزذس٣ت ٝرؾبثٚ اُلئخ أُغزٜذكخ ك٢ ًلا اُجؾض٤ٖ . اُذساعخ ثجؾض٘ب ٖٓ ؽ٤ش أُلّٜٞ الإداس١ ُ

ٛذكذ اُذساعخ لاخزجبس أصش اُزذس٣ت ػ٠ِ  :5..2أصش اُزذس٣ت ػ٠ِ الإٗزبع٤خ ٝالأعٞس، د٣شدٕ ٝآخشٕٝ ،  -

ؽشًخ ثش٣طب٤ٗخ ك٢ ٓغبٍ اُق٘بػخ .أْٛ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ :  111الإٗزبع٤خ ٝالأعٞس ٝرٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ 

الإهشاس ثؤٕ أصش اُزذس٣ت ػ٠ِ الإٗزبع٤خ أًجش ٖٓ أصشٙ ػ٠ِ الأعٞس ، ٌُٖ ٣غت الإؽبسح ا٢ُ إٔ ٛزٙ اُذساعخ هبٓذ 

ذس٣ت ػ٢ِ الإٗزبع٤خ ٝالأعٞس أٓب ثؾض٘ب كوذ اٛزْ ثلبػ٤ِخ اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ الإهشاس ا٢ُ ثذساعخ أصش اُز

 إٔ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغٞاٗت هذ رٌَٔ ثؼنٜب اُجؼل.

ٛذكذ اُذساعخ ُزو٤٤ْ  :4..2أصش اُزؼ٤ِْ الأًبد٢ٔ٣ ٝاُزذس٣ت اُشع٢ٔ ػ٠ِ عِٞى ٓذساء أُؾبس٣غ ، د٢ٔ٤ُٝ،  -

الأًبد٢ٔ٣ ٝاُزذس٣ت اُشع٢ٔ ػ٠ِ ٤ًل٤خ اداسح أُؾبس٣غ.رٞفِذ اُذساعخ ا٢ُ ػذح ٗزبئظ أٜٛٔب إٔ  رؤص٤ش اُزؼ٤ِْ

ٓذساء أُؾبس٣غ اُز٣ٖ ٣ؾِٕٔٞ ٓئٛلاد ٝخِل٤خ ٛ٘ذع٤خ أهذس ػ٠ِ اُؼَٔ اُزو٢٘ ٝثبُزب٢ُ ٛ٘بى ؽبعخ ُٔذساء 

ؽ٤ش هبٓذ ٛزٙ اُذساعخ ثبُزش٤ًض ػ٢ِ ٗٞع أُؾبس٣غ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغبٍ اُزو٢٘ ُزش٤ًض اٛزٔبٓبرْٜ ثبداسح الأكشاد ، 

 ٓؼ٤ٖ ٖٓ اُزذس٣ت .

  تؼيُق ػيً اىذساسبد اىسبثقخ:
رج٤ٖ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ أٜٗب رزلن ك٢ دساعخ ٓٞمٞع اُزذس٣ت ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ، ٖٝٓ اُٞامؼ إٔ ٛزٙ 

ز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رٞعذ ٗٞػبً ٖٓ الأثؾبس ٝاُذساعبد هذ أعش٣ذ ك٢ ٓغزٔؼبد ٓخزِلخ ٓٔب ٣غزذػ٢ ٓشاػبح اُلشٝم اُ

الاخزلاف ث٤ٖ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعبد، ٝٛذكذ اُذساعبد اُغبثوخ ا٠ُ ٓؼبُغخ هن٤خ اُزذس٣ت ٖٓ صٝا٣ب ٓخزِلخ ٝك٢ 

 هطبػبد ٓخزِلخ  ٓضَ اُوطبع اُخبؿ ٝاُؾ٢ٌٓٞ ٝهطبػبد أخش١.

 مىهدُخ اىذساسخ وإخشاءاتهب: 

 مىهدُخ اىجحث:

ُزؾو٤ن اٛذاف اُذساعخ ٝالإعبثخ ػ٠ِ رغبإلارٜب اعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞفل٢ أُغؾ٢؛ ٝٛٞ ًٔب ٣ؼشكٚ       

( ثؤٗٚ أُٜ٘ظ "اُز١ ٣زْ ثٞاعطخ اعزغٞاة ع٤ٔغ أكشاد ٓغزٔغ اُجؾش أٝ ػ٤٘خ ًج٤شح 171،ؿ 2.12)اُؼغبف، 

دٛب كوو، دٕٝ إٔ ٣زغبٝص رُي ا٠ُ ْٜٓ٘، ٝرُي ثٜذف ٝفق اُظبٛشح أُذسٝعخ ٖٓ ؽ٤ش هج٤ؼزٜب ٝدسعخ ٝعٞ

دساعخ اُؼلاهخ أٝ اعز٘زبط الأعجبة ٓضلاً"، ٝاُز١ ٣ؼزجش ٖٓ أًضش أُ٘بٛظ ٓلاءٓخً ُِذساعخ اُؾب٤ُخ، لاػزٔبدٙ ػ٠ِ 

 ٝفق اُٞاهغ اُؾو٤و٢ ُِظبٛشح ٖٝٓ صْ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝث٘بء الاعز٘زبعبد ك٢ مٞء اُٞاهغ اُؾب٢ُ.
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 مدتمغ وػُىخ اىجحث:

اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ أُٞظلبد الإداس٣بد ثغبٓؼخ اُطبئق، ٝرْ رطج٤ن أداح اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ  ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ

 ػؾٞائ٤خ ٖٓ أُٞظلبد الإداس٣بد ك٢ عبٓؼخ اُطبئق. 

 أداح اىجحث:

الاعزج٤بٕ ٝٛٞ ٖٓ أًضش الأدٝاد الإؽقبئ٤خ ؽ٤ٞػب ُغٔغ أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ ٌٓٞٗٚ ٖٓ 

الأٍٝ خبؿ ثبُٔؼِٞٓبد اُؾخق٤خ، ٝاُغضء اُضب٢ٗ خبؿ ثو٤بط ٓذٟ كبػ٤ِخ اُزذس٣ت ُذٟ  عضأ٣ٖ اُغضء

 ( ػجبسح..3أُٞظلبد الإداس٣بد ك٢ عبٓؼخ اُطبئق ػذد اُؼجبساد ك٢ الإعزجبٗخ )

 أسبىُت اىمؼبىدخ الإحصبئُخ:

ٖ الأعب٤ُت الإؽقبئ٤خ ُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ، ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ رغ٤ٔؼٜب، كوذ رْ اعزخذاّ اُؼذ٣ذ ٓ

ٝاُز٢  Statistical Package for Social Sciencesأُ٘بعجخ ثبعزخذاّ اُؾضّ الإؽقبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ 

 (.٣SPSSشٓض ُٜب اخزقبساً ثبُشٓض )

 

 وثؼذ رىل تم حسبة اىمقبَُس الإحصبئُخ اىتبىُخ:

ػجبساد أُؾبٝس اُشئ٤غخ اُز٢ رزنٜٔ٘ب  اُزٌشاساد، ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ؛ ُِزؼشف ػ٠ِ اعزغبثبد اُؼ٤٘خ رغبٙ -1

 أداح اُذساعخ.

"؛ ٝرُي ُِزؼشف ػ٠ِ ٓزٞعو اعزغبثبد Weighted Meanأُزٞعو اُؾغبث٢ أُٞصٕٝ )أُشعؼ( " -2

أكشاد اُذساعخ ػ٠ِ ًَ ػجبسح ٖٓ ػجبساد أُؾبٝس، ًٔب أٗٚ ٣ل٤ذ ك٢ رشر٤ت اُؼجبساد ؽغت أػ٠ِ ٓزٞعو 

 ؽغبث٢ ٓٞصٕٝ. 

"؛ ٝرُي ُٔؼشكخ ٓذٟ اسرلبع، أٝ اٗخلبك اعزغبثبد أكشاد اُذساعخ ػٖ Meanأُزٞعو اُؾغبث٢ " -3

 أُؾبٝس اُشئ٤غخ، ٓغ اُؼِْ ثؤٗٚ ٣ل٤ذ ك٢ رشر٤ت أُؾبٝس ؽغت أػ٠ِ ٓزٞعو ؽغبث٢.

"؛ ُِزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اٗؾشاف اعزغبثبد أكشاد اُذساعخ Standard Deviationالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ " -4

ذساعخ، ٌَُٝ ٓؾٞس ٖٓ أُؾبٝس اُشئ٤غخ ػٖ ٓزٞعطٜب اُؾغبث٢. ٌَُ ػجبسح ٖٓ ػجبساد ٓزـ٤شاد اُ

٣ٝلاؽع إٔ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٣ٞمؼ اُزؾزذ ك٢ اعزغبثبد أكشاد اُذساعخ ٌَُ ػجبسح ٖٓ ػجبساد 

ٓزـ٤شاد اُذساعخ، ا٠ُ عبٗت أُؾبٝس اُشئ٤غخ، كٌِٔب اهزشثذ ه٤ٔزٚ ٖٓ اُقلش رشًضد الاعزغبثبد، 

 ٝاٗخلل رؾززٜب

 اىجُبوبد واىىتبئحػشض وتحيُو 

  اعبثخ اُغئاٍ الأٍٝ : ٓب ٝاهغ دٝس اُزذس٣ت ك٢ سكغ ًلبءح أداء أُٞاسد اُجؾش٣خ ثغبٓؼخ اُطبئق ؟

 (1عذٍٝ سهْ )

 اُؼجبساد )ر٘بص٤ُبً( ّ
أُزٞعو  ٗؼْ ثؾذح ٗؼْ لا أػِْ لا لا ثؾذح

 أُشعؼ

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 اُلئخ

 % رٌشاس % رٌشاس % رٌشاس % رٌشاس % رٌشاس

1 
٣ئد١ رطج٤ن أُٞظلخ ُٔب رؼِٔزٚ 

 ثبُزذس٣ت ا٠ُ رؾغٖ أدائٜب
 ٗؼْ 0.80 4.07 28.6 24 57.1 48 7.1 6 7.1 6 0.0 0

2 

رؾؼش أُٞظلبد أُزذسثبد 

ثشؿجخ ه٣ٞخ ك٢ رطج٤ن ٓب رؼِٔ٘ٚ 

 أص٘بء اُزذس٣ت

 ٗؼْ 0.87 3.99 27.4 23 52.4 44 13.1 11 6.0 5 1.2 1

3 

رذسثٜب رؾؼش أُٞظلخ ثؼذ 

ثوذسرٜب ػ٠ِ اعزخذاّ اثذاػٜب 

 ٝكٌشٛب ك٢ اُزطج٤ن

 ٗؼْ 0.93 3.98 28.6 24 51.2 43 11.9 10 6.0 5 2.4 2

4 
رشرلغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔٞظلخ 

 ثؼذ ػٞدرٜب ٖٓ اُزذس٣ت
 ٗؼْ 0.90 3.95 27.4 23 50.0 42 14.3 12 7.1 6 1.2 1

5 

٣ؾون اٗلبم أُ٘ظٔخ ػ٠ِ 

ٝٛٞ اُزذس٣ت اُؼبئذ أُشؿٞة 

 سكغ ًلبءح ٓٞظل٤ٜب

 ٗؼْ 1.03 3.94 32.1 27 46.4 39 6.0 5 14.3 12 1.2 1

6 
٣ئد١ رطج٤ن أُٞظلخ ُٔب رؼِٔزٚ 

 ثبُزذس٣ت ا٠ُ خلل أخطبئٜب
 ٗؼْ 1.02 3.80 22.6 19 52.4 44 9.5 8 13.1 11 2.4 2

7 
رغزط٤غ أُٞظلخ ثؼذ رذسثٜب 

 ادخبٍ هشم أداء عذ٣ذح ُؼِٜٔب
 ٗؼْ 0.96 3.77 21.4 18 48.8 41 16.7 14 11.9 10 1.2 1



 

20 
 

8 
رغٔؼ أُ٘ظٔخ ُِٔٞظلخ ثزطج٤ن 

 ٓب رؼِٔزٚ ك٢ ثشآظ اُزذس٣ت
 ٗؼْ 0.97 3.74 21.4 18 42.9 36 27.4 23 4.8 4 3.6 3

9 

٣جذ١ أُذ٣شٕٝ اعزؼذادْٛ اُزبّ 

ُٔغبػذح ٓٞظل٤ْٜ ػ٠ِ رطج٤ن 

 ٓب رؼِٔٞٙ

 ٗؼْ 1.13 3.63 23.8 20 40.5 34 13.1 11 20.2 17 2.4 2

10 

رزبثغ أُ٘ظٔخ ٓذٟ اُزوذّ 

اُؾبفَ ك٢ أداء ٓٞظل٤ٜب ثؼذ 

 رذس٣جْٜ

 ٗؼْ 1.23 3.43 20.2 17 38.1 32 11.9 10 23.8 20 6.0 5

11 

روذّ أُٞظلخ ػشك ًبَٓ ُٔب 

رؼِٔزٚ ٖٓ اُزذس٣ت ُض٤ٓلارٜب 

 أُٞظلبد

 ٗؼْ 1.19 3.42 20.2 17 35.7 30 13.1 11 27.4 23 3.6 3

12 
اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ لا رغبػذ ث٤ئخ 

 ػ٠ِ رطج٤ن الأعب٤ُت اُغذ٣ذح
 لاأػِْ 1.23 3.38 16.7 14 41.7 35 14.3 12 17.9 15 9.5 8

13 

رغزخذّ الإداسح ٓؼب٤٣ش ٓؼ٤٘خ ك٢ 

ه٤بط رؾغٖ أداء ٓٞظل٤ٜب ثؼذ 

 اُزذس٣ت

 لاأػِْ 1.13 3.37 13.1 11 42.9 36 17.9 15 20.2 17 6.0 5

14 
عٜٞد ر٤ٔ٘خ  رذػْ الإداسح اُؼ٤ِب

 أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ
 لاأػِْ 1.24 3.36 21.4 18 26.2 22 28.6 24 14.3 12 9.5 8

15 

٣ؾبٍٝ أُذ٣شٕٝ اُزؤًذ ٖٓ إٔ 

ٓب رْ رؼِٔٚ ك٢ اُزذس٣ت ٣غش١ 

 رطج٤وٚ

 لاأػِْ 1.31 3.23 20.2 17 27.4 23 17.9 15 23.8 20 10.7 9

16 

٣٘غ٠ أُزذسثبد ثؼذ ٓشٝس كزشح 

اٗزٜبء اُزذس٣ت ًَ ٓب ػ٠ِ 

 رؼِٔٞٙ

 لاأػِْ 1.30 3.20 19.0 16 29.8 25 11.9 10 31.0 26 8.3 7

17 

رٜزْ أُ٘ظٔخ ثبُزذس٣ت ٌُٜ٘ب لا 

رزبثغ ٗزبئغٚ ػ٠ِ أعِٞة أداء 

 ٓٞظل٤ٜب

 لاأػِْ 1.24 3.14 14.3 12 33.3 28 13.1 11 31.0 26 8.3 7

18 

رطِت أُ٘ظٔخ ٖٓ أُٞظلخ 

رذس٣ت اُؼبئذح ٖٓ اُزذس٣ت 

 أُٞظلبد الأخش٣بد

 لاأػِْ 1.16 3.13 11.9 10 31.0 26 22.6 19 27.4 23 7.1 6

19 
رزْ أُزبثؼخ ٖٓ خلاٍ أُؾبٛذح 

 أُجبؽشح لأداء أُٞظلخ
 لاأػِْ 1.13 3.13 9.5 8 35.7 30 19.0 16 29.8 25 6.0 5

20 

٣زْ ه٤بط اُزـ٤٤ش اُؾبفَ ك٢ 

أداء أُٞظلخ أُزذسثخ ثؼذ 

 ٓؼِّٞٓشٝس ٝهذ 

 لاأػِْ 1.17 3.13 9.5 8 36.9 31 20.2 17 23.8 20 9.5 8

21 
٣زْ رو٤٤ْ اُزذس٣ت ثغئاٍ 

 أُزذسث٤ٖ ػٖ سأ٣ْٜ ك٤ٚ كوو
 لاأػِْ 1.15 3.10 9.5 8 34.5 29 19.0 16 29.8 25 7.1 6

22 

٣٘ظش أُذ٣شٕٝ ُِزذس٣ت ًؾبعخ 

أعبع٤خ ثزارٜب دٕٝ اُ٘ظش ا٠ُ 

 ٗزبئغٜب

 لاأػِْ 1.15 3.06 10.7 9 32.1 27 14.3 12 38.1 32 4.8 4

23 
٣خؾ٠ أُذ٣شٕٝ ٖٓ رلٞم 

 ٓٞظل٤ْٜ ػ٤ِْٜ ثؼذ اُزذس٣ت
 لاأػِْ 1.29 3.06 19.0 16 19.0 16 20.2 17 32.1 27 9.5 8

24 

٣وبسٕ أُذ٣شٕٝ ث٤ٖ أداء 

أُزذسثخ ثؼذ ػٞدرٜب ٝ ٓؾز٣ٞبد 

 اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢

 لاأػِْ 1.23 3.00 11.9 10 27.4 23 21.4 18 27.4 23 11.9 10

25 

٣غزٔش ػَٔ أُٞظلبد 

ثبلأعب٤ُت اُوذ٣ٔخ ثؼذ اُؼٞدح ٖٓ 

 اُزذس٣ت

 لاأػِْ 1.29 2.95 13.1 11 27.4 23 14.3 12 32.1 27 13.1 11

26 
لا ٣لُاؽع ٝعٞد أ١ رطٞس ك٢ 

 أداء أُٞظلبد ػبدح ثؼذ رذسثٜٖ
 لاأػِْ 1.23 2.86 10.7 9 25.0 21 15.5 13 36.9 31 11.9 10

27 
رزْ رشه٤خ أُٞظل٤ٖ ثٔغشد 

 اٗزٜبءْٛ ٖٓ اُزذس٣ت
 لاأػِْ 1.20 2.77 10.7 9 16.7 14 25.0 21 34.5 29 13.1 11

28 

٣شكل أُذ٣شٕٝ رطج٤ن 

ٓٞظل٤ْٜ لأ١ أعب٤ُت عذ٣ذح ثؼذ 

 اُزذس٣ت

 لاأػِْ 1.19 2.74 11.9 10 13.1 11 23.8 20 39.3 33 11.9 10

29 

٣ؼُزجش اُزذس٣ت أٓشا ؽ٤ٌِب ٝلا 

٣ؾون أ١ رؾغٖ ك٢ ٓغزٟٞ 

 الأداء

 لاأػِْ 1.25 2.67 11.9 10 15.5 13 14.3 12 44.0 37 14.3 12

 لاأػِْ 0.44 3.34 17.9 436 35.6 866 16.5 401 23.3 567 6.8 16 أصش اُزذس٣ت ٝرو٤٤ٔٚ 30
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اُجؾش٣خ ثغبٓؼخ ( إٔ أثشص أدٝاس اُزذس٣ت ك٢ سكغ ًلبءح أداء أُٞاسد 1-٣ٝ4زنؼ ٖٓ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )

 اُطبئق رزٔضَ ك٢ اُؼجبساد اُز٢ رْ رشر٤جٜب ر٘بص٤ُبً ؽغت ٓٞاكوخ ٓلشداد اُذساعخ ػ٤ِٜب، ًبُزب٢ُ:

عبءد اُؼجبسح ٢ٛٝ:" ٣ئد١ رطج٤ن أُٞظلخ ُٔب رؼِٔزٚ ثبُزذس٣ت ا٠ُ رؾغٖ أدائٜب " ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ٖٓ  -1

( ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثؤٕ رطج٤ن 5ٖٓ  7..4ؽ٤ش ٓٞاكوخ ٓلشداد اُذساعخ ػ٤ِٜب ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ ) 

أُٞظلبد ُٔب رؼِٜٖٔ ك٢ اُزذس٣ت ٣غؼِٚ ٣غزلذٕ ٖٓ أُٜبساد اُز٢ رؼِٜٔ٘ب ك٢ اٗغبص ٜٓبٜٖٓ ثٌلبءح ٓٔب 

( ٝاُز٢ ث٤٘ذ ٝعٞد ٣2.16غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ أدائٜٖ ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ دساعخ )اُغؼٞد١، اُؼ٤٘ضاد،

 خط٤و ٝاُلؼب٤ُخ ٝٗٞػ٤خ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ك٢ ٝصاسح اُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ.ػلاهخ اؽقبئ٤خ ٛبٓخ ث٤ٖ اُز

عبءد اُؼجبسح ٢ٛٝ:" رؾؼش أُٞظلبد أُزذسثبد ثشؿجخ ه٣ٞخ ك٢ رطج٤ن ٓب رؼِٔ٘ٚ أص٘بء اُزذس٣ت " ثبُٔشرجخ  -2

خ ثؤٕ ( ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غ5ٖٓ  3.11اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ ٓلشداد اُذساعخ ػ٤ِٜب ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ ) 

اُزذس٣ت ٣ٌٖٔ أُزذسثبد ٖٓ ٜٓبساد اُؼَٔ الأٓش اُز١ ٣ض٣ذ ٖٓ سؿجزٜٖ ك٢ رطج٤ن ٓب رؼِٜٖٔ ك٢ اُزذس٣ت 

( ٝاُز٢ ث٤٘ذ 2.16ثؼِٜٖٔ ٓٔب ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ أدائٜٖ ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ دساعخ ث٢٘ علآٚ )

 س٣ت اُؼب٤ِٖٓ.( ُؼ٤ِٔخ رذα...5)≥ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

عبءد اُؼجبسح ٢ٛٝ:" رؾؼش أُٞظلخ ثؼذ رذسثٜب ثوذسرٜب ػ٠ِ اعزخذاّ اثذاػٜب ٝكٌشٛب ك٢ اُزطج٤ن "  -3

( ٝرلغش ٛزٙ 5ٖٓ  3.12ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞاكوخ ٓلشداد اُذساعخ ػ٤ِٜب ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ ) 

الأٓش اُز١ ٣ؾؼشٖٛ ثؼذ اُزذس٣ت ثوذسرٜٖ  اُ٘ز٤غخ ثؤٕ اُزذس٣ت ٣ٌٖٔ أُزذسثبد ٖٓ ٜٓبساد اُزطج٤ن اُؼ٢ِٔ

( ٝاُز٢ 2.15ػ٠ِ اعزخذاّ اثذاػٜٖ ٝكٌشٖٛ ك٢ اُزطج٤ن ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ دساعخ اُؾٔذإ )

 ُِزذس٣جؼِىز٤ٔضأداءاُؼب٤ِٖٓ.≥ ( 5a...ث٤٘ذ إ ٛ٘بى اصش رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

أهَ أدٝاس اُزذس٣ت ك٢ سكغ ًلبءح أداء أُٞاسد اُجؾش٣خ ثغبٓؼخ  ( أ1ٕ-٣ٝ4زنؼ ٖٓ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )

اُطبئق رزٔضَ ك٢ اُؼجبسح :" ٣ؼُزجش اُزذس٣ت أٓشا ؽ٤ٌِب ٝلا ٣ؾون أ١ رؾغٖ ك٢ ٓغزٟٞ الأداء " ثبُٔشرجخ اُزبعؼخ 

ثؤٕ ( ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ 5ٖٓ  2.67ٝاُؼؾشٕٝ ٖٓ ؽ٤ش ػذّ ػِْ ٓلشداد اُذساعخ ثٜب ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ ) 

ٓؾز٣ٞبد اُزذس٣ت ٣زْ ث٘بٛب ٝكن اؽز٤بعبد أُزذسثبد ك٢ اُؼَٔ ُٝزُي ٗغذ إٔ اُزذس٣ت لا ٣ؼزجش  أٓشا ؽ٤ٌِب  كوو 

 ثَ ُٚ اعٜبٓٚ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الأداء.

 اعبثخ اُغئاٍ اُضب٢ٗ : ٓب ٓؼٞهبد دٝس اُزذس٣ت ك٢ سكغ ًلبءح أداء أُٞاسد اُجؾش٣خ ثغبٓؼخ اُطبئق ؟

 

 (2عذٍٝ سهْ )

 اُؼجبساد )ر٘بص٤ُبً( ّ
أُزٞعو 

 أُشعؼ

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 اُلئخ

1 
 لاأػِْ 1.23 3.38 ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ لا رغبػذ ػ٠ِ رطج٤ن الأعب٤ُت اُغذ٣ذح

2 
 ٣٘غ٠ أُزذسثبد ثؼذ ٓشٝس كزشح ػ٠ِ اٗزٜبء اُزذس٣ت ًَ ٓب رؼِٔٞٙ

 لاأػِْ 1.30 3.20

3 
 لاأػِْ 1.24 3.14 لا رزبثغ ٗزبئغٚ ػ٠ِ أعِٞة أداء ٓٞظل٤ٜبرٜزْ أُ٘ظٔخ ثبُزذس٣ت ٌُٜ٘ب 

4 
 لاأػِْ 1.29 3.06 ٣خؾ٠ أُذ٣شٕٝ ٖٓ رلٞم ٓٞظل٤ْٜ ػ٤ِْٜ ثؼذ اُزذس٣ت

5 
 ٣غزٔش ػَٔ أُٞظلبد ثبلأعب٤ُت اُوذ٣ٔخ ثؼذ اُؼٞدح ٖٓ اُزذس٣ت

 لاأػِْ 1.29 2.95

6 
 لاأػِْ 1.23 2.86 رذسثٜٖلا ٣لُاؽع ٝعٞد أ١ رطٞس ك٢ أداء أُٞظلبد ػبدح ثؼذ 

7 
 لاأػِْ 1.20 2.77 رزْ رشه٤خ أُٞظل٤ٖ ثٔغشد اٗزٜبءْٛ ٖٓ اُزذس٣ت

8 
 لاأػِْ 1.19 2.74 ٣شكل أُذ٣شٕٝ رطج٤ن ٓٞظل٤ْٜ لأ١ أعب٤ُت عذ٣ذح ثؼذ اُزذس٣ت

9 
 لاأػِْ 1.25 2.67 ٣ؼُزجش اُزذس٣ت أٓشا ؽ٤ٌِب ٝلا ٣ؾون أ١ رؾغٖ ك٢ ٓغزٟٞ الأداء

 لاأػِْ 0.68 2.97 أُؼٞهبد 10
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( إٔ أثشص ٓؼٞهبد اُزذس٣ت ك٢ سكغ ًلبءح أداء أُٞاسد اُجؾش٣خ ثغبٓؼخ ٣ٝ2زنؼ ٖٓ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )

 اُطبئق رزٔضَ ك٢ اُؼجبساد اُز٢ رْ رشر٤جٜب ر٘بص٤ُبً ؽغت ٓٞاكوخ ٓلشداد اُذساعخ ػ٤ِٜب، ًبُزب٢ُ:

لا رغبػذ ػ٠ِ رطج٤ن الأعب٤ُت اُغذ٣ذح " ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ٖٓ عبءد اُؼجبسح ٢ٛٝ:" ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ  -1

( ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثؤٕ ػذّ 5ٖٓ  3.32ؽ٤ش ٓٞاكوخ ػذّ ػِْ ٓلشداد اُذساعخ ثٜب ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ ) 

ٓغبػذح ث٤ئخ اُؼَٔ ػ٠ِ رطج٤ن الأعب٤ُت اُغذ٣ذح ٣وَِ ٖٓ الاعزلبدح ٖٓ اُزذس٣ت ٝالاٛزٔبّ ثٚ ٓٔب ٣ؼٞم دٝسٙ 

 ؾغ٤ٖ الأداء.ك٢ ر

عبءد اُؼجبسح ٢ٛٝ:" ٣٘غ٠ أُزذسثبد ثؼذ ٓشٝس كزشح ػ٠ِ اٗزٜبء اُزذس٣ت ًَ ٓب رؼِٔٞٙ " ثبُٔشرجخ اُغبدعخ  -2

( ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثؤٕ ٗغ٤بٕ 5ٖٓ  .3.2ٖٓ ؽ٤ش ػذّ ػِْ ٓلشداد اُذساعخ ثٜب ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ ) 

٣وَِ ٖٓ ثوبء أصش اُزذس٣ت ٓٔب ٣ؼٞم دٝسٙ ك٢  أُزذسثبد ٓب رؼِٔٞٙ ثؼذ ٓشٝس كزشح ػ٠ِ اٗزٜبء اُزذس٣ت

 رؾغ٤ٖ الأداء.

عبءد اُؼجبسح ٢ٛٝ:" رٜزْ أُ٘ظٔخ ثبُزذس٣ت ٌُٜ٘ب لا رزبثغ ٗزبئغٚ ػ٠ِ أعِٞة أداء ٓٞظل٤ٜب " ثبُٔشرجخ  -3

( ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثؤٕ 5ٖٓ  3.14اُضبُضخ ٖٓ ؽ٤ش ػذّ ػِْ ٓلشداد اُذساعخ ثٜب ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ ) 

 زٔبّ ثٔزبثؼخ ٗزبئظ اُزذس٣ت ٣وَِ ٖٓ رو٣ْٞ اُزذس٣ت ٝالاعزلبدح ٓ٘ٚ ٓٔب ٣ؼٞم دٝسٙ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء.ػذّ الاٛ

( إٔ أهَ ٓؼٞهبد اُزذس٣ت ك٢ سكغ ًلبءح أداء أُٞاسد اُجؾش٣خ ثغبٓؼخ ٣ٝ2زنؼ ٖٓ اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ )

غٖ ك٢ ٓغزٟٞ الأداء " ثبُٔشرجخ اُزبعؼخ اُطبئق رزٔضَ ك٢ اُؼجبسح :" ٣ؼُزجش اُزذس٣ت أٓشا ؽ٤ٌِب ٝلا ٣ؾون أ١ رؾ

( ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثؤٕ 5ٖٓ  2.67ٝاُؼؾشٕٝ ٖٓ ؽ٤ش ػذّ ػِْ ٓلشداد اُذساعخ ثٜب ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِؾ ) 

اُو٘بػخ ثؼذّ ؽ٤ٌِخ اُزذس٣ت ٣ؾغٖ ٖٓ الاٛزٔبّ ثٚ ٝدػٔٚ ٓٔب ٣وَِ ٖٓ أُؼٞهبد اُز٢ رؼٞم دٝسٙ ك٢ رؾغ٤ٖ 

 الأداء.

 سخ وتىصُبتهب ومقتشحبتهبخلاصخ وتبئح اىذسا

 أثشص وتبئح اىذساسخ:
 اعبثخ اُغئاٍ الأٍٝ : ٓب ٝاهغ دٝس اُزذس٣ت ك٢ سكغ ًلبءح أداء أُٞاسد اُجؾش٣خ ثغبٓؼخ اُطبئق ؟

أثشص أدٝاس اُزذس٣ت ك٢ سكغ ًلبءح أداء أُٞاسد اُجؾش٣خ ثغبٓؼخ اُطبئق رزٔضَ ك٢ اُؼجبساد اُز٢ رْ رشر٤جٜب 

 ٓلشداد اُذساعخ ػ٤ِٜب، ًبُزب٢ُ:ر٘بص٤ُبً ؽغت ٓٞاكوخ 

٣ئد١ رطج٤ن أُٞظلخ ُٔب رؼِٔزٚ ثبُزذس٣ت ا٠ُ رؾغٖ أدائٜب ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثؤٕ رطج٤ن أُٞظلبد ُٔب  -1

رؼِٜٖٔ ك٢ اُزذس٣ت ٣غؼِٚ ٣غزلذٕ ٖٓ أُٜبساد اُز٢ رؼِٜٔ٘ب ك٢ اٗغبص ٜٓبٜٖٓ ثٌلبءح ٓٔب ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ 

( ٝاُز٢ ث٤٘ذ ٝعٞد ػلاهخ اؽقبئ٤خ 2.16خ دساعخ )اُغؼٞد١، اُؼ٤٘ضاد،أدائٜٖ ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غ

 ٛبٓخ ث٤ٖ اُزخط٤و ٝاُلؼب٤ُخ ٝٗٞػ٤خ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ك٢ ٝصاسح اُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ.

رؾؼش أُٞظلبد أُزذسثبد ثشؿجخ ه٣ٞخ ك٢ رطج٤ن ٓب رؼِٔ٘ٚ أص٘بء اُزذس٣ت ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثؤٕ اُزذس٣ت  -2

ٖٓ ٜٓبساد اُؼَٔ الأٓش اُز١ ٣ض٣ذ ٖٓ سؿجزٜٖ ك٢ رطج٤ن ٓب رؼِٜٖٔ ك٢ اُزذس٣ت ثؼِٜٖٔ  ٣ٌٖٔ أُزذسثبد

( ٝاُز٢ ث٤٘ذ ٝعٞد أصش 2.16ٓٔب ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ أدائٜٖ ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ دساعخ ث٢٘ علآٚ )

 ( ُؼ٤ِٔخرذس٣جبُؼب٤ِٖٓ.α≤...5رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

رذسثٜب ثوذسرٜب ػ٠ِ اعزخذاّ اثذاػٜب ٝكٌشٛب ك٢ اُزطج٤ن ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثؤٕ اُزذس٣ت  رؾؼش أُٞظلخ ثؼذ -3

٣ٌٖٔ أُزذسثبد ٖٓ ٜٓبساد اُزطج٤ن اُؼ٢ِٔ الأٓش اُز١ ٣ؾؼشٖٛ ثؼذ اُزذس٣ت ثوذسرٜٖ ػ٠ِ اعزخذاّ 

٘ذ إ ٛ٘بى اصش ( ٝاُز٢ ث2.15٤اثذاػٜٖ ٝكٌشٖٛ ك٢ اُزطج٤ن ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ دساعخ اُؾٔذإ )

 ُِزذس٣جؼِىز٤ٔضأداءاُؼب٤ِٖٓ.≥ ( 5a...رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

أهَ أدٝاس اُزذس٣ت ك٢ سكغ ًلبءح أداء أُٞاسد اُجؾش٣خ ثغبٓؼخ اُطبئق رزٔضَ ك٢ اُؼجبسح :" ٣ؼُزجش اُزذس٣ت 

ؾز٣ٞبد اُزذس٣ت ٣زْ ث٘بٛب ٝكن أٓشا ؽ٤ٌِب ٝلا ٣ؾون أ١ رؾغٖ ك٢ ٓغزٟٞ الأداء ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثؤٕ ٓ

اؽز٤بعبد أُزذسثبد ك٢ اُؼَٔ ُٝزُي ٗغذ إٔ اُزذس٣ت لا ٣ؼزجش أٓشا ؽ٤ٌِبً  كوو ثَ ُٚ اعٜبٓٚ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ 

 الأداء.

 اعبثخ اُغئاٍ اُضب٢ٗ : ٓب ٓؼٞهبد دٝس اُزذس٣ت ك٢ سكغ ًلبءح أداء أُٞاسد اُجؾش٣خ ثغبٓؼخ اُطبئق ؟

سكغ ًلبءح أداء أُٞاسد اُجؾش٣خ ثغبٓؼخ اُطبئق رزٔضَ ك٢ اُؼجبساد اُز٢ رْ  أثشص ٓؼٞهبد اُزذس٣ت ك٢

 رشر٤جٜب ر٘بص٤ُبً ؽغت ٓٞاكوخ ٓلشداد اُذساعخ ػ٤ِٜب، ًبُزب٢ُ:
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ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ لا رغبػذ ػ٠ِ رطج٤ن الأعب٤ُت اُغذ٣ذح ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثؤٕ ػذّ ٓغبػذح ث٤ئخ  -1

٣ذح ٣وَِ ٖٓ الاعزلبدح ٖٓ اُزذس٣ت ٝالاٛزٔبّ ثٚ ٓٔب ٣ؼٞم دٝسٙ ك٢ رؾغ٤ٖ اُؼَٔ ػ٠ِ رطج٤ن الأعب٤ُت اُغذ

 الأداء.

٣٘غ٠ أُزذسثبد ثؼذ ٓشٝس كزشح ػ٠ِ اٗزٜبء اُزذس٣ت ًَ ٓب رؼِٔٞٙ ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثؤٕ ٗغ٤بٕ أُزذسثبد  -2

 ٙ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء.ٓب رؼِٔٞٙ ثؼذ ٓشٝس كزشح ػ٠ِ اٗزٜبء اُزذس٣ت ٣وَِ ٖٓ ثوبء أصش اُزذس٣ت ٓٔب ٣ؼٞم دٝس

رٜزْ أُ٘ظٔخ ثبُزذس٣ت ٌُٜ٘ب لا رزبثغ ٗزبئغٚ ػ٠ِ أعِٞة أداء ٓٞظل٤ٜب ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثؤٕ ػذّ الاٛزٔبّ  -3

 ثٔزبثؼخ ٗزبئظ اُزذس٣ت ٣وَِ ٖٓ رو٣ْٞ اُزذس٣ت ٝالاعزلبدح ٓ٘ٚ ٓٔب ٣ؼٞم دٝسٙ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء.

اُجؾش٣خ ثغبٓؼخ اُطبئق رزٔضَ ك٢ اُؼجبسح :" ٣ؼُزجش أهَ ٓؼٞهبد اُزذس٣ت ك٢ سكغ ًلبءح أداء أُٞاسد 

اُزذس٣ت أٓشا ؽ٤ٌِب ٝلا ٣ؾون أ١ رؾغٖ ك٢ ٓغزٟٞ الأداء " ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثؤٕ اُو٘بػخ ثؼذّ ؽ٤ٌِخ اُزذس٣ت 

 ٣ؾغٖ ٖٓ الاٛزٔبّ ثٚ ٝدػٔٚ ٓٔب ٣وَِ ٖٓ أُؼٞهبد اُز٢ رؼٞم دٝسٙ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء.

 اىتىصُبد : 

الإهبس اُ٘ظش١ ُِجؾش ٝاُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞفَ ا٤ُٜب ٖٓ خلاٍ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٗزًش ٓغٔٞػخ ٖٓ ث٘بء ػ٠ِ 

 اُزٞف٤بد ٢ٛٝ:

سثو اُزشه٤بد ٝأُٜٔبد اُخبسع٤خ ٝثؼل أٗٞاع اُؾٞاكض ٝأٌُبكآد ثبُغغَ اُزذس٣ج٢ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢  .1

 ُزذس٣ج٤خ ثزلٞم.عبٓؼخ اُطبئق ٝدساعخ ٓ٘ؼ ؽٞاكض ٓب٤ُخ لاعز٤بص ثؼل أٗٞاع اُجشآظ ا

دػْ ٝص٣بدح الاٛزٔبّ ثو٤بط أصش اُزذس٣ت ػ٠ِ أُزذسة ٝػلاهزٚ ثزط٣ٞش أداءٙ ٝػِٔٚ ٜٝٓبسارٚ اُؼ٤ِٔخ،  .2

 ٝدساعخ ر٘ظ٤ْ ِٓزو٤بد دٝس٣خ ُِٔٞظل٤ٖ ثبُلشٝع أُخزِلخ ُزجبدٍ اُخجشاد ؽٍٞ أٗؾطزْٜ اُزذس٣ج٤خ.

خ أُٞظل٤ٖ اُغذد، أٝ أٗؾطخ اُٞػ٢ ٝمغ ثشآظ رذس٣ج٤خ خبفخ ثجؼل الأٗؾطخ اُزذس٣ج٤خ ٓضَ ر٤ٜئ .3

 اُزذس٣ج٢ ٝؿ٤شٛب.

مشٝسح سكغ ٤ٓضا٤ٗخ اُزذس٣ت ٝص٣بدح أُخققبد اُزذس٣ج٤خ ك٢ اُغبٓؼخ ٝسثطٜب ثبلاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ  .4

 اُلؼ٤ِخ ك٢ ؽبٍ رؾووذ أٛذاف اُزذس٣ت.

ٟ الاعزلبدح ٖٓ اُذٝسح الاٛزٔبّ ثؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ثؼذ اُزذس٣ت ٝٓزبثؼخ أُزذسث٤ٖ ثزوبس٣ش الأداء ُٔؼشكخ ٓذ .5

 اُزذس٣ج٤خ.

 اربؽخ اُلشفخ ُغ٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ دٕٝ اعزض٘بء. .6

 ص٣بدح ػذد اُذٝساد ٓغ ص٣بدح ػذد أ٣بّ اُزذس٣ت ٌَُ دٝسح. .7

إٔ رزٌشس اُذٝساد خلاٍ اُؼبّ ٝك٢ أٝهبد ٓخزِلخ ُزز٘بعت ٓغ اُظشٝف ٝالإٌٓب٤ٗبد اُخبفخ ثٌَ  .2

 ٓٞظق.

 اىمشاخغ:
 (. اداسح اُؼ٤ِٔبد اُزذس٣ج٤خ )اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤ن(، اُوبٛشح: داس اُلغش.2..2أثٞ اُ٘قش، ٓذؽذ ٓؾٔذ، ) .1

(.ٓذٟ كبػ٤ِخ اُزذس٣ت ك٢ رط٣ٞش أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ ٌٓزت الأٝٗشٝا 2..2أثٞ ع٤ِٔخ، ثبعٔخ.)  .2

 الإه٢ٔ٤ِ ثـضح.

 كِغط٤ٖ. 4كِغط٤ٖ ث٤ٖ اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤ن. ه( الإداسح اُؼبٓخ ك٢ 6..2أثٞ ػٔبسح ، ٓؾٔذ ػ٢ِ .) .3

(. رطج٤ن ع٤بعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ سكغ ًلبءح أداء اُؼب٤ِٖٓ، ؽبُخ 2..2ا٣ٔبٕ هقبة.)  .4

 اُؾٞاكض ك٢ أُقشف اُزغبس١ اُغٞس١ سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح

داسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ( . دٝس ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت ك٢ ا2.16اُجذاس٣ٖ، سه٤ب هبعْ؛ ث٢٘ علآٚ، ٤ٓغبء. ) .5

ؽشًبد الارقبلاد الأسد٤ٗخ اُؼبِٓخ ك٢ ٓؾبكظخ اسثذ". ٓغِخ اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ ُِذساعبد الاهزقبد٣خ 

 ٝالإداس٣خ، اسثذ، الاسدٕ.

 (. اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ارغبٛبد ٝٓٔبسعبد، داس أَُٜ٘ اُِج٘ب2.٢ٗ..2ثشثش، ًبَٓ.)  .6

 زذس٣ت ػ٠ِ ٓغزٟٞ أداء أُٞظل٤ٖ. سعبُٚ ٓبعغز٤ش.(. أصش اُ.2.2اُجو٢ٔ، ػجذ الله .) .7

(. اُزذس٣ت ٝأصشٙ ك٢ ر٤ٔض أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؾشًبد الأسد٤ٗخ ُق٘بػخ 2.15اُؾٔذإ، ٓؾٔذ ساؽذ.) .2

الأد٣ٝخ أُغبٛٔخ اُؼبٓخ: دساعخ ؽبُخ ؽشًخ أد٣ٝخ داس اُؾٌٔخ. سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ عذاسا، ٤ًِخ 

 الأسدٕ.الإهزقبد ٝالأػٔبٍ، اسثذ، 
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. 1(. اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼؾش٣ٖ. ه.2.1دسح، ػجذ اُجبس١ . اُقجبؽ ، ص٤ٛش .) .1

 داس ٝائَ ُِطجبػخ ٝاُ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ.

 (. أصش اُزؼ٤ِْ الأًبد٢ٔ٣ ٝاُزذس٣ت اُشع٢ٔ ػ٠ِ عِٞى ٓذساء أُؾبس٣غ.4..2د٢ٔ٤ُٝ. ) ..1

 بع٤خ ٝالأعٞس( .أصش اُزذس٣ت ػ٠ِ الإٗز5..2د٣شدٕ ٝآخشٕٝ.) .11

 (.اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ. ٌٓزجخ اُؼج٤ٌبٕ اُطجؼخ اُضب٤ٗخ. اُش٣بك .4..2سؽ٤ذ ، ٓبصٕ كبسط. ) .12

(. أصش اعزشار٤غ٤بد اُزذس٣ت ُزط٣ٞش أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ .2.1اُغبٓشائ٢، أؽٔذ ٛؾبّ. ) .13

 بسى. اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ هطبع اٌُٜشثبء ك٢ اُؼشام أٗٔٞرط . الأًبد٤ٔ٣خ اُؼشث٤خ ك٢ اُذٗٔ

(. أصش اُزذس٣ت ػ٠ِ أداء أُٞظل٤ٖ ك٢ ٝصاسح 2.16اُغؼٞد١، ٓٞع٠ . اُؼ٤٘ضاد، ؽٔذإ.) .14

 اُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ. سعبُخ ٓب عغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح .

(. كبػ٤ِخ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش مجبه ٤ًِخ أُِي خبُذ 6..2اُؾٜش١، ٤ُٝذ ساؽذ .) .15

خ أُِي خبُذ اُؼغٌش٣خ .سعبُخ ٓبعغز٤ش. عبٓؼخ ٗب٣ق دساعخ ٓغؾ٤خ ػ٠ِ ٓ٘زغج٢ ٤ًِ  –اُؼغٌش٣خ 

 اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ الا٤٘ٓخ. اُش٣بك.

(. دٝس ثشآظ اُزذس٣ت ػ٠ِ سأط اُؼَٔ ك٢ ر٤ٔ٘خ 3..2اُقبػذ١ ،عبٓش ػج٤ذ ػجذ الله .)  .16

 ٜٓبساد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُذكبع أُذ٤ٗخ ) دساعخ رطج٤و٤خ ثٔ٘طوخ أُذ٣٘خ أُ٘ٞسح ( اُش٣بك .

(. ػلاهخ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ثبلأداء اُٞظ٤ل٢ ُٔذساء 2.17ٙ. هق٤ش، ؽ٘بٕ.)اُؼبٓش١، ػجذ .17

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ أُقبسف الإعلا٤ٓخ ك٢ اُؼبفٔخ ا٤٘ٔ٤ُخ ف٘ؼبء. ٓغِخ اُذساعبد  -الإداسح اُٞعط٠ 

 .72-51(، 3)23الاعزٔبػ٤خ، 

. اُش٣بك: داس 2(. أُذخَ ا٠ُ اُجؾش ك٢ اُؼِّٞ اُغ٤ًِٞخ. ه2.12اُؼغبف، فبُؼ أؽٔذ. ) .12

 اُضٛشاء ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ. 

 (.  اُز٤ٔض ك٢ اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ، ارؾبد أُقبسف اُؼشث٤خ.2..2ػغبف، ٓؼزض .) .11

(7..2اُؼط١ٞ، فبُؼ ٓؾٔذ .)  ..2
.

أصش أعب٤ُت اُزذس٣ت ػ٠ِ كبػ٤ِخ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ك٢ 

سعبُخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ )دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ(.أُئعغخ اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ اُل٢٘ ٝاُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ ك٢ أٌُِٔخ 

 ٓبعغز٤ش . عبٓؼخ ٓئرٚ . الأسدٕ 

(. رذس٣ت اُز٘ٞع ٝأصشٙ ك٢ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ: اُشمب 2.17اُـضا١ٝ، ٛذ٣َ ٛب٢ٗ ) .21

اُٞظ٤ل٢ ًٔزـ٤ش ٓؼذٍ ك٢ ؽشًخ الاص٣بء اُزو٤ِذ٣خ ُق٘بػخ الاُجغخ اُغبٛضح. سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ 

 .عذاسا، اسثذ

(. اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ) الأكشاد(، ٓ٘ؾٞساد عبٓؼخ 3..2ُلبسط، ع٤ِٔبٕ خ٤َِ ٝآخشٕٝ.)ا .22

 دٓؾن.

 : داس اُلبسٝم ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ . 2(. اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ. ه6..2ًؾٞا١، ثبس١. ) .23

(. اعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت ٝأصشٛب ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ .2.1ُؾشػخ، ػطب لله، ٝاُطشاٝٗخ، رؾغ٤ٖ، ) .24

، ؿ 4ؽشًبد أُغبٛٔخ اُؼبٓخ اُق٘بػ٤خ الأسد٤ٗخ، ٓغِخ ٓئرخ ُِجؾٞس ٝاُذساعبد، اُؼذد ك٢ 

 162-.15ؿ

 (. اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ. الإعٌ٘ذس٣خ: اُذاس اُغبٓؼ٤خ.5..2ٓبٛش ،أؽٔذ . ) .25

 . الإعٌ٘ذس٣خ : اُذاس اُغبٓؼ٤خ.2(. اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ .ه2.11ٓبٛش، أؽٔذ.)   .26

(. أصش اُزذس٣ت ػ٠ِ الأداء ثبُٔئعغبد اُؼبٓخ".دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ 1..2ٓذ٢ٗ، أؽٔذ ثؾ٤ش.) .27

 اُخطٞه اُغ٣ٞخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ، سعبُخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح.

(. دٝس اُزذس٣ت أص٘بء اُؼَٔ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ .2.1أُط٤ش١، ك٤قَ ٓؾٔذ.)  .22

 ِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ، اُش٣بك.ثذٝس٣بد الأٖٓ ثٔؾبكظخ عذح. عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼشث٤خ ُ

 ٛـ .1421أُئعغخ اُؼبٓخ ُِزذس٣ت اُزو٢٘ ٝا٢ُٜ٘ٔ " اداسح الإٗزبط " اُطجؼخ  .21

(. اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝاُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٓ٘ؾٞساد عبٓؼخ 1112اُ٘غبس، ٓؾٔذ ػذٗبٕ .) ..3

 دٓؾن،.

٤٘ٓخ ، سعبُخ (. رو٣ْٞ اٌُلبءح اُزذس٣ج٤خ ك٢ ٓؼبٛذ اُزذس٣ت الأ5..2ا٣ُٞ٘غْ، فبُؼ ٓؾٔذ. ) .31

 ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، عبٓؼخ ٗب٣ق ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ ، اُش٣بك.
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(. دٝس اُو٤ْ اُذ٤٘٣خ ك٢ اُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ. دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ؽٍٞ  .2.1ا٤ٔ٤ُٖ، ثٖ ٓ٘قٞس.)  .32

ا٤ُٔضاث٤٤ٖ أُو٤ٔ٤ٖ ثٔذ٣٘خ ثبر٘خ  . سعبُخ ٓبعغز٤ش . ٤ًِخ اُؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُؼِّٞ 

 الاعلا٤ٓخ.عبٓؼخ اُؾبط ُخنش . ثبر٘خ. 

دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ  –خ ك٢ أُئعغبد اُزغبس٣خ ( .ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجؾش5٣..٣2ٞعق ثؾش. )  .33

 ٓئعغخ أُبعذ ثبلإٓبساد. 
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 أُلاؽن :الاعزجبٗخ
 اُغلاّ ػ٤ٌِْ ٝسؽٔخ الله ٝثشًبرٚ ،

 ػض٣ضر٢ أُٞظلخ:

٣غش٢ٗ ٣ٝؾشك٢٘ إٔ أمغ ث٤ٖ ٣ذ٣ٌْ اٌُش٣ٔز٤ٖ اعزجبٗخ ُذساعخ ثؼ٘ٞإ : " ٓذٟ كبػ٤ِخ اُزذس٣ت ك٢ رط٣ٞش أُٞاسد اُجؾش٣خ ثغبٓؼخ 

 اُطبئق " . دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ عبٓؼخ اُطبئق ، ٣ٝشع٠ اُزٌشّ ثذساعزٜب ٖٝٓ صْ رؼجئزٜب . 

أُٞمٞػ٤خ ٝاُقشاؽخ، لإٔ رُي عٞف ٣غبْٛ ك٢ ٗغبػ ٛزٙ اُذساعخ ًٔب لا ٣خل٠ ػ٤ٌِْ إٔ ه٤ٔزٜب رؼزٔذ ػ٠ِ اعبثزٌْ ثبُذهخ ٝ

 ٝرؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞح ٜٓ٘ب .

ًٔب أسعٞ رٌشٌْٓ ثبمبكخ ًَ ٓب رشٝٗٚ أٗٚ ٣خذّ أؿشاك ٛزا اُجؾش عٞاء أًبٕ ك٢ ٓغبٍ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ اُزذس٣ت أٝ 

 . الإ٣غبث٤بد اُز٢ رغْٜ ك٢ رطج٤وٚ

 رغبٝثٌْ ٝرؼبٌْٝٗ .ؽبًشٙ ٝٓوذسٙ ٌُٖ ؽغٖ 

 اُجبؽضخ : ٗغٟٞ علشإ اُضج٤ز٢              

 اُوغْ الأٍٝ : اُج٤بٗبد اُؾخق٤خ : 

 ( ك٢ اُخبٗخ أُ٘بعجخ ُي . √أسعٞ اُزٌشّ ثٞمغ ػلآخ ) 

 كؤًضش  45      45ا٠ُ أهَ ٖٓ  35ٖٓ   35ا٠ُ أهَ ٖٓ  25ٖٓ       25أهَ ٖٓ  اُؼٔش :

 دساعبد ػ٤ِب   ثٌبُٞس٣ٞط   دثِّٞ ٓزٞعو     صب١ٞٗ  أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ : دٕٝ اُضب١ٞٗ 

 ع٘ٞاد  .1أًضش ٖٓ   ع٘ٞاد  .1ا٠ُ  5ٖٓ       ع٘ٞاد  5ػذد ع٘ٞاد اُخجشح :  أهَ ٖٓ 

 أػ٠ِ ٖٓ اُزبعؼخ      ٖٓ اُخبٓغخ ا٠ُ اُزبعؼخ    أُشرجخ اُٞظ٤ل٤خ : أهَ ٖٓ اُخبٓغخ 

 أخشٟ    ٓزضٝط   أػضة  اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ :

 ػذد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُز٢ ؽقِذ ػ٤ِٜب خلاٍ اُخذٓخ ك٢ اُغبٓؼخ : 

 دٝسح  .2أًضش ٖٓ     .2دٝساد ا٠ُ أهَ ٖٓ  .1ٖٓ    .1دٝساد ا٠ُ أهَ ٖٓ  5ٖٓ   دٝساد 5أهَ ٖٓ 

 اُوغْ اُضب٢ٗ: 

ّ 
 ٗؼْ ثؾذح ٗؼْ لا أػِْ لا ثؾذٙلا  اُؼجــــــــــــــــــــــــبساد

      ٣ئد١ رطج٤ن أُٞظلخ ُٔب رؼِٔزٚ ثبُزذس٣ت ا٠ُ رؾغٖ أدائٜب 1

      رؾؼش أُٞظلبد أُزذسثبد ثشؿجخ ه٣ٞخ ك٢ رطج٤ن ٓب رؼِٔ٘ٚ أص٘بء اُزذس٣ت 2

      رؾؼش أُٞظلخ ثؼذ رذسثٜب ثوذسرٜب ػ٠ِ اعزخذاّ اثذاػٜب ٝكٌشٛب ك٢ اُزطج٤ن 3

      اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔٞظلخ ثؼذ ػٞدرٜب ٖٓ اُزذس٣ترشرلغ  4

      ٣ؾون اٗلبم أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزذس٣ت اُؼبئذ أُشؿٞة ٝٛٞ سكغ ًلبءح ٓٞظل٤ٜب 5

      ٣ئد١ رطج٤ن أُٞظلخ ُٔب رؼِٔزٚ ثبُزذس٣ت ا٠ُ خلل أخطبئٜب 6

      رغزط٤غ أُٞظلخ ثؼذ رذسثٜب ادخبٍ هشم أداء عذ٣ذح ُؼِٜٔب 7

      رغٔؼ أُ٘ظٔخ ُِٔٞظلخ ثزطج٤ن ٓب رؼِٔزٚ ك٢ ثشآظ اُزذس٣ت 8

      ٣جذ١ أُذ٣شٕٝ اعزؼذادْٛ اُزبّ ُٔغبػذح ٓٞظل٤ْٜ ػ٠ِ رطج٤ن ٓب رؼِٔٞٙ 9

      رزبثغ أُ٘ظٔخ ٓذٟ اُزوذّ اُؾبفَ ك٢ أداء ٓٞظل٤ٜب ثؼذ رذس٣جْٜ 10

      ُض٤ٓلارٜب أُٞظلبدروذّ أُٞظلخ ػشك ًبَٓ ُٔب رؼِٔزٚ ٖٓ اُزذس٣ت  11

      ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ لا رغبػذ ػ٠ِ رطج٤ن الأعب٤ُت اُغذ٣ذح 12

      رغزخذّ الإداسح ٓؼب٤٣ش ٓؼ٤٘خ ك٢ ه٤بط رؾغٖ أداء ٓٞظل٤ٜب ثؼذ اُزذس٣ت 13

      رذػْ الإداسح اُؼ٤ِب عٜٞد ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ 14

      اُزؤًذ ٖٓ إٔ ٓب رْ رؼِٔٚ ك٢ اُزذس٣ت ٣غش١ رطج٤و٣ٚؾبٍٝ أُذ٣شٕٝ  15

      ٣٘غ٠ أُزذسثبد ثؼذ ٓشٝس كزشح ػ٠ِ اٗزٜبء اُزذس٣ت ًَ ٓب رؼِٔٞٙ 16

      رٜزْ أُ٘ظٔخ ثبُزذس٣ت ٌُٜ٘ب لا رزبثغ ٗزبئغٚ ػ٠ِ أعِٞة أداء ٓٞظل٤ٜب 17

      أُٞظلبد الأخش٣بدرطِت أُ٘ظٔخ ٖٓ أُٞظلخ اُؼبئذح ٖٓ اُزذس٣ت رذس٣ت  18

      رزْ أُزبثؼخ ٖٓ خلاٍ أُؾبٛذح أُجبؽشح لأداء أُٞظلخ 19

      ٣زْ ه٤بط اُزـ٤٤ش اُؾبفَ ك٢ أداء أُٞظلخ أُزذسثخ ثؼذ ٓشٝس ٝهذ ٓؼِّٞ 20

      ٣زْ رو٤٤ْ اُزذس٣ت ثغئاٍ أُزذسث٤ٖ ػٖ سأ٣ْٜ ك٤ٚ كوو 21
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      أعبع٤خ ثزارٜب دٕٝ اُ٘ظش ا٠ُ ٗزبئغٜب٣٘ظش أُذ٣شٕٝ ُِزذس٣ت ًؾبعخ  22

      ٣خؾ٠ أُذ٣شٕٝ ٖٓ رلٞم ٓٞظل٤ْٜ ػ٤ِْٜ ثؼذ اُزذس٣ت 23

      ٣وبسٕ أُذ٣شٕٝ ث٤ٖ أداء أُزذسثخ ثؼذ ػٞدرٜب ٝ ٓؾز٣ٞبد اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢ 24

      ٣غزٔش ػَٔ أُٞظلبد ثبلأعب٤ُت اُوذ٣ٔخ ثؼذ اُؼٞدح ٖٓ اُزذس٣ت 25

      ٣لُاؽع ٝعٞد أ١ رطٞس ك٢ أداء أُٞظلبد ػبدح ثؼذ رذسثٜٖلا  26

      رزْ رشه٤خ أُٞظل٤ٖ ثٔغشد اٗزٜبءْٛ ٖٓ اُزذس٣ت 27

      ٣شكل أُذ٣شٕٝ رطج٤ن ٓٞظل٤ْٜ لأ١ أعب٤ُت عذ٣ذح ثؼذ اُزذس٣ت 28

      ٣ؼُزجش اُزذس٣ت أٓشا ؽ٤ٌِب ٝلا ٣ؾون أ١ رؾغٖ ك٢ ٓغزٟٞ الأداء 29

      اُزذس٣ت ٝرو٤٤ٔٚأصش  30

 


