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 مقدمة: 

والعولمة،  ظيور التقنيات الحديثة وثورة المعموماتمع بداية القرف الحادي والعشريف وما ارتبط بو مف 
التي تعدت ... إلخ، و والبطالة، والجريمة، كالفقرواندلاع الحروب والثورات، وتفاقـ المشكلات الاجتماعية، 

لأخصائي الاجتماعي في التدخؿ الميني لأصبح ي، و أسبابيا وتأثيرىا حدود الدولة الواحدة إلى النطاؽ العالم
وممارس ذو  حؿ مثؿ ىذه المشكلات يتطمب مستوى أعمى مف مستويات الممارسة التقميدية المتعارؼ عمييا،

لماـ أكبر بالمتغيرات الحديثة والقضايا الإنسانية الدولية، ولعؿ جائحة كورونا المعاصرة خير برىاف  إدراؾ وا 
إذ لـ عمى وحدة المصير البشري، وأىمية الارتقاء بمستوى ممارسة الخدمة الاجتماعية إلى المستوى الدولي، 

وىي بذلؾ ت المحمية فاعلًا وكافياً؛ لمواجية ىذه الجائحة، يعد التدخؿ مع الأفراد أو الجماعات أو المجتمعا
، وتعالت عمى أثرىا أصوات المطالبيف مثمت معضمة حقيقية أماـ الأكاديمييف والباحثيف في الخدمة الاجتماعية

 التوجو نحو ما يعرؼ بالخدمة الاجتماعية الدولية.التدخؿ الميني و  نماذجر يتطو بضرورة 

أسبابيا وآثارىا ضمف السياؽ الدولي، والعمؿ  وقراءةممشكلات الاجتماعية الدقيؽ ليؿ تحمالأي القدرة عمى 
توجيو الجيود الدولية نحو مواجية ىذه المشكلات، والتخفيؼ مف حدة التداعيات السمبية لممتغيرات عمى 
، وحفظاً لمكرامة العدالة الاجتماعيةلضماف  -الحكومية وغير الحكومية–مف خلاؿ المنظمات الدولية  العالمية

 . لشعوب العالـمستويات الرفاىية الاجتماعية  بموغ أعمىل الإنسانية، وتحقيقاً للأىداؼ الإنمائية،

ويجدر بالذكر أف مينة الخدمة الاجتماعية مينة عالمية منذ نشأتيا والاعتراؼ المجتمعي بأىميتيا 
، المشتركةنظريات والخبرات التراكمية ارؼ والإذ تنطمؽ المينة مف قاعدة عريضة مف المعومكانتيا العممية، 

برغـ تعدد أشكاؿ وأساليب ممارستيا مف مجتمع لأخر، تبعاً لتبايف رؤى خلاقي، الميثاؽ الأإلى جانب 
وسياسات وامكانيات الدوؿ، ونوعية المشكلات التي تتعامؿ معيا، والأدوار التي يقوـ بيا الأخصائي 

بذلؾ تمتمؾ القدرة عمى استيعاب وجيات النظر المتناقضة حوؿ الممارسة الاجتماعي في المؤسسات، وىي 
 المحمية والممارسة العالمية.

لا باىتماـ كافي مف قبؿ الجامعات، و  إلا أنيا لـ تحظ أىمية الخدمة الاجتماعية الدولية،عمى الرغـ مف و 
الأبحاث العممية في ىذا المجاؿ، ولعدـ ، نظراً لقمة يفيتزاؿ الممارسة حكراً عمى قمة مف الأخصائييف الاجتماع

إدراج مقرر الخدمة الاجتماعية الدولية ضمف مقررات الدراسة في معظـ الجامعات، عمى خلاؼ باقي 
متطمبات تطبيؽ الخدمة أسس و ، مما نتج عنو ضعؼ إلماـ الأخصائييف بمجالات الخدمة الاجتماعية

  يحتاج إلييا الأخصائي الاجتماعي الدولي. الاجتماعية الدولية ومعوقاتيا، والميارات التي 

تسميط الضوء عمى نشأة الخدمة الاجتماعية الدولية، وتعريفيا وخصائصيا، سوؼ يتـ  الورقة وفي ىذه
  يا.وأىميتيا وأىدافيا، إلى جانب متطمبات تطبيقيا ومجالاتيا، وأبرز معوقات
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  الخدمة الاجتماعية الدولية:  نشأة

ىو أوؿ مف أشار إلى مفيوـ الخدمة " Warren George"تشير أدبيات الخدمة الاجتماعية إلى أف 
( لوصؼ ممارسة الخدمة الاجتماعية التي تتـ في المنظمات الدولية 3491الاجتماعية الدولية في عاـ )

الاجتماعية وتجاوز كمنظمة الأمـ المتحددة... وغيرىا، ومف ىنا بدأ الاىتماـ بالتوسع في ممارسة الخدمة 
( تـ اعتماد مفيوـ الخدمة الاجتماعية الدولية مف قبؿ مجمس تعميـ الخدمة 3491الحدود المحمية، وفي عاـ )

 (. Xu, 2006الاجتماعية في الولايات المتحدة )

المشكلات الاجتماعية التي يتعامؿ معيا الأخصائيوف أف Kendall" ( لاحظ "3449وفي عاـ )
ة تفعيؿ الخدممف الاجتماعيوف قد تجاوزت النطاؽ الجغرافي المحدود، وتفاقمت لمنطاؽ العالمي، ولا بد 

الاجتماعية الدولية لمواجيتيا، إذ يعتقد البعض بأف الخدمة الاجتماعية لـ تتمكف مف الاستجابة الفعالة 
ة، وأف محاولات التعامؿ مع التحديات العالمية المعاصرة لا تزاؿ عشوائية وقاصرة عف بموغ لممتغيرات العالمي
 (.(Midgley, 2001الأىداؼ الدولية 

ورد  (Elliott et al., 1997) تطور الخدمة الاجتماعية الدولية في أربعة مراحؿ ىي مراحؿويمكف تحديد 
 (: 2224  – 2223ص. ، 7002عبد الونيس وشمبي، ) في

(: ىي المرحمة التي عُرفت بالتبادؿ المعرفي لنماذج 3491-3881مرحمة الرواد الأوائؿ ) .3
ومداخؿ الخدمة الاجتماعية بيف الرواد مف انجمترا إلى الولايات المتحدة، وكانت الممارسة المينية 

 في ىذه المرحمة تقوـ عمى فكرة البر والإحساف والعدالة الاجتماعية.  
(: ىي المرحمة التي عُرفت بالتبادؿ المعرفي لطرؽ 3411-3491لية المينية )مرحمة الامبريا .2

تنظيـ المجتمع( مف الولايات المتحدة  -خدمة الجماعة -الخدمة الاجتماعية الثلاثة )خدمة الفرد
وكانت الممارسة المينية في ىذه إلى أوروبا، ومف ثـ انتقمت المعرفة إلى باقي دوؿ العالـ، 

 عمى النموذج العلاجي في الرعاية الاجتماعية. المرحمة ترتكز 
عادة صياغة الأطر النظرية ) .1 (: ىي المرحمة التي عُرفت 3441-3411مرحمة التوطيف وا 

بظيور الحركات الاصلاحية المطالبة بتوطيف نماذج الخدمة الاجتماعية وأطرىا النظرية وفؽ 
 يت بمراكز توطيف الخدمة الاجتماعية. القيـ الثقافية المحمية، واحتياجات المجتمع، في دوؿ سُم

مرحمة التنمية الاجتماعية الدولية )بداية القرف العشريف وحتى الآف(: ىي المرحمة التي عُرفت  .9
كغاية، تتطمب إثراء الممارسة المينية وتطويرىا مف جية، وتوحيد باعتماد التنمية الاجتماعية 

جية أخرى في سياؽ دولي لممارسة الخدمة الجيود الدولية لتحقيقيا ولمواجية معوقاتيا مف 
 الاجتماعية.
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   الخدمة الاجتماعية الدولية: تعريف

الخدمة الاجتماعية الدولية تعاني مف إشكالية نقدية فيما يتعمؽ بتحرير مفيوميا أف ( (Midgleyيعتقد 
عادة بناء الإطار النظري ليا، بالرغـ مف أف ) ماعية الدولية مفيوـ شامؿ رى أف الخدمة الاجت( تHealyوا 

، شرط أف تتـ الممارسة في دولتيف أو التقميدية مجالات الخدمة الاجتماعيةيتسع ليشمؿ أي مجاؿ مف 
  (.(Midgley, 2001أكثر

لمخدمة الاجتماعية عمى نطاؽ تمؾ الممارسة المينية "ويعرؼ سرحاف الخدمة الاجتماعية الدولية بأنيا: 
كلات وقضايا ذات صبغة عالمية بيدؼ المساىمة في إيجاد حموؿ ليا والعمؿ ، والتي تتعامؿ مع مشدولي
 ىالوصوؿ إل ىقتصادي والاجتماعي ومساعدتيـ عمورفع مستواىـ الا تحسيف الأداء الاجتماعي للأفراد عمى

 (.222، ص. 2139) ..."حقوقيـ المشروعة

الاجتماعية في قطريف أو أكثر مف خلاؿ ىي الممارسة المينية لمخدمة "بينما يرى أبو المعاطي بأنيا: 
مراعاة احتراـ الفروؽ  التعاوف الدولي والاعتماد المتبادؿ لمتعامؿ مع المشكلات الاجتماعية الإنسانية مع

ص. ، 2131" )الثقافية في إطار القيـ الدولية بيدؼ تحسيف نوعية الحياة ومواجية المشكلات البشريةالقيمية و 
929 .) 

ىي الممارسة المينية الدولية التي تحقؽ أىداؼ الخدمة الاجتماعية وترتبط "وأما السروجي فيرى أنيا: 
، ومواجية وأسسيا المينية في أكثر مف دولة لفعالية الرعاية الدولية، ومقابمة الحاجات الانسانيةبقيميا 

، دئ العدالة الاجتماعية والمساواةومبا ،السياسة الاجتماعية الدولية إطارالمشكلات الاجتماعية العالمية في 
حياة الإنساف في المجتمع وعية نؽ معدلات مرتفعة لمتنمية وتحسيف ، وتحقيوالحقوؽ الاجتماعية والمواطنة

 (. 13ص. ، 2131" )الدولي

رس عمى مف الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية يما نمط حديث نسبياً " :بأنيايعرفيا أبو النصر  كما
ات والمنظمات ، مف خلاؿ عمؿ الأخصائييف الاجتماعييف في البرامج والمشروعالمستوى الدولي والإقميمي

، ييتـ بالمشكلات والقضايا الدولية والإقميمية مثؿ: حقوؽ الإنساف والعدالة الاجتماعية الدولية والإقميمية
 (. 91، ص. 2139" )ومكافحة العنؼ والتمييز...

فترى أف الخدمة الاجتماعية الدولية إحدى مجالات الخدمة  الإجتماعية المعاصرةالخدمة وأما موسوعة 
الاجتماعية التي برزت حديثاً نتيجة التطورات العالمية السريعة، وىي مقاربة حديثة لجعؿ مينة الخدمة 
الاجتماعية مينة عالمية ذات فمسفة وقيـ وطرؽ مينية موحدة في كافة المجتمعات عمى غرار باقي الميف، 

عداد الأخصائييف  لاؿارس مف ختم تنظيمات دولية تتولى إثراء المينة وتطويرىا والإشراؼ عمى ممارستيا، وا 
د الدولي الاتحامف أمثمة ىذه التنظيمات: الاجتماعية،  والبرامج الاجتماعييف الدولييف، وتقديـ الخدمات
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، 2131)الصقور،  وغيرىا... لأمـ المتحدةلووكالات الخدمة الاجتماعية التابعة ، للأخصائييف الاجتماعييف
 (. 319ص. 

عند تعريفو لمخدمة الاجتماعية الدولية عمى المعارؼ  مصطمحات الخدمة الاجتماعيةفيما يركز معجـ 
التي تمكف والخبرات والأساليب المنيجية التي جاءت نتيجة لمتراكـ المعرفي الدولي، و والقيـ والميارات 

، ص. 2132)الدخيؿ، جتماعية؛ لإشباع احتياجات سكاف العالـ تقديـ الخدمات الا الأخصائي الاجتماعي مف
329 .)  

ع الدولي، وىناؾ مف يرى أف الخدمة الاجتماعية الدولية شكلًا مف أشكاؿ الوساطة بيف الشعوب والمجتم
؛ لممطالبة استناداً عمى قاعدة مف المعارؼ والميارات الأخصائي الاجتماعي الدولي يشكؿ حمقة الوصؿو 

، 2123)مخوؼ،  وتحقيؽ العدالة الاجتماعية، وتوفير الأماف والسلاـ الاجتماعيلمشعوب، بالحقوؽ الإنسانية 
 (. 13ص. 

  الخدمة الاجتماعية الدولية:خصائص 

 :((Lyngstad, 2012لمممارسة بأربعة خصائص وىي  بوصفيا حقلاً تتميز الخدمة الاجتماعية الدولية 

 الاجتماعية العالمية. معالجة المشكلات .3
 تحقيؽ التنمية الاجتماعية. .2
 تعزيز العدالة الاجتماعية.  .1
 خبرات الممارسة المحمية. وظيؼت .9

 : (229 -229، ص. 2139كما يرى سرحاف أف الخدمة الاجتماعية الدولية تمتاز بالخصائص التالية )

صائي الاجتماعي الدولي تناوؿ المشكلات: والتي تتطمب ضرورة إلماـ الأخالنزعة العالمية في  .3
بالقضايا الدولية والمحمية والقومية في آف واحد، وانتقاء أفضؿ أساليب الممارسة المينية؛ لمتعامؿ 

 معيا.
والذي يتطمب وجود تنظيمات عالمية تشكؿ مرجعية لكؿ  :عمى المستوى الدولي المعرفيتبادؿ ال .2

 الأخصائييف الاجتماعييف، وتساىـ في تنسيؽ الجيود وتبادؿ الأفكار والآراء حوؿ القضايا المختمفة.
والذي يتطمب تكثيؼ الاىتماـ بصياغة السياسات : الدولي المستوىعمى  والارتقاء بالمينةتطوير ال .1

 سياسات التي تروج إلى حقوؽ الإنساف، وتحقيؽ الرفاىية الاجتماعية.والاستراتيجيات، لا سيما ال
والذي يتطمب مف الأخصائييف الاجتماعييف الدولييف الانطلاؽ مف : التركيز عمى أسموب الدفاع .9

 أخلاقيات المينة؛ لمدفاع عف الفئات الميمشة وتمكينيـ مف الحصوؿ عمى حقوقيـ المشروعة.
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 : (Brydon et al., 2012) صائص التاليةأيضاً بالخ كما أنيا تمتاز

ومحاولة بناء التعاوف وتبادؿ الخبرات والمعارؼ، تمتاز الخدمة الاجتماعية الدولية بتركيزىا عمى  .3
 الأىداؼ الدولية المشتركة والتي بطبيعة الحاؿ تتطمب جيد أكبر ووقت مضاعؼ لبموغيا. 

التغيير الاجتماعي وتوجيو اىتماـ المجتمع عمى ضرورة إحداث الخدمة الاجتماعية الدولية تشدد  .2
... وغيرىا، والمطالبة بحقوؽ الإنساف والعدالة والاتجار الدولي نحو قضايا الفقر والحرب والاستعمار

 جتماعية. الا
تيتـ الخدمة الاجتماعية الدولية باستيعاب التعددية الثقافية، واحتراـ الفروؽ الفردية، والالتزاـ  .1

 عايير الدولية. بالاتفاقيات والم
 تعبر الخدمة الاجتماعية الدولية عف الاتجاه العلاجي، والاتجاه التنموي معاً في الممارسة. .9

  الخدمة الاجتماعية الدولية: أهمية 

 المستوىفراد والجماعات والمجتمعات سواء عمى الاجتماعية مينة انسانية تخدـ الأإف مينة الخدمة 
وتدعو للاندماج العالمي لتقبؿ ىي تسعى لغرس الولاء والانتماء والاحتراـ ، و قميمي أو العالميالإ أوالمحمي 

رتب عمييا توباعتبار أف التحوؿ والتغير مف مراحؿ التطور الانساني وت ،جديد يتوافؽ مع المصمحة العامة كؿ
ضية والحاضرة الاستفادة مف التجارب العالمية والمحمية الما، فمف الضروري العديد مف التحديات والمشكلات

 .(99ص. ،3448 لمواجية ىذه التحديات )حسني، ؛والتنبؤ بالمستقبؿ

ومف واجبيا دعـ القيـ ، فراد والمجتمعات في حدود ثقافيةمة الاجتماعية تتعامؿ مع الأمينة الخد كما أف
القيـ سواء التي تحدث في التغيرات  ذهومراقبة ىالعالمية، ضمف التغيرات  الضرورية لتتحقؽ أىداؼ المجتمع

طار ارتباط إبحيث تحافظ عمى سياؽ قيمي يضمف مواجية التحديات العالمية في ، و بالإيجابأبالسمب 
 .(99ص. ،3448 صلاح الاجتماعي والاقتصادي في المجتمع )حسني،سة الرعاية الاجتماعية ببرامج الإسيا

عمى مينة الخدمة وأثر ، رمباش العالـ متقارب ومتصؿ اتصالاً التطور اليائؿ في الاتصالات جعؿ و 
مف حيث تغير احتياجات الأفراد حوؿ العالـ، وظيور مشكلات جديدة، أدت بدورىا إلى تغير ، الاجتماعية

 . (293ص. ،3442والقوانيف المتعمقة بخدمات الرعاية الاجتماعية )فيمي ،  لمدوؿ،الاجتماعية  اتالسياس

طار معرفي يمثؿ نظرياتيا وأفكارىا وأساليبيا إاتيا مف موموبما أف مينة الخدمة الاجتماعية تستمد مع
عرفة باعتبار أف الم ة،والدولي ةفيذا يعطييا شرعية الممارسة عمى جميع المستويات المحمي ،وأىدافيا ومياراتيا

)فيمي وتفسير المشكلات الاجتماعية نواع السموؾ الانساني أ المينة في تحميؿ ىي المحتوى الذي تنطمؽ منو
 . (94ص. ،3442،
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 أهداف الخدمة الاجتماعية الدولية:

 -913، ص. 2131) بحسب أبو المعاطي في ست أىداؼ ىيتتحدد أىداؼ الخدمة الاجتماعية الدولية 
912) : 

يز يومكافحة كافة أشكاؿ الاضطياد والتمالعدالة الاجتماعية تحقيؽ تعزيز السلاـ العالمي و  .3
 ضد الأقميات في العالـ.الاجتماعي والاقتصادي والسياسي 

 .وغيرىا...اليجرة و  والحربكمشكلات الفقر والتمييز الدولية والمحمية المساىمة في حؿ المشكلات   .2
 الاجتماعية الدولية، وتوحيد الجيود الدولية في كافة مجالات الرعاية الاجتماعية.تطوير السياسات  .1
، وتنظيـ حركة البحث خبراتالؿ المعارؼ و تعميـ وممارسة الخدمة الاجتماعية مف خلاؿ تباد تجويد .9

 والنشر والتأليؼ والترجمة في مجالات الخدمة الاجتماعية.
كفاءة التعامؿ مع  يمتمؾ الدولي، المستوىالأخصائي الاجتماعي كممارس عمى وتأىيؿ إعداد  .9

القضايا والمشكلات الاجتماعية في نطاؽ دولي، مع عدـ الإخلاؿ بالخصوصية الثقافية لمجتمعاتيـ 
 المحمية. 

ى المحمي مف جية، وعمى المستوى الدولي مف جية ؼ المجتمعي بالمينة عمى المستو زيادة الاعترا .2
 أخرى.

ورد (Gordon, 1994, p.43)  وىيمخدمة الاجتماعية الدولية لإضافة إلى ما سبؽ ىناؾ أىدافاً أخرى 
 (: 111، ص. 2112في )عرفاف، 

 بيف جامعات وكميات الخدمة الاجتماعية حوؿ العالـ.والشراكة  التعاوف تعزيز .3
 انتقاؿ الأخصائييف الاجتماعييف بيف الدوؿ.تسييؿ  .2
 المعايير المينية بصفة مستمرة.مساعدة التنظيمات الدولية المعنية بالمينة عمى تطوير  .1
 واقتصادياً عمى التكيؼ والاندماج مع التغيرات المجتمعية. اجتماعياً مشة الفئات المي تمكيف .9
 مستوى معيشتيـ.تحسيف مواجية المشكلات و الجماعات عمى و الأسر و مساعدة الأفراد  .9
 لاجتماعي لدييـ.الأفراد بالقضايا الدولية والمحمية، وتنمية اتجاىات الدفاع ا رفع وعي .2
 تتوافؽ مع مبادئ وأخلاقيات المينة.صياغة وتنفيذ السياسات الاجتماعية التي  .1
 ، ومساعدة الفئات الميمشة عمى تغيير واقعيـ.الأفراد تنمية اتجاىات التغيير الاجتماعي لدى .8
  . الأطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة :مثؿالدفاع عف الفئات الميمشة، والمطالبة بحقوقيـ المشروعة،  .4
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 : (129،ص.2139)وىي  الدوليةخدمة الاجتماعية لم اً أخرىأىداف سرحاف حددكما 

 .أف يوجد اخصائيوف اجتماعيوف مؤىموف لمعمؿ في المنظمات الدولية .3
نشطة والتي بدورىا توجو الأ، ية التي تمنح المعونة الاقتصاديةتحقيؽ أىداؼ المنظمات الدول .2

 . العالـ الثالثفي دوؿ  وخاصةً ، نساؽ القيميةالاجتماعية وتؤثر في الأ
 .دراؾ لدى مختمؼ الشعوبلمخدمة الاجتماعية ورفع مستوى الإبأساليب الممارسة المينية  التوعية .1
عف طريؽ التواصؿ حوؿ أسس  ائييف الاجتماعييف في جميع الدوؿالاعتراؼ الدولي بيف الاخص .9

 . الطرؽ العممية وىذا ما يحقؽ مكانة دولية متقدمة لمينة الخدمة الاجتماعية الممارسة المبنية عمى

 متطمبات تطبيق الخدمة الاجتماعية الدولية: 

 وىي:  ىا،لابد مف توفر عمى متطمبات ممارسة الخدمة الاجتماعية الدولية يتوقؼ نجاح 

 المتطمبات المرتبطة بالأخصائي الاجتماعي الدولي: أولًا: 

الممارسة المينية عمى المستوى الدولي، يتطمب مف الأخصائي الاجتماعي مستوى أعمى مف الميارات إف 
التي غالباً ما تكوف  والكفاءة المينية، إذ تعكس الخدمة الاجتماعية الدولية تحولًا في المعرفة والقيـ والميارات

توى الدولي الذي يعزز لدى الأخصائي القدرة مرتبطة بالممارسة المحمية والثقافة المجتمعية السائدة، إلى المس
عمى احتراـ الاختلافات الثقافية والاتجاىات الفكرية، وقبوؿ التدخؿ مع العملاء مف مختمؼ أنحاء العالـ ضمف 

 (.   Abram et al., 2005ىيكؿ تنظيمي عالمي، وىذا يتطمب ميارة عالية في التكيؼ والاندماج )

 :((Pawar & Cox, 2006 ماعي الدولي في قدرتو عمى ما يميوتتحدد كفاءة الأخصائي الاجت

في الميف و التنمية  تفي مجالامع الأخصائييف الاجتماعييف، والمختصيف القدرة عمى التعاوف  .3
 الأخرى.

القدرة عمى دراسة احتياجات الفئات الميمشة والفقيرة في الدوؿ النامية، وتوجيو اىتماـ المنظمات  .2
 نحوىا.

 ج الأىداؼ والاىتمامات العالمية ضمف ممارسة الخدمة الاجتماعية الدولية.القدرة عمى دم .1
 القدرة عمى صياغة السياسات والبرامج الاجتماعية لمواكبة المتغيرات العالمية المعاصرة.   .9
 القدرة عمى تفسير السموؾ الإنساني، وتحميؿ دوافع الأفراد ضمف الثقافات العالمية المختمفة.  .9
 المشكلات الاجتماعية التي تعاني منيا الدوؿ النامية، والعمؿ عمى حميا. القدرة عمى رصد .2

التنبؤ بالأزمات العالمية  ماسبؽ أف يكوف لدى الأخصائي الاجتماعي الدولي القدرة عمى إلىأضؼ 
مبية المستقبمية، والاستجابة الفورية والفعالة لمكوارث والأزمات، وتقديـ الدعـ لمتخفيؼ مف حدة تداعياتيا الس
  عمى الأفراد والمجتمعات، لاسيما الفئات الميمشة والفقيرة، كالنازحيف، وضحايا الاتجار بالبشر... وغيرىـ.



 

89 
 

لماـ بيا، تتحدد الأخصائي الاجتماعي الدولي  أف يكوفالمعارؼ التي لابد  وأما عمى صعيد عمى إطلاع وا 
  Welbourne, 2008) &(Weiss-Gal في أربعة مجالات رئيسية وىي: 

العالمية، كالفقر، والاتجار بالبشر، والعنؼ والإرىاب، الاجتماعية  المرتبطة بالمشكلاتالمعرفة  .3
 وغيرىا. وعمالة الأطفاؿ...

قميات العرقية التي تعاني مف أشكاؿ الأكالضعيفة مف السكاف، الميمشة و المرتبطة بالفئات  المعرفة .2
 وغيرىا. التمييز والإقصاء...

لمرتبطة باستراتيجيات وأساليب التدخؿ الميني عمى كافة المستويات: الفرد، الجماعة، المعرفة ا .1
 المجتمع، الدولة.

المعرفة المرتبطة بالبحوث الاجتماعية التي تنشر غالباً مف قبؿ باحثيف مف دوؿ مختمفة، وباحثيف  .9
دراؾ تفاعؿ العوامؿ الشخصية والاجتماعية والثقافية  والسياسية في تكويف مف المجتمع المحمي، وا 

 اتجاىات ىؤلاء الباحثيف.

فيما يمي )الرشيدي  الأخصائي الاجتماعي الدوليويمكف الإشارة إلى أىـ الميارات التي لابد أف تتوفر في 
 : (2111ومرعي، 

 ميارة إجادة المغة الأجنبية. .3
 مع الآخريف. الحوارإدارة  ميارة .2
 الإقناع. و ميارة التفاوض  .1
 ميارة مناقشة القضايا الاجتماعية الدولية برؤية محمية.  .9
 ميارة تقبؿ الآخريف، وعدـ فرض الآراء الشخصية عمييـ. .9
 ميارة استخداـ التقنيات الحديثة. .2

كذلؾ مف الضرورة أف يمتمؾ الأخصائي الاجتماعي الدولي ميارة إدارة الأزمات، وميارة توظيؼ المنيج 
  رة في استخداـ الأدلة والبراىيف في الممارسة المينية.العممي في حؿ المشكلات، وميا

 المتطمبات المرتبطة بالمنظمات الدولية: ثانياً: 

لطالما كانت الخدمة الاجتماعية مينة مؤسسية، لا تمارس إلا مف خلاؿ مؤسسات، فإف المنظمات الدولية 
 ستةوتتشكؿ منظمات الخدمة الاجتماعية الدولية مف  تمثؿ حجر الأساس لتطبيؽ الخدمة الاجتماعية الدولية،

 : (19 -11، ص.2132)أبو المعاطي،  مكونات رئيسية وىي

تقوـ التي والعمميات ينظـ الأنشطة يضـ الأقساـ الداخمية و التنظيمي الذي الإطار  يقصد بوالبناء:  .3
 بيا المنظمة لتحقيؽ أىدافيا، والوصوؿ لممستفيديف.
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المياـ والغايات التي أسست مف أجميا المنظمة، وتسعى لتحقيقيا سواء كانت يقصد بيا  الوظيفة: .2
شباع احتياجاتيا أو مواجية المشكلات الاجتماعية إىذه الأىداؼ مرتبطة بمساعدة الدوؿ عمى 

 العالمية.
الأخصائي ، مف بينيـ خدمات الرعاية الاجتماعيةيقصد بيـ مجموعة القائميف عمى تقديـ  العامميف: .1

 نخبة مف المختصيف في الميف الأخرى المساعدة.الدولي، و  الاجتماعي
 التي تمكف المنظمة مف القياـ بوظائفيا. الموارد المالية والبشرية والتنظيميةيقصد بيا  الموارد: .9
يقصد بيا جممة العمميات الداخمية التي تستيدؼ الحصوؿ عمى الموارد اللازمة لممنظمة، : الأنشطة .9

 مدخلات إلى برامج وخدمات.وتحويؿ ىذه ال
 يقصد بيا الاعتراؼ المجتمعي والدولي بمكانة ومصداقية المنظمة. الشرعية: .2

ىذه  فييات الدولية إلا أف ىناؾ عدة خصائص تشترؾ المنظماوبرغـ تعدد وتنوع برامج وخدمات 
 : (119-119، ص. 2121)فييح،  تتميز بيا عف باقي المنظمات، وىيالمنظمات، و 

أىداؼ ىذه المنظمات في تقديـ خدمات الرعاية الاجتماعية، وتحقيؽ مستيدفات التنمية تتمثؿ  .3
المستدامة، ومواجية المشكلات الاجتماعية الدولية، ومحاربة كافة أشكاؿ العنؼ والتمييز 

 والاضطياد، وتعزيز السلاـ الدولي، وتأصيؿ قيـ الديمقراطية والعدالة الاجتماعية الدولية.
رامج وخدمات ىذه المنظمات أكثر مف دولة تعاني مف مشكلات اجتماعية، واحتياجات يشمؿ مجاؿ ب .2

 مشتركة.
مع باقي  تعتمد عمى جياز إداري وفني ذو كفاءة عالية، يتساند الأخصائي الاجتماعي الدولي .1

 مينية.الدوار أعضاء فريؽ العمؿ؛ في أداء الأ
 ا.مف ممارسة دورىا وتحقيؽ أىدافييمكنيا تحظى بشرعية ومكانة دولية، واعتراؼ مجتمعي  .9
لمسكاف والدوؿ المستفيدة مف خدماتيا وبرامجيا التنػوع والاختلاؼ الثقػافي والأيػديولوجي تحترـ  .9

 .التنموية
وخدمات وىذه العضوية تمزـ الػدوؿ بالتزامات تجاه برامج تعتمد عمى العضوية الاختيارية لمدوؿ،  .2

 المنظمة.
لدوؿ الأشد احتياجاً، والفئات الميمشة والفقيرة عمى المستوييف القومي ينصب تركيزىا الأكبر عمى ا .1

 والدولي.
 ياقميمية في مختمؼ دوؿ العالـ، لاسيما الدوؿ النامية؛ تقدـ مف خلالإليا عدة فروع ومكاتب  .8

 الخدمات والبرامج.
 سكاف العالـ.  تمتاز بعدـ سعييا لمكسب المادي، بؿ تسعى لتوفير خدمات الرعاية الاجتماعية لكافة .4
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تحققيا مف خلاؿ البرامج الاجتماعية ، والتي تتنوع أىدافيا ما بيف العلاجية والوقائية والتنموية .31
 والتأىيمية... وغيرىا.

دارة ذاتية، تتمتع بشخصية قانونية خاصة،  .33 رادة مستقمة عف الدوؿ وا   الأعضاء بيا. وا 

،  بيا الأخصائي الاجتماعي الدولي يعمؿومف أمثمة المنظمات الدولية التي   : (2121)العتوـ

 ... وغيرىا.كمنظمة الصحة العالمية منظمات ىيئة الأمـ المتحدة وبرامجيا الإنمائية، .3
المنظمات الدولية التابعة لحكومات بعض الدوؿ، كمركز الممؾ سمماف للإغاثة والأعماؿ  .2

 الإنسانية... وغيرىا. 
 ... وغيرىا.كمنظمة العفو الدولية ير حكومية،المنظمات الدولية غ .1
المنظمات والجمعيات المينية الدولية، كالجمعية القومية للأخصائييف الاجتماعييف، والاتحاد الدولي  .9

 للأخصائييف الاجتماعييف، ومجمس تعميـ الخدمة الاجتماعية... وغيرىا. 

 الخدمة الاجتماعية الدولية:  بنماذجالمتطمبات المرتبطة ثالثاً: 

منذ تأسيس الخدمة الاجتماعية في أواخر القرف التاسع عشر، وظؼ المختصيف في الخدمة الاجتماعية 
كافة المعارؼ والميارات والقيـ المينية لمساعدة الأفراد عمى أداء أدوارىـ الاجتماعية، وتعزيز رفاىيتيـ، مف 

رد، خدمة الجماعة، تنظيـ خدمة الف)وىي: منيج الممارسة الذي ارتكز عمى ثلاث طرؽ رئيسية خلاؿ 
ىناؾ اتجاه حديث المجتمع(، وبرغـ الاتفاؽ العاـ عمى أىمية ىذه الطرؽ، وكونيا جزء لا يتجزأ مف المينة، 

أف ممارسة المينة لا ينبغي أف تتـ بيذا الفصؿ، بؿ لابد أف يساىـ الأخصائي في معالجة  يدعو إلى
حداث التغيير والتنمية تجاه  دوار متعددةأف يقوـ بأ والاجتماعية، وىذا يتطمب من المشكلات الاجتماعية، وا 

الخدمة  المستوى الدولي، إلا أنو لـ تحظ والارتقاء بالممارسة إلى الأفراد والأسر والجماعات والمجتمعات،
 (.(Midgley, 2001الاجتماعية الدولية باتفاؽ عاـ حوؿ منيج الممارسة المناسب حتى الآف 

آراء الأكاديمييف والمختصيف حياؿ ىذا المنيج ما بيف المطالبيف بابتكار منظور دولي  حولا تزاؿ تتأرج
تكاممي لمممارسة، وبيف المؤيديف لتوظيؼ الطرؽ والاستراتيجيات التقميدية لمخدمة الاجتماعية في الممارسة 

ح وفعالية دوف الاستفادة عمى المستوى الدولي، وبطبيعة الحاؿ لايمكف تطبيؽ الخدمة الاجتماعية الدولية بنجا
مف الخبرات المتراكمة والتجارب المحمية، فلابد أف ترتبط القواعد المنيجية لمخدمة الاجتماعية الدولية بطبيعة 
الخدمة الاجتماعية في المجتمعات المحمية مف جية، وبطبيعة برامج وخدمات الرعاية الاجتماعية عالمياً مف 

 (. 3121ص.  ،2111جية أخرى )الرشيدي ومرعي، 

، وأكثر شموليةحيث يتطمب تطبيؽ الخػدمػة الاجػتػمػاعػيػة الػدوليػة توفر منطمقات نظرية، ومداخؿ ونماذج 
تحقيؽ أىداؼ في  في سياؽ المتغيرات العالمية، والمساىمة قدرة عمى تحميؿ وتفسير المشكلات الاجتماعية
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د الأخصائي الاجتماعي الدولي عمى دراسة المشكلات الممارسة الدولية، ومف أبرز الرؤى النظرية التي تساع
 : (21 -99، ص. 2131)السروجي،  ىياستراتيجيات التدخؿ الميني،  وتحميؿ أسبابيا، وتحديد أنسب

 المنظور العالمي.  .3
 منظور التنمية الاجتماعية. .2
 منظور حقوؽ الإنساف.  .1
 منظور علاقة الإنساف والبيئة.  .9

تطوير الممارسة، وتتحدد أىمية  نماذجويعد تعميـ الخدمة الاجتماعية الدولية الخطوة الثانية بعد بناء 
نماذج الممارسة وتعميميا في كونيا تمكف الطلاب مف تحديد القوى الوطنية والدولية التي تشكؿ ممارسة 

الاقتصادية والاجتماعية والسياسية المتداخمة الخدمة الاجتماعية الدولية، وتكسبيـ القدرة عمى تحميؿ العوامؿ 
والتي تؤثر عمى السموؾ الإنساني، وتؤدي إلى ظيور المشكلات الاجتماعية، كما أنيا تمكنيـ مف انتقاء 

تبعاً لاختلاؼ الزماف بينيا لاستخداـ كؿ نموذج مف  المترتبةالتنبؤ بالنتائج و  ،أنسب نماذج التدخؿ الميني
 (.Haug, 2005) والمكاف

جمالًا يمكف الإشارة إلى متطمبات تطبيؽ الخدمة الاجتماعية الدولية في النقاط التالية بو المعاطي، )أ وا 
 :(914- 918، ص. 2131

 وتأىيمو لمممارسة عمى المستوى الدولي، مف  لإعداد الميني للأخصائي الاجتماعي: االمتطمب الأوؿ
لمغات الشعوب  الأخصائي مشتركة، ودعـ تعمـال تتناوؿ القضايا العالميةنماذج عممية  خلاؿ تدريس

 الأخرى، مع التأكيد عمى احتراـ التنوع الثقافي العالمي.
 في الخدمات  المختصيفغيرىـ مف لي بيف الأخصائييف الاجتماعييف و الدو  التعاوف: المتطمب الثاني

 الممارسة المينية. ليـ الابتكار وتبادؿ الخبرات والآراء لزيادة فاعمية بما يتيح الاجتماعية، 
 في وأساليب التدخؿ الميني، وأدوار الأخصائي الاجتماعي ستراتيجيات المتطمب الثالث: تطوير ا

 وى الدولي. ممارسة عمى المستضوء ال
 شراؼ عمى تتولى الإ الدولية للأخصائييف الاجتماعيف التي المينية الجمعيات تكويف: المتطمب الرابع

 .الأخلاقية لممينةوتحديد المعايير  الاجتماعييف،الأخصائييف تدريب تعميـ و 
 ذات الشرعية والثقؿ عمى صعيد المجتمع الدولي، لتمكيف المنظمات الدولية بناء : المتطمب الخامس

 الأخصائييف الاجتماعييف مف الممارسة، ودعـ تنميتيـ مينياً.
 لمية، ودور الخدمة الاجتماعية المتطمب السادس: عقد المؤتمرات الدولية التي تناقش المتغيرات العا

 الدولية.
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 في تعميـ الخدمة الاجتماعية، مثؿ:  الموضوعات ذات الطابع الدوليالتركيز عمى  :السابعطمب تالم
 وحقوؽ الإنساف... إلخ.والعدالة الدولية ، السلاـ العالمي، 

إلماـ الأخصائي في سياؽ المتطمبات السابؽ ذكرىا، يمكف إضافة المتطمب الثامف وىو ضرورة رفع 
وكيفية تفعيؿ دور الخدمة الاجتماعية ، المعاصرة الاجتماعي بالأىداؼ الإنمائية العالمية، والمعوقات التنموية

مف خلاؿ اعتماد مقرر الخدمة في مواجية ىذه المعوقات، ودفع المجتمعات نحو تحقيؽ ىذه الأىداؼ، وذلؾ 
  لخدمة الاجتماعية الدولية. كجزء مف متطمبات تطبيؽ ا الاجتماعية التنموية،

 مجالات تطبيق الخدمة الاجتماعية الدولية: 

منذ أف ظيرت الخدمة الاجتماعية الدولية والمحاولات لتحديد أنشطتيا ومجالاتيا مستمرة وتناوليا العديد 
 : ربع مجالات( حددىا في أ(Healy,2007مف المفكريف مثؿ 

  .بالمستوى الدولي عمى المستوى القومي وترتبطممارسة ترتكز  .3
  .والتي تركز عمى وجود نظاـ تبادؿ ميني دولي .2
  .ة الاجتماعيةمالممارسة الدولية لمينة الخد .1
  .تطوير السياسات الدولية .9

 :(348، ص.2132)ابو المعاطي، تتحدد في ية وىناؾ مف يرى أف مجالات الخدمة الاجتماعية الدول

  .مجاؿ مواجية الفقر والتفاوت الاقتصادي .3
  .مجاؿ المشكلات اليومية في الحياة .2
  .نحراؼ والعنؼمجاؿ الإرىاب الدولي والإ .1
  .المشردوفو المسنوف و قميات العرقية ات المعرضة لمخطر مثؿ المرأة والأمجاؿ الفئ .9
  .مجاؿ حقوؽ الانساف  .9
 ـ وتطوير مينة الخدمة الاجتماعية.مجاؿ التعمي .2
 مجاؿ الرعاية الاجتماعية. .1
 ة.المشكلات الدوليواجية جاؿ مم .8
 حماية البيئة مف التموث.مجاؿ  .4

 البحوث والدراسات العممية. مجاؿ  .31
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 معوقات تطبيق الخدمة الاجتماعية الدولية: 

ففي ، التحدياتلا تزاؿ تواجو العديد مف  ياإلا أن، أىمية الخدمة الاجتماعية في كافة المجتمعاتبرغـ 
اً العالـ الثالث تواجو تحديمجتمعات أيديولوجيا، وفي الخدمة الاجتماعية تحدياً المجتمعات الصناعية تواجو 

دوؿ أخرى كجنوب إفريقيا في ، و التنمية الاقتصادية والاجتماعيةالأنسب لتحقيؽ تحديد طرؽ الممارسة  في
فإنيا تواجو  يةالمجتمعات العربفي أما و تواجو الخدمة الاجتماعية تحدياً في التغمب عمى الظمـ والاضطياد، 

الخريجيف،  فيف الاجتماعييالأخصائيتحدياً في تكدس ، و لدى الممارسيف المينييف اتنقص الميار  تحدياً في
ييا، ىناؾ العديد مف المعوقات التي تحد مف برغـ حاجة المجتمعات إلكذلؾ ىي الخدمة الاجتماعية الدولية 

 (: 92-92، ص. 2131)السروجي، ىذه المعوقات في النقاط التالية تطبيقيا، وتتحدد 

 عدـ وجود نظريات وطرؽ ممارسة تتناسب مع المواقؼ الاجتماعية والثقافية المتباينة عالمياً.  .3
عمى شكؿ الخدمات والبرامج التي تقدميا ىذه يؤثر سيطرة بعض الدوؿ عمى المنظمات الدولية بما  .2

  المنظمات.
بثقافة بعض الشعوب، مثؿ التمييز... صعوبة حؿ بعض المشكلات الاجتماعية ذات الصمة  .1

 ونحوىا، وىذه المشكلات تتطمب جيد وميارة أكبر ووقت أطوؿ لمواجيتيا.
عدـ شمولية السياسة الاجتماعية الدولية لبعض الدوؿ النامية، والتي قد تفتقر حتى لمسياسة  .9

 . الاجتماعية الوطنية
 تبعاً لمتبايف الأيديولوجي بيف دوؿ العالـ.تبايف السياسة الاجتماعية وخدمات الرعاية الاجتماعية  .9
سيطرة بعض الفرؽ ذات القوة والنفوذ بالدوؿ النامية عمى توزيع المعونات والمساعدات مما يؤثر  .2

 عمى فعالية السياسة الاجتماعية.  
قد تتعارض مع حدة وشدة عدـ الاتفاؽ الدولي عمى أولويات الرعاية الاجتماعية الدولية، والتي  .1

 . في بعض الدوؿ الناميةالفئات الميمشة  السكاف أوحاجات 
، والذي يؤثر سمباً عمى بناء التبادؿ الميني المتكافئ مع درة الاقتصادية لمدوؿ الناميةضعؼ الق .8

 الدوؿ الأخرى. 
نماط التبادؿ الميني بيف الدوؿ، حتى يعتقد البعض بأف عمى أالبعد السياسي وعلاقات القوى تأثير  .4

 .المعارؼ والميارات المينيةذلؾ صورة مف صور التبعية، لا سيما في ظؿ عدـ التكافؤ في 
وتدريب الأخصائييف تدني فعالية الممارسة الوطنية لمخدمة الاجتماعية نظراً لضعؼ إعداد  .31

 الاجتماعييف في ىذه الدوؿ. 
قي نماذج تعميـ وممارسة الخدمة الاجتماعية مف الدوؿ الأكثر اىتماماً وتقدماً في الاعتماد عمى تم .33

 الخدمة الاجتماعية.
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تبايف المناىج التعميمية لإعداد الأخصائييف الاجتماعييف بيف الدوؿ، وبيف الجامعات والمعاىد داخؿ   .32
 الدولة الواحدة.

ا يؤثر سمباً عمى تأىيؿ الأخصائي الاجتماعي تعميـ الخدمة الاجتماعية الدولية مملعدـ وجود مناىج  .31
 الدولي.

إيجاد القواسـ المشتركة بيف الممارسات المينية المختمفة بيف الدوؿ دوف سيادة ثقافية دولية صعوبة  .39
 معينة عمى باقي الدوؿ.

 صعوبة الإحاطة بكافة القيـ والأعراؼ والمعتقدات المرتبطة بثقافات الشعوب، والإلماـ بمغاتيا. .39
تدني مستوى الاىتماـ بالخدمة الاجتماعية في بعض الدوؿ النامية، مما قد يؤثر عمى تقبؿ أدوار  .32

 وتدخلات الأخصائي الاجتماعي الدولي في ىذه الدوؿ. 

، 2132) الخدمة الاجتماعية الدولية، وىي ويضيؼ أبو المعاطي معوقات أخرى تحوؿ دوف تطبيؽ
 : (111ص.

 ي الاجتماعي لمعمؿ بمنظمات دولية.خصائعدـ وجود محتوى دولي يعد الأ .3
وعدـ وجود اتفاقيات دولية بيذا عييف بالأنشطة والبرامج الدولية، خصائييف الاجتماعدـ مشاركة الأ .2

  .الشأف
  .غياب الرؤية الدولية لمخدمة الاجتماعية .1
  .خرىنسانية الأجتماعية والمجالات الإعدـ وجود تعاوف دولي بيف المتخصصيف في الخدمة الا .9
ف ىذه الثقافات ترتبط بكيفية التعامؿ وطبيعة فيـ المشكلات ختلاؼ الثقافات بيف الدوؿ خاصة وأا .9

  .وترتبط بالقيـ والعادات والثقافات
  . ليا طبيعتيا ومشكلاتيا التي تؤثر عمييا ةاختلاؼ المشكلات بيف الدوؿ فكؿ دول .2
  .عدـ وجود تنظيمات لمممارسة الدولية .1
  .ات وبيانات تتعمؽ بالممارسة الدولية لمينة الخدمة الاجتماعيةعدـ توفر معموم .8
  .تخمي كثير مف الدوؿ عف الاتفاؽ عمى برامج الرعاية الاجتماعية .4

 أخرى، وىي: ( إلى معوقات 2111)الرشيدي ومرعي،  كما تشير دراسة

 مستوى اتقاف الأخصائييف الاجتماعييف لمغات الأجنبية.تدني  .3
 حوؿ العالـ. الخدمة الاجتماعية الدوليةمناىج عدـ تعميـ  .2
 .الدوليةوالاتفاقيات الأخصائي الاجتماعي الدولي بالمعاىدات  إلماـضعؼ  .1
 .التعاوف الدولي في مجاؿ تعميـ الخدمة الاجتماعية الدولية تراجع .9
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 : (241-284، ص. 2139، إبراىيـ) ثلاثة أنواع رئيسية وىيالمعوقات إلى ىذه ويمكف تصنيؼ 

 معوقات تعود لممجتمع: أولًا: 

 سكاف المجتمع بالمنظمات الدولية وطبيعة الخدمات التي تقدميا.  معرفة عدـ .3
 مع الأخصائي الاجتماعي الدولي.  سكاف المجتمعقمة تعاوف  .2
 الدولي.  في الأنشطة التي يقوـ بيا الأخصائي الاجتماعي سكاف المجتمعمشاركة  عدـ .1
  . لمجتمعتعدد وتنوع احتياجات سكاف ا .9
 عدـ مشاركة القيادات الشعبية مع الأخصائي الاجتماعي الدولي. .9

 ثانياً: معوقات تعود للأخصائي الاجتماعي: 

 بعض السكاف مف ثقافات مختمفة. عمى إقامة علاقة مينية مع  عدـ قدرة الأخصائي الاجتماعي .3
 .الإداريةبالأعماؿ قمة أعداد الأخصائييف الاجتماعييف الدولييف، وانشغاليـ  .2
 طبيعة تدخمو الميني.عمى  الدولي تأثير الانتماء السياسي للأخصائي الاجتماعي .1

 تعود لممنظمات:معوقات ثالثاً: 

 محدودية الصلاحيات الممنوحة للأخصائي الاجتماعي الدولي. .3
 تعقد قوانيف واشتراطات الحصوؿ عمى الخدمات والمساعدات بالمنظمات الدولية.  .2
 الوطنية. المنظماتالمنظمات الدولية وبيف ضعؼ التعاوف بيف  .1

 الخاتمة: 

لدولي وتحقيؽ لتعزيز السلاـ ا سبيمناالخدمة الاجتماعية الدولية ىي مف خلاؿ العرض السابؽ يتضح أف 
عادة العدالة الاجتماعية، والوقوؼ ضد أنواع العنؼ والارىاب والتمييز،  والتغمب عمى آثار جائحة كورونا وا 

 . المستدامةتحقيؽ التنمية 
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