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 الدراسة خلصستم

 بوزارة الحكومٌة المستشفٌات فً للعاملٌن الاجتماعٌة المسإولٌة واقع على التعرؾ إلى الدراسة هذه تهدؾ

 ،وموظفة اموظف   (737) عددهم البالػ العام محاٌل مستشفى فً العاملٌن من الدراسة مجتمع نتكو  و .الصحة

 طرٌقةالب اختٌارهم تم المستشفى فً العاملٌن منمفردة  (172) فً الدراسة عٌنة تمثلتو ،م1711 عام فً وذلك

 وذلك ،المبحوثٌن من البٌانات لجمع ة  رئٌس ؤداةك ستبانةالا أداة على دراسةال تاعتمدو المنتظمة، عشوائٌةال

 أن :إلى الدراسة نتائج توصلتو .التحلٌلً الوصفً المنهج الدراسة ستخدمتا قدو ،الدراسة تساإلات عن للإجابة

 بلػ حسابً بمتوسط ،)عالٍ( بمستوى جاء العام محاٌل مستشفى فً للعاملٌن الاجتماعٌة المسإولٌة واقع

 بقٌة البحث لعٌنة وأفراده المجتمع نحو المسإولٌة وفاقت (،.7.33) قدره معٌاري وبانحراؾ (3.9.3)

 ذلك بعد وٌؤتً (،31..7) معٌاري وبانحراؾ (113..) بلػ حسابً بمتوسط ،عالٍ() بمستوى المسإولٌات

 بعد ٌؤتً ثم (،0...7) معٌاري وبانحراؾ (713..) حسابً بمتوسط ،)عالٍ( بمستوى المهنة نحو المسإولٌة

 ثم (،31..7) معٌاري وبانحراؾ (3.921) حسابً بمتوسط )عالٍ(، بمستوى سرةلأا نحو المسإولٌة ذلك

 (،79..7) معٌاري وبانحراؾ (3.091) حسابً بمتوسط )عالٍ(، بمستوى والأصدقاء الزملاء نحو المسإولٌة

  .(7.391) معٌاري وبانحراؾ (3.713) قدره حسابً بمتوسط ،)عالٍ( بمستوى الذات نحو المسإولٌة اوأخٌر  

 

 

 

Abstract 

This study aims to identify the reality of social responsibility of workers in 

government hospitals at the Ministry of Health. The study population consisted of 

(730) male and female employees in Mahayel General Hospital, in the year 2021 

AD. The respondents, in order to answer the questions of the study, the study 

used the descriptive analytical method. The results of the study concluded: that 

the reality of the social responsibility of the workers in the Mahayel General 

Hospital came at a (high) level, with a mean of (3.945) and a standard deviation 

of (0.334), and the responsibility towards the community and its members 

exceeded the rest of the responsibilities at a (high) level, with an average of 
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(4.113), with a standard deviation (0.452), and then comes responsibility 

towards the profession at a level (high), with an arithmetic mean (4.015) and a 

standard deviation (0.448), then comes responsibility towards the family at a 

level (high), with an arithmetic mean (3.962) and a standard deviation (0.431), 

then responsibility towards colleagues and friends at a level (high), with a mean 

of (3.891) and a standard deviation (0.479), and finally responsibility towards 

oneself at a level (high), with a mean of (3.725) and a standard deviation (0.392). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

17. 
 

 

:  الدراسة: مقدمة أولاا

 مستوى على والتطور التقدم وسائل من ووسٌلة ،الاجتماعٌة الحٌاة ركائز ىحدإ الاجتماعٌة المسإولٌة د  ع  ت   

 وواجباتهم بؤدوارهم لقٌاما ىلإ الأفراد تدفع التً الأولى اللبنة فهً ؛والدول والمنظمات، والجماعات، الأفراد،

 وازدٌاد هئونما المجتمع تكامل إلى لتهحص  م   فً ٌإدي الذي الأمر ،ومجتمعهم وأسرهم أنفسهم تجاه ومسإولٌاتهم

ٌ   والإهمال التقصٌر ظواهر نبذ على الوقت نفس فً وتعمل رفاهٌته،  والواجبات الأدوار فً واللامبالاة بوالتس

 المجالات. شتى فً التنمٌة عملٌات وعرقلة المجتمع تكامل عدم إلى بدورها تإدي والتً

ا: اٌ  الدراسة: مشكلة ثان

 وٌتحقق ،عام بشكل الاجتماعٌة التنمٌة فً اإٌجاب   المإثرة العوامل أهم من الاجتماعٌة بالمسإولٌة الإحساس د  ع  ٌ   

 وزملائهم أنفسهم تجاه ومسإولٌاتهم وأدوارهم بواجباتهم الاجتماعٌة المإسسات فً العاملٌن وعً خلال من ذلك

 ،المسإول ؼٌر والسلوك السلبٌة الظواهر شٌوع لىإ ٌإدي الاجتماعٌة المسإولٌة ؼٌاب أن حٌن فً ومجتمعهم.

 ٌعانً التً والمجتمعٌة الفردٌة بالمشكلات الإحساس وعدم ،واللامبالاة التفاعل وعدم التعاون وعدم الإهمال من

  المجتمع. منها

 المسإولٌة إلى ابوالكت   الباحثٌن من والتعلٌقات والملاحظات النتائج من العدٌد الأخٌرة الآونة فً أشارت وقد 

 فًو ،الاجتماعٌة الحٌاة مجالات من العدٌد فً وذلك ،المجتمع أفراد من العدٌد لدى مستوٌاتها ًوتدن   الاجتماعٌة

 المختلفة. الاجتماعٌة نظماتالم

 المجال فً للعاملٌن أهمٌة أكثر ٌكون نهإف المجتمع شرائح لكافة امهم    الاجتماعٌة بالمسإولٌة الإحساس كان وإذا 

 كثٌرة أسباب ىلإ وراجعة متفاوتة الصحٌة الخدمات مستوى عن وانطباعاتهم الناس راءآ نأ خاصة   ،الصحً

 وقٌاس ،بالمستشفٌات العاملٌن لدى الاجتماعٌة المسإولٌة واقع على للوقوؾ الدراسة هذه جاءت ولذلك ؛ومتعددة

 وذلك ،تلافٌها على والعمل السلبٌة الجوانب رصد ثم ومن ،والاجتماعٌة المهنٌة لأدوارهم وفهمهم إدراكهم مدى

 الدراسة. هذه بها ستخرج التً والمقترحات التوصٌاتو النتائج وعرض تقدٌم خلال من

ا:  الدراسة: أهمٌة ثالثا

 مفهوم وتطبٌق وفهم إحساس مدى علىوقوؾ لا ىلإ للدراسة فً سعٌها العلمٌة الأهمٌة تكمن العلمٌة: الأهمٌة

 القطاع وهو لا  أ   السعودٌة العربٌة المملكة فً القطاعات أهم فً والعاملٌن الأفراد لدى الاجتماعٌة المسإولٌة

 المسإولٌة لمفهوم العلمً الجانب إثراء فً سهمت  كما أنها س المجتمع، من كبٌرة شرٌحة ٌخدم الذي ،الصحً

ا وتساعد ،الاجتماعٌة  مستقبلٌة بحثٌة مشارٌع تقدٌم لىع مستقبلا   والتوصٌات النتائج خلال من الباحثٌن أٌض 

 المجال. هذا فً متنوعة

 لدى الاجتماعٌة المسإولٌة وفهم معرفة مدى على وقوؾال فً للدراسة العملٌة الأهمٌة تتمثل العملٌة: الأهمٌة

 المستشفٌات فً الاجتماعٌة للمسإولٌة الفعلٌة الصورة توضح بنتائج والخروج ،الصحً القطاع فً العاملٌن
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 حس وتعزٌز وتفعٌل تحسٌن على تعمل ومقترحات بتوصٌات الخروج ثم ومن ،الحاضر الوقت فً الحكومٌة

 من تحد   التً القصور جوانب معالجة على والعمل ،الحكومٌة المستشفٌات فً العاملٌن لدى الاجتماعٌة المسإولٌة

 بؽرس المعنٌة التربوٌة الإدارات فً ءاسو القرار، متخذي على ضهار  وع   ،الاجتماعٌة المسإولٌة فاعلٌة

 ،التطبٌقٌة الجوانب فً منها للاستفادة القطاع نفس فً أو ،الأفراد نفوس فً مبكرة سن   فً الاجتماعٌة المسإولٌة

 المستشفٌات. باقً على وتعمٌمها

ا  الدراسة: أهداف :رابعا

 فً الاتً: سوقد تمثل الهدف الرئٌ

 .العام محاٌل بمستشفى العاملٌن لدى الاجتماعٌة المسإولٌة واقع على الوقوؾ

 الأهداف الفرعٌة:

 الذات. نحو العام محاٌل مستشفى فً العاملٌن لدى الاجتماعٌة المسإولٌة واقع على الوقوؾ -

 الأسرة. نحو العام محاٌل مستشفى فً العاملٌن لدى الاجتماعٌة المسإولٌة واقع على الوقوؾ -

 والأصدقاء. الزملاء نحو العام محاٌل مستشفى فً العاملٌن لدى الاجتماعٌة المسإولٌة واقع على الوقوؾ -

 المهنة. نحو العام محاٌل مستشفى فً العاملٌن لدى الاجتماعٌة المسإولٌة واقع على الوقوؾ -

 وأفراده. المجتمع نحو العام محاٌل مستشفى فً العاملٌن لدى الاجتماعٌة المسإولٌة واقع على الوقوؾ -

ا:  الدراسة: تساؤلات خامسا

 وقد تمثل التساؤل الرئٌس فً الاتً:

 العام؟ محاٌل مستشفى فً العاملٌن لدى الاجتماعٌة المسإولٌة واقع ما

 التساؤلات الفرعٌة:

 الذات؟ نحو العام محاٌل مستشفى فً العاملٌن لدى الاجتماعٌة المسإولٌة واقع ما -

 الأسرة؟ نحو العام محاٌل مستشفى فً العاملٌن لدى الاجتماعٌة المسإولٌة واقع ما -

 والأصدقاء؟ الزملاء نحو العام محاٌل مستشفى فً العاملٌن لدى الاجتماعٌة المسإولٌة واقع ما -

 المهنة؟ نحو العام محاٌل مستشفى فً العاملٌن لدى الاجتماعٌة المسإولٌة واقع ما -

 وأفراده؟ المجتمع نحو العام محاٌل مستشفى فً العاملٌن لدى الاجتماعٌة المسإولٌة واقع ما -

ا:  الدراسة: فاهٌمم سادسا

 :Social Responsibility)) الاجتماعٌة المسؤولٌة - أ

 ؛منها نبعت التً والثقافات والباحثٌن رٌننظ  والم   فٌنعر  الم   خلفٌات بحسب الاجتماعٌة المسإولٌة تعارٌؾ تد  تعد   

 والمحافظة ،واستمرارها وتماسكها الجماعة بقاء على المحافظة :-مناٌه ما وهذا- الاجتماعٌة الناحٌة من عنًت  و

 سلوكها دحد  ت   التً والمعاٌٌر الاجتماعٌة بالعادات احتفاظها خلال من إلا ٌتحقق لا الذي الداخلً نهاتواز   على

 .(10 ،1973 ،)عثمان ومعتقداتها مهاٌ  وق  
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 لدوره فهمه خلال من وذلك ووطنه، وأصدقائه أسرته تجاه ومسإولٌته ،نفسه عن الفرد مسإولٌة :بؤنها ؾعر  ت   كما 

 ،1770 )قاسم، المجتمع مشكلات حل فً الإٌجابٌة مشاركته خلال من وذلك ،بالآخرٌن واهتمامه أهدافه تحقٌق فً

0). 

 نفسه أمام ثم ،أولا   الله أمام الجماعة عن الذاتٌة الفرد مسإولٌة :ؤنهاب اأٌض   (102 ،1772 )زهران، فهاعر  و

 به. القٌام على والقدرة بالواجب الشعورو الإحساس وهً ،الجماعة وأمام

ٌ  ا الاجتماعٌة المسإولٌة ؾعر  وت    والمسإولٌات والواجبات بالأدوار الأفراد التزام :بؤنها دراسةال هذه فً إجرائ

 عام. بشكل وأفراده والمجتمع والمهنة والأصدقاء والزملاء والأسرة النفس نحو ،والأخلاقٌات والمعاٌٌر والقٌم

 الاجتماعٌة: المسؤولٌة مرادفات -

 الاجتماعٌة المسإولٌة مصطلح نأ" (33 ،1907 )البادي، ذكر

 "Social Responsibility"وهً: الإنجلٌزٌة، اللؽة فً مصطلحات ةعد   ٌرادؾ 

 .Social Concern الاجتماعً الاهتمام -1

 .Social Conscience الاجتماعً الضمٌر -1

 .Involvement الاجتماعٌة المشاركة -3

 .Social Response الاجتماعٌة الاستجابة -.

 والمفاهٌم المصطلحات أكثر هو Social Responsibility الاجتماعٌة المسإولٌة مفهوم أن البادي وٌرى

ا السابقة ، شٌوع  ا وأكثرها واستعمالا   المفهوم. فكرة حوله تدور الذي المجتمع وثقافة ؤفكارب ارتباط 

 والمفاهٌم المصطلحات من بعدد وترتبط تتداخل الاجتماعٌة المسإولٌة أن   (.1 ،1771 )الحارثً، ٌرى حٌن فً

 ومنها: الاجتماعٌة،

 .الاجتماعً الإدراك ،والاجتماعً الفردي الضمٌر ،والمواطنة الهوٌة ،والقٌم الأخلاق ،والواجبات الحقوق

ا تحدٌده ٌتم لم الاجتماعٌة المسإولٌة مفهوم أن والحقٌقة   التً الدراسات ولقلة المفهوم، لحداثة وذلك ؛دقٌق ا تحدٌد 

رهت    هو وهذا والمهتمٌن، الباحثٌن من الكثٌر لدى ؼموضه لىإ ىأد   الذي الأمر ؛ومستوٌاته مجالاته حوض  وت   فس 

 .الأخرى المفاهٌم من العدٌد مع الاجتماعٌة المسإولٌة مفهوم هتشاب   لىإ ىأد   الذي الدراسة نظر وجهة من السبب

 المفاهٌم من كثٌر على بداخله وٌحتوي ومتشعب، واسع مفهوم الاجتماعٌة المسإولٌة مفهوم أن اعتبار مكنوٌ

 الذٌن الأفراد جمٌع وتجاه فٌها، ٌعٌش التً الفرد بٌئة فً ةالمسإولٌ مجالات بجمٌع ىعن  ٌ   لأنه ؛والمصطلحات

 الاجتماعٌة. حٌاته فً معهم ٌتفاعل

  الاجتماعٌة: المسؤولٌة أهمٌة -

ا الاجتماعٌة المسإولٌة تإدي ٌ    دور  ا اأساس  حد على والمجتمعات للأفراد الاجتماعٌة الحٌاة استقرار فً ومهم  

  سواء،
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 فً ومجتمعه نفسه نحو وواجبه ومسإولٌته بدوره فرد كل وٌقوم وتنظٌمه، المجتمع قوانٌن حفظ على تعمل حٌث

  وازدهاره. المجتمع نمو ٌنتج التكاملو الاتساق هذا ومن صورة، أكمل

ا د  ع  ت   الاجتماعٌة "المسإولٌة أن (.. ،1902 )عثمان، ذكر وقد  ٌ    مطلب   الخلل مظاهر نإ بل ا،لح   م   ااجتماع

  الاجتماعٌة". المسإولٌة نقص لىإ ترجع إنما والاضطراب

 فً عزىت   أنها ٌجد ،الاجتماعٌة نابٌئت فً الأفراد بعض من المسإولة ؼٌر والسلوكٌات السلبٌة للجوانب والمتؤمل 

 .الأفراد بعض نفوس فً الاجتماعٌة المسإولٌة جانب ضعؾ ىإل جوهرها

 ،استمرارٌته للمجتمع سلمت   أن هً والجزاء للمسإولٌة الاجتماعٌة الوظٌفة نإ :(171 ،1.73 )وافً، وٌقول 

 من وٌزول وجلال، قدسٌة من النفوس فً لها ما وٌتوطد الاعتداء، من بمؤمن حدوده ظل  وت   ظمه،ن   انص  وت  

 .الوظٌفة هذه تحقٌق فً الخاص منهجه مجتمع لكل نإو عقبات، من السوي سٌرها ٌعوق ما كل طرٌقها

ا د  ع  ت   بل المجتمعات، وبقاء استمرار فً ودورها الاجتماعٌة المسإولٌة أهمٌة سبق مما لنا وٌتضح   اهم   م مإشر 

 المسإولٌة مستوى ارتفاع على ٌدل إنما وازدهاره ما مجتمع نمو إن حٌث الشعوب، روتطو   متقد   به قاسٌ  

 المسإولٌة مستوى ًتدن  ل ما مجتمع ؾتخل   لىإ شارٌ   المقابل وفً ،وقٌادته وأعضائه أفراده نفوس فً الاجتماعٌة

 .وقٌادته وأعضائه أفراده بعض لدى الاجتماعٌة

 الاجتماعٌة: المسؤولٌة نمو -

 ،ورعاٌته ،تربٌته مسإولٌة والدٌه لبتحم   الطفل ٌشعر أن منذ وذلك ،مبكرة سن منذ المسإولٌة تعلم عملٌة تبدأ 

ٌ    بالنمو التعلم عملٌة تستمر ثم المعنوٌة، وكذلك المادٌة حاجاته وتلبٌة  التً والتربٌة التنشئة طرٌق عن اتدرٌج

ا لٌكون والفرد الطفل إعداد لىإ تهدؾ ا مواطن  ٌ ا صالح  او لذاته وواع  ٌ  مسإولٌاته.ل مإد

 فطري استعداد لدٌه ولكن ،الاجتماعٌة للمسإولٌة عارف ا الإنسان دول  ٌ   لا" :(90 ،1773 ،شرٌت) ذكر وكما 

 والكلام، المشً ٌتعلم كما والاحترام التعاون ٌتعلم أن علٌه ٌجبف لها،حم  ت   الطفل ٌتعلم أن ٌنبؽً ولهذا لتعل مها؛

 تتقدم ثم فردٌة بمسإولٌة المسإولٌة تبدأ وبذلك ،هتخص   التً الأعمال عضلب بالمسإولٌة القٌام على قادر وهو

 للتعلم الاجتماعٌة المسإولٌة وتخضع فٌها. ٌعٌش التً جماعته بٌن اجتماعٌة مسإولٌة ت صبح أن لىإ تتطورو

 الاجتماعٌة المسإولٌة تنمٌة على العمل خلال من والإصلاح لتعدٌلوا للتطوٌر قابلة فهً وبالتالً والاكتساب،

 الاجتماعٌة". البٌئة عن بمعزل ولا فراغ، فً ٌحدث لا وتنمٌتها الأخٌرة هذه وتعزٌز الأفراد، لدى

 تفكٌره فً ٌرسخ مجتمعه وفً مدرسته وفً الأسرٌة بٌئته فً نموه منذ الطفل ٌتعلمه ما كل أن ندرك أن لناو 

 التنشئة لىإ هارد  م   الاجتماعٌة بالمسإولٌة الالتزام أسباب همأ أحد إن :القول وٌمكن شخصٌته، فً لوٌتؤص  

 وتعزٌز ؼرس ٌتم طرٌقها عن التً الوسائل همأ من هً الصؽر منذ الصحٌحة التربٌة نإ إذ والسلٌمة؛ الصحٌحة

 من المتبقٌة العناصر مع وتتكامل تترابط والتً ،الأفراد لدى مستوٌاتها بشتى الاجتماعٌة المسإولٌة نمو

  شخصٌتهم.

  الاجتماعٌة: المسؤولٌة ومستوٌات مظاهر -
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 النقاط فً المظاهر تلك وتتضح والجماعات، الأفراد حٌاة فً الاجتماعٌة المسإولٌة مظاهر من العدٌد توجد

 التالٌة:

 والأقارب. والإخوة، والأبناء، والزوجة، الوالدٌن نحو المسإولٌة -

 العمل. فً والإتقان المهنٌة المسإولٌة -

 .ابقواعده والانضباط ابه والالتزام والأنظمة نٌنواالق واحترام القانونٌة المسإولٌة -

 الإسلام. لقبخ   والتخلق الفاضلة الأخلاق فً المتمثلة الأخلاقٌة المسإولٌة -

 حلها. فً والمساهمة والمشاركة ٌةعاجتمالا والمشكلات بالقضاٌا الاهتمام مسإولٌة -

 والمساكٌن والفقراء المحتاجٌن ومساعدة ورعاٌة الجمعٌات، فً والاشتراك العامة الخدمات تقدٌم مسإولٌة -

 .(131 ،1772 )زهران،

 بنفسه تبدأ حٌث مستوٌات، ةعد   إلى تنقسم الفرد لدى الاجتماعٌة المسإولٌة أن (13 ،1771 )الحارثً، وٌرى 

 كالتالً: وهً ؛بؤكمله المجتمع إلى وتمتد

 هو كما- وهً ،والنوم والمشرب المؤكل من الأساسٌة الفرد حاجات إشباع فً وتتمثل نفسه: تجاه الفرد مسإولٌة -

 والحفاظ ،الأذى عن النفس صٌانة إلى بالإضافة عنها، للإنسان ؼنى لا التً الفطرٌة الحاجات من -علٌه متعارؾ

 نحوها. المسإولٌة لوتحم   علٌها،

ل أسرته: تجاه الفرد مسإولٌة -  وبقٌة بناءوالأ والزوجة والإخوة والأم الأب نحو الفرد مسإولٌة فً وتتشك 

 الأقارب.

 النصح وتقدٌم معهم، العلاقات تقوٌة على الحرص فً وتتمثل والأصدقاء: الزملاء تجاه الفرد مسإولٌة -

 هم.تمشكلا حل فً ومساندتهم لهم والمشورة

 الداخل فً تهسمع على والمحافظة ،أجله من والتضحٌة ،عنه الدفاع فً وتتمثل وطنه: نحو الفرد مسإولٌة -

ه ما لكل القبول وعدم والخارج،   .وٌإذٌه ٌضر 

 ولٌست متنوعة، ومجالاتها ،كثٌرة وجوانبها ،عدٌدة الاجتماعٌة المسإولٌة مستوٌات أن سبق، مما لنا وٌتضح 

ٌ  م   جانب على مقتصرة  المإسسات على تقع وأخرى الأفراد على تقع اجتماعٌة مسإولٌة هناك أن فنجد ن،ع

ا وهناك خاصة، أو عامة كونها مسإولٌاتهم وتختلؾ ،الاجتماعٌة والمنظمات  للتجار الاجتماعٌة المسإولٌة أٌض 

 المجتمعات مسإولٌة لٌشمل الاجتماعٌة المسإولٌة مجال ٌتوسع وقد وأفراده، مجتمعاتهم تجاه الأعمال ورجال

 عام. بشكل العالمً المجتمع ونحو بل المجتمعات، من جٌرانها ونحو ،ذاتها نحو

 :أحدهما ؛الاجتماعٌة لمسإولٌةل تجاهٌنا رصو  ت  ل ٌقودنا هذاف للأفراد الاجتماعٌة المسإولٌة نبواج ٌخص   وفٌما 

 حٌاته فً معهم ٌتفاعل الذٌن الأفراد نحو لأعلىا ىلإ وٌنطلق ،نفسه نحو الفرد بمسإولٌة الأساس من ٌبدأ رأسً

 إخوته، نحو ثم والدٌه، نحو الفرد مسإولٌة تشملف ،الٌومٌة الفرد بحٌاة وارتباطهم قربهم حسب وذلك ،الاجتماعٌة
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 وأبناء هءوزملا هءوأصدقا الأقارب لتشتمل الفرد لدى المسإولٌة وتتشعب تتوسع ثم فؤبنائه، ،حٌاته شرٌك نحو ثم

 والتً ،للفرد الأفقٌة الاجتماعٌة المسإولٌة فهو :خرالآ الاتجاه أما عام. بشكل الأخرى والمجتمعات مجتمعه

 فً أفقً بشكل تتجه والتً ،بها لقٌاما الفرد ٌلتزم أن ٌفترض التً والواجبات المسإولٌة مجالات جمٌع تتضمن

 ،القانونٌة والمسإولٌات ،والأخلاقٌة الدٌنٌة والمسإولٌات ،الأسرٌة المسإولٌات على وتشتمل ،الفرد حٌاة

 ٌإدٌها التً المسإولٌات مجال من وؼٌرها ،المجتمعٌة المسإولٌاتو ،المهنٌة والمسإولٌات ،البٌئٌة والمسإولٌات

 ما لدٌنا لٌتكون بٌنهما فٌما وٌتكاملان ٌترابطان البحث رأي حسب ناالاتجاه ناوهذ بؤدائها. وٌلتزمون الأفراد

 بالمسإولٌات، التزامهم بقدر الأفراد لدى الاجتماعٌة المسإولٌة وتتباٌن ."للفرد الاجتماعٌة المسإولٌة" ىسم  ٌ  

 قد وإنما ،الاجتماعٌة المسإولٌة من مجرد شخص ٌوجد لا نهأ عام بشكل ٌعنً وهذا الأفقٌة. أو الرأسٌة ءاسو

 فً وسنتحدث مقصودة. ؼٌر أو مقصودة بصورة المسإولٌات تلك أداء فً والتهاون الخلل بعض هناك ٌكون

 الأسباب وبعض ،الأفراد لدى الاجتماعٌة المسإولٌة تعزٌز فً تساهم التً العناصر بعض عن القادمة الفقرات

 خر.الآ البعض لدى فاعلٌتها وعدم ضعفها إلى بدورها تإدي قد التً

 الاجتماعٌة: المسؤولٌة عناصر -

 :هً نقاط، ثلاث فً الاجتماعٌة المسإولٌة عناصر (7.-.. ،1902 )عثمان، دحد   

 ذلك مع وٌتزامن ،العاطفٌة الناحٌة من الفرد إلٌها ٌنتمً التً بالجماعة الارتباط وٌعنً (:Concern) الاهتمام -1

 ولعنصر التفكك. من علٌها والخوؾ أهدافها وتحقٌقها مهاقد  وت   كهاوتماس   الجماعة استمرار على الحرص   الارتباط  

 هً: مستوٌات، ةأربع الاهتمام

 بصورة جماعته لها ضتتعر   التً الانفعالٌة الحالات مع وٌتجاوب ٌتساٌر الفرد أن ومعناه الجماعة: مع الانفعال - أ

 إرادٌة. ؼٌر آلٌة

ٌ   بالجماعة: الانفعال - ب  الجماعة. مع التعاطؾ به دقص  و

ٌ   الجماعة: مع التوحد - ج  واحد. شًء والجماعة نهأ الفرد وإحساس الاندماج به دقص  و

ٌ   الجماعة: لتعق   - د  الفرد فكر فً الجماعة عتتطب   آخر: بمعنى ،الفرد فكر داخل الجماعة تصبح أن به قصدو

 العقلً. رهصو  وت  

 قسمٌن: إلى وٌنقسم (:Understanding) الفهم -1

 والعوامل ،وثقافتها وتقالٌدها مهاٌ  وق   ظمهان   حٌث من وذلك :الحاضرة وحالتها وضعها على للجماعة الفرد فهم - أ

 فرد. لكل الموكلة والمهام أفرادها بها ؾكل  ت   التً والأدوار ،فٌها تإثر التً

 ،الجماعة على وتصرفاته وقراراته أفعاله ونتائج آثار ٌدرك نبؤ :لأفعاله الاجتماعً والمؽزى للمعنى الفرد فهم - ب

 عنه. صدرٌ   اجتماعً فعل أو ؾتصر   ي  لأ الاجتماعٌة القٌمة ٌفهم :خرآ بمعنى
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ٌ   (:Participation) المشاركة -3  الفهم ٌتطلبه وما الاهتمام، بدافع ،ما عملٍ  فً خرٌنالآ الفرد مشاركة بها دقص  و

 على والمحافظة ،أهدافها إلى الوصول ثم ،حاجاتها وإشباع ،مشكلاتها حل فً الجماعة تساعد أعمال من

 :هً جوانب، ةثلاث وللمشاركة استمرارها.

 سلوك. من بها ٌرتبط وما الاجتماعٌة لأدواره الفرد لقب  ت   -

 الجماعة. علٌه تتفق ما وتنفٌذ الفعلً العمل فً المشاركة أي المنفذة: المشاركة -

  للجماعة. هةوج  والم   الناقدة المشاركة من نوع وهً مة:قو  الم   المشاركة -

 المسإولٌة عناصر همأ أحد هً المشاركة( الفهم، )الاهتمام، رهاك  ذ   السابق الثلاثة العناصر أن لنا ٌتضح وهنا 

 زاد كلما والفهم الجماعة، فهم إلى الأفراد ٌدفع الاهتمام إن حٌث بٌنها، فٌما مترابطة تكون أن بد ولا ،الاجتماعٌة

 الفهم قعم  وت   الاهتمام من تزٌد جانبها من والمشاركة والمشاركة، الاهتمام زٌادة إلى المقابل فً ىأد   الأفراد لدى

 المسإولٌة صورة تكتمل أن ٌمكن ولا ،الاجتماعٌة المسإولٌة عناصر وتتكامل تترابط وهكذا الأفراد، لدى

 الثلاثة. العناصر هذه بتوفر إلا الأفراد لدى الاجتماعٌة

 الاجتماعٌة: المسؤولٌة ضعف -

 أخلاقٌة فً والخلل العطب من حالة :بؤنه الاجتماعٌة المسإولٌة ضعؾ (33-.3 ،1770 )قاسم، ؾعر   

 وهً: مظاهره وله ؛الاجتماعٌة المسإولٌة

 النفسٌة البنٌة ووهن خلل على دلٌل ذلكو ،فٌه والإتقان والدقة التمام وعدم العمل، فً فتور وهو التهاون:-ٔ

 بؤكملها. المتهاون شخصٌة فً الأخلاقٌة

 النفسٌة الأجهزة صٌبت كما الإنسان، لدى والتوقعً التحسبً الجهاز تصٌب برود حالة وهً اللامبالاة:-ٕ

 د.بالتجم  

ا الفرد ٌكون أن وهً العزلة:-ٖ  عنها، اؼائب   الوقت نفس فً ولكنه أعضائها، من حسوب امو جماعته فً حاضر 

 ومعاٌٌرها. مهاٌ  ق   عن والاؼتراب للجماعة الانتماء عدم إلى ٌإدي مما ؛اختٌاره من عزلة فً نهإ أي

ٌ   التفكك:-ٗ  الأفراد. بٌن المشاركة لضعؾ مظهر وهو ،الأفراد بٌن والتفرق التنازع به دقص  و

 لها.حم  ت   على القدرة عدم عن والإفصاح المسإولٌة عن التخلً وهو المسؤولٌة: من الفرار-٘

 ضعؾ إلى بدورها تإدي والتً ،المقصودة وؼٌر المقصودة الأسباب من العدٌد هناك ا،سابق   ذكرنا وكما 

 الملقاة للمسإولٌات الفرد ووعً فهم عدم أن نجد المثال، سبٌل فعلى الأفراد. لدى الاجتماعٌة المسإولٌة واعتلال

 ؼٌر بصورة كونٌ ما وعادة   ،اكتمالها وعدم المسإولٌات لتلك الفرد أداء فً ضعؾ إلى بدوره إديٌ قد علٌه

 ،الأفراد بعض لدى المسإولٌات مستوى ًتدن   فً للقصور الأمثلة بعض هناك أن نجد بٌنما الفرد. من مقصودة

 .مقصودة بصورة تكون ما للأسؾ والتً ،والمجتمع بالجماعة الاهتمام وعدم المبالاة عدم إلى تعزى

 :((Workers العاملٌن مفهوم - ب
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ٌ  ا نوالعامل ؾعر  ٌ    أن لاإ ا.إناث  و اذكور   العام محاٌل مستشفى فً ٌعملون الذٌن جمٌع :بؤنهم دراسةال هذا فً إجرائ
 .الدراسة موضوع لطبٌعة فقط السعودٌة العمالة تستهدؾ الدراسة هذه
 (:(Hospital المستشفى مفهوم -ج

  ٌ  هذه أن   لاإ للمرضى. العلاجٌة الخدمات مقد  ت   صحٌة مإسسة :بؤنه الدراسة هذه فً إجرائٌا   المستشفى ؾعر  و

 فقط. العام محاٌل مستشفى تستهدؾ الدراسة

ا:  :دراسةلل المفسرة النظرٌات سابعا

م أنها فً الاجتماعٌة النظرٌات أهمٌة تكمن  ا ت قد   والجماعات الأفراد بٌن تحدث التً الاجتماعٌة للظواهر تفسٌر 

 الاجتماعٌة النظرٌات بعض سنعرض القادم الجزء وفً وتحلٌلها، فهمها إلى وتسعى الاجتماعٌة الحٌاة فً

  الاجتماعٌة. بٌئتهم فً الأفراد بٌن الاجتماعٌة المسإولٌة لأداء المفسرة

 

 

 

  :الدور نظرٌة -

ا مقد  ت   والتً ،همةمال الاجتماعٌة النظرٌات من الدور نظرٌة د  ع  ت    تنتمًو الاجتماعٌة، الحٌاة جوانب لبعض تفسٌر 

 مواقع ٌشؽلون المجتمع أفراد أن على نصت التًو ،الاجتماع علم فً الوظٌفٌة البنائٌة المدرسة إلى النظرٌة هذه

 به. ٌقوم امحدد   ادور   موقع كلل وأن الاجتماعً، البناء فً معٌنة

 بعضها المترابطة المراكز من شبكة أنه على المجتمع إلى النظر وهً أساسٌة حقٌقة على الدور نظرٌة وترتكز 

 المعٌارٌة الطبٌعة تشٌر حٌث التوقعٌة،و المعٌارٌة بطبٌعتها الأدوار فٌها الأفراد ٌمارس والتً ،بعض مع

 بطرٌقة فهصر  ت   ٌكون أن مستمرة بصورة عٌتوق   فالفرد ،فرادالأ بٌن المتبادلة التوقعات تلك إلى للأدوار التوقعٌةو

 .(37 ،1713 ،عوض) معهم ٌتفاعل الذٌن الأشخاص بسلوك تتعلق توقعات لدٌه لأن وذلك ؛معٌنة

 أن وذلك تنا،دراس موضوع على قهاطب  ن   أن نستطٌع التً الاجتماعٌة النظرٌات من الدور نظرٌة عتبرت   ثم نوم 

 التزامات علٌهم وٌقع ،معٌنة وظائؾ شؽلونٌ ،المجتمع من اأفراد   باعتبارهم الحكومٌة المستشفٌات فً العاملٌن

 الأدوار هذه قٌاس ىلإ تسعى الدراسة هذه فإن لذلك ؛بها القٌام المجتمع أفراد منهم وٌتوقع ومسإولٌات،

 المستشفى. فً نوالعامل بها ٌقوم التً والمسإولٌات

 الاجتماعً: التبادل نظرٌة -

 إن حٌث وعطاء، خذأ عملٌة على تقوم الأساس فً هً نعٌشها التً الاجتماعٌة الحٌاة أن إلى النظرٌة هذه تشٌر 

مه أو خرآ لفرد الفرد مهقد  ٌ   الذي العطاء عملٌة  الملقاة الواجبات من جزء الأساس فً هً ما لمجتمع أو لجماعة ٌ قد 

 بٌن العلاقات وتستمر للواجبات، أدائه بعد الفرد علٌها ٌحصل التً الحقوق هً الأخذ عملٌة عتبرت   حٌن فً علٌه،

 العلاقات وتروتت والجماعات، للأفراد حقوقوال الواجبات بٌن أي والعطاء، الأخذ بٌن توازنال حدث إذا الأفراد
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 ،1773 )الحسن، الأفراد بٌن والعطاء الأخذ بٌن التوازن اختل إذا تنقطع قد ربما أو ضعٌفة علاقات إلى وتتحول

107.) 

ا هناو   ،الاجتماعً التبادل نظرٌة على بناء   المستشفى فً للعاملٌن الاجتماعٌة المسإولٌة تفسٌر نستطٌع أٌض 

 فً لعاملٌنل العطاء عملٌة إن حٌث وأفراده، المجتمع بٌن للمنافع وتحقٌق تبادل عملٌة هناك أن تعنً التً

 وفً ،علٌهم الملقاة الواجبات من جزء ًه وأفراده المجتمع تجاه الاجتماعٌة بمسإولٌتهم وقٌامهم المستشفى

 فً العاملون بها ٌتمتع أن ٌجب التً والحقوق الإمكانات توفٌر الآخرٌن وأفراده المجتمع واجب من فإن المقابل

 .الاجتماعً التبادل نظرٌة فً الأخذ بعملٌة ٌ سم ى ما وهذا ،الأخرى القطاعات

ا:  السابقة الدراسات ثامنا

 اتقرٌر   مقد  ت   لأنها ؛ةالعلمٌ ثوالبحو الدراسات فً مةهمال الأركان أحد لمث  ت   السابقة الدراسات أن فٌه شك لا مما

 الدراسات هذه تم  قد   قدو .الدراسة بموضوع مباشرة علاقة لها علمٌة ودراسات بحوث من تبك   لما شاملا  

 للدراسات عرض القادم الجزء وفً فهمه، على هت  وساعد   ،دراسته بموضوع ٌتعلق فٌما مفٌدة معلومات للباحث

 من الكثٌر فهم على ساعدت والتً ،الاجتماعٌة مسإولٌةال مفهوم تناولت والتً ،علٌها لاعالاط   تم التً السابقة

 ٌلً: كما الأحدث الى الأقدم من السابقة الدراسات استعراض ٌتم وسوؾ .الاجتماعٌة المسإولٌة جوانب

 نأو إٌجابٌة، كانت دراسةال لعٌنة الاجتماعٌة المسإولٌة أن :الدراسة نتائج ظهرتأو ،(ٕٙٓٓ )الكمٌم، دراسة

 المهنٌة ثم الوطنٌة المسإولٌات ذلك بعد ٌؤتًو ،المسإولٌات بقٌة على تفوقت الدراسة لعٌنة الإنسانٌة المسإولٌة

 علىأ كانت لإناثا دىل الاجتماعٌة مسإولٌة درجة أن الباحث أكد النتائج نم  ض   ومن الأصدقاء، ثم الجٌران ثم

 الذكور. لدى الاجتماعٌة مسإولٌةال درجة من بقلٌل

 المإسسات ممارسة نأ –1 التالٌة: النتائج بعض إلى الدراسة وتوصلت ،(ٕٓٔٓ وعبابنة، )الروابدة، دراسة

ٌ  ا الاجتماعٌة المسإولٌة مجالات ترتٌب أن –1 .متوسطة بدرجة أتت الاجتماعٌة للمسإولٌة المختارة  من تنازل

 مجال اوأخٌر   المجتمع، نحو المسإولٌة مجال ثم المستفٌدٌن، نحو المسإولٌة لمجال أولا   أتى الممارسة حٌث

 قسم أو متخصصة وحدة وجود عدم أكدوا المبحوثٌن ثلثً ٌقارب ما أن –3 العاملٌن. تجاه الاجتماعٌة المسإولٌة

 من (371) على العاملٌن عدد فٌها ٌزٌد التً والصناعٌة الخدمٌة المإسسات أنو الاجتماعٌة، المسإولٌة فً

 .الاجتماعٌة المسإولٌة لمجالات أعلى اتممارس لدٌها أن أثبتت الموظفٌن

 المسإولٌة نحو الدراسة لعٌنة إٌجابٌة اتجاهات وجود :إلى الدراسة هذه توصلت قدو (،ٕٔٔٓ )الجبرٌن، دراسة

ا تعكس لم لكنها عام بشكل إٌجابٌة كانت النتٌجة أن من الرؼم وعلى ،عام بشكل الاجتماعٌة ٌ    شعور   فٌه بما اقو

 .الاجتماعٌة بالمسإولٌة الكفاٌة

 الشباب لدى الاجتماعٌة المسإولٌة مستوى ارتفاع :إلى الدراسة نتائج أشارتو (،ٕ٘ٔٓ )الروٌس، دراسة

ا(، وعالً - )عالً بٌن المرجح المتوسط قٌمة تراوحت حٌث عام، بشكل الجامعً  الدراسة نتائج من اتضحو جد 
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 ومن ،والعمر( الجنس،) لمتؽٌري وفق ا الاجتماعٌة المسإولٌة محاورل إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود عدم

 .العلمٌة التخصصات لصالح العلمٌةو الإنسانٌة التخصصات بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود النتائج ضمن

 فً التدرٌس هٌئة لأعضاء الاجتماعٌة المسإولٌة واقع أن الدراسة: نتائج وأظهرت ،(2ٕٔٓ )الرواشدة، دراسة

ٌ  ا دالة فروق وجود وعدم ،امتوسط   كان الحكومٌة الأردنٌة الجامعات  .الوظٌفً المسمى لمتؽٌر اوفق   إحصائ

 فً التدرٌس هٌئة أعضاء ٌواجه -1 أهمها: النتائج، من عدد إلى الدراسة وتوصلت (،2ٕٔٓ )العنزي، دراسة

 اللؽة. وعائق ،الوقت ضٌق :مثل العالمً، العلمً النشر تخص التً الصعوبات بعض السعودٌة الجامعات

 إحساسهم على ذلك ٌدلو المجتمع، باحتٌاجات العلمً الجانب ربط على التدرٌس هٌئة أعضاء ٌحرص -1 

 التواصل على التدرٌس هٌئة أعضاء ٌحرص -3 المجتمع. تجاهو العلمٌة التنمٌة تجاه الاجتماعٌة بالمسإولٌة

 التنمٌة نحو الاجتماعٌة بمسإولٌتهم وإحساسهم شعورهم على ذلك وٌدل العالمٌة، الجامعات مع الثقافًو العلمً

 وهذا التعلٌمٌة، العملٌة فً الجودة معاٌٌر تطبٌق على التدرٌس هٌئة أعضاء ٌحرص -. جامعاتهم. فً العلمٌة

 فً الجودة معاٌٌر تطبٌق خلال من العلمٌة التنمٌة تحقٌق ىلإ والسعً الاجتماعٌة المسإولٌةب شعورهم على ٌدل

 .جامعاتهم

 :أن نجد السابقة الدراسات على الاطلاع خلال ومن

 .المختلفة اتالمجتمع أفراد لكافة الاجتماعٌة المسإولٌة مستوى قٌاس خلاله من ٌمكن ثابت مقٌاس وجود عدم -

 فٌه تمت التً المجتمع أفراد لدى الاجتماعٌة المسإولٌة مستوى لمعرفة مقٌاس بناء إلى السابقة الدراسات سعت -

 الفردٌة. الاجتماعٌة للمسإولٌة المثالٌة التؤدٌة تشوب التً القصور أوجه لمواجهة التوصٌات وتقدٌم الدراسة

 تطبٌقه تم الذي المقٌاس باختلاؾ ٌتخلؾ الفردٌة الاجتماعٌة المسإولٌة مستوى أن السابقة الدراسات من ٌتضح -

 الدراسة. فٌه تمت الذي والمجتمع المختارة والعٌنة الباحث من

ا:  :لدراسةل منهجٌةال الإجراءات تاسعا

 الدراسة: نوع

 لدى الاجتماعٌة المسإولٌة مستوى إلى التعرؾ إلى تسعى والتً الوصفٌة الدراسات من الدراسة هذه تعد

 وتحلٌلها الكمٌة البٌانات استخدام إمكانٌة الدراسة هذه وتحقق ،الصحة بوزارة الحكومٌة المستشفٌات فً العاملٌن

ا.  ٌ  إحصائ

 الدراسة: منهج

 .البحث مجتمع لدراسة الأقرب المنهج باعتباره ،بالعٌنة الاجتماعً المسح منهج استخدام على الدراسة اعتمدت

 الدراسة: مجالات

 العربٌة بالمملكة عسٌر بمنطقة محاٌل بمحافظة العام محاٌل بمستشفى الدراسة هذه تمت المكانً: المجال

 السعودٌة.



 

10. 
 

والانتهاء من جمع البٌانات فً  3/1711/.1بالنسبة لجمع البٌانات من المبحوثٌن فقد تم فً  الزمانً: المجال

11/./1711. 

  البشري: المجال

 الدراسة: مجتمع

م ت ،افرد   (737) عددهم البالػ ،اإناث  و اذكور   العام محاٌل مستشفى فً العاملٌن من الحالٌة الدراسة مجتمع نتكو  

العٌنة المناسب لتطبٌق حجم الاستعانة فٌها بإدارة الموارد البشرٌة بالمستشفى لمعرفة أعدادهم ومن ثم معرفة 

 الدراسة علٌها. 

 الدراسة: عٌنة

 وذلك ،اتموظفالو ٌنموظفال من (172) فً ،الدراسة لمجتمع لةالممث  و المناسبة العٌنة حجم تحدٌد تم 

 Krejcie, R & Morgan, 1970, p .العٌنةحجم  لتحدٌد المعتمد العٌنات جدول على بالاعتماد

إلكترونٌا  الاستبانة إرسال طرٌق عن ،المنتظمة عشوائٌةال بطرٌقة العٌنة خذأ تم قدو ((607-610

  للعٌنة المستهدفة.

 

 الدراسة: أداة

 الجدول فً كما توضٌحها تم للدراسة، الرئٌسً التساإل على للإجابة محاور خمسة على الدراسة أداة احتوت

 .التالً

 

 )الاستبانة( ةالدراس أداة محاور ٌوضح (1) رقم جدول

 الأسئلة عدد الدراسة متغٌرات محاور الدراسة

 ٓٔ الذات نحو المسؤولٌة الأول المحور

 ٓٔ الأسرة نحو المسؤولٌة الثانً المحور

 8 والأصدقاء الزملاء نحو المسؤولٌة الثالث المحور

 ٔٔ المهنة نحو المسؤولٌة الرابع المحور

 ٖٔ وأفراده المجتمع نحو المسؤولٌة الخامس المحور

 

 :الدراسة أداة صدق

 :انةللاستب الظاهري الصدق . أ

 بعض إجراء تمو ،فقراتها وثبات صدقها من للتؤكد الخبرة ذوي من مٌنمحك   على دراسةال أداة عرض تم

 لموضوع متهاءوملا عباراتها وثبات مصداقٌتها من للتؤكد وذلك مٌنالمحك   بلق   من طلبها تم التً التعدٌلات

 النهائٌة. صورتها فً الدراسة هذه بٌانات جمع أداة إعداد تم السابقة الآراء ضوء وفً ،دراسةال

 الداخلً: الاتساق صدق . ب
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 حساب ذلك بعد وتم ،اتوموظف ٌنموظف (17) على ابتطبٌقه ستبانةللا الداخلً الاتساق صدق من التحقق تم

 إلٌـه، تنتمـً الذي للمحور الكلٌة والدرجة انةالاستب عبارات من عبارة كل درجات بـٌن بٌرسـون ارتباط معامل

 أن ٌعنً وهذا ؛(7.3) من أعلى لها الارتباط معامل كان والعبارات الفقرات معظم أن تالٌةال الجداول من اتضحو

  للمحور. الكلٌة والدرجة العبارات بٌن اارتباط   هناك

 البنائً: الصدق . ج

 مستوى محاور من محور كل درجة بٌن الارتباط معامل حساب تم ،للمحاور البنائً الصدق من للتحقق

 والجدول ؛ةللاستبان الكلٌة الدرجةو (،SPSS) برنامج خلال من العام محاٌل مستشفى فً اتالمسإولٌ

  ذلك: ٌوضح ًتالآ

 لعبارات ةالكلٌ الدرجةو الدراسة محاور من محور كل درجة بٌن بٌرسون ارتباط معامل ٌوضح (:1) رقم جدول

 الاستبانة

 ةالكلٌ الدرجةو الدراسة محاور من محور كل درجة بٌن الارتباط معامل أن لنا ٌتضح السابق الجدول خلال من

 وأن الدراسة، لمحاور البنائً الاتساق صدق على ٌدل مما ؛(7.011 – 7.233) بٌن تراوحٌ الدراسة محاورل

ا دالة بانةللاست الكلً والمجموع الاستبانة هلهذ المكونة المحاور بٌن الارتباط معاملات جمٌع   ٌ  مستوى عند إحصائ

 المٌدانً. للتطبٌق صالحة أنهاو ،مرتفعة صدق بدرجة تتمتع المحاور جمٌع أن لىع ٌدل مما ؛(7.71)

 الدراسة: أداة ثبات

 الثبات معاملات التالً الجدول وٌوضح كرونباخ(، ألفا )معادلة باستخدام )الاستبانة( الدارسة أداة ثبات قٌاس تم

 العام. محاٌل مستشفى فً الاجتماعٌة المسإولٌة محاورل

 الدراسة أداة ثبات معامل ٌوضح (:3) رقم جدول

 معامل بلػ حٌث %(،72.7 - %..27) بٌن وتتراوح مناسبة الثبات درجة أن (3) رقم جدول من نتبٌ وقد

 بكل انةالاستب استخدام إمكانٌة على ٌدل مما ؛ممتازة ثبات درجة وهً (%07.2) امع   المحاور لجمٌع الثبات

 الدراسة. عٌنة على للتطبٌق وصلاحٌتها طمؤنٌنة،

 الارتباط معامل ورالمح عنوان م

 **0.655 الذات نحو المسؤولٌة ٔ

 **0.770 الأسرة نحو المسؤولٌة ٕ

 **0.743 والأصدقاء الزملاء نحو المسؤولٌة ٖ
 **0.794 المهنة نحو المسؤولٌة ٗ
 **0.821 وأفراده المجتمع نحو المسؤولٌة ٘

 النسبة الثبات درجة العبارات عدد ورالمح عنوان م

 %74.4 0.744 ٓٔ الذات نحو المسؤولٌة ٔ

 %67.4 0.674 ٓٔ الأسرة نحو المسؤولٌة ٕ

 %67.6 0.676 8 والأصدقاء الزملاء نحو المسؤولٌة ٖ

 %81.5 0.815 ٔٔ المهنة نحو المسؤولٌة ٗ

 %76.1 0.760 ٖٔ وأفراده المجتمع نحو المسؤولٌة ٘

 %87.6 0.876 ٕ٘ للاستبانة الكلٌة الدرجة
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ا:   جداول الدراسة وتحلٌلها:عاشرا

 :  :الأولٌة المتعلقة بالبٌانات تحلٌل البٌاناتأولاا

 متؽٌر الجنس: .1

 الجنس حسبالدراسة  عٌنة(: توزٌع .جدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس

 %ٖ.82 8ٗٔ ذكر

 %2.ٓٔ ٕٕ أنثى

 %ٓٓٔ ٕٙٓ المجموع

 
 

ٌ   ،ا لمتؽٌر الجنستوزٌع عٌنة الدراسة وفق   السابقوٌتضح من خلال الجدول  ن أن عٌنة الدراسة تضمنت حٌث تب

 (11)بلػ عدد الموظفات من الإناث  فً حٌنمن عٌنة الدراسة،  (%09.3)موظف ا من الذكور بنسبة  (.10)

، وٌرجع ذلك إلى أن الذكور فً مجتمعنا ٌستحوذون على نسبة أعلى من عٌنة الدراسة (%17.7)موظفة بنسبة 

ن فً سهولة التوصل من الإناث فً شؽل الوظائؾ الحكومٌة خاصة  الوظائؾ الصحٌة، والسبب الثانً ٌكم

والتواصل مع الذكور خاصة مع انتشار برامج التواصل الاجتماعً، والذي ساهم فً سهولة التواصل بٌن 

الأفراد والمجموعات. فً المقابل نجد أن الوظائؾ الصحٌة النسائٌة فً مجتمع الدراسة ٌشؽلها إناث من جالٌات 

اصل معهن. والسبب الآخر لانخفاض أعداد الإناث، ٌكمن فً ؼٌر سعودٌة، لا ٌتقنون اللؽة العربٌة وٌصعب التو

صعوبة التواصل مع الإناث، بسبب طبٌعة التعامل مع الإناث وبٌئة عملهن، حٌث تتصؾ الإناث فً مجتمعنا 

ا بعزلة عن أماكن  بالحٌاء وعدم التواصل والاتصال مع الذكور والؽرباء، كما تتصؾ أماكن أعمالهن أٌض 

ى إلى انخفاض مشاركتهن فً الدراسة عن الذكور.  الذكور؛ الأمر ا  لذي أد 

 متؽٌر العمر: .1

 العمر حسبالدراسة  عٌنة(: توزٌع 3جدول رقم )   

 النسبة التكرار العمر

 %6.8 14 سنة 2ٕ - ٕٓمن 

 %60.7 125 سنة 2ٖ - ٖٓمن 

 %25.2 52 سنة 2ٗ - ٓٗمن 

 %7.3 15 سنة 2٘ - ٓ٘من 

 %100 206 المجموع

 

ٌ  توزٌع عٌنة الدراسة وفق   السابقوٌتضح من خلال الجدول  ن أن عٌنة الدراسة تضمنت ا لمتؽٌر العمر، حٌث تب

من عٌنة الدراسة،  (%2.0)بنسبة  (سنة 19 – 17) بٌنوموظفة فقط ممن تتراوح أعمارهم  اموظف   (.1)

وموظفة  اموظف   (31)هناك ومن عٌنة الدراسة،  (%7.3)بنسبة  (سنة 39 – 37)وموظفة من  اموظف  ( 13و)
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من عٌنة الدراسة، فً حٌن بلػ عدد الموظفٌن  (%13.1)بنسبة  (سنة 9. – 7.) بٌنممن تتراوح أعمارهم 

، من عٌنة الدراسة (%27.7)وموظفة بنسبة  اموظف   (113)سنة  (39 – 37)أعمارهم بٌن  تراوحتالذٌن 

ظ ارتفاع نسبة المشاركٌن  ٌ لاح  سنة(، وٌعود ذلك إلى ارتفاع نسبة فئة  39–37الذٌن تتراوح أعمارهم بٌن )و

الشباب فً المجتمع السعودي بشكلٍ عام؛ الأمر الذي انعكس على توظٌفهم وتواجدهم بشكل أكبر فً عٌنة 

الدراسة، والسبب الآخر ٌكمن فً ازدٌاد توظٌؾ واستقطاب فئة الشباب فً المجال الصحً قبل عشرٌن سنة 

د أعدادها لمواكبة ازدٌاد عدد السكان فً ذلك الوقت، ومع تق  ٌ ا؛ وذلك لملء المستشفٌات الحكومٌة التً تزا رٌب 

امتلاء تلك المستشفٌات بالعاملٌن تناق ص  استقطاب العاملٌن من الفئات العمرٌة الناشئة وتوجٌههم لملء القطاع 

ا فً انخفاض نسبة الفئة العم سنة( فً عٌنة البحث ومجٌئهم فً  19 – 17رٌة من )الخاص، وهذا ما بدا واضح 

 المرتبة الأخٌرة للسبب السابق ذكره.

 متؽٌر المإهل العلمً: .3

 حسب المإهل العلمًالدراسة  عٌنة(: توزٌع 2جدول رقم )  

 النسبة التكرار المؤهل العملً

 %8.3 17 ثانوي فما دون

 %48.1 99 دبلوم

 %37.9 78 بكالورٌوس

 %5.8 12 ماجستٌر

 %100 206 المجموع

 

توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب متؽٌر المإهل العملً، حٌث بلػ عدد  السابقٌتضح من الجدول 

بلػ عدد  فً حٌنمن عٌنة الدراسة،  (%3.0)وموظفة بنسبة  اموظف   (11)الحاصلٌن على درجة الماجستٌر 

ن على والحاصل أمامن عٌنة الدراسة،  (%0.3)وموظفة بنسبة  اموظف   (17)الحاصلٌن على الثانوي فما دون 

من  (%0.1.)، وهناك (%37.9)وموظفة بنسبة  اموظف   (70فعددهم )درجة البكالورٌوس فً عٌنة الدراسة 

وهً الأعلى نسبة  فً عٌنة الدراسة؛ وٌعود ذلك  وموظفة اموظف   (99)ن على درجة الدبلوم بواقع والعٌنة حاصل

م الدبلومات فً التخصصات إلى أنه فً السنوات الماضٌ ة كان هناك انتشار كبٌر للكلٌات الصحٌة التً ت قد 

الصحٌة والإسراع لسد  العجز فً المستشفٌات والمراكز الصحٌة التً ازدادت أعدادها بسبب الارتفاع الكبٌر فً 

البكالورٌوس فً  نسبة التحضر والسكان فً دولتنا، ثم أعق ب  ذلك افتتاح الكلٌات الصحٌة التً ت عطً درجة

ا فً حصول درجة البكالورٌوس على الدرجة الثانٌة  التخصصات الصحٌة بدرجة متخصصة، وهذا ما بدا واضح 

فً الترتٌب بعد الدبلوم الصحً، فً حٌن نرى أن الحاصلٌن على الثانوي فما دون تؤتً فً الدرجة الثالثة؛ وذلك 

فً القطاع الصحً وعدم حاجة هذه الوظائؾ إلى الشهادات للحاجة إلى شؽل بعض الوظائؾ الإدارٌة والأمنٌة 

ا فً الدرجة الرابعة والأخٌرة، والسبب فً  و  المتقدمة التً بعد الثانوٌة، أما الحاصلون على درجة الماجستٌر فؤت 

 ذلك صعوبة الالتحاق ببرامج الماجستٌر فً التخصصات الصحٌة كما ٌرى الباحث.
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 متؽٌر المستوى الوظٌفً: ..

 المستوى الوظٌفً حسبالدراسة  عٌنة(: توزٌع 7رقم )جدول 

 النسبة التكرار المستوى الوظٌفً

 %17.5 36 إداري

 %2.9 6 مساعد صحً

 %45.1 93 فنً

 %31.6 65 أخصائً غٌر طبٌب

 %1.9 4 طبٌب

 %1.0 2 صٌدلً

 %100 ٕٙٓ المجموع

 

ٌ   حسبتوزٌع عٌنة الدراسة  السابقوٌتضح من خلال الجدول  ن أن عٌنة الدراسة المستوى الوظٌفً، حٌث تب

 ونموظفٌن ممن ٌعمل (.و)من عٌنة الدراسة،  (%1.7)ت موظفٌن فقط ممن فً منصب صٌدلً بنسبة ن  تضم  

ٌ   ٌنمساعد ونموظفٌن ممن ٌعمل (2و)من عٌنة الدراسة،  (%1.9)بنسبة  اءطبأ من  (%1.9)بنسبة  ٌنصح

من عٌنة الدراسة،  (%17.3)بنسبة  وموظفة موظف ا (32) الإدارٌٌنالموظفٌن عٌنة الدراسة، فً حٌن بلػ عدد 

ٌ    (23)وكان هناك  ٌ    (93و) %(،31.2)ؼٌر طبٌب بنسبة  اأخصائ ، من عٌنة الدراسة (%3.1.)بنسبة  وفنٌة افن

اسة أتوا بالمرتبة وٌرتبط هذا المتؽٌر بمتؽٌر المإهل العلمً لعٌنة البحث، حٌث نجد أن فئة الفنٌٌن من عٌنة الدر

م الدبلومات الصحٌة  -كما ذكرنا سابق ا-الأولى، والسبب فً ذلك  هو الكلٌات الصحٌة السابقة التً كانت ت قد 

لطلابها، ثم التوظٌؾ بعد ذلك على م سم ى فنً فً المجال الصحً، وذلك لسد  العجز فً المراكز والمستشفٌات 

ثانٌة الأخصائٌون من ؼٌر الأطباء والحاصلون على درجة البكالورٌوس الحكومٌة، ٌؤتً بعد ذلك فً المرتبة ال

فً التخصصات الصحٌة المتخصصة. وٌجدر القول: إن أكثر الفئات عملا  فً القطاع الصحً بشكل عام وفً 

المستشفٌات بشكل خاص فئة الفنٌٌن والأخصائٌٌن؛ وذلك لطبٌعة العمل فً المستشفٌات، والذي ٌحتاج إلى هذه 

ٌ عل ل حصولهم على المرتبتٌن الأولى والثانٌة على التوالً فً الف ئات المتخصصة للتعامل مع المرضى، وهذا ما 

عٌنة الدراسة، وٌؤتً بعد ذلك فئة الإدارٌٌن فً المرتبة الثالثة وتقع علٌهم مسإولٌة لٌست بؤقل من التخصصات 

لحاجة إلى عملهم. وتجدر الإشارة إلى أن سبب الأخرى، وٌشؽلون نسبة كبٌرة فً المإسسات الصحٌة لطبٌعة ا

 انخفاض فئة الأطباء فً عٌنة الدراسة، تعود إلى انخفاض الأطباء السعودٌٌن فً مجتمع الدراسة بصفة عامة.

ا: اٌ  :لدراسةا تبتساؤلا المتعلقة البٌانات تحلٌل ثان

 العام محاٌل مستشفى فً العاملٌن لدى المسؤولٌة واقع ما" تحلٌل البٌانات المتعلقة بالتساؤل الأول: (ٔ

 المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات حساب تم التساإل هذا إجابة على وللتعرؾ "،الذات؟ نحو

 نحو المسإولٌة" محور عبارات على الدراسة أفراد لاستجابات المستوى معرفةو ،الرتب تحدٌد ثم ،لها

حها كما النتائج وجاءت ؛"الذات  التالً: الجدول ٌ وض 
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ٌ  ا مرتبة الذات" نحو "المسإولٌة محور عبارات على الدراسة أفراد استجابات (:0) رقم جدول  حسب تنازل

 المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات

ٌ ن أعلاه الموضحة النتائج خلال من  "الذات نحو المسإولٌة" على )عالٍ( بمستوى أجابوا الدراسة أفراد أن ٌتب

 الفئة فً ٌقع المتوسط وهذا (،3.713) هو للمحور العام المتوسط وكان (،071.. – 1.117) بٌن قدره بمتوسط

 من الدراسة أفراد ن  إ أي الدراسة، أداة على عالٍ  مستوى إلى تشٌر والتً ،الخماسً المتدرج المقٌاس من الرابعة

 الذات(. نحو المسإولٌة مستوى من عالٌة درجة ٌهملد العام محاٌل مستشفى فً عاملٌن)ال

 لعٌنة "الذات نحو المسإولٌة" محور حصول فً (1713 )الروٌس، دراسة نتائج مع المحور هذا نتائج واتفقت

 .(عالٍ ) مستوى على الدراسة

 ،الذات نحو المسإولٌة من عالٌة بدرجة العام محاٌل مستشفى فً العاملٌن عمت  ت   إلى عام بشكل النتٌجة هذه وتشٌر

 نوالعامل اكتسبه ما بؤن النتٌجة هذه رفس  ن   أن ٌمكن حٌث ٌنفعهم، ما دراكإ على وقادرة واعٌة عقلٌات وامتلاكهم

 جهود تضافر طرٌق عن نفوسهم فً ؼرسها تم وجٌدة صالحة دٌنٌة تربٌة من السابقة حٌاتهم خلال المستشفى فً

 جوانب مختلؾ فً والعاملٌن للأفراد الفعالة المشاركة فً أسهم ،والأسرٌة الاجتماعٌة المإسسات من العدٌد

 لٌنالعام رفض على اأٌض   النتائج دلت كما .جملالم   فً الاجتماعٌة المسإولٌة مستوى رفع إلى ىوأد   ،الحٌاة

 لخطورة وإدراكهم الصحً وعٌهم مستوى ارتفاع إلى ذلك ٌرجعو ،تدخٌنال عادةل منهم كبٌر جزء ممارسة وعدم

 م
 المحور عبـــــــــــــــــــارات

 الأول

 الموافقة درجة
 المتوسط
 الحسابً

الانحرا
 ف

 المعٌاري
 أوافق التكرار الرتبة

 بشدة
 أوافق لا محاٌد أوافق

 أوافق لا
 النسبة بشدة

 الدٌنٌة. واجباتً على أحافظ ٔ
 0 0 2 37 167 التكرار

4.801 0.424 ٔ 
 %0.0 %0.0 %1.0 %18.0 %81.1 النسبة

ٕ 
ً  بتحقٌق الثقة نفسً فً أنمِّ
 الإنجازات. أفضل

 0 0 4 52 150 التكرار
4.709 0.496 ٖ 

 %0.0 %0.0 %1.9 %25.2 %72.8 النسبة

ٖ 
 للاطّلاع الكافً الوقت أفتقد

 وواجباتً حقوقً ومعرفة
 والقانونٌة. الاجتماعٌة

 0 20 34 102 50 التكرار
2.117 0.887 ٔٓ 

 %0.0 %9.7 %16.5 %49.5 %24.3 النسبة

ٗ 
ل  لأنه الصحً غٌر الأكل أفضِّ
 لذٌذ.

 24 55 50 56 21 التكرار
3.024 1.191 8 

 %11.7 %26.7 %24.3 %27.2 %10.2 النسبة

٘ 
ن  خاصة لأسباب السجائر أدخِّ
 بها. احتفظ

 106 43 20 19 18 التكرار
3.971 1.332 ٙ 

 %51.5 %20.9 %9.7 %9.2 %8.7 النسبة

ٙ 
 من متأخر وقت إلى أسهر
 ذلك. على اعتَدْت   لأنً اللٌل

 39 64 28 56 19 التكرار
3.233 1.289 2 

 %18.9 %31.1 %13.6 %27.2 %9.2 النسبة

2 
 عن الابتعاد على أحرِص
 السوء. رفاق

 7 4 6 45 144 التكرار
4.529 0.914 ٗ 

 %3.4 %1.9 %2.9 %21.8 %69.9 النسبة

8 
 ما لكل دوري بشكل أقرأ

 حٌاتً وفً مهنتً فً ٌهمنً
 الشخصٌة.

 3 11 32 100 60 التكرار
3.985 0.892 ٘ 

 %1.5 %5.3 %15.5 %48.5 %29.1 النسبة

2 
ا أسعى ل ق للتخلق دائما  بخ 

 الإسلام.

 0 1 1 53 151 التكرار
4.718 0.492 ٕ 

 %0.0 %0.5 %0.5 %25.7 %73.3 النسبة

ٔٓ 
 ممارسة عن ابتعادي سبب

 هو المنتظمة الرٌاضة
 أخرى. بأمور انشغالً

 13 15 24 94 60 التكرار
2.160 1.117 2 

 %6.3 %7.3 %11.7 %45.6 %29.1 النسبة

الذات" نحو "المسؤولٌة الأول للمحور الكلٌة الدرجة  3.725 0.392  
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 ؼٌر للمؤكولات العاملٌن من جزء تفضٌل على النتائج دلت كما .الصحً المجال فً عملهم بسبب التدخٌن

 طوٌلة، ساعات إلى تمتد التً الٌومٌة أعمالهم تؤدٌةب اوإناث   اذكور   العاملٌن انشؽالب ذلك لٌ  علت مكنوٌ ،الصحٌة

 عدادٍ أ توظٌؾ   فٌه تزاٌد   ذيال الحاضر وقتنا فً خاصة   ،مساكنهم فً أطعمتهم لتجهٌز الكافً الوقت وجود وعدم

 فإن ٌومً وشبه مستمر بشكل بؤعمالهن انشؽالهن وبسبب ،وأمهات زوجاتٍ  ٌكن   ما عادة   اللاتً الإناث من كبٌرة

 الصحٌة المنزلٌة الأطعمة إعداد   أعمالهن من الانتهاء بعد استطاعتهن عدم وبالتالً ،الإرهاق فً لهن بٌتسب   ذلك

 على التؤقلمو المطاعم مؤكولات على مستمر بشكل هإلاء أسر اعتماد إلى ىأد   مما ؛وأسرهن لأنفسهن منةوالآ

 المطاعم انتشار فً ٌكمن الدراسة نظر وجهة حسب خرالآ والسبب ،صحٌة ؼٌر تكون ما عادة   التًو ،ذلك

ا النتائج ودلت .العملاء جذب فً قهاساب  وت   سهاناف  وت   والمحلٌة العالمٌة  للعاملٌن الرٌاضة ممارسة ضعؾ لىع أٌض 

 تسع إلى تمتد التً بالمستشفى العمل فترة طول هو البحث نظر وجهة من ذلك فً والسبب ،المستشفى فً

ٌ    ساعات  وقت فً الرٌاضة ممارسة   العاملٌن استطاعة وعدم ،الإنهاك إلى عادة   ٌإدي مما ؛أٌام خمسة لمدة اٌوم

 الاجتماعٌة وواجباتهم حقوقهم على العاملٌن لاعاط   قلة لىع اأخٌر   النتائج دلت كما .العمل ٌوم من خرآ

 وواجباتهم بحقوقهم الأفراد توعٌةو بتوجٌه تقوم معنٌة هاتوج   مناهج وجود عدم هو ذلك فً والسبب والقانونٌة،

 ذلك. بعد ما أو التعلٌمٌة المراحل فً اسواء   والقانونٌة الاجتماعٌة

 العام محاٌل مستشفى فً العاملٌن لدى المسؤولٌة واقع ا"م :الثانً بالتساؤل المتعلقة البٌانات تحلٌل (ٕ

 وتحدٌد ،لها التابعة المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات حساب خلال من كان "،؟الأسرة نحو

 نحو المسإولٌة" محور عبارات على الدراسة أفراد لاستجابات المستوى تحدٌد ثم ،والترتٌب الرتب

  لً:التا الجدول ٌوضحها كما النتائج وجاءت "؛الأسرة

ٌ  ا مرتبة الأسرة" نحو "المسإولٌة محور عبارات على الدراسة أفراد استجابات (:9) رقم جدول  حسب تنازل

 المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات

 م
 عبـــــــــــــــــــارات

 الثانً المحور

 الموافقة درجة
 المتوسط
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 أوافق التكرار الرتبة
 بشدة

 أوافق لا محاٌد أوافق
 أوافق لا

 النسبة بشدة

ٔ 
ا أبادر  تقدٌم إلى دائما
 والمساعدة العون

.  لوالدي 

 0 0 2 30 174 التكرار
4.835 0.397 ٔ 

 %0.0 %0.0 %1.0 %14.6 %84.5 النسبة

ٕ 
 أفراد مساعدة إلى أبادر

 الظروف. كل فً أسرتً

 0 0 0 47 159 التكرار
4.772 0.421 ٕ 

 %0.0 %0.0 %0.0 %22.8 %77.2 النسبة

ٖ 
ًّ  ٌصعب  مع التحاور عل
 مواضٌع فً أسرتً
 كثٌرة.

 27 71 39 55 14 التكرار
3.204 1.172 2 

 %13.1 %34.5 %18.9 %26.7 %6.8 النسبة

ٗ 
 أسرتً لأفراد أترك

 ٌحلو ما لمشاهدة الحرٌة
 التلفاز. على لهم

 32 78 43 39 14 التكرار
3.364 1.155 8 

 %15.5 %37.9 %20.9 %18.9 %6.8 النسبة

٘ 
 أكون أن على أحرص
 لأفراد صالحة قدوة

 أسرتً.

 0 2 0 45 159 التكرار
4.752 0.496 ٖ 

 %0.0 %1.0 %0.0 %21.8 %77.2 النسبة

 ٓٔ 1.124 2.617 14 37 35 94 26 التكرار أقاربً صلة فً أتأخر ٙ



 

191 
 

ٌ ن أعلاه الموضحة النتائج خلال من  "الأسرة نحو المسإولٌة" على )عالٍ( بمستوى أجابوا الدراسة أفراد أن ٌتب

 الفئة فً ٌقع المتوسط وهذا (،3.921) هو للمحور العام المتوسط وكان (،033.. – 1.217) بٌن بمتوسط

 من الدراسة أفراد ن  إ أي الدراسة، أداة على عالٍ  مستوى على دلت والتً الخماسً المتدرج المقٌاس من الرابعة

 الأسرة(. نحو المسإولٌة مستوى من عالٌة درجة ٌهملد العام محاٌل مستشفى فً عاملٌن)ال

 المسإولٌة" محور حصول فً (1713 )الروٌس، دراسةو (1772 )الكمٌم، دراسة نتائج مع النتائج هذه واتفقت

 .)عالٍ( مستوى على الدراسة لعٌنة "الأسرة نحو

 الشرٌعة توجٌهات تنفٌذل نتاج هوو ،الأسرة نحو بالمستشفى العاملٌن مسإولٌة مستوى ارتفاع إلى جائالنت شٌرتو

 أفراد ىلإ العون ٌد مد  و المساعدة وتقدٌم ،الرحم وصلة ،الوالدٌن بر على حثت التً المجتمعٌة والقٌم الإسلامٌة

 أفراد من فرد كل وواجبات حقوق دوحد   حوض   قد الدٌنً المنهج أن كما ،احتٌاجاتهم سوتلم   والأقارب الأسرة

ٌ   ،الأسرة  على اواضح   اوبد   مجتمعنا على اإٌجاب   انعكس الذي الأمر ؛والواجبات الحقوق بهذه القٌام كٌفٌة نوب

 عٌنة أؼلب بها ٌسكن التً الاجتماعٌة بٌئةال أن إلى الإشارة جدرتف جتماعٌةالا الرإٌة من أما الدراسة. عٌنة

 ،والقرابٌة الأسرٌة بالتجمعات القرى هذه تازتمو ،ومتجاورة متعددة صؽٌرة قرى من معظمها فً نتتكو   الدراسة

 تكوٌن إلى تد  أ الممٌزات هذهو ،أفرادها سلوك توجٌهو ضبط على تعمل التًو ،موحدةال جتماعٌةالا قٌمالو

 شٌوع إلى توأد   ،قرابٌةالو سرٌةالأ الروابط خاصة   ،المجتمعات هذه أفراد بٌن الدائمة والعلاقات القوٌة روابطال

 نحو الدراسة عٌنة مسإولٌة مستوى ارتفاع فً اأخٌر   توساعد ،القرى هذه أفراد بٌن والمحبة التراحمو التجانس

 عام. بشكل الأسرة

 العام محاٌل مستشفى فً العاملٌن لدى المسؤولٌة واقع ما" :الثالث بالتساؤل المتعلقة البٌانات تحلٌل (ٖ

 ،الرتب وضعو ،لها المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات حساب مت "،؟والأصدقاء الزملاء نحو

 "؛والأصدقاء الزملاء نحو المسإولٌة" محور عبارات على الدراسة أفراد لاستجابات المستوى تحدٌدو

 التالً: الجدول فً كما النتائج وجاءت

 %6.8 %18.0 %17.0 %45.6 %12.6 النسبة الحٌاة. ظروف بسبب

2 
 أسرتً لأفراد أسمح

 الذكٌة الهواتف استخدام
 حدود. بدون

 38 83 37 35 13 التكرار
3.476 1.159 2 

 %18.4 %40.3 %18 %17 %6.3 النسبة

8 

 توعٌة على أحرِص
 حول أسرتً أفراد جمٌع

 الاجتماعٌة المشكلات
 الحدّ  وطرق المعاصرة

 تخفٌفها. أو منها

 1 1 21 102 81 التكرار

4.267 0.700 ٘ 
 %0.5 %0.5 %10.2 %49.5 %39.3 النسبة

2 
 القٌم غرس على أحرص

 فً والإنسانٌة الأخلاقٌة
 أسرتً. أفراد

 0 1 5 69 131 التكرار
4.602 0.565 ٗ 

 %0.0 %0.5 %2.4 %33.5 %63.6 النسبة

ٔٓ 

 لأفراد السماح بأن أعتقد
 عن للتعبٌر الأسرة
 مخالف   أمر   آرائهم
 للعادة.

 39 112 26 20 9 التكرار

3.738 1.017 ٙ 
 %18.9 %54.4 %12.6 %9.7 %4.4 النسبة

الأسرة" نحو "المسؤولٌة الثانً للمحور الكلٌة الدرجة  3.962 0.431  
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 مرتبة والأصدقاء" الزملاء نحو "المسإولٌة محور عبارات على الدراسة أفراد استجابات (:17) رقم جدول

ا   ٌ  المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات حسب تنازل

حة النتائج خلال من  الزملاء نحو المسإولٌة" على )عالٍ( بمستوى أجابوا الدراسة أفراد أن ٌتبٌن أعلاه الموض 

 وهذا ،(3.091) قدرها بدرجة للمحور العام المتوسط أتىو ،(.33.. – 3.719)بٌن  بمتوسط "والأصدقاء

 أداة على عالٍ  مستوى على الحصول عنًت والتً الخماسً المتدرج المقٌاس من الرابعة الفئة فً ٌقع المتوسط

 المسإولٌة مستوى من عالٌة درجة ٌهملد العام محاٌل مستشفى فً عاملٌن)ال من الدراسة أفراد ن  إ أي الدراسة،

 والأصدقاء(. الزملاء نحو

 المسإولٌة" محور حصول فً (1713 )الروٌس،و (1772 )الكمٌم، دراسة نتائج مع المحور هذا نتائج واتفقت

 )عالٍ(. مستوى على "والأصدقاء الزملاء نحو

 انظام   الإسلامٌة الشرٌعة توضع فقد ،الإسلامٌة الشرٌعة إلى اأٌض   دراسةال نظر وجهة من النتٌجة هذه تعزىو

   ٌ ٌ    ااجتماع  الإخاء مبدأ على تز  ورك   ،بٌنهم فٌما الاجتماعٌة الأفراد علاقات فٌه تد  وحد   ،المجتمع لأفراد امثال

 والأصدقاء الزملاء نحو المسإولٌة مستوى إٌجابٌة فً ساعدت لتًا الأسباب ومن والتعاون. والمساواة والوحدة

 ذكرنا كما- العاملٌن نإ حٌث ،نوالعامل عٌشهاٌ التً الاجتماعٌة الحٌاة طبٌعة هً ،بالمستشفى العاملٌن لدى

 علاقات تربطهم ما عادة   الأصدقاء نإف وبالتالً والأسرٌة، القرابٌة بالعلاقات تتمٌز مجتمعات فً ونعٌشٌ -اسابق  

 م
 عبـــــــــــــــــــارات

 الثالث المحور

 الموافقة درجة
 المتوسط
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 أوافق التكرار الرتبة
 بشدة

 أوافق لا محاٌد أوافق
 أوافق لا

 النسبة بشدة

ٔ 

 وأصدقائً لزملائً أوضح
 المشكلات بعض خطورة

 مجتمعنا فً الاجتماعٌة
 معها. التعامل وسبل

 0 3 12 124 67 التكرار

4.238 0.622 ٗ 
 %0.0 %1.5 %5.8 %60.2 %32.5 النسبة

ٕ 
 والنصائح التوجٌهات أتقب ل

 زملائً من لً الموجهة
 وأصدقائً.

 0 1 7 95 103 التكرار
4.456 0.589 ٕ 

 %0.0 %0.5 %3.4 %46.1 %50 النسبة

ٖ 
ل  إذا بالصمت الالتزام أفضِّ
 زملائً بٌن خلاف وقع

 وأصدقائً.

 21 62 47 54 22 التكرار
3.029 1.185 8 

 %10.2 %30.1 %22.8 %26.2 %10.7 النسبة

ٗ 
 مع مواعٌدي فً أتساهل
 لأننً وأصدقائً زملائً
 سٌسامحوننً. أنهم أعلم

 28 108 40 21 9 التكرار
3.607 0.991 ٘ 

 %13.6 %52.4 %19.4 %10.2 %4.4 النسبة

٘ 
 زملائً حدٌث ٌضاٌقنً
 مشكلاتهم. عن وأصدقائً

 17 103 46 29 11 التكرار
3.418 1.008 2 

 %8.3 %50.0 %22.3 %14.1 %5.3 النسبة

ٙ 

ًّ  ٌصعب  مسامحة عل
 عندما وأصدقائً زملائً
 شعروا ولو بحقً ٌخطئون
 بالندم.

 31 104 36 25 10 التكرار

3.587 1.040 ٙ 
 %15.0 %50.5 %17.5 %12.1 %4.9 النسبة

2 
 المشكلات حل فً أساهم
 زملائً بٌن تقع التً

 وأصدقائً.

 79 103 22 2 0 التكرار
4.257 0.682 ٖ 

 %38.3 %50.0 %10.7 %1 %0.0 النسبة

8 
 زملائً بمساندة أقوم

 الشدائد. وقت وأصدقائً

 0 1 3 87 11 التكرار
4.534 0.556 ٔ 

 %0.0 %0.5 %1.5 %42.2 %55.8 النسبة

والأصدقاء" الزملاء نحو "المسؤولٌة الثالث للمحور الكلٌة الدرجة  3.891 0.479  
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 والمستمر الدائم التفاعل نإف زملاءال لعلاقات بالنسبة وأما ،والتقالٌد والعادات الاجتماعٌة القٌم حكمهموت   قرابٌة

 على قائمةو صادقة علاقات عنه نشؤت زملائه، بٌن بالقصٌر لٌس اوقت   والموظؾ العامل فٌه ٌقضً والذي

 بٌئة فً الزملاء برفقة الممتعة الأوقات قضاء إلى العمل رتابة من الخروج ومحاولة ،والإخاء التعاونو الانسجام

 السابقة الأسباب هذه .والتضحٌة والحب مساعدةال على قائمة صداقة علاقة لتصبح العلاقات تلك وتتطور العمل،

 ،والزملاء الأصدقاء نحو تهممسإولٌ درجة رفع فً وساهمت ،بالمستشفى للعاملٌن جٌدة علاقات بناء فً اعدتس

ٌ   ىمستو   اكتسابها وبالتالً  .اعال

 العام محاٌل مستشفى فً العاملٌن لدى المسؤولٌة واقع ا"م :الرابع بالتساؤل المتعلقة البٌانات تحلٌل (ٗ

 ،المستوى وتحدٌد ،المعٌارٌة نحرافاتهاوا الحسابٌة المتوسطات حسابب الدراسة امتق "،؟المهنة نحو

 كما النتائج وجاءت "؛المهنة نحو المسإولٌة" محور عبارات على الدراسة أفراد لاستجابات والرتب

حها  التالً: الجدول ٌ وض 

ا مرتبة المهنة نحو المسإولٌة محور عبارات على الدراسة أفراد استجابات (:11) رقم جدول   ٌ  حسب تنازل

 المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات

 
 

 م
 عبـــــــــــــــــــارات

 الرابع المحور

 الموافقة درجة
 المتوسط
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 أوافق التكرار الرتبة
 بشدة

 أوافق لا محاٌد أوافق
 أوافق لا

 النسبة بشدة

ٔ 
ا أحرِص  على دائما
ا الحضور  مقرّ  إلى مبكرا
 عملً.

 1 3 13 68 121 التكرار
4.481 0.724 ٖ 

 %0.5 %1.5 %6.3 %33 %58.7 النسبة

ٕ 
 فإنً بعمل أ كل ف عندما
 جهدي قصارى أبذل

 لإنجازه.

 0 0 4 47 155 التكرار
4.733 0.485 ٔ 

 %0.0 %0.0 %1.9 %22.8 %75.2 النسبة

ٖ 
 القرارات بجمٌع ألتزم

 من الصادرة الإدارٌة
 عملً. جهة

 0 2 13 82 109 التكرار
4.447 0.659 ٗ 

 %0.0 %1.0 %6.3 %39.8 %52.9 النسبة

ٗ 
 التعامل على أحرِص
 فً العملاء مع بصبر
 عملً. مكان

 0 0 6 70 130 التكرار
4.602 0.547 ٕ 

 %0.0 %0.0 %2.9 %34 %63.1 النسبة

٘ 

 العاملٌن دهاء ٌعجبنً
 من ٌتخلصون الذٌن
ل  الم وكَلة المسؤولٌة تحمُّ
 إلٌهم.

 48 64 28 31 35 التكرار

3.286 1.414 ٔٓ 
 %23.3 %31.1 %13.6 %15 %17 النسبة

ٙ 
 الندوات حضور أن أرى

 فً ت عقد التً والدورات
ا. لٌس المستشفى  مهمّا

 37 86 42 22 19 التكرار
3.485 1.176 2 

 %18 %41.7 %20.4 %10.7 %9.2 النسبة

2 

 ٌكون أن المهم لٌس
ا الموظف  مع بشوشا
 إنجاز المهم وإنما العملاء
 إلٌه. الم وكَل العمل

 48 97 31 21 9 التكرار

3.748 1.061 2 
 %23.3 %47.1 %15 %10.2 %4.4 النسبة

8 
 الموظف محاسبة ٌنبغً
ر الذي  عمله. فً ٌقصِّ

 3 7 19 88 89 التكرار
4.228 0.862 ٙ 

 %1.5 %3.4 %9.2 %42.7 %43.2 النسبة

 ٘ 0.721 4.432 1 2 16 75 112 التكرار رئٌسً من أستأذن 2
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حة النتائج خلال من  "المهنة نحو المسإولٌة" على )عالٍ( بمستوى أجابوا الدراسة أفراد أن توضح أعلاه الموض 

 الفئة فً ٌقع المتوسط وهذا (،713..) كان للمحور العام المتوسط وأن ،(733.. – 3.177)بٌن  بمتوسط

 من الدراسة أفراد ن  إ أي ،البحث أداة على عالٍ  مستوى إلى تشٌر والتً ،الخماسً المتدرج المقٌاس من الرابعة

 المهنة(. نحو المسإولٌة مستوى من عالٌة درجة لدٌهم العام محاٌل مستشفى فً )العاملٌن

 لعٌنة "المهنة نحو المسإولٌة" محور حصول فً (1772 )الكمٌم، دراسة نتائج مع المحور هذا نتائج واتفقت

 )عالٍ(. مستوى على الدراسة

 خدمات تقدٌم فً سهمٌ   مما ؛ممتازة مهنٌة بمسإولٌة المستشفى فً العاملٌن عمت  ت   على تدل ةالإٌجابٌ النتٌجة وهذه

 فً العاملٌن لدى المهنٌة المسإولٌة مستوى ارتفاع وٌعود .احتٌاجاتهم لبًٌو ،للعملاء متمٌزة صحٌة ورعاٌة

 لمهنته المإدي لعمله المتقن العامل ٌبث  ٌ   الذي الدٌنً لجانبل هماستحضار :منها ،أسباب ةعد   ىلإ المستشفى

 أداء رفع إلى بدورها تإدي والتً للعاملٌن الجٌدة المكانٌة البٌئة تهٌئة اأٌض   ومنها وجه، كملأ على وواجبه

 هو الدراسة تعزوها التً المهمة الأسباب ومن ،المستشفى فً همئأدا جودة رفعو للعاملٌن المهنٌة لٌةإوالمس

 المهنٌة المسإولٌة مستوى رفع فً سهمٌ مما ؛العاملٌن بٌن والقوٌة الجٌدة العلاقاتو المستقر يالأسر محٌطال

 العاملٌن. لدى

 محاٌل مستشفى فً العاملٌن لدى المسؤولٌة واقع ما" الخامس: بالتساؤل المتعلقة البٌانات تحلٌل (٘

 المعٌارٌة، هاوانحرافات الحسابٌة المتوسطات بحساب الدراسة تقام "،؟وأفراده المجتمع نحو العام

 المجتمع نحو المسإولٌة" محور عبارات على الدراسة أفراد لاستجابات والترتٌب ،المستوى وتحدٌد

حها كما النتائج جاءتو "؛وأفراده  التالً: الجدول ٌ وض 

ا مرتبة وأفراده" المجتمع نحو "المسإولٌة محور عبارات على الدراسة أفراد استجابات (:11) رقم جدول   ٌ  تنازل

 المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات حسب

 

 إلى أضطر عندما المباشر
 عملً. من الخروج

 %0.5 %1.0 %7.8 %36.4 %54.4 النسبة

ٔٓ 
م  أسرتً أبناء خدمة أقدِّ

 خدمة على وقبٌلتً
 غٌرهم.

 46 84 39 26 11 التكرار
3.621 1.123 8 

 %22.3 %40.8 %18.9 %12.6 %5.3 النسبة

ٔٔ 
 الانصراف إلى أضطر
ا  عملً مقرّ  من مبكرا
 بالتعب. أشعر عندما

 18 72 52 42 22 التكرار
3.107 1.151 ٔٔ 

 %8.7 %35.0 %25.2 %20.4 %10.7 النسبة

المهنة" نحو "المسؤولٌة الرابع للمحور الكلٌة الدرجة  4.015 0.448  

 م
 عبـــــــــــــــــــارات

 الخامس المحور

 الموافقة درجة
 المتوسط
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 أوافق التكرار الرتبة
 بشدة

 أوافق لا محاٌد أوافق
 أوافق لا

 النسبة بشدة

 جٌرانً. مع جٌدة علاقتً ٔ
 0 0 5 87 114 التكرار

4.529 0.547 ٖ 
 %0.0 %0.0 %2.4 %42.2 %55.3 النسبة

ٕ 
 فً الآخرٌن أشارك

 وأحزانهم. أفراحهم

 0 1 5 98 102 التكرار
4.461 0.573 ٗ 

 %0.0 %0.5 %2.4 %47.6 %49.5 النسبة

 ٕ 0.638 4.597 1 1 8 60 136 التكرار احترام عدم ٌضاٌقنً ٖ
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حة النتائج خلال من  ٌ ن أعلاه الموض   المجتمع نحو المسإولٌة على )عالٍ( بمستوى أجابوا الدراسة أفراد أن ٌتب

 الفئة فً ٌقع المتوسط وهذا ،(133..) للمحور العام المتوسط وكان (،733.. – 3.131) بمتوسط وأفراده

 أفراد ن  إ أي الدراسة، أداة على عالٍ  مستوى وجود إلى تشٌر والتً الخماسً المتدرج المقٌاس من الرابعة

 وأفراده(. المجتمع نحو المسإولٌة مستوى من عالٌة درجة ٌهملد العام محاٌل مستشفى فً عاملٌن)ال من الدراسة

 حصول فً (1713 )الروٌس، دراسة ونتائج (1772 )الكمٌم، دراسة نتائج مع المحور هذا نتائج واتفقت 

 بالمسإولٌة (1713 و)الروٌس، (1772 )الكمٌم، هصاؼ بما أو "وأفراده المجتمع نحو المسإولٌة" محور

 مستوى على حصلت التً (1717 عبابنة،و الروابدة،) دراسة مع واختلفت )عالٍ(. مستوى على الوطنٌة

  )متوسط(.

 لما وإدراكهم ،بالمستشفى لعاملٌنا لدى الاجتماعً والحس الاجتماعٌة المشاعر ارتفاع إلى السابقة النتٌجة شٌروت

 أفراحهم فً مجتمعهم فرادلأ العاملٌن مشاركة نسبة ارتفاع خلال من ذلك وٌتضح ،امباشر   اإدراك   بهم ٌحٌط

 راءآ لوتقب   ،المجتمع شرائح كافة مع التعامل فً التمٌٌز وعدم ،جٌرانهم مع الجٌدة وعلاقاتهم ،وأحزانهم

 عن والتبلٌػ ،القانونٌة بالإجراءات والالتزام ،الخٌرٌة المإسسات ودعم ،المحتاجٌن ومساعدة ،خرٌنالآ

 %0.5 %0.5 %3.9 %29.1 %66.0 النسبة الآخرٌن. قِبل من النظام

ٗ 
ً   ٌصعب  الثقافات تقبُّل عل
 عن المختلفة الأخرى
 ثقافتً.

 25 67 46 46 22 التكرار
3.131 1.205 ٖٔ 

 %12.1 %32.5 %22.3 %22.3 %10.7 النسبة

٘ 

 فً خلفً م خلفّاتً اترك
ه التً الأماكن  فٌها أتنز 
 متخصصة جهات لوجود
 بإزالتها. تقوم

 105 78 7 7 9 التكرار

4.277 1.001 2 
 %51.0 %37.9 %3.4 %3.4 %4.4 النسبة

ٙ 
 من النفاٌات بإلقاء أقوم
 أحافظ لكً سٌارتً نافذة
 سٌارتً. نظافة على

 105 74 11 13 3 التكرار
4.286 0.932 ٙ 

 %51.0 %35.9 %5.3 %6.3 %1.5 النسبة

2 
 الجهات تبلٌغ على أحرِص
 المخالفٌن عن الأمنٌة
 النظامٌٌن. وغٌر

 6 20 64 60 56 التكرار
3.680 1.066 ٔٔ 

 %2.9 %9.7 %31.1 %29.1 %27.2 النسبة

8 
 المؤسسات أدعم

م التً والجمعٌات  ت قدِّ
 الاجتماعٌة. الخدمات

 2 5 39 88 72 التكرار
4.083 0.849 2 

 %1.0 %2.4 %18.9 %42.7 %35.0 النسبة

2 
م  والمساعدة الدعم أقدِّ

 والمستحقٌن. للمحتاجٌن

 0 2 10 98 96 التكرار
4.398 0.630 ٘ 

 %0.0 %1.0 %4.9 %47.6 %46.6 النسبة

ٔٓ 
 للفرد ٌنبغً أنه أعتقد
 الأخرى الآراء رفض

 لرأٌه. المخالفة

 43 98 34 19 12 التكرار
3.685 1.083 ٔٓ 

 %20.9 %47.6 %16.5 %9.2 %5.8 النسبة

ٔٔ 
 الناس مع تعاملً ٌختلف
 وجنسٌاتهم. ألوانهم بحسب

 104 74 10 11 7 التكرار
4.248 1.008 8 

 %50.5 %35.9 %4.9 %5.3 %3.4 النسبة

ٕٔ 
 على الحفاظ بأن أؤمن
 العامة والممتلكات المال
 واجتماعً. وطنً واجب

 2 1 3 38 162 التكرار
4.733 0.610 ٔ 

 %1.0 %0.5 %1.5 %18.4 %78.6 النسبة

ٖٔ 
ًّ  ٌصعب  بعض تطبٌق عل

 فً والأنظمة القوانٌن
 بلدي.

 45 82 41 32 5 التكرار
3.621 1.079 ٕٔ 

 %21.8 %39.8 %19.9 %15.5 %2.4 النسبة

وأفراده المجتمع نحو المسؤولٌة الخامس للمحور الكلٌة الدرجة  4.133 0.452  
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 وأفراده لمجتمعهم بالمستشفى العاملٌن شعور مدى ظهرٌ   ذلك كل ؛علٌها والمحافظة بالبٌئة والإحساس ،المخالفٌن

 للجمٌع. الاجتماعٌة المسإولٌة نجاح تحقٌق إلى ثم ومن ،المجتمع تكاتؾ لىإ ذلك ٌإديوس ،حولهم من

 فً للعاملٌن الاجتماعٌة المسؤولٌة واقع ما" :للدراسة الرئٌس السؤالب المتعلقة ناتابٌال تحلٌل (ٙ

 المعٌارٌة هاوانحرافات الحسابٌة المتوسطات حساب تم السإال، هذا نع لإجابةلف "العام؟ محاٌل مستشفى

 وكل ككل، المسإولٌة عبارات على العام( محاٌل مستشفى فً )العاملٌن الدراسة عٌنة أفراد لتقدٌرات

 والمسإولٌة الأسرة، نحو والمسإولٌة الذات، نحو )المسإولٌة الاجتماعٌة المسإولٌة محاور من محور

 النتائج وجاءت ؛وأفراده( المجتمع نحو والمسإولٌة المهنة، نحو والمسإولٌة والأصدقاء، الزملاء نحو

 المسإولٌة محاور على الدراسة أفراد استجابات (:13) رقم جدول التالً: الجدول حهاٌوض   كما

 المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات حسب الاجتماعٌة

ٌ نٌت أعلاه حةالموض   النتائج خلال منو   المسإولٌة مستوى على )عالٍ( بمستوى أجابوا الدراسة أفراد أن ب

 المقٌاس فئات من (17..- 1..3) الرابعة الفئة فً ٌقع متوسط وهو ،(133.. – 3.713) بمتوسط الاجتماعٌة

 (،3.9.3) هو ككل الاجتماعٌة للمسإولٌة العام المتوسط وأن )موافق(، خٌار إلى تشٌر التً وهً الخماسً

 أداة على عالٍ  مستوى وجود إلى تشٌر والتً الخماسً المتدرج المقٌاس من الرابعة الفئة فً ٌقع المتوسط وهذا

 المسإولٌة مستوى من عالٌة درجة ٌهملد العام محاٌل مستشفى فً عاملٌن)ال من الدراسة أفراد ن  إ أي الدراسة،

 الاجتماعٌة(.

 لعٌنة الاجتماعٌة المسإولٌة نأ إلى توصلت التً (1772 )الكمٌم، دراسة مع الحالٌة الدراسة نتائج اتفقتو

 التً (1711 )الجبرٌن، دراسة نتائج مع الحالٌة الدراسة نتائج اأٌض   اتفقت كما ،إٌجابٌةو عالٌة كانت البحث

 هذه نتائج واتفقت الاجتماعٌة، المسإولٌة نحو ماعٌٌنالاجت نللأخصائٌٌ إٌجابٌة اتجاهات وجود إلى توصلت

 الشباب لدى الاجتماعٌة المسإولٌة مستوى ارتفاع إلى أشارت التً (1713 )الروٌس، دراسة مع اأٌض   الدراسة

 هٌئة أعضاء استشعار إلى توصلت التً (1719 )العنزي، دراسة نتائج مع اأٌض   اتفقت كما عام، بشكل الجامعً

 .دةالجو معاٌٌر تطبٌق خلال من جامعاتهم فً العلمٌة التنمٌة لتحقٌق الاجتماعٌة المسإولٌة التدرٌس

 ممارسة نأ إلى توصلت التً (1717 وعبابنة، )الروابدة، دراسة نتائج مع الدراسة هذه نتائج واختلفت 

 دراسة نتائج مع اأٌض   واختلفت ،متوسط بمستوى كانت الاجتماعٌة للمسإولٌة الأردنٌة العامة المإسسات

 الدراسة محاور م
 المتوسط
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 المستوى الرتبة

 عال   ٘ 0.392 3.725 الذات نحو المسؤولٌة ٔ

 عال   ٖ 0.431 3.962 الأسرة نحو المسؤولٌة ٕ

 عال   ٗ 0.479 3.891 والأصدقاء الزملاء نحو المسؤولٌة ٖ

 عال   ٕ 0.448 4.015 المهنة نحو المسؤولٌة ٗ

 عال   ٔ 0.452 4.133 وأفراده المجتمع نحو المسؤولٌة ٘

 عال   ٖٖٗ.ٓ 2ٗ٘.ٖ ككل الاجتماعٌة المسؤولٌة



 

197 
 

 فً التدرٌس هٌئة لأعضاء الاجتماعٌة للمسإولٌة متوسطة درجة وجود إلى توصلت التً (1717 )الرواشدة،

 .الحكومٌة الأردنٌة الجامعات

 الدٌن بمبادئ التزامهم لىإ ،محاٌل مستشفى فً العاملٌن لدى الاجتماعٌة المسإولٌة مستوى ارتفاع وٌشٌر 

 والحفاظ ءالأخلا   وانتقاء والتآخً ،الأسري والتماسك ،النفس وصٌانة الذات على الحفاظ إلى تدعو التً الإسلامً

 والالتزام ،وإتقان بدقة والعمل الأفراد إلى الموكلة العمل أمانة وتؤدٌة ،مواعٌدها واحترام الصداقة علاقات على

 .فٌها نعٌش التً البٌئة على والمحافظة ،والوطنٌة الدٌنٌة والثوابت الاجتماعٌة بالقٌم

 حازت حٌث ،وأفراده المجتمع نحو تتجه بالمستشفى العاملٌن لدى الاجتماعٌة المسإولٌة أن ،سبق مما وٌتضح 

 أخلاقٌات سمو على ٌدل وهذا ؛ككل المسإولٌة مستوى فً الأولى المرتبة على وأفراده المجتمع نحو المسإولٌة

 حٌن فً حقوقهم، ومعرفة مجتمعهم تجاه علٌهم المترتبة الاجتماعٌة بالواجبات والوعً ،الآخرٌن نحو العاملٌن

 على الؽٌر مصلحة تقدٌم على ٌدل وهذا ؛متؤخرة درجة فً جاءت ذاتهم نحو العاملٌن مسإولٌة مستوى أن

 ،ذكرها السابق الخمسة مجالاتها فً الاجتماعٌة المسإولٌة مستوٌات إٌجابٌة من الرؼم وعلى الذات. مصلحة

 عنها رعب  ٌ   والتً ،الاجتماعٌة للمسإولٌة المثالٌة الدرجة عن ملحوظ بشكل تقل   المستوٌات هذه أن ظلاح  ٌ   نهإف

 كان مهما اناقص   كونٌ ألا   ٌنبؽً والمسإولٌات والواجبات والقٌم بالمبادئ القٌام إن حٌث ا"جد    "عالٍ  بمستوى

 أن علٌنا ٌجب بل ،قلٌلا   النقص هذا كان مهما بالنقص نرضى لاأو ،اكبٌر   طموحنا ٌكون أن وٌجب لدٌنا، مقبولا  

  أنواعها. بكافة والمسإولٌات الواجبات أداء فً الكاملة الدرجات تحقٌق إلى نسعى

 للدراسة: العامة النتائج :الحادي عشر

 النتائج المتعلقة بالبٌانات الأولٌة: أ /

 ،وهً النسبة الأعلى (%09.3) بلؽتالذكور  أن نسبةعٌنة الدراسة  من الجنس النتائج المتعلقة بمتؽٌرتبٌن  -1

 وهً النسبة الأقل. (%17.7)بٌنما بلؽت نسبة الإناث 

على النسبة  سنة( 39 – 37)أعمارهم بٌن  تراوحتالذٌن  فٌما ٌتعلق بمتؽٌر العمر، فقد حازت الفئة العمرٌة -1

 – 17) بٌنتتراوح أعمارهم  بٌنما بلؽت الفئة العمرٌة التً ،(%27.7)بلؽت بنسبة من عٌنة الدراسة الأكبر 

 .من عٌنة الدراسة (%2.0)بلؽت بنسبة  على النسبة الأقل (سنة 19

 من عٌنة الدراسة دبلومعلى درجة الن والحاصلفقد حاز لعٌنة الدراسة  فٌما ٌخص متؽٌر المإهل العلمً -3

على بلػ الحاصلٌن على درجة الماجستٌر بٌنما  ،(%37.9)بلؽت بنسبة الأكبر من عٌنة الدراسة  على النسبة

 .(%3.0) ة بلؽتبنسبالنسبة الأقل 

سبة من عٌنة الدراسة حازت على الن فنٌةالو فنًفئة الأن  متؽٌر المستوى الوظٌفًوتبٌن النتائج المتعلقة ب -.

من عٌنة  (%1.7) فئة الصٌدلً على النسبة الأقل بنسبة بلؽت حصلتبٌنما  ،(%3.1.)بلؽت بنسبة الأعلى 

 .الدراسة

 :تساؤلات الدراسةالمتعلقة ب النتائج ب/
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واقع المسإولٌة لدى العاملٌن فً مستشفى "ما من تساإلات الدراسة  المتعلقة بالتساإل الأول النتائج أوضحت -1

بمتوسط حسابً  ضمن المسإولٌات، المرتبة الخامسة( وبمستوى )عالٍ ب"، أنه أتى نحو الذات؟محاٌل العام 

 (.7.391وبانحراؾ معٌاري ) (،3.713)

ما واقع المسإولٌة لدى العاملٌن فً مستشفى محاٌل العام نحو أوضحت النتائج المتعلقة بالتساإل الثانً "كما  -1

أي (، 3.921بمتوسط حسابً )ثالثة ضمن المسإولٌات، بة الالمرت( وبمستوى )عالٍ بأنه أتى  ،"الأسرة؟

 .(31..7بمستوى )عالٍ(، وبانحراؾ معٌاري )

ما واقع المسإولٌة لدى العاملٌن فً مستشفى محاٌل العام نحو أوضحت النتائج المتعلقة بالتساإل الثالث " و -3

، بمتوسط حسابً المسإولٌات ضمن بالمرتبة الرابعةو )عالٍ(،بمستوى  "، أنه أتىالزملاء والأصدقاء؟

 (.79..7(، وبانحراؾ معٌاري )3.091)

ما واقع المسإولٌة لدى العاملٌن فً مستشفى محاٌل العام نحو  أوضحت النتائج المتعلقة بالتساإل الرابع " -.

، بمتوسط حسابً ضمن المسإولٌات بالمرتبة الثانٌةو )عالٍ(،بمستوى  تأتإجابات المبحوثٌن "، أنه المهنة؟

 (.0...7(، وبانحراؾ معٌاري )713..)

ما واقع المسإولٌة لدى العاملٌن فً مستشفى محاٌل العام " كما أوضحت النتائج المتعلقة بالتساإل الخامس -3

(، وانحراؾ 113..بالمرتبة الأولى، بمتوسط حسابً )و )عالٍ(،"، أنه جاء بمستوى نحو المجتمع وأفراده؟

 (.31..7معٌاري )

ما واقع المسإولٌة الاجتماعٌة لدى العاملٌن فً مستشفى لمتعلقة بالتساإل الرئٌس للدراسة" ا أوضحت النتائج -2

"، أن مستوى "المسإولٌة الاجتماعٌة" للعاملٌن بمستشفى محاٌل العام ككل كان بمستوى محاٌل العام؟

 (..7.33، وانحراؾ معٌاري )(3.9.3)عالٍ(، وبمتوسط حسابً )

 أن حٌن فً ،المسإولٌات بقٌة فاقت "وأفراده المجتمع نحو لمسإولٌةا" مستوى أن النتائج أوضحت -7

 وأفراده المجتمع مصلحةل المبحوثٌن تفضٌل على ٌدل مما ؛المرتبة الأخٌرة فً أتت الذات" نحو المسإولٌة"

 الذات. مصلحة على

 إلى تعود البحث نظر وجهة من للمبحوثٌن الاجتماعٌة" المسإولٌة" مستوى ارتفاع سبب أن النتائج أوضحت -0

 المسإولٌات بكافة للالتزام الصحٌح التوجٌه الدراسة عٌنة بتوجٌه قامت التً ،الصحٌحة الدٌنٌة التنشئة

 هم.إلٌ ةل  وك  الم  

 بشكل المستوٌات تد  ب   نإو المثالٌة الدرجة عن الاجتماعٌة" "المسإولٌة مستوى قلة اأٌض   النتائج أوضحت -9

 المستوٌات فً بها والالتزام المسإولٌات درجة تكون أن إلى نطمح أن علٌنا ٌنبؽً أنه لاإ ،عالٌة أنها عام

  المثالٌة.

 التوصٌات:الثانً عشر: 



 

199 
 

وزارة التعلٌم بتضمٌن مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة على مستوى الأفراد والمإسسات فً المناهج  حث .1

المراحل التعلٌمٌة المختلفة، وما تتطلبه من التزامات نحو الآخرٌن؛ وذلك للوصول  خلالالتربوٌة والتعلٌمٌة 

 إلى درجات عالٌة ومثالٌة من المسإولٌة الاجتماعٌة للمجتمع بؤكمله.

تشجٌع الجامعات والباحثٌن على إٌجاد وإنشاء مقٌاس موحد وثابت ٌمكن من خلاله قٌاس المسإولٌة  .1

تمع، ثم الاستفادة منه فً التقٌٌم المستمر لجمٌع أفراد المجتمع من خلال الاجتماعٌة لجمٌع أفراد المج

 المإسسات الاجتماعٌة المعنٌة بذلك، والعمل بعد ذلك على معالجة جوانب القصور وتحسٌنها.

حث الجامعات والباحثٌن الاجتماعٌٌن على عمل البحوث المكثفة لمفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة فً المجتمع  .3

 بحٌث تضم كافة شرائح المجتمع، والاستفادة من نتائج البحوث فً تطوٌر وتنمٌة المجتمع. السعودي،

تشجٌع جمٌع الطلاب والموظفٌن فً بلادنا على ممارسة الأنشطة الاجتماعٌة، التً تساعد على ترسٌخ  ..

 العلاقات الاجتماعٌة، ثم الإحساس والشعور لدى الأفراد بالمسإولٌة الاجتماعٌة.
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