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 أولاً: مشكلت الدراست:
ٝ قٛظجً، فٙىٝ صْىؼٝ ؽج٘ىور    صٙضُ ثٌّؾضّؼجس ث٦ْٔج١ٔز ثٌّضقٌٞر ث١ٌَٛ دأفٌثه٘ج ث٘ضّجِجً ٍِ دٕىج    إٌى

ث٦ْٔجْ ف١ٙج دٕج ثً ِضىج٩ًِ دو١ٔجً ٚٔف١ْجً ٚػم١ٍجً ٚلو أهًوش ٘يٖ ثٌّؾضّؼجس أْ ٠ٌ١مز صموِٙج ًٚل١ٙج ٨دو أْ 

صٌّ أ٨ًٚ ػذٌ دٕج  ثٌٖن١ٚز ثٌّضىجٍِز ثٌمجهًر ػٍٝ ثٌذٕج  ٚثٌؼ٢ج  ٚث٦دوثع ُٚ٘ ٠ؤِٕىْٛ دىأْ ثٌؼمىً ثٌْى١ٍُ     

 فٝ ثٌؾُْ ث١ٌٍُْ.

ٚصْؼٝ وً ثٌوٚي ث١ٌىَٛ ٔقىٛ ثٌضمىوَ ٚثٌٌلىٝ ٌضٍذ١ىز ِض٢ٍذىجس ِؾضّؼجصٙىج ٚصقم١ىك صىٛثٍْ فٞىجًٜ           

ٚػٍّٝ ٚثلضٚجهٜ د١ّٕٙج ٚد١ٓ ثٌّؾضّؼجس ثٌّضقٞىٌر ث٤مىٌٜ، ٚلىو أ٠مٕىش ٘ىيٖ ثٌىوٚي أْ ثٌْىذ١ً ث٤ٚفىو         

ثٌذ١ٕىز  ٌنٛٛ ِؼٌوز ثٌضقٌٞ ٚثٌضموَ ٚثٌٌلٝ ٚثٌقٚٛي ػٍٝ ف١جر و٠ٌّز ٘ىٛ ث٨٘ضّىجَ دىجٌٕٔ  ٚدنجٙىز     

ث٤ّجّىى١ز، ٚثٌذىىيًر ث٤ٌٚىىٝ، ٚ٘ىىٝ ث٢ٌفىىً ِىىٓ ف١ىىظ صٌد١ضىىٗ ًٚػج٠ضىىٗ ٚدٕىىججٖ ؽْىى١ّجً ٚٔفْىى١جً ٚثؽضّجػ١ىىجً           

ٚػم١ٍجً
(6)

. 

ٚصؼىىو ث٢ٌفٌٛىىز ِىىٓ أ٘ىىُ ٌِثفىىً ف١ىىجر ث٦ْٔىىجْ ٚف١ٙىىج ٠ىضْىىخ ث١٤فىىجي أ٘ىىُ ثٌنذىىٌثس، ٠ٚؼىىو صىىٛفٟ     

ٌر ّٚى٠ٛز، فج١٤فىجي ٘ىُ دجٌفؼىً     ِْضٍَِجس ثٌّٕٛ ث١ٌٍُْ ِٓ ث٤ًِٛ ثٌضٝ صْجػوُ٘ فىٝ صقم١ىك ١فٌٛىز ِْىضم    

، فّٓ م٩ٌُٙ ٠ْض١٢غ أٜ ِؾضّغ أْ ٠ٌٜ و١ف ٠ّىٓ أْ صىْٛ ػ١ٍٗ ًٙٛصٗ ِْضمذ٩ًٌِآر ثٌّؾضّغ
(2)

. 

ثؽضّجػ١ز ٠ضأعٌ دٙج ث٢ٌفىً ِٕىي ٨ٚهصىٗ ٚف١ٙىج ٠ىضؼٍُ ٌتىز ِؾضّؼىٗ ٚعمجفضىٗ ٚػجهثصىٗ          فج٤ٌّر ِٕظِٛز 

ٕٖتز ث٢ٌفىً ًٚػج٠ضىٗ، ف١ىظ ٠ٖىذغ ِىٓ م٩ٌٙىج فجؽجصىٗ        ٚل١ّٗ ٚثصؾج٘جصٗ، ٚ٘ٝ ثٌذ١تز ث٤ُ٘ ٚثٌّْتٌٛز ػٓ ص

ثٌّجه٠ىىىز ٚثٌٕفْىىى١ز ٚث٨ؽضّجػ١ىىىز، ف١ٖىىىؼٌ دىىىج٤ِٓ ٚثٌّقذىىىز ٚث١٨ّتٕىىىجْ، ٠ٚٚىىىذـ أوغىىىٌ صٛثفمىىىجً ِىىىغ ٔفْىىىٗ    

ٚث٢م٠ٌٓ
(3)

. 

ٚصَث٠ىىو ث٨٘ضّىىجَ فىىٝ ثٌْىىٕٛثس ث٤م١ىىٌر دمٞىىج٠ج ث٢ٌفٌٛىىز، ٚأٙىىذقش ًػج٠ىىز ث١٤فىىجي ٚإػىىوثهُ٘         

ٙج ثٌض٢ىىىًٛ ثٌؼٍّىىىٝ ٚثٌضىٕىىىٌٛؾٝ ثٌّؼجٙىىٌ، وّىىىج أْ ثٌضت١١ىىىٌ ٚثٌض٢ىىىًٛ  ٌٍّْىىضمذً فض١ّىىىز فٞىىىج٠ًز ٠فٌٝىى  

ث٨ؽضّجػٝ ٔقٛ ث٤فًٞ ٠ضٛلىف ػٍىٝ ِىج ٠ىٌّىٗ ثٌّؾضّىغ ِىٓ ؽٙىٛه إػىوثه ثٌىغ١ىٌ ِىٓ ثٌذىٌثِؼ ٚثٌمىٛث١ٔٓ             

ٚثٌّؤّْجس ِٓ أؽً صٕٖتز ث٢ٌفً ٚصى٠ٛٓ ٕن١ٚضٗ
(4)

. 

 ٙ ٙىىج ث١٤فىىجي ثٌّقىى١ٌِٚٓ ِىىٓ ٚص٩فىىف فىىٝ ث٢ٚٔىىز ث٤م١ىىٌر ٚؽىىٛه ثٌؼو٠ىىو ِىىٓ ثٌضقىىو٠جس ثٌضىىٝ ٠ٛثؽ

ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ىز ّىٛث  أوجٔىش ٘ىيٖ ثٌضقىو٠جس هثم١ٍىز صضّغىً فىٝ ػىوَ صىٛثفٌ ث٤ِٙىجس            

ثٌذو٩٠س ثٌّوًدجس ػٍٝ ثٌضؼجًِ ِغ ث١٤فجي أٚ ػوَ وفج ر ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّىجػ١١ٓ ثٌّىؤ١ٍ٘ٓ ٌٍضؼجِىً ِىغ     

ر ٚفؼج١ٌىىز دىىٌثِؼ ثٌٌػج٠ىىز ثٌّموِىىز ٌٙىىؤ٨  ث١٤فىىجي أٚ ػىىوَ  ث١٤فىىجي أٚ صم١ٍو٠ىىز دىىٌثِؼ ثٌٌػج٠ىىز ٚػىىوَ ؽىىٛه

١٥ٌفجي ػٍٝ ثمض٩ف أٔٛثػٙج ّٛث  أوجٔش  ص٢ذ١ك دؼٜ ثٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز ِؼج١٠ٌ ؽٛهر ثٌذٌثِؼ ثٌّموِز

 –ثٌضٌف١ٙ١ىىىز  –ثٌضؼ١ّ١ٍىىىز  –دىىىٌثِؼ ثٌٌػج٠ىىىز ث٨ؽضّجػ١ىىىز  –دىىىٌثِؼ ثٌٌػج٠ىىىز ثٌٚىىىق١ز  –)دىىىٌثِؼ ثٌقّج٠ىىىز 

دىىٌثِؼ ثٌٚىىقز ثٌٕفْىى١ز( أٚ أوجٔىىش صقىىو٠جس مجًؽ١ىىز صىىٌصذ٠ دجٌذ١تىىز ثٌّق٢١ىىز         –جه٠ز ث٦ًٕىى –ث٠ٌٌجٝىى١ز 
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دجٌّؤّْز ث٠٦ٛثة١ز، ٚصضّغً فٝ ِٖىٍز لذٛي ث١٤فجي ثٌّقى١ٌِٚٓ ِىٓ ثٌٌػج٠ىز ث٤ّى٠ٌز دجٌّىوثًُ دىجٌضؼ١ٍُ       

ٚػىوَ ٚؽىٛه   ٚثٌٕجصؼ ػٓ ػوَ ثّضغّجً ثٌّىٛثًه ثٌّؾضّؼ١ىز،   ث٤ّجّٝ، أٚ ػوَ صٛثفٌ ثٌذ٢جلجس ثٌض١ٕ٠ّٛز ٌُٙ 

صٖذ١ه ٚص١ْٕك ِْذك د١ٓ ثٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز ٚثٌّوثًُ ٚثٌّو٠ٌ٠جس ثٌضؼ١ّ١ٍز ِٚو٠ٌ٠جس ٚإهثًثس ثٌٖتْٛ 

ث٨ؽضّجػ١ز ٚإهثًثس ثٌضٌد١ز ٚثٌضؼ١ٍُ ث٤ٌِ ثٌيٜ صْذخ فٝ ٚؽٛه ٘يٖ ثٌضقو٠جس ثٌضٝ أٙذقش صٖىىً صٙو٠ىوثً   

 ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز.ٚثٝقجً ػٍٝ ٚؽٛه ف١جر إِٓز ِْضمٌر ١٥ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ 

( أْ ِٓ أّىذجح ػىوَ فؼج١ٌىز دىٌثِؼ ثٌضٌد١ىز      2166ٚفٝ إ١جً ىٌه أووس هًثّز )أفّو ؽّؼز ػٛثه 

ث٠ٌٌج١ٝز وأفو دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ثٌّموِز ١٥ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ىز ٘ىٛ   

ثه دٌٔجِؼ ٠ًجٝٝ ِٕظُ ٌٗ أ٘ىوثف ٚثلؼ١ىز، ٚػىوَ صٕىٛع     ػوَ ٚؽٛه صن٠١٢ ِذٕٝ ػٍٝ أِّ ػ١ٍّز فٝ إػو

ث٤هٚثس ٚثٌّٛجةً ث٠ٌٌج١ٝز ثٌّْضنوِز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز، ف٩ًٞ ػٓ أْ ث٤هٚثس ث٠ٌٌج١ٝز ثٌّْضنوِز 

دج٩ٌّػخ هثمً ثٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز ٨ صضٛثفٌ دٙج ػٛثًِ ث٤ِٓ ٚث٩ٌِْز ١٥ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز 

ث٠ٌّ٤ز
(5)

. 

ؼىىوه أّىىذجح ػىىوَ ؽىىٛهر دىىٌثِؼ ثٌقّج٠ىىز ثٌّموِىىز ١٥ٌفىىجي ثٌّقىى١ٌِٚٓ ِىىٓ ثٌٌػج٠ىىز ث٤ّىى٠ٌز         ٚصض

:دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز ِٚٓ أُ٘ ٘يٖ ث٤ّذجح ِج ٠ٍٝ
(6)

 

 ػوَ ٚؽٛه ه٨ةً إًٕجه٠ز ٌٍقّج٠ز هثمً دؼٜ ثٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز. -6

 ػوَ ص٢ذ١ك ١ّجّز ثٌقّج٠ز دجٌّؤّْز ث٠٦ٛثة١ز. -2

ٚأٔظّز ِمٕٕز ٌذٌثِؼ ثٌقّج٠ز ثٌّموِز ١٥ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ػوَ ٚؽٛه إؽٌث ثس ِقوهر  -3

 ث٠ٌّ٤ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز.

 ػوَ إصذجع ثٌضوثد١ٌ ثٌٛلجة١ز ػٕو ص٢ذ١ك دٌثِؼ ثٌقّج٠ز. -4

ػىىوَ وفىىج ر ث٤مٚىىجة١١ٓ ث٨ؽضّىىجػ١١ٓ ثٌّىىؤ١ٍ٘ٓ ٌض٢ذ١ىىك دىىٌثِؼ ثٌقّج٠ىىز وأفىىو دىىٌثِؼ ثٌٌػج٠ىىز           -5

 ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز. ثٌّضىجٍِز ١٥ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ

ٚصٛؽو ػور ٙؼٛدجس صقٛي هْٚ صقم١ىك ؽىٛهر دىٌثِؼ ثٌقّج٠ىز دجٌّؤّْىجس ث٠٦ٛثة١ىز ٚصضّغىً أ٘ىُ         

:٘يٖ ثٌٚؼٛدجس ػٍٝ ثٌٕقٛ ثٌضجٌٝ
(1)

 

 .ػوَ ٚؽٛه ص١ْٕك ِْذمجً د١ٓ ٚفوثس هػُ فّج٠ز ث٢ٌفٌٛز ٚثٌٍؾجْ ثٌؼ١ٍج ٌقّج٠ز ث٢ٌفٌٛز 

 نىىجى ثٌمىىٌثً فىىٝ ثٌضن٢ىى٠١ دٌّٚٔىىز ػج١ٌىىز ٌضٕف١ىىي  ٙىى٩ف١جس ِقىىوٚهر ٚو١ىىٌ ٚثّىىؼز ػٍىىٝ ِْىىضٜٛ ثص

 دٌثِؼ ثٌقّج٠ز.

     ١َِث١ٔىىجس ِقىىوٚهر ٚأٚٝىىجع ِج١ٌىىز ٚف١ٕىىز ٨ صّىىىٓ ِؼظىىُ ثٌّؤّْىىجس ث٠٦ٛثة١ىىز ِىىٓ صْىى١١ٌ ٚصٕف١ىىي

 دٌٔجِؼ ثٌقّج٠ز دجًٌٚٛر ثٌٌّؽٛر أٚ دجًٌٚٛر ثٌضٝ صضّٕٞٙج ث٤٘وثف ثٌٌّؽٛر.
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 فِ ٚثٌى٩ٍَ ٌضن٢ى٠١ ٚصٕف١ىي دٌٔىجِؼ ثٌقّج٠ىز ٚفمىجً       ّؤٍ٘ز ثٌضأ١٘ىً ثٌىىج  ثٌ ٌوٛثهً ٚوفج ثس ػجه٠ز و١

 ٌّؼج١٠ٌ ؽٛهر ثٌذٌثِؼ.

  ػوَ ث٨ػضّجه ػٍٝ ث٤ّج١ٌخ ثٌؼ١ٍّز ثٌقو٠غز فٝ صم٠ُٛ دٌثِؼ ثٌقّج٠ز ٩ٌّضفجهر ِٓ إفوثط صؼو٩٠س

 ِْضمذ١ٍز ػٕو ص٢ذ١ك دٌثِؼ ثٌقّج٠ز.

 ٛهر دٌثِؼ ثٌقّج٠ز.ػوَ صٛثفٌ ث٦ِىجٔجس ٚثٌّٛثًه ثٌذ٠ٌٖز ٚػوَ ثّضغّجً٘ج فٝ صقم١ك ؽ 

٠ٚضٞـ دًٚٛر ؽ١ٍىز فىٝ ٚثلىغ ثٌؼّىً ثٌّٕٙىٝ دجٌّؤّْىجس ث٠٦ٛثة١ىز ٚؽىٛه ثٌؼو٠ىو ِىٓ ثٌّٖىى٩س            

ثٌضٝ ٠ؼجٔٝ ِٕٙج ث١٤فجي ث٠٤ضجَ ثٌي٠ٓ فٌِٛث ِٓ ثٌٌػج٠ىز ث٤ّى٠ٌز ف١ىظ ٠ؼىجٔٝ ٘ىؤ٨  ث١٤فىجي ِىٓ ٔظىٌر         

دز هِؾُٙ فٝ ثٌؼو٠و ِىٓ ِؾىج٨س ثٌق١ىجر    أفٌثه ثٌّؾضّغ ٌُٙ ٚثٌّضّغٍز فٝ ثٌٕذي ٚثٌٌفٜ ٚػوَ ثٌمذٛي ٚٙؼٛ

 ف٩ًٞ ػٓ ػوَ ثٌضٛثًٙ ث٠٦ؾجدٝ ثٌفؼجي د١ٓ ث١٤فجي ٚدؼٜ ِموِٝ ثٌٌػج٠ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز.

٠ٚؼو ثٌقٌِجْ ِٓ ثٌٛثٌو٠ٓ أٚ ِٓ ث١٦جً ث٢ٌذ١ؼٝ ٢ٌٍفً دأٜ ًٙٛر ِٓ ًٙٛ ثٌقٌِجْ لو ٠ىؤهٜ  

ِّىج ٠ىؤهٜ إٌىٝ إػجلىز ّٔىٖٛ ث٢ٌذ١ؼىٝ       ، ٤ِىجْ ٚثٌٌػج٠ىز   إٌٝ فٌِجٔٗ ِٓ ثٌؼ٩لز ثٌم٠ٛز ثٌضىٝ صّىوٖ دجٌقىخ ٚث   

ٞ  هػىُ  ٚمٍك ٕن١ٚز و١ٌ ِضَٔز ِٚيديدز دؼٜ ثٌٖب ٚث٢ٌفىً ثٌىيٜ ٠فمىو ٚثٌو٠ىٗ ِؼىجً ٠قىٌَ ِىٓ أٜ          أّىٌ

ِٓ أْ ١ْ٠ٌ دٌْٙٛز فٝ ٠ٌ١مٗ إٌٝ ثٌّٕٛ ث١ٌٍُْ دجّضٌّثً فٝ صٍذ١ز ث٨فض١جؽىجس ثٌض٠ّٕٛىز ٢ٌٍفىً فجلىو      ٠ّىٕٗ

ٓ ؼ١خ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز، ٚثٌ فىٝ ثٌٌػج٠ىز ثٌّؤّْى١ز و١ىٌ ثٌّمذٌٛىز، ّٚىٍٛو١جس ٠ّجًّىٙج ث١٤فىجي و١ىٌ           ٠ىّى

٢١ْ٠ٌٚ ػٍٝ ث٢ٌفً ؽٛ ِٓ ثٌمٍك ٚثٌضٛصٌ ٠ؼٛق ّٔىٖٛ ٠ٚؤى٠ىٗ أوغىٌ ِّىج ٠ؤى٠ىٗ ثٌّىٌٛ ثٌؼٞىٜٛ،        ِمذٌٛز 

.ٚصَهثه لجد١ٍز ث٢ٌفً ٌظًٙٛ دؼٜ ث٤ٌِثٛ ث١ٌْىِٛجص١ز ٚدؼٜ ثٌّٖى٩س ثٌٕف١ْز
(1)

 

 ٗ ( ٚثٌضىىٝ ٘ىىوفش ٌٍضؼىىٌف ػٍىىٝ أ٘ىىُ   2111هًثّىىز )٠جّىىٌ ٠ّٛىىف إّىىّجػ١ً   ٚ٘ىىيث ِىىج إٔىىجًس إ١ٌىى

ثٌّٖىىى٩س ثٌْىىٍٛو١ز ٚأوغٌ٘ىىج ٕىى١ٛػجً ٌىىوٜ أ١فىىجي ِؤّْىىجس ث٠٦ىىٛث  ٚث١٤فىىجي ثٌّقىى١ٌِٚٓ ِىىٓ ثٌٌػج٠ىىز      

:ث٠ٌّ٤ز ٚمٌؽش ثٌوًثّز دٕضجةؼ أّ٘ٙج
(1)

  

ّؤّْىجس ث٠٦ٛثة١ىز   أوغٌ ثٌّٖى٩س ثٌضٝ ٠ؼجٔٝ ِٕٙىج ث١٤فىجي ثٌّقى١ٌِٚٓ ِىٓ ثٌٌػج٠ىز ث٤ّى٠ٌز دجٌ       -6

٘ىىٝ لثٌْىىٍٛن ثٌْىى١بل ثٌؼٚىىجح، ث٨وضتىىجح، ث٤ػىىٌثٛ ثٌؼج١ف١ىىز دجٌوًؽىىز ث٤ٌٚىىٝ، ِٖٚىىى٩س          

 ث٤ٙولج ، ٠ٍجهر ثٌقٌوز دجٌوًؽز ثٌغج١ٔزل.

ٚؽو ٕ٘جن فٌٚق فٌه٠ز ىثس ه٨ٌز إفٚجة١ز د١ٓ ثٌيوًٛ ٚث٦ٔجط فٝ ٠ٍىجهر ثٌقٌوىز ٌٚىجٌـ ث٦ٔىجط      -2

 ٓ ًػج٠ز ث٢ٌفً.ِٓ ٚؽٙز ٔظٌ ث٤ِٙجس ثٌذو٩٠س ِٚنض١ٚ

أْ ٕ٘جن فٌٚق ىثس ه٨ٌز إفٚجة١ز د١ٓ ثٌؾْٕى١ٓ ِىٓ ٚؽٙىز ٔظىٌ ث٢ٌفىً فىٝ ث٨وضتىجح ٚثٌؼٚىجح          -3

 ٌٚجٌـ ثٌيوًٛ.

أْ ٕ٘ىىجن فىىٌٚق ىثس ه٨ٌىىز إفٚىىجة١ز ٚفمىىجً ٌّضت١ىىٌ ٔىىٛع ثٌٌػج٠ىىز ٌٚىىجٌـ ِؤّْىىجس ثٌفٚىىً دىى١ٓ         -4

١ز ٚمجٙىز ث٤ػىٌثٛ   ثٌؾ١ْٕٓ، ف١ظ أظٌٙس ثٌٕضجةؼ أْ ث٤ٌّر ثٌذو٠ٍز ألً فٝ ثٌّٖىى٩س ثٌْىٍٛو  

 ثٌٍْٛو١ز ٚثٌؼج١ف١ز.
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ٚٔض١ؾز ٌيٌه لو ٠ؤهٜ فٌِجْ ث٢ٌفً ِٓ ث٤ّىٌر ٔض١ؾىز ث١ٌىضُ إٌىٝ ػىوَ ٕىؼًٖٛ دج٢ٌّأ١ٕٔىز ثٌٕفْى١ز،         

ٕٚؼًٖٛ ثٌٖو٠و دجٌٛفور فضٝ ٌٚٛ وجْ ِٛؽٛه فٝ ؽّجػز، ٚصؼو ث٢ٌّأ١ٕٔز ثٌٕفْى١ز ٌٍفىٌه ِىٓ أ٘ىُ ثٌقجؽىجس      

 ؽيً ث٤ِٓ ث٨ؽضّجػٝ. ثٌضٝ صؼضذٌٌٕف١ْز ث دئفض١جؽجصٗٚأوغٌ٘ج ثٌضٚجلجً دىً فٌه 

ٌٍٚىٖف ػٓ ث٨ٔضٙجوجس ثٌضٝ ٠ضؼٌٛ ٌٙج ث١٤فجي، فضٛؽو أٔٛثع ٨ فٌٚ ٌٙىج ِىٓ ث٤ٝىٌثً ثٌضىٝ     

٠ضؼٌٛ ٌٙج ث١٤فجي دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ىز، ١ٌٚفىش ٚؽٙىجس ثٌٕظىٌ ٌضؼ٠َىَ فٍىٛي فؼ١ٍىز أٚ صٍمىٝ ٝىٛ ثً          

:ًثّز فٝ ثٌٌػج٠ز ثٌّؤ١ّْز ػٓ ثٌؾٛثٔخ ثٌضج١ٌزؽو٠وثً ٌّؼجٌؾز فجٌز ث١٤فجي، ٚوٖفش ٔضجةؼ ثٌو
(61)

 

 ثًٌٌٞ ثٌٕفْٝ ثٌؼج١فٝ ِضأًٙ فٝ ث١٤فجي ث٠٤ضجَ ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز. -6

 صقو٠جس ثٌّٕٛ ثٌيٜ ٠ؤعٌ ٍّذجً ػٍٝ ثٌض٢ًٛ ثٌّؼٌفٝ ١٥ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز. -2

 ُٙ دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز.ظًٙٛ ثٌٍْٛو١جس ثٌؼوٚث١ٔز و١ٌ ثٌّمذٌٛز ٌوٜ دؼٞ -3

ػوَ لوًر ث١٤فجي ثٌّق١ٌِٚٓ ْ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز ػٍٝ صى٠ٛٓ ػ٩لىجس ثؽضّجػ١ىز ٚؽؼىً ثٌٖىذىجس      -4

 ث٨ؽضّجػ١ز و١ٌ ِف١ور.

 ٚؽٛه ٍّٛو١جس ١ّتز ثؽضّجػ١جً ِٓ دؼُٞٙ. -5

إٌىٝ فٌِجٔىز ِىٓ ػىور     ٠ٚؤهٜ فٌِجْ ث٢ٌفىً ِىٓ ث٤ّىٌر ٔض١ؾىز ث١ٌىضُ إٌىٝ ػىوَ ٕىؼًٖٛ دج٢ٌّأ١ٕٔىز          

) وجٌقجؽز إٌٝ ث٤ِٓ ـ ثٌقجؽز إٌٝ ث٢ٌّأ١ٕٔز ـ ثٌقجؽز إٌٝ ثٌضمو٠ٌ ـ ثٌقجؽز إٌىٝ ثّىٌصٗ ث٢ٌذ١ؼ١ىز        ؽجس إفض١ج

 ).
(66)

 

:( إٌٝ ػور ٔضجةؼ ِٓ أّ٘ٙجShella Palel, 1990ٚفٝ إ١جً ىٌه صٍٛٙش هًثّز )
(62)

 

 ِّ ج ٠ىؤهٜ إٌىٝ   أْ فٌِجْ ث٢ٌفً ِٓ ٚثٌو٠ٗ ٠ؤهٜ إٌٝ ػوَ إٕذجع ث٨فض١جؽجس ث٨ؽضّجػ١ز ٚثٌٕف١ْز

 ػوَ ثٌضٛثفك ثٌٕفْٝ ٚث٨ؽضّجػٝ.

    ٛأْ ِْىىىضٜٛ ثٌّٕىىىٛ ث٨ؽضّىىىجػٝ ٌىىىوٜ ث١٤فىىىجي ثٌّقىىى١ٌِٚٓ ِىىىٓ ثٌٌػج٠ىىىز ثٌٛثٌو٠ىىىز ألىىىً فىىىٝ ثٌّٕىىى

 ث٨ؽضّجػٝ ٌوٜ ث١٤فجي و١ٌ ثٌّق١ٌِٚٓ.

  أْ ثٌنوِجس ثٌٚق١ز ثٌّموِز ١٥ٌفجي ثٌّم١ّ١ٓ دج٩ٌّؽب ٚث١٤فجي ثٌّم١ّ١ٓ ػٍٝ أًٙفز ثٌٖٛثًع

 ض١جؽجصُٙ ثٌؼجه٠ز.ألً ِٓ ثف

٠ٚؼو فموثْ ث٤ح أٚ ث٤َ أٚ و٩ّ٘ج ٚثٌقٌِجْ ثٌؼج١فٝ فى٩ً ِّٕٙج ٠ؤهٜ إٌٝ ٝتٟٛ ٔف١ْز لو صّٕغ 

ثٌضىىٝ صّْىىه دىىٗ   ث١ٌىىوث٢ٌفىىً ِىىٓ ث٨ّىىضٌّثً فىىٝ ِّجًّىىز ٕىىؤْٚ ف١جصىىٗ دٖىىىً ِضىىٛثٍْ مجٙىىز إىث ٌىىُ ٠ؾىىو     

ؼ١ٜ دٗ ػٓ فموثْ ثٌٛثٌو٠ٓ أٚ إفىوثّ٘ج،  ٚصْجػوٖ ػٍٝ صؾجٍٚ ٘يٖ ثٌّقٕز، ٚإىث ٌُ ٠ؾو ث٢ٌفً ث١ٌض١ُ ِٓ ٠ْض

فئٔٗ ١ّنٌػ ٔجفٌ ث٢ٌذجع ٨ ٠قِ دٌثد٢ز ٨ٚ ٠قًّ ٣ٌم٠ٌٓ ِٛهر، ٚلو ٠ٕظٌ ٣ٌم٠ٌٓ دقمو ٚفيً وّج لو 

.٠ضقٛي إٌٝ لٛر ٘وثِز صفضمو ث٨ٔضّج  ٌٍّىجْ أٚ ث٤فٌثه أٚ ثٌؾّجػز أٚ ثٌّؾضّغ
(63)
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ِىٓ أّىذجح ػىوَ ٚؽىٛه ثٌىوػُ ثٌؼىج١فٝ        ( أJames Sengendo, 1997ْٚ٘يث ِج أووصىٗ هًثّىز )  

٠٥ٌضىىجَ ٠ٌؽىىغ إٌىىٝ ثفضمىىجً ِمىىوِٝ ثٌٌػج٠ىىز ٚث٤ِٙىىجس ثٌذىىو٩٠س إٌىىٝ ثٌّؼٍِٛىىجس فىىٛي ثٌّٖىىى٩س ثٌٕفْىى١ز        

.١٥ٌفجي، ٚدجٌضجٌٝ فُٙ و١ٌ لجه٠ًٓ ػٍٝ صمو٠ُ ثٌوػُ ثٌؼج١فٝ ١٥ٌفجي ث٠٤ضجَ
(64)

 

١ٌٍضُ ِىٓ مى٩ي دىٌثِؼ ًػج٠ىز ىثس ؽىٛهر      ٌٚيٌه دجس فٝ وج٠ز ث١ّ٘٤ز ثٌضأو١و ػٍٝ ثٌٌػج٠ز ثٌىجٍِز 

ػج١ٌز دّج ٠ْضٙوف ص١ٙتضىٗ ٩ٌٔىوِجػ ث٠٦ؾىجدٝ فىٝ ثٌّؾضّىغ، ِٚىٓ أؽىً صقم١ىك ٘ىيث ثٌٙىوف ظٙىٌس صؾىجًح             

ٚأ١ٍ٘ىىزل صقىىجٚي ثٌٛٙىىٛي إٌىىٝ ٘ىىيٖ ثٌم١ّىىز ثٌنجٙىىز فىىٝ ًػج٠ىىز ث١ٌضىى١ُ ٨ّىىضىّجي دٕىىج      –ِضؼىىوهر لفى١ِٛىىز 

جَ ػٍىىىٝ ٚؽىىىٗ ثٌضقو٠ىىىو أَ ىثس ثٌٌػج٠ىىىز ث٨ؽضّجػ١ىىىز  ٕنٚىىى١ضٗ ّىىىٛث  ِىىىٓ ثٌّؤّْىىىجس ثٌّؼ١ٕىىىز دفتىىىز ث٠٤ضىىى 

.ثٌٖجٍِز
(65)

 

ٚفٝ ١ّجق ىٌه ٠ضٞـ أْ ٌذىٌثِؼ ثٌٌػج٠ىز ثٌّضىجٍِىز ىثس ثٌؾىٛهر ثٌؼج١ٌىز صىأع١ٌ إ٠ؾىجدٝ ٚثٝىـ فىٝ          

 إفوثط ثٌضؼو٩٠س ثٌٍْٛو١ز ٚثٌّؼٌف١ز ٌوٜ ث١٤فجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز.

( ٚثٌضىٝ صٛٙىٍش إٌىٝ صىأع١ٌ دٌٔىجِؼ ٠ًجٝىٝ ػٍىٝ        2111ًثّز )١ٌٚو ػذو ثٌٛ٘جح ٚ٘يث ِج أووصٗ ه

.دؼٜ ثٌّٖى٩س ثٌٍْٛو١ز ٌوٜ ث١٤فجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز
(66)

 

( ٚثٌضىٝ صٛٙىٍش إٌىٝ فؼج١ٌىز ثٌذٌٔىجِؼ ث٦ًٕىجهٜ فىٝ        2116وّج إٔجًس هًثّز )أفّو ػذو ثٌؾٛثه 

.ثٌؼوثٚٔٝ ٌوٜ ث١٤فجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز إفوثط صؼو٠ً ثٌٍْٛن
(61)

 

ٚٔؾو أٔٗ ِٓ ثٌٚؼخ صقو٠و ػوه ث١٤فجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز فٝ ؽ١ّغ أٔقىج  ثٌؼىجٌُ،   

ٔظىىٌثً ٌؼىىوَ وفج٠ىىز ثٌٌلجدىىز ِىىٓ لذىىً ثٌقىِٛىىجس، ٚػىىوَ عذىىجس ٚثّىىضمٌثً ثٌذ١جٔىىجس، دج٦ٝىىجفز إٌىىٝ ِقوٚه٠ىىز     

أْ ٨ ٠مً ػٓ ١ٍِٛٔٝ ١فً فٝ ثٌّؤّْىجس ث٠٦ٛثة١ىز فىٝ ؽ١ّىغ أٔقىج        فٌذ١جٔجس ثٌّٛؽٛهر، ٚصموً ث١ْ١ٔٛ١ٌث

ثٌؼجٌُ، ٚثٌقم١مز ثٌّؤّفز أْ ثٌؼو٠و ِىٓ ثٌؾٙىجس ثٌّؼ١ٕىز دنىوِجس ًػج٠ىز ث١٤فىجي ثٌّقى١ٌِٚٓ ِىٓ ثٌٌػج٠ىز          

٠جس ثٌضٝ فجٌش هْٚ صقم١ىك ؽىٛهر   ث٠ٌّ٤ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز ٌو٠ٙج ٔم٘ فٝ ثٌّٛثًه ثٌىجف١ز، ِٚٓ ثٌضقو

ِؼظُ ثٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز ٘ٝ أْ ١ّجّجس ثٌؼًّ ثٌضٝ صض٢ٍخ ثٌّٕظّجس ٌٍقٚىٛي ػٍىٝ صىٌثم١٘ ٦ٖٔىج      

هًٚ ثٌٌػج٠ز ١٥ٌفجي ٚإٕٙجً صٍه ثٌوًٚ، ِّج أصىجؿ ٌٍّؤّْىجس صىىجعٌ ػىوه ث١٤فىجي ٚفىٝ ثٌؼو٠ىو ِىٓ دٍىوثْ          

    ِ ٖىى٩س ثٌٌػج٠ىز ثٌّؤّْى١ز ٌٙىؤ٨  ث١٤فىجي ٨دىو أْ       ثٌؼجٌُ، ٚمٚٛٙجً ثٌّق١ٍىز، ٌٚىىٝ ْٔىض١٢غ ِٛثؽٙىز 

صذقىىظ ١ّجّىىجس ثٌٌػج٠ىىز ث٨ؽضّجػ١ىىز فىىٝ ػىىوَ ثٌض٢ىىجدك دىى١ٓ ثفض١جؽىىجس ث١٤فىىجي ثٌّقىى١ٌِٚٓ ِىىٓ ثٌٌػج٠ىىز     

ث٤ّىى٠ٌز، ٚثٌٛلىىجةغ ٚث٢عىىجً ث٠ٛ٢ٌٍىىز ث٤ؽىىً، ٚثٌىىو١ًٌ ػٍىىٝ ىٌىىه أْ ػىىوه ِىىٓ ثٌّؤّْىىجس ث٠٦ٛثة١ىىز أمىىي فىىٝ  

ٌٚىىجٔؼٝ ١ّجّىىجس ثٌٌػج٠ىىز ث٨ؽضّجػ١ىىز فىىٝ وجفىىز ثٌؾٙىىجس ث١ٌّٕٙىىز       ٨ٚدىىو ِىىٓ ٚٝىىغ صٛٙىى١جس    ث٨ٍه٠ىىجه 

.ديٌه
(61)

 

ٚصؤوو ثٌؼو٠و ِٓ ث٤هٌز ؽو٠ز ثٌّٖىى٩س ثٌض٠ّٕٛىز ثٌٌّصذ٢ىز دٛٝىؼ١ز فىٝ ثٌٌػج٠ىز ثٌّؤّْى١ز، ٚلىو         

أوو مذٌث  ثٌض١ّٕز دفًٖ ثٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز دجّىضٌّثً فىٝ صٍذ١ىز ث٨فض١جؽىجس ثٌض٠ّٕٛىز ٢ٌٍفىً فجلىو ثٌٌػج٠ىز         
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٠ٌز، فج١٤فجي ثٌٚتجً صفؼً ػجهثس ٍّٚٛو١جس و١ٌ ِمذٌٛز، ٌيث ٨دو ِٓ ث٨صٚجي ثٌّْىضٌّ دى١ٓ ث٢ٌفىً    ث٤ّ

.ِٚموِٝ ثٌٌػج٠ز ٌضفجهٜ ثٌىغ١ٌ ِٓ ٘يٖ ثٌٍْٛو١جس و١ٌ ثٌّمذٌٛز
(61)

 

 ٚفٝ ١ّجق ىٌه إٔجًس هًثّز و٩ً ِٓ:

ٛ      2111هًثّز )١٘ىج١ٔٓ ٚآم٠ٌٓ  -6 ٠ٍىز ِىٓ ث٦لجِىز    ( صٛٙىٍش إٌىٝ أْ ث١٤فىجي ثٌىي٠ٓ لٞىٛث فضىٌر ١

ظٌٙ ٌو٠ُٙ ثٔنفجٛ فٝ ِْضٜٛ ثٌٍْٛن ثٌؼوثٚٔٝ، ٠ٚقضجؽْٛ إٌٝ ػ٩ػ مىجٗ ِٚىٕظُ ٌّغىً ٘ىيٖ     

.ثٌّٖى٩س ثٌٍْٛو١ز ٚث٨ؽضّجػ١ز
(21)

. 

( ٚصٛٙىىىٍش ثٌوًثّىىىز إٌىىىٝ أْ ِىىىجٔقٝ ثٌٌػج٠ىىىز فىىىٝ 2115هًثّىىىز )٠ىىىٌٚن ٚو٠ٌْىىىض١ٕج ٚآمىىىٌْٚ  -2

جح ٚوىجٔٛث ِٕؼى١ٌَٓ ِٚضٚى١ٍٓ دوًثّىز     ِؤّْجس ث٠٦ٛث  لو أظٌٙٚث ِْضٜٛ ػجي ِٓ ثٌمٍك ٚث٨وضت

ل١ٍٍز ِغ ث١٤فىجي ٚد٠ٌ٢مىز ِّجعٍىز، فمىو دى١ٓ ث١٤فىجي ِىٓ مى٩ي لٛثػىو ث٩ٌّفظىز ّىٍٛو١جس صؼٍىك             

مف١ف ِغً ثٌٚوثلز ثٌت١ٌ ١َِّر، ٔم٘ ث٨صٚجي ثٌؼ١ٕٝ ِغ ثٌذجٌت١ٓ، ثٌؼوٚثْ، ٚثٌٍْٛن ثٌضًٜٙٛ، 

:ذٝ ٚ٘ٛٚلو صُ ثّضنوثَ ثع١ٕٓ ِٓ ثٌضوم٩س فٝ صن٠١٢ ٕذٗ صؾ٠ٌ
(26)

 

 صو٠ًخ ِجٔقٝ ثٌٌػج٠ز ٌٌٍلٝ دّٕـ ثٌٌػج٠ز ث٨ّضؾجدز ثٌوثفتز  -أ 

ثٌذىىوثةً ثٌذٕجة١ىىز ٚثٌم١جّىى١ز ٌىىوػُ دٕىىج  ثٌؼ٩لىىز مجٙىىز ٠ٍىىجهر ثصْىىجق ِىىجٔقٝ ثٌٌػج٠ىىز ٌٚىىيٌه صٛٝىىـ    -ح 

صقٍىى٩١س ثٌذ١جٔىىجس ث١ٌٚ٤ىىز ٚؽىىٛه ٠ٍىىجهر فىىٝ ثصْىىجق ٚثّىىضمٌثً ِىىجٔقٝ ثٌٌػج٠ىىز ػٍىىٝ وىىً ثٌّمىىج١٠ِ   

 ثٌفٌػ١ز.

( ٚثٌضىىىٝ ٘ىىىوفش ٌٍضؼىىىٌف ػٍىىىٝ ثٌّٖىىىى٩س ثٌٕفْىىى١ز      2161)ػٍىىىٝ ػذىىىو ثي ثٌْىىى٠ٌٜٛٙ   هًثّىىىز  -3

ٚث٨ؽضّجػ١ىىز ٌىىوٜ ث٠٤ضىىجَ دجٌؾّؼ١ىىز ثٌن٠ٌ١ىىز ٚػ٩لىىز صٍىىه ثٌّٖىىى٩س دؼىىوه ِىىٓ ث٤دؼىىجه ِغىىً ثٌؼّىىٌ  

ٚثٌٌّفٍز ثٌضؼ١ّ١ٍز ٚثٌٚف ثٌوًثّٝ ٚلٚىًٛ ٌىذؼٜ ثٌذىٌثِؼ ث٦ًٕىجه٠ز ٚصٛٙىٍش ثٌوًثّىز إٌىٝ        

 -ثٌىىىيح -ثٌْىىٌلز -ثٌؼىىوٚثْْىى١ز ٚث٨ؽضّجػ١ىىز ٚصٌص١ذٙىىج فْىىخ ثٔضٖىىجً٘ج ) ػىىوه ِىىٓ ثٌّٖىىى٩س ثٌٕف

ِٖىٍز ثٌٖيٚى ثٌؾْٕٝ ٌوٜ ث٠٤ضجَ( -ثٌنٛف ثٌٌّٝٝ –ثٌٖؼًٛ دجٌٛفور 
(22)

 

( ٚثٌضىىٝ أوىىوس أْ ثٌْٕىىذز ث٤وذىىٌ ِىىٓ ث١٤فىىجي فجلىىوٜ ثٌٌػج٠ىىز  2111هًثّىىز )أفّىىو ػىىَٛ ّىىن٢١ز  -4

جس ث٨ٔفؼج١ٌز عُ ث٢ٝ٨ٌثدجس ثٌؾ١ْٕزث٠ٌّ٤ز صؼجٔٝ ث٢ٌٝثدجس ثٌٍْٛن ص١ٍٙج ث٢ٝ٨ٌثد
(23)

. 

( ٚثٌضىىٝ أوىىوس ػٍىىٝ ٚؽىىٛه ثٌؼو٠ىىو ِىىٓ ثٌّٖىىى٩س ثٌضىىٝ ٠ضؼىىٌٛ ٌٙىىج    2163هًثّىىز )ؽىىْٛ دىىجٚي   -5

ث١٤فىىىجي هثمىىىً ثٌّؤّْىىىجس ث٠٦ٛثة١ىىىز ِٚىىىٓ أّ٘ٙىىىج ثّىىىضنوثَ ثٌؼٕىىىف ِىىىغ ث١٤فىىىجي ٚػىىىوَ وفىىىج ر     

ٕز ِىغ ث١٤فىجي ٚأوىوس    ث٤مٚجة١١ٓ هثمً ثٌّؤّْجس ٚػوَ صو٠ًخ ث٤مٚجة١١ٓ ػٍٝ ِّجًّجس آِ

ػٍٝ ًٌٝٚر ٚٝغ ١ّجّز فّج٠ز ٍَِِز ٌقّج٠ز ث١٤فجي هثمً ثٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز
(24)

. 

أْ ِٓ أّذجح صٌثوُ ٚثٔضٖجً صٍه ثٌّٖى٩س ثٌٍْٛو١ز ٚث٨ٔفؼج١ٌز ٚثٌٕفْى١ز   ىوٌِٖج ّذك  م٩ي٠ٚضٞـ ِٓ 

جٌّؤّْىجس ث٠٦ٛثة١ىز ٘ىٛ ػىوَ     ٚث٨ؽضّجػ١ز ثٌضىٝ ٠ضؼىٌٛ ٌٙىج ث١٤فىجي ثٌّقى١ٌِٚٓ ِىٓ ثٌٌػج٠ىز ث٤ّى٠ٌز د        
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إصذجع صٍه ثٌّؤّْجس ص٢ذ١ك ١ّجّز ثٌقّج٠ز ف٩ٞ ػىٓ ػىوَ ل١ىجَ ِىجٔقٝ ثٌٌػج٠ىز دضٍىه ثٌّؤّْىجس دض٢ذ١ىك         

ِؼىىج١٠ٌ ثٌقّج٠ىىز ٚدىىٌثِؼ ثٌقّج٠ىىز وضىىوثد١ٌ ٚلجة١ىىز ٚثل١ىىز ٌقّج٠ىىز ٘ىىؤ٨  ث١٤فىىجي ثٌّقىى١ٌِٚٓ ِىىٓ ثٌٌػج٠ىىز      

 ١ْز ٚث٨ؽضّجػ١ز ٚث٨ٔفؼج١ٌز.ث٠ٌّ٤ز ِٓ ثٌضؼٌٛ ٌضٍه ثٌّٖى٩س ثٌٍْٛو١ز ٚثٌٕف

 ٚفٝ إ١جً ىٌه إٔجًس هًثّز و٩ً ِٓ:

( ٚثٌضٝ أوىوس ػٍىٝ أْ ثٌضن٢ى٠١ ١ٌْجّىجس ثٌقّج٠ىز هثمىً ثٌّؤّْىجس        2164هًثّز )١ٌِْر أفّو  -6

٨دو ٚأْ ٠ىْٛ ّٝٓ ث١ٌْجّز ثٌؼجِز ٌٍوٌٚز ٔظىٌثً ٌّىج ٠ضؼىٌٛ ٌىٗ ث١٤فىجي هثمىً صٍىه ثٌّؤّْىجس         

ٖذىجس ث٨ؽضّجػ١ز فٝ صوػ١ُ ىٌه ثٌوًِٚٓ ثٔضٙجوجس ِؤوور ػٍٝ هًٚ ثٌ
(25)

. 

( ٚثٌضٝ صٍٛٙش إٌٝ أْ ث١٤فجي فٝ ٚؽٛه أٌُّ٘ أفًٞ 2116هًثّز )ِجٌ٘ ػذو ثٌٌثٍق ّىٌثْ  -2

ِىىٓ و١ىىٌُ٘ ثٌّم١ّىى١ٓ فىىٝ ِؤّْىىجس ثٌٌػج٠ىىز ث٨ؽضّجػ١ىىز ف١ىىظ ٠ؼىىجٔٝ ثٌّقىى١ٌِٚٓ ِىىٓ ثٌٌػج٠ىىز        

س ث٨ؽضّجػ١ز ٚثٌىٕم٘ فىٝ ثٌؼ٩لىجس    ث٠ٌّ٤ز ِٓ ػوَ ث٦فْجْ دج٤ِجْ ٚث١٨ّتٕجْ ٍّٚذ١ز ثٌؼ٩لج

ثٌؼج١ف١ز
(26)

. 

( ٚثٌضٝ أوىوس ػٍىٝ ٝىًٌٚر ٚؽىٛه إ١ىجً ِٕٙىٝ ٠ٌصىىَ ػٍىٝ عمجفىز فّج٠ىز           2165هًثّز )صجوٛثْ  -3

ث٢ٌفً ٠ٖضًّ ػٍٝ ؽ١ّغ ٌِثفً ثٌّّجًّز ث١ٌّٕٙز ِٕٚٙج صم١١ُ ػجةو ثٌضومً ثٌّٕٙٝ ِغ ث١٤فجي فىٝ  

ِغ ث١٤فىجي فىٝ ثٌّؤّْىجس ث٨ٌضىَثَ دض٢ذ١ىك ىٌىه       إ١جً ثٌقّج٠ز ٚػٍٝ ؽ١ّغ ث٤مٚجة١١ٓ ثٌؼج١ٍِٓ 

ث١٦جً
(21)

. 

( ٚأوىىوس ػٍىىٝ أ١ّ٘ىىز ص٢ذ١ىىك ِؼىىج١٠ٌ ثٌقّج٠ىىز هثمىىً هًٚ  2165هًثّىىز )ِٚىى٢فٝ فٕفىىٝ ِقّىىٛه  -4

ثٌٌػج٠ىىز ِىىغ ٝىىًٌٚر ِٕىىغ ّىىٍٛو١جس ث٦ٝىىٌثً دج١٤فىىجي ٚصىىٛف١ٌ ثٌضىىو٠ًخ فىىٛي فّج٠ىىز ث١٤فىىجي    

ثٌؾٙجس ثٌٌلجد١ز دجٌوٌٚز ٌِٚثلذز ِؼج١٠ٌ ثٌقّج٠ز أعٕج  ٚٝؼٙج ٚصٕف١ي٘ج ِٓ
(21)

. 

٠ٚضٞـ ِٓ م٩ي ِج ّذك ثّضؼٌثٝٗ ًٌٝٚر ثِىض٩ن ِمىوِٝ ثٌٌػج٠ىز دجٌّؤّْىجس ث٠٦ٛثة١ىز ثٌمىوًر ػٍىٝ        

ص٢ذ١ك دٌثِؼ ثٌقّج٠ز ِٚؼج١٠ٌ ثٌؾٛهر ٚثٌىفج ر فٝ ٚٝغ ثٌن٢ى٠ ٚثٌذىٌثِؼ ػٍىٝ ثمىض٩ف أٔٛثػٙىج ٌضقم١ىك       

ث٠ٌّ٤ز ٚصقم١ك ؽٛهر ثٌنوِجس ٚثٌذىٌثِؼ ثٌّموِىز    أفًٞ ًػج٠ز ِؤ١ّْز ١٥ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز

 ٌٙؤ٨  ث١٤فجي.

 ٚفٝ إ١جً ىٌه إٔجًس هًثّز و٩ً ِٓ :

إٌىٝ ثوضْىجح ِٙىجًثس     ضٝ أووس ػٍىٝ فجؽىز ثٌّّجًّىز ث١ٌّٕٙىز    ( ٚث2111ٌهًثّز )ِقّو ًٝٛثْ  -6

ضجَ وؾّجػىز  ث٦ٔٚجس ٠٥ٌضجَ ٚفُٙ ِٖى٩صُٙ ٚثٌّٙجًر فٝ صى٠ٛٓ ػ٩لز ١ِٕٙز ِغ ث١ٌض١ُ وفٌه ٚث٠٤

هثمً ثٌّؤّْز ٚويٌه ثٌّٙجًر فٝ إلجِز ٚصوػ١ُ ثٌؼ٩لىز دى١ٓ ِؤّْىجس ًػج٠ىز ث٠٤ضىجَ ٚدى١ٓ ّىىجْ        

ثٌّؾضّغ ثٌّق٠١ دضٍه ثٌّؤّْجس
(21)

. 



 

24 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

( ٚإٔجًس ثٌوًثّز إٌٝ أْ ثٌنوِجس ث٨ؽضّجػ١ز دّؤّْجس ًػج٠ز 6111هًثّز )ِٕٝ ػ١٢ز مَثَ  -2

 صٖىىذغ ثٌقىىو ث٤هٔىىٝ ِىىٓ ث٨فض١جؽىىجس ث٩ٌٍِىىز    ث٠٤ضىىجَ ١ٌْىىش ػٍىىٝ ثٌّْىىضٜٛ ث٩ٌةىىك ٚثٌّمذىىٛي ٨ٚ   

١٥ٌفىىجي دضٍىىه ثٌىىوًٚ ٚإٔىىجًس ثٌوًثّىىز إٌىىٝ ٝىىًٌٚر ثٌؼّىىً ِىىٓ أؽىىً صقْىى١ٓ ١ّجّىىجس ثٌٌػج٠ىىز     

ثٌّؤ١ّْز ١٥ٌفجي ث٠٤ضجَ ِٚٓ فٝ فىُّٙ ٌُّٕٚٛٙ دجٌٌػج٠ز ٚفمجً ٌّذجها ث٠ٌٌٖؼز ث١ِ٩ّ٦ز
(31)

. 

ثٌضقو٠جس ثٌضٝ صٛثؽٗ ث١٤فجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز  ٚفٝ ١ّجق ِج صُ ثّضؼٌثٝٗ ٚٔظٌثً ٌٛؽٛه ثٌؼو٠و ِٓ

ث٠ٌّ٤ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز فج٤ٌِ ٠ض٢ٍخ ػٙوثً ؽو٠ىوثً ٌٞىّجْ ًػج٠ىز ث١٤فىجي ٚثٌقّج٠ىز ثٌّْىضو٠ّز ٌٙىُ        

ٚص٢ذ١ك ثٌّّجًّجس ث١ٌّٕٙز ث٠٦ؾجد١ز ِىٓ ؽجٔىخ ِمىوِٝ ثٌٌػج٠ىز دجٌّؤّْىجس ث٠٦ٛثة١ىز ٌىيث ٔٛٙىٝ دىج٢صٝ          

١ْز ؽ١ور ١٥ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤زٌضقم١ك ًػج٠ز ِؤّ
(36)

. 

    ً٠ٕذتىىٝ ٝىىّجْ فٚىىٛي ث١٤فىىجي ثٌّقىى١ٌِٚٓ ِىىٓ ثٌٌػج٠ىىز ث٤ّىى٠ٌز ػٍىىٝ ٔٛػ١ىىز ؽو٠ىىور ِىىٓ دىىوثة

 ثٌٌػج٠ز ثٌّؤ١ّْز.

  صٛف١ٌ ث٤ٌّ ثٌمجةّز ػٍٝ ثٌٌػج٠ز ثٌذو٠ٍز ِٓ م٩ي هػُ ؽٙٛه٘ج 

 صؼ٠ََ ٚص١ّٕز ثٌضو٠ًخ ٌّموِٝ ثٌٌػج٠ز 

 ِٓضن١ٚٚٓ ٌٍؼًّ ثٌّٕٙٝ ٚث٨ؽضّجػٝ دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز ثػضّجه ١١ِٕٙ 

 ص١ّٛغ ٢ٔجق ثٌقّج٠ز ث٨ؽضّجػ١ز 

      ص٢ذ١ىىك ِؼىىج١٠ٌ ؽىىٛهر ثٌٌػج٠ىىز ثٌّضىجٍِىىز ١٥ٌفىىجي ثٌّقىى١ٌِٚٓ ِىىٓ ثٌٌػج٠ىىز ث٤ّىى٠ٌز دجٌّؤّْىىجس

 ث٠٦ٛثة١ز.

 ص٠ٛ٢ٌ دٌثِؼ ثٌنوِجس ثٌّؾضّؼ١ز ثٌضٝ صموِٙج ثٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز 

  ٌقّى٩س ث٦ػ١ِ٩ىز )ثٌضغم١ىف دجٌؾٙىجس ثٌّجٔقىز ثٌؼجِىز ٚثٌنجٙىز ٚ٘ىً ث٤ّىٌ          ًفغ ثٌٛػٝ دأ١ّ٘ىز ث

 ػٍٝ ػٍُ دٙج ٚصٖؾ١غ ِموِٝ ثٌٌػج٠ز ٌٍّٖجًوز فٝ ًػج٠ز دٌثِؼ ثٌقّج٠ز ث٨ؽضّجػ١ز ١٥ٌفجي(.

ٚفىٝ ّىى١جق ىٌىه لجِىىش ٍٚثًر ثٌضٞىجِٓ ث٨ؽضّىىجػٝ دىئؽٌث  هًثّىىز صْىضٙوف صم١ىى١ُ ثٌضؾٌدىز ثٌّٚىى٠ٌز ِىىٓ       

ّج٠ز ٚص٢ذ١ك ِؼج١٠ٌ ثٌؾٛهر دوًٚ ًػج٠ز ث٠٤ضجَ دٙوف صم٠ُٛ ثٌؾوٜٚ ِٕٙج ٚإصجفىز ٔضىجةؼ   ص٢ذ١ك ١ّجّجس ثٌق

 ٚ ٝ ٘يث ثٌضم١١ُ أِجَ ثٌّن١٢٢ٓ ٚثٌّْىت١ٌٛٓ  ١ّجّىجس ثٌٌػج٠ىز ث٨ؽضّجػ١ىز ٨صنىجى ثٌمىٌثًثس ث٩ٌّةّىز        ٙىجٔؼ

ٝ ٔؼىٌٛ ٔضىجةؼ   دٙوف ثٌض٠ٛ٢ٌ ثٌّْضٌّ ٌّْضٜٛ ث٤هث  ثٌّٕٙٝ ٚث٨ؽضّجػٝ ٌٍّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ىز ٚف١ّىج ٠ٍى   

ثٌمٌث ر ث٦فٚىجة١ز ثٌضىٝ لجِىش دٙىج ٍٚثًر ثٌضٞىجِٓ ث٨ؽضّىجػٝ ِىٓ ِْىـ ٌٍذ١جٔىجس ث٦فٚىجة١ز ٌّقجفظىجس            

ثٌمجٌ٘ر ٚثٌؾ١َر ٚث٦ّىٕو٠ًز ٚثٌم١ٍٛد١ز
(32)

. 
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 الإخًبنٗ ػذد انجُبد ػذد انجٍُٛ اعى انًسبفظخ

 ثٌمجٌ٘ر

 ث٦ّىٕو٠ًز

 ثٌم١ٍٛد١ز

 ثٌؾ١َر

2156 

441 

211 

666 

6611 

241 

633 

533 

2131 

611 

422 

6641 
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٠ٌٜٚ صم٠ٌٌ ث١ْ١ٔٛ١ٌف فٛي ٚٝغ ث١٤فجي فٝ ثٌؼجٌُ أْ ث١٤فجي ثٌّقى١ٌِٚٓ ِىٓ ثٌٌػج٠ىز ث٤ّى٠ٌز أوغىٌ      

ػٌٝٗ ِٓ ث١٤فىجي ث٢مى٠ٌٓ ٌّنىج١ٌ ثٔضٙجوىجس ثٌقّج٠ىز فٛفىجر أفىو ثٌٛثٌىو٠ٓ فىٝ ظىٌٚف ٨ صٛؽىو أٔظّىز             

فضـ عتٌر فٝ ِؾجي ثٌقّج٠زًػج٠ز دو٠ٍز ٩ِٚةّز ٌ
(33)

. 

ٚصمغ ِْت١ٌٛز ًػج٠ز ث٤دٕىج  ثٌىي٠ٓ فٌِىٛث ِىٓ ثٌٌػج٠ىز ث٤ّى٠ٌز ٤ٜ ّىذخ ِىٓ ث٤ّىذجح وىج١ٌضُ أٚ ثٌضفىىه            

ث٤ٌّٜ ػٍٝ ثٌّؾضّغ دىً ِؤّْجصٗ فجٌٌػج٠ز ثٌّؾضّؼ١ز ٘ٝ ِٕظِٛىز ِضىجٍِىز ٕىجٍِز ٌٍؼو٠ىو ِىٓ ثٌنىوِجس       

ق١ز ٚثٌضؼ١ّ١ٍز ٚثٌغمجف١ز ٚث٦ًٕجه٠ز ٚثٌّؤ١ّْز ٌيث فٝ لٚىًٛ فىٝ   ثٌضٝ صموِٙج ثٌوٌٚز ٤دٕجةٙج وجٌٌػج٠ز ثٌٚ

٠ّٔ ثٌٌػج٠ز ثٌيٜ ٠موَ ٥ٌدٕج  لو ٠ٚجفذٗ ثٌؼو٠و ِٓ ثٌّٖى٩س ثٌّضؼٍمز دجٌٚقز ٚثٌضؼ١ٍُ ٚثٌٍْٛن
(34)

. 

( ٚثٌضٝ أووس ػٍٝ أ١ّ٘ز ثّىضنوثَ ّٔىٛىػ صن٢١٢ىٝ    6111ٚفٝ إ١جً ىٌه إٔجًس هًثّز )ٕف١ك ثٌْىٌٜ 

ثٌنىىوِجس ث٨ؽضّجػ١ىىز ػٍىىٝ ثٌّْىىضٜٛ ثٌّقٍىىٝ ٚثّىىضنوثَ ثٌّىىٛثًه ثٌّق١ٍىىز ثٌّضجفىىز ٌّٛثؽٙىىز   ٌضقم١ىىك صىجِىىً

ثٌّٖىىى٩س ثٌق٠ٛ١ىىز ٌٚضقم١ىىك ثٌضىجِىىً فىىٝ ِٕظِٛىىز ثٌٌػج٠ىىز ٚأوىىوس ثٌوًثّىىز أ٠ٞىىجً أٔىىٗ ِىىٓ ثٌٞىىًٌٜٚ أْ  

صؼىِ ثٌن٠٢ ثٌم١ِٛز ثفض١جؽجس ِٖٚى٩س ثٌّؾضّؼجس ثٌّق١ٍز
(35)

. 

     ٚ ي ٚثٌقىِٛىجس ٚث٤فىٌثه ٚثٌّؤّْىجس ث٠٦ٛثة١ىز ٚثٌض٢ٛػ١ىز ٌٌػج٠ىز ث٠٤ضىجَ        ٚصٛؽىو ؽٙىٛه وغ١ىٌر صذىيٌٙج ثٌىو

ٚوفجٌضُٙ لو صىْٛ ؽٙٛهثً ِٕظّز ٘جهفز ٚلو صىْٛ ػٖٛثة١ز ث٤ٌِ ثٌىيٜ ٠ض٢ٍىخ ٌٍىٖىف ػىٓ دىٌثِؼ ثٌٌػج٠ىز       

ثٌّموِز ٌٙؤ٨  ث٠٤ضجَ ٚصقو٠و إ١جً ػ١ٍّجً ٌٌػج٠ز ث١ٌض١ُ ٌضقم١ك ث٤ِٓ ثٌضٌدٜٛ
(36)

. 

ػ١ىىز وّٕٙىىز إْٔىىج١ٔز صْىىؼٝ دىىوًٚ٘ج ثٌّٕٙىىٝ ثٌٌثةىىو ٚدأ٘ىىوثفٙج ث١ٌّٕٙىىز ثٌْىىج١ِز ٚد٢ٌثةمٙىىج     ٚثٌنوِىىز ث٨ؽضّج

ثٌضن٢ى٠١ ث٨ؽضّىجػٝ إٌىٝ صقم١ىك ّٔىٛ ثٌفىٌه ّٔىٛثً         -صٕظى١ُ ثٌّؾضّىغ   -موِز ثٌؾّجػز -ث٤ّج١ّز )موِز ثٌفٌه

ػجس ٚصوػ١ُ ثٔضّج  ِضىج٩ًِ فٝ وجفز ثٌؾٛثٔخ ث٨ؽضّجػ١ز ٚثٌٚق١ز ٚثٌضٌد٠ٛز ٚثٌضؼ١ّ١ٍز ٚصقم١ك ّٔٛ ثٌؾّج

ثٌفٌه ٌٍؾّجػز ثٌضٝ ٠ٛؽو دٙج ٚإفوثط ثٌضت١١ٌ ث٠٦ؾجدٝ ٌٍفٌه ٚصؼو٠ً ثٌٍْٛو١جس ثٌٍْذ١ز ٚإوْىجدٗ ثٌّٙىجًثس   

 . ثٌق١جص١ز ٚث٨ؽضّجػ١ز ٚإفوثط ثٌضت١١ٌ ثٌّؾضّؼٝ ٌٚجٌـ ثٌفٌه ٚثٌؾّجػز

ك صى١ف ث٢ٌفً فجلو ثٌٌػج٠ز ٚصؼضذٌ ٠ٌ١مز ثٌؼًّ ِغ ثٌؾّجػجس ِٓ أُ٘ ث٢ٌٌثةك ثٌضٝ ٠ّىٓ ِٓ م٩ٌٙج صقم١

ث٠ٌّ٤ز ِغ د١تضٗ ثٌؾو٠ور )ثٌّؤّْز ث٠٦ٛثة١ز( ٚإوْىجدٗ ثٌؼو٠ىو ِىٓ ثٌمى١ُ ث٠٦ؾجد١ىز ٚثٌّٙىجًثس ثٌق١جص١ىز ِىٓ         

مىى٩ي ث٤ّىىجُ ثٌم١ّىىٝ ٚثٌّؼٌفىىٝ ٚثٌّٙىىجًٜ ٠ٌ٢ٌمىىز ثٌؼّىىً ِىىغ ثٌؾّجػىىجس ٚصؼضّىىو ٠ٌ١مىىز ثٌؼّىىً ِىىغ            



 

26 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ضذجًٖ أهثر أّج١ّز ِٓ إفوثط ثٌضت١١ٌ ث٠٦ؾىجدٝ ث٢ٌٍّىٛح   ثٌؾّجػجس فٝ ّذ١ٙج ٌضقم١ك ىٌه ػٍٝ ثٌذٌٔجِؼ دجػ

 -ص١ّٕىز ِؼىجًف   -إوْىجح ِٙىجًثس   -٢ٌٍفً فجلىو ثٌٌػج٠ىز ث٤ّى٠ٌز ّىٛث  وىجْ ٘ىيث ثٌضت١١ىٌ )صؼىو٠ً ّىٍٛو١جس         

صؼو٠ً ثصؾج٘جس ِٚؼجًف أٚ ِؼضموثس مج١تز( ٚصؼضّو ث٠ٌ٢ٌمز فٝ ّذ١ٍٙج ٌضقم١ك ىٌه ػٍٝ دٌثِؼ ثٌؼًّ ِغ 

 -دىٌثِؼ صٌف١ٙ١ىز ٠ًجٝى١ز    -دىٌثِؼ ثؽضّجػ١ىز   -أٔٛثػٙج ّىٛث  وجٔىش )دىٌثِؼ عمجف١ىز     ثٌؾّجػجس ػٍٝ ثمض٩ف

دىىٌثِؼ صٛػ٠ٛىىز... ثٌىىل(   -دىىٌثِؼ ثٌقّج٠ىىز ث٨ؽضّجػ١ىىز  -دىىٌثِؼ ص١ّٕىىز ثٌّٙىىجًثس ثٌق١جص١ىىز   -دىىٌثِؼ إًٕىىجه٠ز

 ٌٍّْجّ٘ز فٝ دٕج  ث٢ٌفً ثٌّضىجًِ فٝ ػٕجٌٙ ٕن١ٚضٗ.

ث٨ٔضٙجوىىجس أٚ ث٦ّىىج ثس ثٌضىىٝ ٠ضؼىىٌٛ ٌٙىىج ث١٤فىىجي       ٌىىيٌه فٕٙىىجن ػ٩لىىز ثًصذج١١ىىز ٚع١مىىز دىى١ٓ ِٛثؽٙىىز      

٠ٌز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز ٚد١ٓ ؽٛهر دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ثٌّضىجٍِز ٌٙؤ٨  ث١٤فجي ّثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٤

 -صٌد١ىز ٠ًجٝى١ز   -صٌف١ٙ١ىز  -عمجف١ىز  -ف١ظ صٌصذ٠ ؽٛهر ثٌذىٌثِؼ ثٌّموِىز ٌٙىُ ّىٛث  وجٔىش )دىٌثِؼ ثؽضّجػ١ىز       

ص١ّٕز ِٙجًثس ف١جص١ز( .... ثٌل دجٔؼوثَ ٘يٖ ث٨ٔضٙجوىجس ػٍىٝ ثمىض٩ف أٔٛثػٙىج ِّىج ٠ذىٌٍ        -إًٕجه٠ز -صؼ١ّ١ٍز

أ١ّ٘ز ٠ٌ١مز ثٌؼًّ ِغ ثٌؾّجػىجس ٨ّىضنوثِٙج ثٌذىٌثِؼ ػٍىٝ ثمىض٩ف أٔٛثػٙىج ِىغ ِنضٍىف ثٌؾّجػىجس فىٝ           

ه ِىىٓ مىى٩ي ث٨ػضّىىجثٌؼو٠ىىو ِىىٓ ثٌّٖىىى٩س ّىىٛث  وجٔىىش ِٖىىى٩س ّىىٍٛو١ز أٚ ثؽضّجػ١ىىز أٚ ٔفْىى١ز   ِٛثؽٙىىز 

ثٌّذجٌٕ ػٍٝ دٌثِؼ ثٌؼًّ ثٌؾّجػٝ ثٌّٛؽٗ ٔقٛ صقم١ك ثٌٙوف ثٌّٕٖٛه ٚصؤِٓ ويٌه ث٠ٌ٢ٌمىز دىأْ ثٌضت١١ىٌ    

 فٝ إ١جً ثٌؾّجػز أفًٞ ٔض١ؾز ِٓ ثٌضت١١ٌ دؼ١وثً ػٓ ؽّجػز.

صؼضّىو  ، ٚٚصؼضذٌ ٠ٌ١مز صٕظ١ُ ثٌّؾضّغ وأفوٜ ث٢ٌٌثةك ث١ٌّٕٙز ثٌضٝ صٙضُ دئفىوثط ص١ّٕىز ثؽضّجػ١ىز فم١م١ىز     

ػٍٝ ّٔىجىػ ٚثّىضٌثص١ؾ١جس ٚٔظ٠ٌىجس ٚصىٌثط ٔظىٌٜ ٠ّىىٓ ِىٓ م٩ٌىٗ إفىوثط ثٌض١ّٕىز ثٌّؾضّؼ١ىز            ث٠ٌ٢ٌمز 

ٚصقم١ىىىك ثٌّْىىىجةٍز ٚثٌّٖىىىجًوز ثٌّؾضّؼ١ىىىز ػٍىىىٝ وجفىىىز ثٌّْىىىض٠ٛجس ٚدىىى١ٓ ِنضٍىىىف ثٌّؤّْىىىجس ٚثٌٛفىىىوثس   

ٚ٘ىيث  ، ٚصٌوَ ث٠ٌ٢ٌمز ػٍٝ أ١ّ٘ز أْ صىْٛ ثٌّؤّْجس ث٨ؽضّجػ١ز ْٔك ِفضٛؿ ١ٌِٚ ِتٍىك  ، ث٨ؽضّجػ١ز 

إ١ىىجً ثٌضٖىىذ١ه ثٌّٕٙىىٝ ٌىىيٌه فٕٙىىجن ػ٩لىىز ثًصذج١١ىىز ٚع١مىىز دىى١ٓ ثٌضقىىو٠جس ثٌوثم١ٍىىز    ث٨ْ إ٨ فىىٌٝىىٓ ٠قىىوط 

ٚثٌنجًؽ١ىىز ثٌضىىٝ ٠ضؼىىٌٛ ٌٙىىج ث١٤فىىجي فجلىىوٜ ثٌٌػج٠ىىز ث٤ّىى٠ٌز دجٌّؤّْىىجس ث٠٦ٛثة١ىىز ٚثّىىضنوثَ ثٌضٖىىذ١ه   

ٚثٌيٜ ِىٓ ٕىأٔٗ أْ ٠ْىُٙ فىٝ     ثٌّٕٙٝ ٚثٌض١ْٕك د١ٓ ثٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز ٚثٌؾٙجس ثٌّؼ١ٕز دنوِجس ث٢ٌفٌٛز 

 ِٛثؽٙز صٍه ثٌضقو٠جس ثٌوثم١ٍز ٚثٌنجًؽ١ز ثٌضٝ ٠ضؼٌٛ ٌٙج ث١٤فجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز.

ٚصضّغىىً ثٌؾٙىىجس ثٌّؼ١ٕىىز دنىىوِجس ث١٤فىىجي ثٌّقىى١ٌِٚٓ ِىىٓ ثٌٌػج٠ىىز ث٤ّىى٠ٌز فىىٝ ؽٙىىٛه ٍٚثًر ثٌضٞىىجِٓ    

ٌد١ز ٚإهثًثصٙج ث٨ؽضّجػ١ز ٚثٌف١ٕز ٚثٌٌّو٠َز ث٨ؽضّجػٝ ِٚو٠ٌ٠جصٙج دّنضٍف ِقجفظجس ؽ٠ًّٛٙز ٌِٚ ثٌؼ

ثٌّنضٚز دضمو٠ُ أٚؽٗ ثٌٌػج٠ز ثٌّضىجٍِز ١٥ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِىٓ ثٌٌػج٠ىز ث٤ّى٠ٌز ِىغ ث٠ٌَىجهر ثٌّٞى٢ٌهر       

فٝ إػوثه ث١٤فجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز ِٓ ٔجف١ز ٚثٍه٠جه إػوثه ثٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز ِىٓ ٔجف١ىز   

ر دىٌثِؼ ثٌٌػج٠ىز ثٌّضىجٍِىز ٌٙىؤ٨  ث١٤فىجي فٞى٩ً ػىٓ أْ إػىوثه ٘ىؤ٨  ث١٤فىجي           أمٌٜ ٚػوَ وفج ر ٚؽٛه

صفٛق ث٢ٌجلز ث٨ّض١ؼجد١ز ٌٙيٖ ثٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز ٚإِىجٔجصٙج ِٚٛثًه٘ج ثٌذ٠ٌٖز ٚثٌّجه٠ىز ٚثٌّؾضّؼ١ىز ػٍىٝ    

 ِمجدٍز ثفض١جؽجصُٙ ػٍٝ ثمض٩ف أٔٛثػٙج ٚفً ِٖى٩صُٙ ثٌفؼ١ٍز ثٌّضؼوهر ٚثٌّضؾوهر.
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 -موِىز ثٌؾّجػىز   -يث ث٢ٌٍّٕىك فىئْ ٔؾىجؿ ِٕٙىز ثٌنوِىز ث٨ؽضّجػ١ىز د٢ٌثةمٙىج ثٌّنضٍفىز )موِىز ثٌفىٌه          ِٚٓ ٘

صٕظىى١ُ ثٌّؾضّىىغ( فىىٝ ِٛثؽٙىىز ٘ىىيٖ ثٌّٖىىى٩س ثٌضىىٝ ٠ضؼىىٌٛ ٌٙىىج ث١٤فىىجي فجلىىوٜ ثٌٌػج٠ىىز ث٤ّىى٠ٌز ِٚمجدٍىىز  

ٌّٕفىىير ١٥ٌفىىجي  ثفض١جؽىىجصُٙ ثٌّضؾىىوهر ٚثٌّضٕٛػىىز ٠ضٛلىىف ػٍىىٝ وفىىج ر ٚؽىىٛهر دىىٌثِؼ ثٌٌػج٠ىىز ثٌّضىجٍِىىز ث       

ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز ٌيٌه ٠ؾخ أْ ٠ىضُ صٚى١ُّ دىٌثِؼ ثٌٌػج٠ىز ثٌّضىجٍِىز      

ٌٙؤ٨  ث١٤فجي دٕج ثً ػٍىٝ صمىو٠ٌ ٕىجًِ ٚٚثلؼىٝ ٨فض١جؽىجصُٙ ثٌفؼ١ٍىز ٚٚفمىجً ٌّؼىج١٠ٌ ؽىٛهر دىٌثِؼ ثٌٌػج٠ىز            

 ثٌّضىجٍِز.

فٝ صمو٠ُ أٚؽٗ ثٌٌػج٠ز ثٌّضىجٍِز ١٥ٌفىجي ثٌّقى١ٌِٚٓ ِىٓ ثٌٌػج٠ىز     ٚصظٌٙ أ١ّ٘ز صمو٠ٌ ث٨فض١جؽجس ثٌفؼ١ٍز 

ث٠ٌّ٤ز وّّٙز صن١٢١٢ىز ٌضٍىه ثٌذىٌثِؼ ٚىٌىه دٙىوف صىٛف١ٌ د١جٔىجس ِٚؼٍِٛىجس وجف١ىز ٚهل١مىز ٚفو٠غىز ػىٓ             

ثفض١جؽجصُٙ ٚٚٝغ أفىجَ ٌِصذ٢ز دٙيٖ ث٨فض١جؽجس ٚأّج١ٌخ إٕذجػٙج ِّج ٠ْجػو ػٍٝ ثٌٛٙىٛي إٌىٝ أْٔىخ    

١٢١ز ثٌّمجدٍز ٨فض١جؽجصُٙ ثٌّذ١ٕز ػٍٝ فمجةك عجدضز ٚٚثلؼ١زثٌمٌثًثس ثٌضن٢
 .

 

موِىز   -ٚدجػضذجً أْ ِٕٙز ثٌنوِز ث٨ؽضّجػ١ز دٚفز ػجِز ٚصنٚٚجصٙج ث١ٌّٕٙز دٚفز مجٙز )موِىز ثٌفىٌه  

صٕظ١ُ ثٌّؾضّغ( صٌٛٝ ث٘ضّجَ مجٗ دفتز ث١٤فجي ثٌّقى١ٌِٚٓ ػىٓ ثٌٌػج٠ىز ث٤ّى٠ٌز دجٌّؤّْىجس       -ثٌؾّجػز

 ٓ مىى٩ي ِىىج ٠ٍّىىىٗ صنٚىى٘ موِىىز ثٌؾّجػىىز ٚصٕظىى١ُ ثٌّؾضّىىغ ِىىٓ ِمِٛىىجس أّجّىى١ز ٠ّىىىٓ         ث٠٦ٛثة١ىىز ِٚىى

ثّضنوثِٙج فٝ صقم١ك ؽٛهر دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ثٌّضىجٍِز ١٥ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز دجٌّؤّْىجس  

 ث٠٦ٛثة١ز ٚصق١ْٓ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌّموِز ١٥ٌفجي دٙيٖ ثٌّؤّْجس.

فجي فجلىوٜ ثٌٌػج٠ىز ث٤ّى٠ٌز ِىٓ وجفىز أٔىٛثع ث٨ٔضٙجوىجس ّٚىٛ  ثٌّؼجٍِىز          ِٚٓ ٘يث ث٢ٌٍّٕك فئْ فّج٠ز ث١٤

ٚصمو٠ُ أٚؽٗ ثٌٌػج٠ىز ثٌّضىجٍِىز ٌٙىُ صٖىىً أ٠ٌٛٚىز ٍِقىز ٌؾ١ّىغ أفىٌثه ثٌّؾضّىغ ٚؽ١ّىغ ِؤّْىجس ثٌّؾضّىغ             

ِٕٚٙز ثٌنوِز ث٨ؽضّجػ١ز دٚفز ػجِز ١ٌٚثةمٙج ٚث١ٌّٕٙىز دٚىفز مجٙىز ٚثٌْىذخ ثٌٌة١ْىٝ فىٝ ٚؽىٛه ٘ىيٖ         

ثٌضٝ ٠ضؼٌٛ ٌٙج ٘ؤ٨  ث١٤فجي ٘ٛ ػوَ ٚؽٛه إؽٌث ثس ٌٍقّج٠ز ٚثٌٛلج٠ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز  ث٨ٔضٙجوجس

صقىىوه ِىىج ٘ىىٛ ثٌْىىٍٛن ثٌّمذىىٛي ِٚىىج ٘ىىٛ ثٌْىىٍٛن و١ىىٌ ثٌّمذىىٛي أٚ صقو٠ىىو ِىىج ٘ىىٝ ث٦ّىىج ر  ِٚىىج ٘ىىٝ أٔىىٛثع     

ج٠ىز ثٌّضىجٍِىز   ث٦ّج ثس ثٌضٝ ٠ضؼىٌٛ ٌٙىج ث١٤فىجي فجلىوٜ ثٌٌػج٠ىز ث٤ّى٠ٌز، ٚوىيٌه ِىج أٔىٛثع دىٌثِؼ ثٌٌػ          

 -ثٌّموِىز ٌٙىىؤ٨  ث١٤فىجي ٚو١ىىف ٠ّىىٓ صقم١ىىك ؽىٛهر صٍىىه ثٌذىٌثِؼ  ِٚىىج ٘ىٝ ِؼىىج١٠ٌ ؽىٛه دىىٌثِؼ ثٌقّج٠ىىز       

ثٌذٌثِؼ ث٨ؽضّجػ١ز ... ثٌل ثٌضٝ ٠ّىٓ ِٓ م٩ٌٙج ِٛثؽٙز صٍه ثٌّٖى٩س ثٌضٝ ٠ضؼىٌٛ   -ثٌذٌثِؼ ث٦ًٕجه٠ز

ٌٙج ٘ؤ٨  ث١٤فجي دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز
(31)

. 

١ىك ؽىٛهر دىٌثِؼ ثٌٌػج٠ىز ثٌّضىجٍِىز ١٥ٌفىجي ثٌّقى١ٌِٚٓ ِىٓ ثٌٌػج٠ىز ث٤ّى٠ٌز دجٌّؤّْىجس            صقم ٠ضُٚفضٝ 

ثٌمٞج  ػٍٝ وجفز إٔىىجي ث٨ٔضٙجوىجس ثٌضىٝ ٠ضؼىٌٛ ٌٙىج ٘ىؤ٨  ث١٤فىجي فٙىيث ٌىٓ ٠قىوط إ٨ ِىٓ             ٚث٠٦ٛثة١ز 

فٙىيث  ، ث٠٦ٛثة١ىز  م٩ي ص٢ذ١ك ِؼج١٠ٌ ثٌؾٛهر ٌذٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ثٌّضىجٍِز ثٌّموِز ٌٙؤ٨  ث١٤فىجي دجٌّؤّْىجس   

ِؼج١٠ٌ ؽٛهر دٌثِؼ ثٌقّج٠ز ٚدٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ثٌٚق١ز ٚث٨ؽضّجػ١ىز ١٥ٌفىجي   ٌٓ ٠قوط إ٨ ِٓ م٩ي ص٢ذ١ك 
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ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز ِٚٓ ٘يث ث٢ٌٍّٕك صذًٍٛس ل١ٞز ثٌوًثّز ػٍٝ ثٌٕقٛ 

 ثٌضجٌٝ:

تحقيك جىدة برامج الرعايت  فييىائيت تطبيك معايير الجىدة بالمؤسساث الإ فاعليت "
 ".المتكاملت للأطفال المحرومين من الرعايت الأسريت

 ثانياً: أهميت الدراست
 ٚصضقوه أ١ّ٘ز ثٌوًثّز ثٌقج١ٌز ػٍٝ ثٌٕقٛ ثٌضجٌٝ:

ث٨٘ضّجَ ثٌٛثّغ ثٌيٜ ص١ٌٛٗ ثٌّؤّْجس ثٌّق١ٍز ٚثٌو١ٌٚز دّٛٝىٛع ث١٤فىجي ثٌّقى١ٌِٚٓ ِىٓ      -6

 ػج٠ضُٙ.ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز ّٚذً ً

صٛػ١ز ثٌّٙض١ّٓ ٚثٌّؼ١١ٕٓ دفتز ث١٤فجي ثٌّقى١ٌِٚٓ ِىٓ ثٌٌػج٠ىز ث٤ّى٠ٌز ٚٝىًٌٚر صىٛف١ٌ        -2

 ؽٛ إ٠ؾجدٝ ِٕجّخ ٌٙيٖ ثٌفتز ثٌضٝ ٨ ٠ؼٍُ دظٌٚفٙج إ٨ ل١ًٍ ِٓ ثٌّٙض١ّٓ.

أْ ل١ٞز ًػج٠ز ١٥ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز ١ٌْش ِْأٌز فٌه٠ز صنى٘ ث٢ٌفىً    -3

 ْخ دً ٘ٝ ل١ٞز ثؽضّجػ١ز ٚإْٔج١ٔز ٚل١ٞز صؾّغ دأوٍّٗ.فجلو ثٌٌػج٠ز ٔفْٗ فق

ثٌٛلىىٛف ػٍىىٝ ثٌّٖىىى٩س ث٤وغىىٌ ٕىى١ٛػجً ٌىىوٜ ث١٤فىىجي ثٌّقىى١ٌِٚٓ ِىىٓ ثٌٌػج٠ىىز ث٤ّىى٠ٌز        -4

 دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز.

ٔىىىوًر ثٌوًثّىىىجس ثٌضىىىٝ صٕجٌٚىىىش ص٢ذ١ىىىك ِؼىىىج١٠ٌ ؽىىىٛهر دىىىٌثِؼ ثٌٌػج٠ىىىز ثٌّضىجٍِىىىز ١٥ٌفىىىجي   -5

 ؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز.ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز دجٌّ

 ثالثاً: أهداف الدراست
 :رغؼٗ ْزِ انذساعخ إنٗ رسمٛك الأْذاف انزبنٛخ

صقو٠ىو ِىوٜ فجػ١ٍىز ثٌذٌٔىجِؼ ثٌضىو٠ًذٟ ٌّؼىج١٠ٌ ثٌؾىٛهر دجٌّؤّْىجس ث٠٦ٛثة١ىز فىٟ            :ٗانٓذف انشئٛغ  

 .صقم١ك ؽٛهر دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ثٌّضىجٍِز ١٥ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز

 :يدًٕػخ يٍ الأْذاف انفشػٛخ انزبنٛخ ْٙزا انٓذف انشئٛغ ُٔٚجثك يٍ   

صقو٠و ِوٜ فجػ١ٍز ثٌذٌٔجِؼ ثٌضو٠ًذٟ ٌّؼج١٠ٌ ثٌؾٛهر دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ىز فىٟ صقم١ىك ؽىٛهر      -6

 دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ث٨ؽضّجػ١ز ١٥ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز.

ٌّؼج١٠ٌ ثٌؾٛهر دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ىز فىٟ صقم١ىك ؽىٛهر     صقو٠و ِوٜ فجػ١ٍز ثٌذٌٔجِؼ ثٌضو٠ًذٟ  -2

 دٌثِؼ ثٌقّج٠ز ث٨ؽضّجػ١ز ١٥ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز.
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صقو٠و ِوٜ فجػ١ٍز ثٌذٌٔجِؼ ثٌضو٠ًذٟ ٌّؼج١٠ٌ ثٌؾٛهر دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ىز فىٟ صقم١ىك ؽىٛهر      -3

 ٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز.دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ثٌٚق١ز ١٥ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِ

 رابعاً: فروض الدراست
 ٔرزسذد فشٔض انذساعخ انسبنٛخ ػهٗ انُسٕ انزبنٗ:

ل صٛؽىىو فىىٌٚق ؽ٠ٌ٘ٛىىز هثٌىىز إفٚىىجة١جً دىى١ٓ لذىىً ٚدؼىىو ص٢ذ١ىىك ثٌذٌٔىىجِؼ    انف  شض ان  شئٛظ نهذساع  خ

ٌثِؼ ثٌضىىو٠ًذٟ ٌّؼىىج١٠ٌ ثٌؾىىٛهر دجٌّؤّْىىجس ث٠٦ٛثة١ىىز ف١ّىىج ٠ضؼٍىىك دضقم١ىىك ؽىىٛهر دىى      

 ثٌٌػج٠ز ثٌّضىجٍِز ١٥ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز ل.

 ُٔٚجثك يٍ ْزا انفشض انشئٛظ انفشٔض انفشػٛخ انزبنٛخ:

صٛؽو فٌٚق ؽ٠ٌ٘ٛز هثٌز إفٚىجة١جً دى١ٓ لذىً ٚدؼىو ص٢ذ١ىك ثٌذٌٔىجِؼ ثٌضىو٠ًذٟ ٌّؼىج١٠ٌ ثٌؾىٛهر           (0)

ؽضّجػ١ز ١٥ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز ف١ّج ٠ضؼٍك دضقم١ك ؽٛهر دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ث٨

 ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز.

صٛؽو فٌٚق ؽ٠ٌ٘ٛز هثٌز إفٚىجة١جً دى١ٓ لذىً ٚدؼىو ص٢ذ١ىك ثٌذٌٔىجِؼ ثٌضىو٠ًذٟ ٌّؼىج١٠ٌ ثٌؾىٛهر           (7)

دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز ف١ّج ٠ضؼٍك دضقم١ك ؽٛهر دٌثِؼ ثٌقّج٠ز ث٨ؽضّجػ١ز ١٥ٌفجي ثٌّقى١ٌِٚٓ  

 ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز. 

ٌز إفٚىجة١جً دى١ٓ لذىً ٚدؼىو ص٢ذ١ىك ثٌذٌٔىجِؼ ثٌضىو٠ًذٟ ٌّؼىج١٠ٌ ثٌؾىٛهر          صٛؽو فٌٚق ؽ٠ٌ٘ٛز هث (5)

دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز ف١ّج ٠ضؼٍك دضقم١ىك ؽىٛهر دىٌثِؼ ثٌٌػج٠ىز ثٌٚىق١ز ١٥ٌفىجي ثٌّقى١ٌِٚٓ        

 ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز .

 خامساً : المنطلقاث النظريت للدراست والمفاهيم المرتبطت بها : 
 َظشٚخ انًُظًبد :  (0)

 بذ يُظًبد انخذيخ الإخزًبػٛخ : يزؽهجبد َد

 ٔنكٗ رُدر يُظًبد انخذيخ الإخزًبػٛخ لا ثذ أٌ رزٕفش ثٓب يًٛضاد يٍ أًْٓب : 

 ـ أْ صؼًّ ثٌّٕظّز إٌٝ إفوثط ثٌضٛثفك ث٦ؽضّجػٝ د١ٓ أفٌثه ثٌّٕظّز 

 ـ أْ صْؼٝ ثٌّٕظّز إٌٝ إفوثط ثٌضٛثفك ث٦ؽضّجػٝ ِغ أفٌثه ثٌّٕظّز 

 ٌّٛثؽٙز فجؽز أّج١ّز فٝ ثٌّؾضّغ  ـ أْ ٠ىْٛ إٖٔج  ثٌّٕظّز

 ـ أْ ٠ىْٛ ٌوٜ ثٌّٕظّز ثٌقْج١ّز ث٩ٌٍِز ٌضقو٠و ثفض١جؽجس ثٌّؾضّغ ٌٍؼًّ ػٍٝ إٕذجػٙج 

 ـ أْ ٠ضٛفٌ فٝ ثٌّٕظّز ٔظجَ ؽ١و ٩ٌصٚج٨س ٚثٌؼ٩لجس ثٌؼجِز 
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ٚثٌضٛؽ١ٗ ـ أْ ٠ضٛفٌ فٝ ثٌّٕظّز ١ّجّز ِٕجّذز ٚػجهٌز ٥ٌؽًٛ ، ٚثٌقٛثفَ ٚثٌضو٠ًخ ، ٚث٦ٌٕثف ، 
(31)

 

 

 يجشساد أعزخذاو َظشٚخ انًُظًبد فٗ انذساعخ انسبنٛخ : 

 ٚصضقوه ِذًٌثس ث٦ػضّجه ػٍٝ إّضنوثَ ٔظ٠ٌز ثٌّٕظّجس فٝ ٘يٖ ثٌوًثّز ػٍٝ ثٌٕقٛ ثٌضجٌٝ: 

 ـ فُٙ ١ذ١ؼز ٚأ٘وثف ١ّٚجّز ثٌؼًّ دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز ٚأ٘وثفٙج  6 

ٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز ٚصؼٛلٙج ػٓ صقم١ك أ٘وثفٙج  ٚأّج١ٌخ ـ ثٌضؼٌف ػٍٝ أُ٘ ثٌّٖى٩س ثٌضٝ صٛثؽٗ ث 2

 ِٛثؽٙز صٍه ثٌّٖى٩س . 

 ـ ث٦ّضفجهر ِٓ ثٌّٕظّجس وأهثٖ ٌٍضأع١ٌ فٝ ٍّٛن ث٤فٌثه دجٌّٕظّز ، ٚصٛؽ١ٙٙج فٝ ثٌؾٛثٔخ ث٠٦ؾجد١ز .  3

  SWOT Analysis انشثبػٙ ـ ًَٕرج انزسهٛم 7

 لوً أوذٌ ٌؾّغ ثٌضن٠١٢ ِؾجي فٟ ٚإٌٔٙ٘ج ث٨ّضنوثَ زثٌٖجةؼ ثٌّٕجىػ إفوٜ ثٌٌدجػٟ ثٌضق١ًٍ ٠ّغً

 ثٌّقجًٚ ٠ٚضٕجٚي  ثٌّؤّْجس ِٓ ٚو١ٌ٘ج ث٦ؽضّجػ١ز ثٌّؤّْجس فٟ ٚثٌّؼٍِٛجس ثٌذ١جٔجس ِٓ ِّىٓ

 ىثس ثٌؼٕجٌٙ ٚإدٌثٍ ثٌضو٠ًخ، ثٌؼ١ٍّجس، ث١ٌَّث١ٔز، ثٌذ٠ٌٖز، ثٌّٛثًه ثٌّذٕٝ، :ِغً ثٌٌة١ْز (ثٌّؾج٨س)

 ث١ٌٌٕور، ثٌمٌثًثس ثصنجى ػٍٝ ثٌمٌثً ٕٙجع صؼ١ٓ ٌقمجةك ٚصق٠ٍٛٙج ًل١ّجً أعٌ٘ج ثًثّضٌّ ٚثفضّجي ث١ّ٘٤ز

 ثٌوثم١ٍز ث٦هثًر ػًّ ٌذ١تز ٍِْٛٚ هل١ك ٕجًِ ٚصٖن١٘ صق١ًٍ ػٍٝ ثٌٌدجػٟ ثٌضق١ًٍ ِٕٙؾ١ز ٚصؼضّو

:ثٌضجٌٟ ثٌٕقٛ ػٍٝ ٚثٌنجًؽ١ز
 (55) 

  SWOT Analysis : انشثبػٙ انزسهٛم رؽجٛك خؽٕاد

 : انزبنٙ انُسٕ ػهٗ انشثبػٙ انزسهٛم خؽٕاد إنٗ ؽشقانز ًٔٚكُُب
( (01)

 

  .صو٠ًخ ف٠ٌك ثٌؼًّ دجٌّؤّْز ػٍٝ ثّضنوثَ ِٚفٛفز ثٌضق١ًٍ ثٌٌدجػٟ ٔظ٠ٌجً ٚػ١ٍّجً :انخؽٕح الأٔنٗ 

ص٢ذ١ك ػ١ٍّز ثٌضق١ًٍ ثٌذ١تٟ ثٌٍّْٛٚ ٌٍؾٛثٔخ ث٤ًدؼز دم١جهر ِو٠ٌ ثٌّؤّْز أٚ ِٓ ١ٕ٠ذٗ، : انخؽٕح انثبَٛخ

صمو٠ٌ ثٌف٠ٌك ٤عٌ ثٌؼٌٕٚ ػٍٝ وفج ر  :ف١ظ ثْ ث٨عٌ ٠ّغً :ًٛ صمو٠ٌ ث٤عٌ ِٕٚظًٛ ثفضّجي ثٌذمج ِٓ ِٕظ

 10ِٓ)صمو٠ٌ ثٌف٠ٌك ٨فضّجي دمج  ىثس ثٌؼٌٕٚ  :، د١ّٕج ثفضّجي ثٌذمج  ٠ّغً(هًؽجس 10ِٓ)ث٨هثًر 

 :، ٠ّٚىٓ ثٌم١جَ دؼ١ٍّز ثٌضق١ًٍ ثٌذ١تٟ دؼور ١ٌق أٚ هِؼ دؼٞٙج ِٕٚٙج(هًؽجس

 .ضق١ًٍ ثٌفٌهٞ ِٓ ِْٕٛدٟ ث٦هثًرثٌ •

 .صٖى١ً ف٠ٌك ػًّ ٌٙيٖ ثٌّّٙز •

 (ثٌنذٌث )أٍّٛح هٌفٟ  •

 .ًٕٚز ػًّ ػٚف ىٕٟ٘ ٌّؾّٛػز ِّغٍز ٌّْٕٛدٟ ثٌّؤّْز •
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أٚ ٚفك أٞ ٠ٌ١مز ٠موً٘ج ف٠ٌك ثٌضن٠١٢، ٢٠ٌٕز أْ صىْٛ ثٌق١ٍٚز ثٌٕٙجة١ز ثٌؼوه٠ز فٟ ًٙٛر صق١ًٍ 

أْ صىْٛ ثٌن٩ٙز ثٌؼوه٠ز ٌؼٕجٌٙ  ٠ٚفًٞػ١ٍٗ أٚ دج٤وٍذ١ز،  ِضفك ( ،ثٌّؾج٨س)ٕجًِ ٌىجفز ثٌّقجًٚ 

 :ثٌّٚفٛفز وجٌضجٌٟ

 

 انسذ الأدَٗ انسذ الأػهٗ انًصفٕفخ

 5 10 (ثٌمٛر)ثٌذ١تز ثٌوثم١ٍز 

 5 10 (ثٌٞؼف)ثٌذ١تز ثٌوثم١ٍز 

 2 4 (ثٌفٌٗ)ثٌذ١تز ثٌنجًؽ١ز 

 2 4 (ثٌضقو٠جس)ثٌذ١تز ثٌنجًؽ١ز 

 14 28 ثٌّؾّٛع

هًؽز، ٚدجٌضجٌٟ  (100)ٌٝح صمو٠ٌ ث٤عٌ فٟ صمو٠ٌ ثفضّجي ثٌذمج  ٨ّضنٌثػ ثٌٍْٛ ِٓ  :بنثخانخؽٕح انث

 .٠ضُ صٌص١خ أ٠ٌٛٚز ثٌؼٕجٌٙ ٚصقو٠و أدٌٍ ثٌمٞج٠ج ًل١ّجً

دٕجُ  ث٤٘وثف ثٌيو١ز ٚصٌص١خ أ٠ٌٛٚضٙج ِٓ م٩ي ٔضجةؼ ٍْٚ ثٌؼٕجٌٙ ثٌْجدك فٟ ِٕظِٛز  :انخؽٕح انشاثؼخ

: ً ثٌٌدجػٟ وجٌضجٌٟ وجٍِز ٚفك ِٕظِٛز ثٌضق١ٍ
(00)

 

 .ٚثٌّقجفظز ػ١ٍٙج ثٌمٛرصؼ٠ََ ٚص١ّٕز ػٕجٌٙ  •

 .ثٌٞؼفِؼجٌؾز ػٕجٌٙ  •

 .ثٌفٌٗثّضغّجً  •

 ثٌضقو٠جسصؾٕخ ػٕجٌٙ  •

 يجشساد إعزخذاو ًَٕرج انزسهٛم انشثبػٗ : 

 صُ ث٦ػضّجه ػٍٝ إّضنوثَ ٘يث ثٌّٕٛىػ فٝ ثٌوًثّز ثٌقج١ٌز ٌؼور ِذًٌثس ِٕٚٙج : 

 ٌوثم١ٍز ٌٍّؤّْجس ٚصقو٠و ٔمجٟ ثٌمٛر ٚثٌٞؼف ف١ٙج ـ هًثّز ثٌذ١تز ث 6

 ـ هًثّز أعٌ ثٌذ١تز ثٌنجًؽ١ز ػٍٝ ثٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز ِٚوٜ صأع١ٌ ٚصأعٌ ثٌّؤّْجس ف١ٙج ٚدٙج  2

 ـ صقو٠و ثٌضقو٠جس ثٌوثم١ٍز ٚثٌنجًؽ١ز ثٌضٝ صؼٛق ثٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز ػٓ صقم١ك أ٘وثفٙج  3

 (ثٌّؾج٨س فٝ  ث٦ؽضّجػ١ز ث٠٦ٛثة١ز  ثٌّؤّْجس فٟ ٚثٌّؼٍِٛجس سثٌذ١جٔج ِٓ ِّىٓ لوً أوذٌ ؽّغ ـ  4

 ث١ّ٘٤ز ىثس ثٌؼٕجٌٙ ٚإدٌثٍ ثٌضو٠ًخ، ثٌؼ١ٍّجس، ث١ٌَّث١ٔز، ثٌذ٠ٌٖز، ثٌّٛثًه ثٌّذٕٝ، :ِغً ثٌٌة١ْز

 ث١ٌٌٕور .  ثٌمٌثًثس ثصنجى ػٍٝ ثٌمٌثً ٕٙجع صؼ١ٓ ٌقمجةك ٚصق٠ٍٛٙج ًل١ّجً أعٌ٘ج ثّضٌّثً ٚثفضّجي

ضفجهٖ ِٓ ٘يث ثٌّٕٛىػ فٝ  ص٢ذ١ك ِؼج١٠ٌ ؽٛهر دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ثٌّضىجٍِز ١٥ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ـ ث٦ّ 5

 ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز . 
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 مفاهيم الدراست : 
 ّٛف ٍٔمٝ ثٌٞٛ  ػٍٝ ِؾّٛػز ِٓ ثٌّفج١ُ٘ ثٌٌة١ْ١ز فٝ ثٌوًثّز ثٌقج١ٌز ٚ٘ٝ وجٌضجٌٝ : 

                              Concept of Quality ـ يفٕٓو اندٕدح  0

إٌٝ ثٌىٍّز ث٩ٌص١ٕ١ز   QUALITYٚصؼٌف ثٌؾٛهر ِٓ ثٌٕجف١ز ث٩٢ٙ٨ف١ز دئٔٗ ٠ٌؽغ ِفَٙٛ ثٌؾٛهر 

Qualitas  ْثٌضٝ صؼٕٝ ١ذ١ؼز ثٌٖن٘ أٚ ١ذ١ؼز ثٌٖٝ  ٚهًؽز ٩ٙدضٗ ، ٚوجٔش صؼٕٝ لو٠ّجً ثٌولز ٚث٦صمج

 .
(07)

 

ّضنوثَ ٠ٚمٚو ديٌه أْ ٠ىْٛ ِْضنوَ ثٌٍْؼز أٚ ثٌنوِز لجهًثً ػٍٝ ٠ٚؼٌفٙج ؽًٛثْ ل ٘ٝ ث٩ٌّةّز ٧ٌ

. ث٨ػضّجه ػ١ٍٙج فٝ ثٔؾجٍ ِج ٠ٌ٠و 
(05)

 

 ٌٍّٛثٙفجس ٢ِجدمز ثٌنوِز أْ ٠ؼٕٟ ثٌْٕذٟ ِفِٙٛٙج د١ّٕج "ث٦ِض١جٍ " صؼٕٟ ثٌؼجَ دّفِٙٛٙج ثٌؾٛهر صؼٌفٚ

 . ٌٍؾٛهر ثٌّقوهر ٌٍّؼج١٠ٌ ٚفمجً ثٌؾ١ور
( (00) 

 اندٕدح إخشائٛب فٗ انذساعخ انسبنٛخ :  ٔٚمصذ ثًفٕٓو

٢ِجدمز ثٌنوِجس ثٌضٝ صموِٙج ثٌّؤّْجس ث٠٨ٛثة١ز ١٩ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٨ز ـ  6

 ٨فض١جؽجصُٙ ثٌفؼ١ٍز 

ديٌه ـ ص٢ذ١ك ِؼج١٠ٌ ثٌؾٛهر دجٌّؤّْجس ث٠٨ٛثة١ز ٚفمج ٩ٌةقز ثٌّٕٛىؽ١ز ٌّؼج١٠ٌ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌّؼور  2

 ضٞجِٓ ث٨ؽضّجػِٝٓ ٍٚثًر ثٌ

 ـ يفٕٓو خٕدح ثشايح انشػبٚخ الإخزًبػٛخ  7

                                  Quality Program: انجشايح خٕدح يفٕٓو

 ثٌذٌٔجِؼ دأْ ثٌغمز صٛفٌ ثٌضٟ ٢ٖٔ٥ٌز ثٌّٕٙؾ١ز ثٌن٠٢ ِٓ ِؾّٛػز إٔٙج ػٍٝ ثٌذٌثِؼ ؽٛهر ٚصؼٌف

 . ثٌؾٛهر ِض٢ٍذجس ٠قمك ّٛف
( (03) 

 ث٤فٌثه ِْجػور ٕأٔٙج ِٓ ث٤فٌثه ٔقٛ ِٚٛؽٙز ِٕظّز ٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ث٦ؽضّجػ١ز دئٔٙج : ؽٙٛهٚصؼٌف د

 دٌثِؼ صأمي أْ ٠ّٚىٓ ، ث٠٦ؾجدٟ ثٌضٛثفك ٌضقم١ك ث٦ؽضّجػ١ز ثٌذ١تز فٟ ثٌضؼو٩٠س ٚإفوثط ، ٚثٌؾّجػجس

 ـ ٙق١ز أ٘وثف ـ ضّجػ١زث٦ؽ ٌٍضٕٖتز صٌد٠ٛز أ٘وثف ) م٩ي ِٓ ٦٘وثفٙج صذؼجً ثًٌٚٛ ِٓ ثٌؼو٠و ثٌٌػج٠ز

إٌل(... ه١ٕ٠ز أ٘وثف ـ ٠ًج١ٝز أ٘وثف ـ عمجف١ز أ٘وثف
 (46) 

 إخشائٛب فٗ انذساعخ انسبنٛخ :  خٕدح انجشايحٔٚمصذ ثًفٕٓو 

ـ إٕذجع دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ثٌّضىجٍِز ) دٌثِؼ ثٌقّج٠ز ـ دٌثِؼ ٙق١ز ـ دٌثِؼ ثؽضّجػ١ز ( ٩ٌفض١جؽجس  6

 ٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٨ز . ثٌفؼ١ٍز ١٩ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ث
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ـ  ِمجدٍز ١ِٛي ٚإصؾج٘جس ث١٤فجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز فٝ ثٌؾٛثٔخ ثٌٌّصذ٢ز دقّج٠ز ث٢ٌفً  2

 وجفز أٔٛثع ث٦ّج ر . 

ـ ثٌٛفج  دّض٢ٍذجس ث١٤فجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز فٝ ثٌؾٛثٔخ ثٌٚق١ز ٚصقم١ك ث٩ٌِْز  3

  ثٌذو١ٔز

 

 ًسشٔيٍٛ يٍ انشػبٚخ الاعشٚخ ـ يفٕٓو الاؼفبل ان 5

ث١٤فجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز ُ٘ أ١فجي فٌِٛث ِٓ ث٨صٚجي ثٌٛؽوثٔٝ ثٌوثةُ دٛثٌو٠ُٙ دْذخ 

ثٌظٌٚف ثٌضج١ٌز ) صفىه ث٤ٌّر ـ ث١ٌضُ ـ ثٌضٚوع ـ ثٌْؾٓ ٤فو ث٨د٠ٛٓ أٚ و١ٍّٙج ـ ثٌٌّٛ ثٌيٜ ٠قضُ ػَي 

.  ث١٨فجي ٚإ٠وثػٗ دجٌّؤّْز ث٠٦ٛثة١ز (
(02)

 

 ٔانًمصٕد ثبلاؼفبل انًسشٔيٍٛ يٍ انشػبٚخ الاعشٚخ إخشائٛبً فٗ انذساعخ انسبنٛخ : 

 ػجَ ٚثٌّف١ٌٛٚٓ ػٓ أٌّصُٙ ث٢ٌذ١ؼ١ز  61ّٕٛثس ٚفضٝ ّٓ  6ـ ُ٘ ث١٤فجي ِج د١ٓ ّٓ  6

ـ ُ٘ ث١٤فجي ثٌي٠ٓ ٠ؼ١ْٖٛ هثمً ِؤّْجس إ٠ٛثة١ز صٛفٌ ٌُٙ ِؾّٛػٗ ِٓ ثٌنوِجس ثٌضؼ١ّ١ٍز  2

 ّجػ١ز ٚثٌٚق١ز ٚثٌضٌف١ٙ١ز ٚثٌغمجف١ز ٚثٌو١ٕ٠ز . ٚث٨ؽض

 ـ ُ٘ ث١٨فجي )ِؾ١ٌٛٙٓ ثٌْٕخ أٚ أ٠ضجَ أٚ ٠ؼجْٔٛ ثٌِثٛ ِيِٕٗ أٚ ث٢ٌٝثدجس ٍّٛو١ز( 3

 ـ يفٕٓو انًؤعغبد الإٚائٛخ  0

 ثٌٌػج٠ز ِٓ ثٌّق١ٌِٚٓ ث١٤فجي دٌػج٠ز صنض٘ ث٨ؽضّجػ١ز ثٌٌػج٠ز لٛثِٙج ص٠ّٕٛز صٌد٠ٛز إ٠ٛثة١ز هثً ٟ٘

 ث٨ّضمٌثً ّٓ فضٝ أٚ 18ّٕٗ ػٓ ٠َ٠و ٨ٚ ، ّٕٛثس 6 ػٓ ُّٕٙ ٠مً ٨ ثٌي٠ٓ ثٌؾ١ْٕٓ ِٓ ٠ٌّزث٤

 ، ث٢ٌذ١ؼ١ز أٌُّ٘ فٟ ًػج٠ضُٙ هْٚ صقٛي لج١ّز ثؽضّجػ١ز ظٌٚف فٟ ٖٚٔتٛث ٧ٌٔجط ثٌَٚثػ أٚ دجٌؼًّ

. ث١ٌٍّْٗ  ث٠ٌّ٤ز ثٌٌػج٠ز صٛف١ٌ ػٓ ػؾَ٘ج أٚ ث٤ٌّر صٚوع أٚ ث١ٌضُ دْذخ
 (02)

  

 نًمصٕد ثبنًؤعغبد الإٕٚائٛخ إخشائٛبً فٗ انذساعّ انسبنٛخ : ٔا

 ـ أِجوٓ ِؼوٖ ٠٦ٛث  ث١٨فجي ِٓ ثٌؾ١ْٕٓ )ىوًٛثً ٚثٔجعجً(  6

 ـ صٍه ثٌّؤّْجس صموَ موِجس ثؽضّجػ١ز ٚصؼ١ّ١ٍز ٚٙق١ز ٚصٌف١ٙ١ز  2

 ـ صّجًُ ػٍّٙج ِٓ م٩ي ٨ةقٗ هثم١ٍز صمٌ٘ج ٍٚثًر ثٌٖتْٛ ث٨ؽضّجػ١ز  3

 ػجَ  61ّٕٛثس ٚفضٝ ّٓ  6دٌػج٠ز ث١٨فجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٨ز ِٓ ّٓ ـ صنض٘  4

 سادساً : الإطار النظري للدراست 
 ٔٚزسذد الإؼبس انُظشٖ نهذساعخ انسبنٛخ فٗ ػذح يسبٔس ػهٗ انُسٕ انزبنٙ : 

 انًسٕس الأٔل: يؼبٚٛش اندٕدح ثبنًؤعغبد الإٕٚائٛخ
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٠٦ٛثة١ز ػٍٝ ثٌٕقٛ ثٌضجٌٝٚصّغٍش ِؼج١٠ٌ ثٌؾٛهر دجٌّؤّْجس ث
(05)

 

 ٚثٌذ١ٕز ٚثٌضؾ١َٙثس -ثٌذ١تز -6

 ث٦هثًر ٚثٌضٛع١ك -2

 فّج٠ز ث٢ٌفً ِٕٚجٌٙصٗ -3

 ثٌٌػج٠ز ثٌّضىجٍِز -4

 ثٌّّجًّجس ث١ٌّٕٙز -5

 وفج٠ز ٚوفج ر ثٌؼج١ٍِٓ. -6

 انًسٕس انثبَٗ: عٛبعخ انسًبٚخ نلأؼفبل انًسشٔيٍٛ يٍ انشػبٚخ الأعشٚخ

 يفٕٓو عٛبعخ انسًبٚخ: -0

فمٛق ث١٤فجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز ِٕٚغ وجفز أٔٛثع ث٦ّج ر أٚ ث٨ػضوث  ّٛث  ٚصؼٕٝ فّج٠ز 

ث٨ػضوث  ثٌذؤٝ أٚ ثٌٕفْٝ أٚ ثٌؾْٕٝ ػٍٝ ث١٤فجي دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز
(51) 

 يضاٚب رؽجٛك عٛبعخ انسًبٚخ ثبنًؤعغبد الإٕٚائٛخ: -7

 ّٝجْ فّج٠ز ث١٤فجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز 

 ٠ز ِّغٍٝ ثٌّٕظّجسفّج 

 فّج٠ز ثٌّؤّْز ث٠٦ٛثة١ز 

 يغزٕٚبد زًبٚخ الأؼفبل: -5

صؼو ث١ٌْجّز دّغجدز إػ٩ْ ٔٛث٠ج ٠ٛٝـ صؼٙو ثٌّؤّْز ث٠٦ٛثة١ز دقّج٠ز ث١٤فجي ِٓ ثٌضؼٌٛ ٥ٌىٜ 

ٚصٛٝـ ٌٍؾ١ّغ ِج ث٢ٌٍّٛح ف١ّج ٠ضؼٍك دقّج٠ز ث١٤فجي ٚصْجػو ػٍٝ مٍف د١تز إِٓز ٚإ٠ؾجد١ز ١٥ٌفجي 

 .أْ ثٌّؤّْز صمَٛ دٛثؽخ ثٌٌػج٠ز دٖىً ؽوٜٚصظٌٙ 

ٚصٌوَ ث١ٌْجّز ػٍٝ ثٌّذجها ثٌضج١ٌز
(56)

: 

 فمٛق ث٢ٌفً فٝ ثٌقّج٠ز ِٓ ث٤ىٜ ٚث٨ػضوث  ٚث٨ّضت٩ي 

 ٠ؾخ ّٝجْ ًفج١٘ز ث١٤فجي ٚصٖؾ١ؼٙج 

 ػٕو فوٚط ٚصٞجًح فٝ ثٌّٚجٌـ ٠ؾخ أْ صىْٛ ثفض١جؽجس ث١٤فجي ٘ٝ ث٤ٌٚٝ هثةّج 

 ث٨ػضوث  ػٍٝ ث١٤فجي فٝ ثٌّٕج١ك ثٌّنضٍفز ِٓ ثٌؼجٌُ ثٌٌّٚٔز ػٕو صقو٠و ِؼ ٕٝ 

 انًغزٕٖ انثبَٗ : الإخشاءاد ٔالأَظًخ

صْجػو ث٦ؽٌث ثس فٝ صأو١و ٚؽٛه ثّضؾجدز ٠ٌّؼز ٌٍّنجٚف فٛي أِجْ ث٢ٌفً وّج أٔٙج صْجػو ثٌّؤّْز 

ث٠٦ٛثة١ز ػٍٝ إصذجع ٚصٕف١ي ثٌض٠ٌٖؼجس ٚثٌضٛؽ١ٙجس ىثس ثٌٍٚز
(52)

. 
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 بنث : )انٕلبٚخ(انًغزٕٖ انث

ٌٚته ثٌي٠ٓ ٠ىْٛٔٛ فٝ ٚٔفٝ دٙج ٚؽٛه صوثد١ٌ صْجػو ػٍٝ صم١ًٍ إِىج١ٔز صؼٌٛ ث١٤فجي ٩ٌػضوث  ِٓ لذً أ

 .  ِٛٝغ ثٌغمز

 انًغزٕٖ انشاثغ :لٕاػذ انؼًم ٔانغهٕن 

ٚٔؼٕٟ ديٌه لٛثػو ٚأم٩ل١جس ثٌؼًّ صٚف ثٌّْض٠ٛجس ثٌّمذٌٛز ِٓ ثٌٍْٛن ٚصٖؾغ ثٌّّجًّجس ثٌؾ١ور . 

ؼضذٌ لٛثػو ثٌٍْٛن ٌِؽغ ٚثٝـ ٌٍضٌٚفجس ثٌّمذٌٛز ، وّج أٔٙج صْجػو فٟ صم١ًٍ فٌٗ ث٨ػضوث  ِٕٚغ ٚص

 ث٨هػج ثس ثٌضٟ ١ٌِ ٌٙج أّجُ ِٓ ثٌٚقز . 

 سابعاً : الإجراءاث المنهجيت للدراست 
 ـ  َٕع انذساعخ :  0

ز ثٌؼ٩لز د١ٓ ِضت٠ٌ١ٓ أفوثّ٘ج صٕضّٟ ٘ير ثٌوًثّز إٌٝ ٠ّٔ ثٌوًثّجس ٕذٗ ثٌضؾ٠ٌذ١ز ثٌضٟ صنضذٌ ِوٜ فجػ١ٍ

ِضت١ٌ ِْضمً ٚ٘ٛ } ثٌذٌٔجِؼ ثٌضو٠ًذٟ { ٚث٤مٌ ِضت١ٌ صجدغ ٚ٘ٛ ] صقم١ك ؽٛهر دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ثٌّضىجٍِز 

 ١٥ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز 

 انًُٓح انًغزخذو :  ـ 7

 ٠ٌExperimentalذٟ صقم١مجً ٦٘وثف ثٌوًثّز ٚأصْجلجً ِغ ٔٛػٙج فأٔٙج صؼضّو ػٍٝ ثٌّٕٙؼ ثٌضؾ

Methodology   ٚىٌه دجّضنوثَ ّٔٛىػ ثٌضؾٌدز ثٌمذ١ٍز ٚثٌذؼو٠ز دجّضنوثَ ؽّجػض١ٓ وقوث٘ج صؾ٠ٌذ١ز

 ٚث٤مٌٜ ٝجد٢ز . 

 انًُٓح شجّ انزدشٚجٙ : 

أػضّوس ثٌوًثّز ثٌقج١ٌز ػٍٝ إّضنوثَ ثٌض١ّّٚجس ٕذٗ ثٌضؾ٠ٌذ١ز ِٓ م٩ي ث٤ػضّجه ػٍٝ هًثّز ؽّجػز 

ٌٙيث ثٌض١ُّٚ ٠ضُ ثٌم١جُ ثٌمذٍٟ ٌٍؾّجػز ثٌضؾ٠ٌذ١ز ، عُ ثٌذؼوٞ ٌٕفِ ثٌؾّجػز } ثٌضؾ٠ٌذ١ز  صؾ٠ٌذ١ز ، ٚٚفمجً

 { ػٍٝ فو ثٌْٛث  ٚل١جُ ثٌفٌٚق د١ٓ ثٌم١ج١ّٓ ، ٠ٚضُ إًؽجع ثٌٕض١ؾز إٌٝ ثٌّضت١ٌ ثٌضؾ٠ٌذٟ . 

 ٔإػزًذد انذساعخ انسبنٛخ ػهٗ ْزا انُٕع يٍ انزصًًٛبد يزجؼخ انخؽٕاد انزبنٛخ : 

[ ِفٌهر ِٓ ث٦مٚجة١١ٓ ث٦ؽضّجػ١١ٓ دجٌّؤّْجس 51ٌث  ثٌم١جُ ثٌمذٍٟ ٚثٌذؼوٜ ػٍٝ ػ١ٕز فؾّٙج ]ـ أؽ 6

ث٠٦ٛثة١ز ٦مضذجً ِوٜ لوًصُٙ ػٍٝ ص٢ذ١ك ِؼج١٠ٌ ؽٛهر دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ثٌّضىجٍِز ١٩ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ 

 ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز  . 

 ثٌّنضٍفز .  ـ ثٌذو  فٟ صٕف١ي إؽٌث ثس ثٌذٌٔجِؼ ثٌضو٠ًذٟ دٌّثفٍز 2

 ـ ثٌم١جَ دجٌم١جُ ثٌضضذؼٟ أعٕج  صٕف١ي ثٌذٌٔجِؼ ثٌضو٠ًذٟ  ػٍٝ ثٌّْضٙوف١ٓ ِٓ ثٌذٌٔجِؼ.  3

ـ ثٌم١جَ دجٌم١جُ ثٌذؼوٞ ٌٍضؼٌف ػٍٝ ثٌضت١١ٌثس ثٌضٟ ١ٌأس ػٍٝ ثٌّضت١ٌ ثٌضجدغ ]صقم١ك ؽٛهر دٌثِؼ  4

 ٌه دؼو إٔضٙج  ثٌذٌٔجِؼ ثٌضو٠ًذٟ .ثٌٌػج٠ز ثٌّضىجٍِز ١٥ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز  [ ، ٚى
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 ـ أدٔاد انذساعخ  5

 يمٛبط خٕدح ثشايح انشػبٚخ انًزكبيهخ ثبنًؤعغبد الإٕٚائٛخ: (0)

 :ٔرى رصًٛى الأداح ٔفمبً نهخؽٕاد انزبنٛخ 

دٕج  ِم١جُ ؽٛهر دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ثٌّضىجٍِز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز فٟ ًٙٛصٗ ث١ٌٚ٤ز ثػضّجهثً ػٍٝ  .0

ٍوًثّز ٚثٌوًثّجس ثٌْجدمز ثٌٌّصذ٢ز إٌٝ ؽجٔخ ث٨ّضفجهر ِٓ دؼٜ ثٌّمج١٠ِ ث١٦جً ثٌٕظٌٞ ٌ

ٚثّضّجًثس ث٨ّضذ١جْ ثٌٌّصذ٢ز دّٛٝٛع ثٌوًثّز ٌضقو٠و ثٌؼذجًثس ثٌضٟ صٌصذ٠ دىً ِضت١ٌ ِٓ 

 ثٌّضت١ٌثس ثٌنجٙز دجٌوًثّز، ٚصُ فيف ٚإٝجفز دؼٜ ثٌؼذجًثس ثٌٌّصذ٢ز دجٌوًثّز. 

ثٌضٟ ٠ٖضًّ ػ١ٍٙج ثٌّم١جُ، ٚثٌضٟ صّغٍش فٟ ع٩عز أدؼجه ٚ٘ٝ: دؼو  دضقو٠و ث٤دؼجه ثٌذجفغْٛلجِش  .7

 ث٨ؽضّجػ١زثٌموًر ػٍٝ ص٢ذ١ك ِؼج١٠ٌ ؽٛهر دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز  ث٨ؽضّجػ١١ٓ ث٤مٚجة١١ٓإوْجح 

ثٌموًر ػٍٝ ص٢ذ١ك ِؼج١٠ٌ ؽٛهر دٌثِؼ  ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجػ١١ٓدجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز، ٚدؼو إوْجح 

ثٌموًر ػٍٝ ص٢ذ١ك  ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجػ١١ٓجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز، ٚدؼو إوْجح ثٌقّج٠ز ث٨ؽضّجػ١ز د

دضقو٠و ١ٙٚجوز  ثٌذجفغِْٛؼج١٠ٌ ؽٛهر دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ثٌٚق١ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز، عُ لجَ 

( ػذجًر ٌٍذؼو ث٤ٚي، 26( ػذجًر، ِمّْز إٌٝ: )64ثٌؼذجًثس ثٌنجٙز دىً دؼو، ٚثٌيٞ دٍغ ػوه٘ج )

 ٔرٕصٚؼٓب كًب ٚهٙ:( ػذجًر ٌٍذؼو ثٌغجٌظ، 21ٍذؼو ثٌغجٟٔ، ٚ)( ػذجًر 23ٌٚ)

 خٕدح ثشايح انشػبٚخ انًزكبيهخ ثبنًؤعغبد الإٕٚائٛخيمٛبط ( رٕصٚغ ػجبساد 0خذٔل )

ػذد  انًؤششاد الأثؼبد و

 انؼجبساد

 أسلبو انؼجبساد

6 

دؼو إوْجح ث٤مٚجة١١ٓ 

ث٨ؽضّجػ١١ٓ ثٌموًر ػٍٝ 

ص٢ذ١ك ِؼج١٠ٌ ؽٛهر دٌثِؼ 

ج٠ز ث٨ؽضّجػ١ز ثٌٌػ

 دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز

6 
وفج ر ثٌض١ٙٛف ثٌٛظ١فٟ ٤هٚثً 

 ث٤مٚجةٟ ث٨ؽضّجػٟ دجٌّؤّْز ث٠٦ٛثة١ز
1 6 - 1 

2 
ؽٛهر ث٦ػوثه ٚثٌضٕظ١ُ ٌذٌثِؼ ثٌٌػج٠ز 

 ث٨ؽضّجػ١ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز
1 1 - 64 

3 
ؽٛهر صٛع١ك ِٚضجدؼز ثٌذٌثِؼ ث٨ؽضّجػ١ز 

 دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز
1 65 - 26 

2 

دؼو إوْجح ث٤مٚجة١١ٓ 

ث٨ؽضّجػ١١ٓ ثٌموًر ػٍٝ 

ص٢ذ١ك ِؼج١٠ٌ ؽٛهر دٌثِؼ 

ثٌقّج٠ز ث٨ؽضّجػ١ز 

 دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز

6 
فجػ١ٍز ١ّجّز فّج٠ز ث١٤فجي دجٌّؤّْجس 

 ث٠٦ٛثة١ز.
1 22 - 21 

2 
فجػ١ٍز فّج٠ز ث١٤فجي دجٌّؤّْجس 

 ث٠٦ٛثة١ز.
1 21 - 31 

3 
أ٢ٖٔز ثٌضٛػ١ز ٚص١ّٕز وفج ر دٌثِؼ ٚ

 لوًثس ثٌقّج٠ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز   
1 31 - 44 

3 

دؼو إوْجح ث٤مٚجة١١ٓ 

ث٨ؽضّجػ١١ٓ ثٌموًر ػٍٝ 

ص٢ذ١ك ِؼج١٠ٌ ؽٛهر دٌثِؼ 

ثٌٌػج٠ز ثٌٚق١ز دجٌّؤّْجس 

 ث٠٦ٛثة١ز

 52 - 45 1 فجػ١ٍز ثٌٌػج٠ز ثٌٚق١ز  6

 51 - 53 6 إؽٌث ثس ثٌٛلج٠ز ٚثٌٕظجفز ثٌٖن١ٚز 2

3 
وفج ر دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ثٌٚق١ز ١٥ٌفجي 

 64 - 51 6 دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز 
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ثػضّو ثٌّم١جُ ػٍٝ ثٌضو٠ًؼ ثٌغ٩عٟ، دق١ظ صىْٛ ث٨ّضؾجدز ٌىً ػذجًر )ٔؼُ، إٌٝ فو ِج، ٨(  .5

ٚأػ١٢ش ٌىً ثّضؾجدز ِٓ ٘يٖ ث٨ّضؾجدجس ٍٚٔجً )هًؽز(، فج٨ّضؾجدجس صأمي ث٤ٍٚثْ ثٌضج١ٌز: ٔؼُ 

 ًؽجس( ، إٌٝ فو ِج )هًؽض١ٓ( ، ٨ )هًؽز ٚثفور(.)ع٩عز ه

 : يمٛبط خٕدح ثشايح انشػبٚخ انًزكبيهخ ثبنًؤعغبد الإٕٚائٛخؼشٚمخ رصسٛر  .0

صُ دٕج  ِم١جُ ؽٛهر دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ثٌّضىجٍِز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز ٚصم١ّْٗ إٌٝ فتجس فضٝ ٠ّىٓ 

ظ صُ ص١ٌَِ ٚإهمجي ثٌذ١جٔجس إٌٝ ثٌقجّخ ث٢ٌٟ، ثٌضًٛٙ إٌٝ ٔضجةؼ ثٌوًثّز دجّضنوثَ ثٌّض٠ّٛ ثٌقْجدٟ ف١

ألً ل١ّز  –ثٌّم١جُ ثٌغ٩عٟ )ثٌقوٚه ثٌو١ٔج ٚثٌؼ١ٍج( ، صُ فْجح ثٌّوٜ = أوذٌ ل١ّز  ٌٚضقو٠و ١ٛي م٠٩ج

(  1.61=  3/  2(، صُ صم١ّْٗ ػٍٝ ػوه م٠٩ج ثٌّم١جُ ٌٍقٚٛي ػٍٝ ١ٛي ثٌن١ٍز ثٌّٚقـ ) 2=  6–3)

ٚىٌه أٚ دوث٠ز ثٌّم١جُ ٚ٘ٝ ثٌٛثفو ثٌٚق١ـ  ١ّز إٌٝ ألً ل١ّز فٟ ثٌّم١جُٚدؼو ىٌه صُ إٝجفز ٘يٖ ثٌم

 ْٔكزا أصجر ؼٕل انخلاٚب كًب ٚهٌٙضقو٠و ثٌقو ث٤ػٍٝ ٌٙيٖ ثٌن١ٍز، 

 خٕدح ثشايح انشػبٚخ انًزكبيهخ ثبنًؤعغبد الإٕٚائٛخيمٛبط ( يغزٕٚبد أثؼبد 7خذٔل )

 يغزٕٖ يُخفط 2..0 - 0إرا رشأزذ لًٛخ انًزٕعػ نهؼجبسح أٔ انجؼذ  ثٍٛ 

 يغزٕٖ يزٕعػ 7.53 - 2..0إرا رشأزذ لًٛخ انًزٕعػ نهؼجبسح أٔ انجؼذ  ثٍٛ أكثش يٍ 

 يغزٕٖ يشرفغ 5:  7.53إرا رشأزذ لًٛخ انًزٕعػ نهؼجبسح أٔ انجؼذ  ثٍٛ أكثش يٍ 

 صذق الأداح: .3

 انصذق انظبْش٘ نلأداح: 

ِ دى١ٍز ثٌنوِز ث٨ؽضّجػ١ز ؽجِؼز فٍٛثْ ( ِٓ أػٞج  ١٘تز ثٌضو5٠ًصُ ػٌٛ ث٤هثر ػٍٝ ػوه )

ٚثٌّؼٙو ثٌؼجٌٟ ٌٍنوِز ث٨ؽضّجػ١ز دجٌمجٌ٘ر، ٚىٌه ٦دوث  ثٌٌأٞ فٟ ٩ٙف١ز ث٤هثر ِٓ ف١ظ ث٩ٌِْز 

ثٌٍت٠ٛز ٌٍؼذجًثس ِٓ ٔجف١ز ٚثًصذج١ٙج دّضت١ٌثس ثٌوًثّز ِٓ ٔجف١ز أمٌٜ، ٚلو صُ ث٨ػضّجه ػٍٝ ْٔذز 

ف دؼٜ ثٌؼذجًثس ٚإػجهر ١ٙجوز ثٌذؼٜ، ٚدٕج  ػٍٝ ىٌه صُ %(، ٚلو صُ في11ثصفجق ٨ صمً ػٓ )

 ١ٙجوز ثٌّم١جُ فٟ ًٙٛصٗ ثٌٕٙجة١ز.

 صذق انًسزٕ٘ " انصذق انًُؽمٙ ": 

 ٔنهزسمك يٍ ْزا انُٕع يٍ انصذق لبو انجبزثخ ثًب ٚهٙ:

ث٩١٦ع ػٍٟ ث٤هد١جس ٚثٌىضخ، ٚث١٤ٌ ثٌٕظ٠ٌز، ٚثٌوًثّجس ٚثٌذقٛط ثٌْجدمز ثٌضٟ صٕجٌٚش ِضت١ٌ  .6

 ثٌوًثّز دٚفز ػجِز ٚأدؼجه ثٌّم١جُ دٚفز مجٙز.

صق١ًٍ ٘يٖ ث٤هد١جس ٚثٌذقٛط ٚثٌوًثّجس ٚىٌه ٌٍٛٙٛي إٌٟ ث٤دؼجه ثٌّنضٍفز ٚثٌؼذجًثس ثٌٌّصذ٢ز  .2

دٙيٖ ث٤دؼجه ىثس ث٨ًصذجٟ دّٖىٍز ثٌوًثّز، ِٓ ف١ظ صقو٠و ِؼج١٠ٌ ثٌؾٛهر دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز فٟ 

 ٍِز ١٥ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز.صقم١ك ؽٛهر دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ثٌّضىج



 

31 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 انصذق انؼبيهٙ )الارغبق انذاخهٙ(: 

فٟ فْجح ثٌٚوق ثٌؼجٍِٟ ػٍٝ ِؼجًِ ثًصذجٟ وً ِضت١ٌ فٟ ث٤هثر دجٌوًؽز  ١ٓثٌذجفغ ٚثف١ظ ثػضّو

٠ز ( ِفٌهثس ِٓ ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجػ١١ٓ ِؾضّغ ثٌوًثّز، ٚصذ١ٓ أٔٙج ِؼ61ٕٛثٌى١ٍز، ٚىٌه ٌؼ١ٕز لٛثِٙج )

 كًب ٚزعر يٍ اندذٔل انزبنٙ:ػٕو ِْض٠ٛجس ثٌو٨ٌز ثٌّضؼجًف ػ١ٍٙج، ٚأْ ِؼجًِ ثٌٚوق ِمذٛي، 

 

خٕدح ثشايح انشػبٚخ انًزكبيهخ ثبنًؤعغبد يمٛبط ( الارغبق انذاخهٙ ثٍٛ يزغٛشاد 5خذٔل )

 ( 01)ٌ=  الإٕٚائٛخ ٔدسخخ انًمٛبط ككم

 الأثؼبد و
يؼبيم 

 الاسرجبغ
 انذلانخ

٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجػ١١ٓ ثٌموًر ػٍٝ ص٢ذ١ك ِؼج١٠ٌ دؼو إوْجح ث 6

 ؽٛهر دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ث٨ؽضّجػ١ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز.
1.611 ** 

دؼو إوْجح ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجػ١١ٓ ثٌموًر ػٍٝ ص٢ذ١ك ِؼج١٠ٌ  2

 ؽٛهر دٌثِؼ ثٌقّج٠ز ث٨ؽضّجػ١ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز.
1.656 ** 

جػ١١ٓ ثٌموًر ػٍٝ ص٢ذ١ك ِؼج١٠ٌ دؼو إوْجح ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّ 3

 ؽٛهر دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ثٌٚق١ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز.
1.156 ** 

 (1.13* يؼُٕ٘ ػُذ )                        (1.10** يؼُٕ٘ ػُذ )

( ٌىً ٠ٚ1.16ضٞـ ِٓ ثٌؾوٚي ثٌْجدك أْ ِؼظُ ِضت١ٌثس ث٤هثر هثٌز ػٕو ِْضٜٛ ِؼ٠ٕٛز )

 مز فٟ ث٤هثر ٚث٨ػضّجه ػٍٝ ٔضجةؾٙج.ِضت١ٌ، ِٚٓ عُ صقمك ِْضٜٛ ثٌغ

 ثجبد الأداح: ..

صُ فْجح عذجس ث٤هثر دجّضنوثَ ِؼجًِ عذجس )أٌفج ـ وٌٚٔذجك( ٌم١ُ ثٌغذجس ثٌضمو٠ٌ٠ز ٌّم١جُ ؽٛهر 

ِٓ  ( ِفٌهثس61دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ثٌّضىجٍِز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز، ٚىٌه دض٢ذ١مٙج ػٍٝ ػ١ٕز لٛثِٙج )

 ٔلذ خبءد انُزبئح كًب ْٙ يٕظسخ فٙ اندذٔل انزبنٙ:ّغ ثٌوًثّز، ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجػ١١ٓ ِؾض
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خٕدح ثشايح انشػبٚخ انًزكبيهخ ثبنًؤعغبد الإٕٚائٛخ ثبعزخذاو يمٛبط ( َزبئح ثجبد 0خذٔل )

 (01يؼبيم )أنفب ـ كشَٔجبش( )ٌ=

 

)أنفب ـ يؼبيم  الأثؼبد و

 كشَٔجبش(

6 
ص٢ذ١ك ِؼج١٠ٌ ؽٛهر دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز  دؼو إوْجح ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجػ١١ٓ ثٌموًر ػٍٝ

 ث٨ؽضّجػ١ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز.
1.11 

2 
دؼو إوْجح ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجػ١١ٓ ثٌموًر ػٍٝ ص٢ذ١ك ِؼج١٠ٌ ؽٛهر دٌثِؼ ثٌقّج٠ز 

 ث٨ؽضّجػ١ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز.
1.11 

3 
ثٌٌػج٠ز  دؼو إوْجح ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجػ١١ٓ ثٌموًر ػٍٝ ص٢ذ١ك ِؼج١٠ٌ ؽٛهر دٌثِؼ

 ثٌٚق١ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز.
1.11 

 1.16 عذجس ثٌّم١جُ وىً

ٚصؼضذٌ ٘يٖ ثٌّْض٠ٛجس ِمذٌٛز ٠ّٚىٓ ث٨ػضّجه ػٍٝ ثٌٕضجةؼ ثٌضٟ صضًٛٙ إ١ٌٙج ث٤هثر، ٌٍٚٛٙٛي 

إٌٝ ٔضجةؼ أوغٌ ٙولجً ِٚٛٝٛػ١ز ٌٍّم١جُ فمو صُ ثّضنوثَ ٠ٌ١مز عج١ٔز ٌقْجح عذجس ثٌّم١جُ ٚىٌه 

، ف١ظ  Split – halfٌٍضؾَةز ثٌٕٚف١ز  Spearman  -  Brownدٌثْٚ  -ٌز ّذ١ٌِجْ دجّضنوثَ ِؼجه

صُ صم١ُْ ػذجًثس وً ِضت١ٌ إٌٝ ٔٚف١ٓ، ٠ُٞ ثٌمُْ ث٤ٚي ثٌم١ُ ثٌضٟ صُ ثٌقٚٛي ػ١ٍٙج ِٓ ث٨ّضؾجدز 

 كبنزبنٙ:  ٔخبءد َزبئح الاخزجبس ٌٍؼذجًر ثٌفٌه٠ز، ٠ُٚٞ ثٌمُْ ثٌغجٟٔ ثٌم١ُ ثٌّؼذٌر ػٓ ثٌؼذجًثس ثٌَٚؽ١ز، 

( َزبئح ثجبد يمٛبط خٕدح ثشايح انشػبٚخ انًزكبيهخ ثبنًؤعغبد الإٕٚائٛخ ثبعزخذاو 3خذٔل )

 (01)ٌ=    يؼبدنخ عجٛشيبٌ ثشأٌ نهزدضئخ انُصفٛخ

يؼبدنخ عجٛشيبٌ  الأثؼبد و

 ثشأٌ

6 
دؼو إوْجح ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجػ١١ٓ ثٌموًر ػٍٝ ص٢ذ١ك ِؼج١٠ٌ ؽٛهر دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز 

 ضّجػ١ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز.ث٨ؽ
1.12 

2 
دؼو إوْجح ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجػ١١ٓ ثٌموًر ػٍٝ ص٢ذ١ك ِؼج١٠ٌ ؽٛهر دٌثِؼ ثٌقّج٠ز 

 ث٨ؽضّجػ١ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز.
1.11 

3 
دؼو إوْجح ث٤مٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجػ١١ٓ ثٌموًر ػٍٝ ص٢ذ١ك ِؼج١٠ٌ ؽٛهر دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز 

 ثٌٚق١ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز.
1.16 

 1.50 ثجبد انًمٛبط ككم
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٠ٚضٞـ ِٓ ثٌؾوٚي ثٌْجدك أْ ِؼظُ ِؼج٩ِس ثٌغذجس ٌٍّضت١ٌثس صضّضغ دوًؽز ػج١ٌز ِٓ ثٌغذجس، 

 . ٚديٌه ٠ّىٓ ث٨ػضّجه ػٍٝ ٔضجةؾٙج ٚديٌه أٙذقش ث٤هثر فٟ ًٙٛصٙج ثٌٕٙجة١ز

بيهخ نلأؼفبل دنٛم يمبثهخ شجخ يمُُخ نهخجشاء زٕل آنٛبد رسمٛك خٕدح ثشايح انشػبٚخ انًزك (7)

 انًسشٔيٍٛ يٍ انشػبٚخ الأعشٚخ ثبنًؤعغبد الإٕٚائٛخ:

 :ٔرى رصًٛى الأداح ٔفمبً نهخؽٕاد انزبنٛخ 

دض١ُّٚ ه١ًٌ ِمجدٍز ٕذز ِمٕٕز ٌٍنذٌث  فٛي آ١ٌجس صقم١ك ؽٛهر دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ثٌّضىجٍِز  ١ٓلجَ ثٌذجفغ 

ٟ ًٙٛصٗ ث١ٌٚ٤ز ثػضّجهثً ػٍٝ ١٥ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز ف

ث١٦جً ثٌٕظٌٞ ٌٍوًثّز ٚثٌوًثّجس ثٌْجدمز ثٌٌّصذ٢ز إٌٝ ؽجٔخ ث٨ّضفجهر ِٓ دؼٜ ثّضّجًثس 

ث٨ّضذ١جْ ثٌٌّصذ٢ز دّٛٝٛع ثٌوًثّز ٌضقو٠و ث٤ّتٍز ثٌضٟ صٌصذ٠ دىً ِضت١ٌ ِٓ ثٌّضت١ٌثس ثٌنجٙز 

 دجٌوًثّز.

( ِٓ 5ػوه )، ف١ظ صُ ػٌٝٗ ػٍٝ ٌٍنذٌث ّمٕٕز صُ فْجح ثٌٚوق ثٌظجٌ٘ٞ ٌو١ًٌ ثٌّمجدٍز ٕذز ثٌ 

أػٞج  ١٘تز ثٌضو٠ًِ دى١ٍز ثٌنوِز ث٨ؽضّجػ١ز ؽجِؼز فٍٛثْ ٚثٌّؼٙو ثٌؼجٌٟ ٌٍنوِز ث٨ؽضّجػ١ز 

دجٌمجٌ٘ر، ٚىٌه ٦دوث  ثٌٌأٞ فٟ ٩ٙف١ز ث٤هثر ِٓ ف١ظ ث٩ٌِْز ثٌٍت٠ٛز ٌٍؼذجًثس ِٓ ٔجف١ز 

، ٚلو صُ ث٨ػضّجه ػٍٝ ْٔذز ثصفجق ٨ صمً ػٓ ٚثًصذج١ٙج دّضت١ٌثس ثٌوًثّز ِٓ ٔجف١ز أمٌٜ

%(، ٚلو صُ فيف دؼٜ ثٌؼذجًثس ٚإػجهر ١ٙجوز ثٌذؼٜ، ٚدٕج  ػٍٝ ىٌه صُ ١ٙجوز ثٌّم١جُ 11)

 فٟ ًٙٛصٗ ثٌٕٙجة١ز.

 ٌٍنذٌث  وّج ٠ٍٟ:ٌو١ًٌ ثٌّمجدٍز ٕذز ثٌّمٕٕز  صُ ثٌضقمك ِٓ ٙوق ثٌّقضٛٞ لثٌٚوق ث٢ٌّٕمٟل 

، ٚث١٤ٌ ثٌٕظ٠ٌز، ٚثٌوًثّجس ٚثٌذقٛط ثٌْجدمز ثٌضٟ صٕجٌٚش ِضت١ٌ ث٩١٦ع ػٍٟ ث٤هد١جس ٚثٌىضخ -

 ثٌوًثّز دٚفز ػجِز ٚأدؼجه ثٌّم١جُ دٚفز مجٙز.

صق١ًٍ ٘يٖ ث٤هد١جس ٚثٌذقٛط ٚثٌوًثّجس ٚىٌه ٌٍٛٙٛي إٌٟ ث٤دؼجه ثٌّنضٍفز ٚثٌؼذجًثس ثٌٌّصذ٢ز  -

صقم١ك ؽٛهر دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز دٙيٖ ث٤دؼجه ىثس ث٨ًصذجٟ دّٖىٍز ثٌوًثّز، ِٓ ف١ظ صقو٠و آ١ٌجس 

 ثٌّضىجٍِز ١٥ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز.

صُ صقو٠و ث٤ّتٍز ث٢ٌٍّٛدز ٌو١ًٌ ثٌّمجدٍز ٕذز ثٌّمٕٕز ٌٍنذٌث ، ٚىٌه ٌضقو٠و ثٌّض٢ٍذجس ثٌٛثؽخ  

ز ث٠ٌّ٤ز صٛثفٌ٘ج ٌضقم١ك ؽٛهر دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ث٨ؽضّجػ١ز ١٥ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠

دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز، ٚثٌّوثمً ٚث٨ّضٌثص١ؾ١جس ٚثٌضى١ٕىجس ٚث٤هٚثس ٚثٌّٙجًثس ثٌّٕجّذز ٌضقم١ك 

ؽٛهر دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ث٨ؽضّجػ١ز ١٥ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز، 

ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز  ٚصقو٠و ِؼٛلجس صقم١ك ؽٛهر دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ث٨ؽضّجػ١ز ١٥ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ
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دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز، ٚصقو٠و ِمضٌفجس صقم١ك ؽٛهر دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ث٨ؽضّجػ١ز ١٥ٌفجي 

 ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز.

 :ٙأعبنٛت انزسهٛم الإزصبئ 

( انسضو SPSS .V. 17.0رى يؼبندخ انجٛبَبد يٍ خلال انسبعت اٜنٙ ثبعزخذاو ثشَبيح  )

 زصبئٛخ نهؼهٕو الاخزًبػٛخ  ٔلذ ؼجمذ الأعبنٛت الإزصبئٛخ انزبنٛخ :الإ

ٚىٌه ٌٛٙف مٚجة٘ أفٌثه ػ١ٕز ثٌوًثّز ٚصقو٠و ثّضؾجدجصُٙ صؾجٖ انزكشاساد ٔانُغت انًئٕٚخ:  .0

 ػذجًثس ِم١جُ ؽٛهر دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ثٌّضىجٍِز دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز.

)ثٌؼوه٠ز( ٌضقو٠و ِض٢ّٛٙج، وّج ٠ْجػو فٟ صٌص١خ ٠ْضنوَ ِغ ثٌّضت١ٌثس ثٌى١ّز انًزٕعػ انسغبثٙ:  .7

 ثٌؼذجًثس دجٌّض٠ّٛ ثٌقْجدٟ. 

 ٔرى زغبثّ نهًمٛبط انثلاثٙ ػٍ ؼشٚك:

  )َؼى( انًزٕعػ انسغبثٙ= نx 5  )إنٗ زذ يب( ن +x 7  )ن )لا +x 0  ٌ / 

جػو ٠ٚف١و فٟ ِؼٌفز ِوٜ صٖضش أٚ ػوَ صٖضش ثّضؾجدجس ثٌّذقٛع١ٓ، وّج ٠ْالاَسشاف انًؼٛبس٘:  .5

فٟ صٌص١خ ثٌؼذجًثس ِغ ثٌّض٠ّٛ ثٌقْجدٟ، ف١ظ أٔٗ فٟ فجٌز صْجٜٚ ثٌؼذجًثس فٟ ثٌّض٠ّٛ ثٌٌّؽـ 

  فئْ ثٌؼذجًر ثٌضٟ ثٔقٌثفٙج ثٌّؼ١جًٞ ألً صأمي ثٌضٌص١خ ث٤ػٍٝ.

 ٠ٚضُ فْجدٗ ِٓ م٩ي ثٌفٌق د١ٓ أوذٌ ل١ّز ٚألً ل١ّز.انًذٖ:  .0

 و٠ٌ٠ز ٤هٚثس ثٌوًثّز.ٌم١ُ ثٌغذجس ثٌضميؼبيم ثجبد ) أنفب . كشَٔجبش (:  .3

ٚىٌه :  Split – halfنهزدضئخ انُصفٛخ    Spearman -  Brownثشأٌ  -يؼبدنخ عجٛشيبٌ  ..

 ٌغذجس أهٚثس ثٌوًثّز.

ِؼجًِ ثًصذجٟ وً ِضت١ٌ فٟ ٚىٌه ٌقْجح ثٌٚوق ثٌؼجٍِٟ ِٓ م٩ي  :Rيؼبيم اسرجبغ ثٛشعٌٕ  .2

 . ث٤هثر دجٌوًؽز ثٌى١ٍز

: ٚىٌه ٨وضٖجف ِؼ٠ٕٛز   Paired – Samples T-Testاخزجبس )د( نؼُٛزٍٛ يشرجؽزٍٛ   .2

ثٌفٌٚق د١ٓ ِض٢ّٟٛ ِضت٠ٌ١ٓ ٌّؾّٛػز )ػ١ٕز( ٚثفور، ٚىٌه ٨مضذجً ثٌفٌق د١ٓ ثٌم١جُ ثٌمذٍٟ 

 ٚثٌم١جُ ثٌذؼوٞ ٥ٌمٚجة١١ٓ ث٨ؽضّجػ١١ٓ.

 ـ يدبلاد انذساعخ :  0

 أ ـ انًدبل انجششٖ : 

  دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز دّقجفظز ثٌمجٌ٘ر صقو٠وثً ثمٚجةٝ ثؽضّجػٝ ِٓ ثٌؼج١ٍِٓ  51ػ١ٕز لٛثِٙج

ثمٚجةٝ ثؽضّجػٝ دجٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز دّقجفظز ثٌمجٌ٘ر ، ٚصُ  621دؾٕٛح ثٌمجٌ٘ر ِٓ إؽّجٌٝ 

( ِفٌهر ٦ًؽجع أعٌ ثٌّضت١ٌ ثٌّْضمً 51ص٢ذ١ك ثٌم١جُ ثٌمذٍٝ ٚثٌذؼوٜ ٌٕفِ ثٌؾّجػز ثٌضؾ٠ٌذ١ز )
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غ )ؽٛهر دٌثِؼ ثٌٌػج٠ز ثٌّضىجٍِز ١٩ٌفجي ثٌّق١ٌِٚٓ ِٓ )ثٌذٌٔجِؼ ثٌضو٠ًذٝ ( ػٍٝ ثٌّضت١ٌ ثٌضجد

 ثٌٌػج٠ز ث٠ٌّ٤ز ( . 

 ( دٛثلغ 25ػ١ٕز ِٓ ثٌنذٌث  ٚلٛثِٙج )ًجّج  ألْجَ  61ِو٠ٌ ِؤّْز إ٠ٛثة١ز ٚػوه  65 ِٓ

 ث٨ٌّر ٚث٢ٌفٌٛز دج٦هثًس ث٦ؽضّجػ١ز دّقجفظز ثٌمجٌ٘ر .

 ة ـ انًدبل انًكبَٗ : 

دّقجفظز ثٌمجٌ٘ر ) دج٢ٌّٕمز ثٌؾٕٛد١ز ـ ثٌّؼجهٜ ( ، ٚصُ ص٢ذ١ك ه١ًٌ ِمجدٍز ٕذٗ  صُ ص٢ذ١ك ثٌذٌٔجِؼ ثٌضو٠ًذٝ

ِمٕٕز ػٍٝ مذٌث  ِٚو٠ٌٜ ثٌّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز ًٚجّج  ثلْجَ ث٨ٌّر ٚث٢ٌفٌٛز دج٨هثًثس ث٨ؽضّجػ١ز 

 دج٨صقجه ث٨ل١ٍّٝ ٌٍؾّؼ١جس ث١ٍ٘٨ز دّقجفظز ثٌمجٌ٘ر . 

 خـ انًدبل انضيُٗ : 

  2166ٚفضٝ ١ٔٛ٠ٛ  2166ًٕٙٛ فٝ ثٌفضٌر ِٓ ثد٠ًٌ  3ِؼ ثٌضو٠ًذٟ ثّضتٌق ثٌذٌٔج
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 ع البحثمراج
انشظب ػٍ انؼًم ٔػلالزّ ثبنزٕافك انُفغٗ نلأؼفبل انؼبيهٍٛ فٗ ثفّو ػذوثي ثدٛ ٍث٠و :  (6)

) دقظ ًِٕٖٛ ، ِؾٍز ثٌؾجِؼز ث١ِ٩ّ٦ز ، ٍٍّْز ثٌوًثّجس  انًسبفظخ انٕعؽٗ

  62(  ٗ 2161ث٦ْٔج١ٔز ، ثٌّؾٍو ثٌغجِٓ ، ثٌؼوه ثٌغجٔٝ ، ؽجِؼز ثٌموُ ، 

، )دقظ  ٔػلالزّ ثفمذاٌ أزذ انٕانذٍٚنًذسعٗ ػُذ الأؼفبل انؼُف افج١ّز وجًِ ِقّو :  (2)

(  2166، ِؾٍز ثٌوًثّجس ثٌضٌد٠ٛز، ثٌى١ٍز ثٌضٌد٠ٛز ثٌّفضٛفز، ثٌؼوه ثٌٌثدغ ػٌٖ، ًِٕٖٛ

 ٗ611  

الإظؽشاثبد انغهٕكٛخ ٔانٕخذاَٛخ نذٖ الأؼفبل انًمًٍٛٛ فٗ دٔس وّجي ٠ّٛف د٩ْ :  (3)

) دقظ ًِٕٖٛ ، و١ٍز ثٌضٌد١ز ، ِؾٍز ؽجِؼز ،  الأٚزبو يٍ ٔخّٓ َظش انًششفٍٛ ػهٛٓى

  611( ٗ 2166، ثٌؼوه ث٨ٚي ،  21هِٖك ، ثٌّؾٍو 

فبػهٛخ ثشَبيح إسشبدٖ نزسغٍٛ ثؼط انغًبد انشخصٛخ نذٖ ِقّٛه ِقّو ١ٍّّجْ :  (4)

،) ًّجٌز ِجؽْض١ٌ، و١ٌ ًِٕٖٛر ، ِؼٙو ثٌوًثّجس ثٌؼ١ٍج ٢ٌٍفٌٛز ، أؼفبل انشٕاسع 

  2ٗ (  2116ؽجِؼز ػ١ٓ ِّٕ ، 

 )، : ثشايح انزشثٛخ انشٚبظٛخ فٗ دٔس سػبٚخ الأٚزبو ثًسبفظخ خذحأفّو ؽّؼز ػٛثه  (5)

، ( 2166، 3، ثٌؼوه 66دقظ ًِٕٖٛ دّؾٍز ثٌمجه١ّز ٌؼٍَٛ ثٌضٌد١ز ث٠ٌٌج١ٝز، ثٌّؾٍو 

 ٗ323  

أنٛبد رفؼٛم عٛبعخ انسًبٚخ نزسمٛك خٕدح خذيبد انشػبٚخ ٘جٌز فجًٚق ِقّو :  (6)

ً ًِٕٖٛر دجٌّؤصٌّ ثٌوٌٚٝ ٌٍنوِز ث٦ؽضّجػ١ز ، ِؼجً ٝو ثٌفْجه ًٚلز ػّ)،  الإخزًبػٛخ

  1، ٗ ( 2166، ٠ٕج٠ٌ ، 

 6، ث١ٌّٓ ، ٟ لزًبٚخ انؽفٕنخ لعبٚب ٔيشكلاد فٗ دٔل يدهظ انزؼب٠ًٌٛٔٔز ػٍٝ : ل (1)

، 2111 ٗ ،312  

فبػهٛخ انؼلاج انُفغٗ اندًبػٗ فٗ ػلاج لهك الإَفصبل ٔانشؼٕس ثبنٕزذح ًد١غ ِقّو :  (1)

،) ًّجٌز هوضًٛثٖ ، و١ٌ ًِٕٖٛر ، ِؼٙو  ٛخ نذٖ أثُبء انًؤعغبد الإٕٚائٛخانُفغ

 6( ٗ 2116ثٌوًثّجس ثٌؼ١ٍج ٢ٌٍفٌٛز ، ؽجِؼز ػ١ٓ ِّٕ ، 

فبل انًسشٔيٍٛ يٍ ثٛئزٓى انًشكلاد انغهٕكٛخ نذٖ الأؼ٠جٌّ ٠ّٛف إّّجػ١ً :  (1)

ثٌؾجِؼز  ، لُْ ػٍُ ثٌٕفِ،، و١ٍز ثٌضٌد١ز، )ًّجٌز ِجؽْض١ٌ، و١ٌ ًِٕٖٛرالاعشٚخ

 ( 2111ث١ِ٩ّ٦ز، 
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(10) S.M Kang& Abigail .Makayana ; orphans and vulnerable 

Children Care Institutions ; Exploring their possible damage to 

Children in a few countries of the developing world , university of 

fort hare , south Africa ,2014  

  616( 2111ٗ)ثٌؼٌثق، و١ٍز أ٤هثح، ؽجِؼز ثٌمجه١ّز، الأيٍ الإخزًبػُٗ: ػٍٝ ػذوثٌٌف١ (66)

(12) Shella Patel: Street children, Hotel boys and children of parents 

Dwellers and construction workers in bormbay-How they meet 

their danily enviroment and urbanizakion J. Article, Vol. (2) 

(1990).  

انًغبَذح الإخزًبػٛخ كًسٕس نزذػٛى لٛى انًٕاؼُخ نذٖ ِقّٛه ِقّو أفّو ٙجهق :  (63)

) دقظ ًِٕٖٛ دجٌّؤصٌّ ثٌْؼٛهٜ ث٨ٚي ٌٌػج٠ز ث٠٤ضجَ ، ثٌؾّؼ١ز ثٌن٠ٌ١ز الأؼفبل الأٚزبو 

 ( 2166ٌٌػج٠ز ث٠٨ضجَ ، 

(14) James Sengendo & Janet Nambi ; The Psychological Effect of 

orphanhood; Astudy of orphans in Rakia district , of social science 

,Makerere university , V.7,1997 , p.105  

ًَبرج يٍ ردبسة سػبٚخ الاٚزبو فٗ انؼبنى انؼشثٗ   " دساعخ فٗ إدٌث١ُ٘ إّّجػ١ً :  (65)

، )دقظ ًِٕٖٛ دجٌّؤصٌّ ثٌْؼٛهٜ  انًُؽهمبد ٔأنٛبد انزُفٛز يٍ يُظٕس عٕعٕٛنٕخٗ

  31( ٗ  2166ي ٌٌػج٠ز ث٠٨ضجَ ، ثٌؾّؼ١ز ثٌن٠ٌ١ز ٌٌػج٠ز ث٠٨ضجَ ،ث٨ٚ

 انغهٕكٛخ ثؼط انًشكلاد ػهٙ سٚبظٙ ثشَبيح رأثٛش:  ثٌمٜٛ ػذو ثٌٛ٘جح ػذو ١ٌٚو (66)

 ثٌضٌد١ز و١ٍز ِجؽْض١ٌ، ،)ًّجٌزثًسبفظخانًُٛب الإٕٚائٛخ انًؤعغبد أؼفبل نذٖ

 .  216ٗ( 2111ث١ٌّٕج ، ؽجِؼز ث٠ٌٌج١ٝز،

 يٍ الأؼفبل انؼذٔاَٗ نذٖ انغهٕن نزؼذٚم ثشَبيح فؼبنٛخ يذٖ : ثٌؾٛثه فّٟٙ ػذو أفّو (61)

ًّجٌز ِجؽْض١ٌ ،دقظ و١ٌ ًِٕٖٛ، ؽجِؼز ثٌَلج٠ٍك، و١ٍز ث٤هثح، ) انًؤعغبد َضلاء

2116َ ) ٗ216  . 

(18) John. williamsan &Aoron Greenborg ; Families not or Phanages 

,Better Care Working , paper , September , 2010 , p. 6 

(19) John. williamsan &Aoron Greenborg : Ibid , p.7 

(20) Hukkanen, -Raija; -Raija; Sourander, Andre, B ergroth: Followup   

of children and adolescents in residential care in children’s 
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homes, social welfarectr of the city of turku Finland, Journal –of- 

Psychiatry , (2111); Vol. 53 (3): P 185-189 

(21) Groak-Christina- J.; Muhamedrahimov, Rifkat-; J.; PalmovOleg- 

I.; Nikiforova –Natalia- V.; Mccall Robert, B., (2005): 

Improvements in early care in Russian or phanges and  their  

relationship to observed 

انًشكلاد انُفغٛخ ٔالاخزًبػٛخ نذٖ الاٚزبو فٗ اندًؼٛخ ػٍٝ ػذوثي ث٠ٌٌْٜٛٙ :  (22)

دّىز ثٌّىٌِز )ًّجٌز ِجؽْض١ٌ و١ٌ ًِٕٖٛر ، و١ٍز ثٌضٌد١ز ، ؽجِؼز أَ ثٌمٌٜ ،  انخٛشٚخ

2161) 

انًشكلاد انُفغٛخ ٔالاظؽشاثبد انغهٕكٛخ انغبئذح فٗ يؤعغبد أفّو ػَثَ ّن٢١ز :  (23)

، )دقظ ًِٕٖٛ ، ِؤصٌّ  يٍ الاعبءح ٔالإَسشاف ػُذ الاٚزبو الإٕٚاء ٔعجم انٕلبٚخ

 ( 2111ثٌذق٠ٌٓ ٠٩ٌضجَ ، 

(24) JohN Paul SCoTT  (AN EXAMINATION OF child protection in 

TEXAS ) –FIRST PRINTING BOOK-FREE SPEECH 

PUBLISHING COMPANY-HOUSTON-USA-2013 

)ًّجٌز  ثلا يأٖٔ ٛػ نسًبٚخ الأؼفبلانشجكبد الإخزًبػٛخ ٔانزخؽ١ٌِْر ثفّو ٙذٌر ،  (25)

 ( 2164ِجؽْض١ٌ :و١ٍز ثٌنوِز ث٦ؽضّجػ١ز :ؽجِؼز فٍٛثْ :

،  نسشيبٌ الاعشٖ ٔػلالزّ ثبنؼضنخ الاخزًبػٛخ نذٖ الاؼفبلِجٌ٘ ػذوثٌٌثٍق ّىٌثْ : ث (26)

)دقظ ًِٕٖٛ ، ثٌّؤصٌّ ثٌؼٍّٝ ثٌضجّغ ػٌٖ ، و١ٍز ثٌنوِز ث٨ؽضّجػ١ز ، ؽجِؼٗ فٍٛثْ ، 

2116 ) 

(27) takwana chenyika (culturally competent practice in child protection 

social work )-iswp publisher-london-2015 

رمٛٛى انًًبسعخ انًُٓٛخ نلأخصبئٍٛٛ الإخزًبػٍٛٛ : ٢ِٚفٝ فٕفٝ ِقّٛه (21)

) ًّجٌز ِجؽْض١ٌ :و١ٍز ثٌنوِز  نسًبٚخالأؼفبل ثلا يأٖٔ فٗ إؼبس انًؼبٚٛش انذٔنٛخ

 ( 2165ز : ؽجِؼز فٍٛثْ :ث٦ؽضّجػ١

فؼبنٛخ انشػبٚخ الاخزًبػٛخ نلاٚزبو ثٍٛ انشػبٚخ الإٕٚائٛخ ِقّٛه ػٍٝ ًٝٛثْ :  (21)

)ًّجٌز ِجؽْض١ٌ ، و١ٌ ًِٕٖٛر ، و١ٍز ثٌنوِز ث٨ؽضّجػ١ز ، ؽجِؼٗ فٍٛثْ ،  ٔالأعشٚخ

2111 ) 
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 ، دّقجفظز فبػهٛخ انخذيبد الاخزًبػٛخ ثًؤعغبد سػبٚخ الاٚزبوِٕٝ ػ١٢ز مَثَ :  (31)

 ( 6111ثٌمجٌ٘ر ،)ًّجٌز ِجؽْض١ٌ و١ٌ ًِٕٖٛر ، و١ٍز ثٌنوِز ث٦ؽضّجػ١ز ، فٍٛثْ ، 

(31) Save The Children ; Keeping Children out of Harmful in 

stitutions , london , 2009 , p.2  

ثسث أٔظبع انشػبٚخ انًؤعغٛخ   :ٍٚثًر ثٌٖتْٛ ث٨ؽضّجػ١ز ٌؾٕز ثٌوًثّجس ٚثٌذقٛط  (32)

) ٢ِذؼز ٌِوَ ثٌضأ١ً٘ ثٌٖجًِ ٌٍّؼٛل١ٓ ، ث٨ّّجػ١ٍ١ز ،  ٌٕ الاخزًبػٛخفٙ ٔصاسح انشئ

2111 . ) 

انغٛكٕعٕيبرٛخ  دانشػبٚخ الاخزًبػٛخ ٔػلالزّ ثبلاظؽشاثب لصٕسػذوث١٢ٌٍف ؽجه :  (33)

،)ًّجٌز ِجؽْض١ٌ ،و١ٌ  ٔالاَسشافبد انغهٕكٛخ نذٖ اثُبء انًؤعغبد انشعًٛخ ٔالاْهٛخ

 3(2115ٌَٗلج٠ٍك ،ًِٕٖٛر ،و١ٍز ث٨هثح ،ؽجِؼٗ ث

  5ثٌٌّؽغ ثٌْجدك :ٗ (34)

رمذٚش الاززٛبخبد نزكبيم انزخؽٛػ الاخزًبػٗ ثٍٛ انمؽبػٍٛ ثفّو ٕف١ك ثٌْىٌٜ :  (35)

لهًثّز ١ِوث١ٔز ٌنوِجس ٍٚثًر ثٌٖتْٛ ث٨ؽضّجػ١ز دّو٠ٕز ٢ٕ١ج الاْهٗ ٔانسكٕيٗ 

  (6111)ًّجٌز هوضًٛثٖ ،و١ٌ ًِٕٖٛر ، و١ٍز ثٌنوِز ث٨ؽضّجػ١ز ،ؽجِؼٗ فٍٛثْ ، 

دساعخ ػبيهٛخ نهزكٍٕٚ انُفغٗ نلاؼفبل انًسشٔيٍٛ اعشٚبً فٗ ظٕء اًَبغ ًد١غ ٠ِٛٔ : (36)

)ًّجٌز هوضًٛثٖ ،و١ٌ ًِٕٖٛر ،و١ٍز ثٌضٌد١ز ،ؽجِؼٗ ث٨ٌٍ٘ ، يخزهفخ يٍ انسشيبٌ 

6113 ) 

ثشَبيح يمزشذ نهًبسعخ انؼبيخ فٗ انخذيخ الاخزًبػٛخ ؽ١ٙجْ ػذوثٌق١ّو ًِٞجْ :  (31)

ًّجٌز هوضًٛثٖ ، و١ٌ  ) نشػبٚخ انًؤعغٛخ نلأؼفبل ثلا يأٖٔنضٚبدح كفبءح ٔفؼبنٛخ ا

  44، ٗ(  2111ًِٕٖٛر ، و١ٍز ثٌنوِز ث٨ؽضّجػ١ز ، ؽجِؼٗ فٍٛثْ ، 

دٔس ؼشٚمّ رُظٛى انًدزًغ فٙ دػى لذساد انًُظًبد انزؽٕػّٛ ٘جٌٗ ٢ِٚفٟ ث١ٌْو :  (31)

ث٨ؽضّجػ١ٗ ،  )ثٌّؤصٌّ ثٌؼٍّٟ ثٌوٌٟٚ ثٌؼٌْٖٚ ٌٍنوِٗل "يذخم رًُّٛ انًدزًغ انًسهٙ

 3614-3613( ٗ 2111ٗو١ٍٗ ثٌنوِٗ ث٨ؽضّجػ١ٗ ،ؽجِؼٗ فٍٛثْ ، ثٌؼوه ثٌْجهُ ،

ًَٕرج انزسهٛم انشثبػٙ ث٦هثًر ثٌؼجِز ٌٍضن٠١٢ ٚثٌض٠ٛ٢ٌ : لُْ ثٌضن٠١٢ ٚث١ٌْجّجس ،  (31)

  2165،  انًٕصٌٔ

 ثٌٌّؽغ ثٌْجدك  (41)

ٔالإنكزشَٔٗ  الإردبْبد انسذٚثخ فٗ انزغٕٚك الإخزًبػٗ٘جٌز فجًٚق ِقّو ػٌّ :  (46)

  312ٗ (  2161ػّجْ ، هثً ث١ٌٌّْر ،  )نجشايح انشػبٚخ الإخزًبػٛخ 
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، )ث٦ّىٕو٠ًز ، هثً ثٌّؼٌفز ثٌؾجِؼ١ز  لبيٕط انخذيخ الإخزًبػٛخأفّو ٕف١ك ثٌْىٌٜ :  (42)

 ،2111ٗ )331  

  341ثٌٌّؽغ ثٌْجدك : ٗ (43)

 344لجُِٛ ثٌنوِز ث٦ؽضّجػ١ز ، ٗأفّو ٕف١ك :  (44)

ردبْبد انسذٚثخ فٗ انزغٕٚك الإخزًبػٗ ٔالإنكزشَٔٗ نجشايح الإ٘جٌز فجًٚق ِقّو :  (45)

  211ٌِؽغ ّذك ىوٌٖ ، ٗ ،   انشػبٚخ الإخزًبػٛخ

ثٌمجٌ٘ر ، ثٌٌٖوز ثٌؼٌد١ز ثٌّضقور  )ى٠جح ػ١ٛٓ ، ف١ًٚ ثٌَػْٕٛ : ثٌٌػج٠ز ث٦ؽضّجػ١ز  (46)

  21ـ 61، ٗ ٗ ( 2111ٌٍض٠ْٛك ٚثٌض٠ًٛوثس ، 

 1، ٗ 2162ثٌّٕٛىؽ١ز ٌٍّؤّْجس ث٠٦ٛثة١ز ، ٍٚثًر ثٌضٞجِٓ ث٦ؽضّجػٝ : ث٩ٌةقز  (41)

 1: ٗثٌٌّؽغ ثٌْجدك  (41)

أنٛبد رفؼٛم عٛبعخ انسًبٚخ نزسمٛك خٕدح خذيبد انشػبٚخ ٘جٌز فجًٚق ِقّو :  (41)

  266ٌِؽغ ّذك ىوٌٖ ، ٗ ، الأخزًبػٛخ

أنٛبد رفؼٛم عٛبعخ انسًبٚخ نزسمٛك خٕدح خذيبد انشػبٚخ ٘جٌز فجًٚق ِقّو :  (51)

  262ك ىوٌٖ ، ٗ ٌِؽغ ّذ،   الأخزًبػٛخ

  4ثٌٌّؽغ ثٌْجدك : ٗ (56)

انذنٛم الإسشبدٖ نؽلاة انخذيخ الإخزًبػٛخ فٗ يدبل دجُّ ٠ّٛف ِقّو ٚأمٌْٚ :  (52)

، ( 2166،  6ثٌمجٌ٘ر ، هثً ثوْفًٛه ٢ٌٍذجػز ، ٟ )،خٕدح خذيبد انشػبٚخ الإخزًبػٛخ 

ٗ65  

ػبٚخ أنٛبد رفؼٛم عٛبعخ انسًبٚخ نزسمٛك خٕدح خذيبد انش٘جٌز فجًٚق ِقّو :  (53)

  1، ٌِؽغ ّذك ىوٌٖ ، ٗ الأخزًبػٛخ

  61دجُّ ٠ّٛف ٚأمٌْٚ : ٌِؽغ ّذك ىوٌٖ ، ٗ (54)

أنٛبد رفؼٛم عٛبعخ انسًبٚخ نزسمٛك خٕدح خذيبد انشػبٚخ ٘جٌز فجًٚق ِقّو :  (55)

 1ٗ، ٌِؽغ ّذك ىوٌٖ ،  الأخزًبػٛخ

 

 

 

 


