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 اٌّملِخ : 1 -1

اْ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثّفِٙٛٙب اٌؾل٠ش روًّ هٍٝ رؾم١ك كائُ ٌوػب اٌوب١ٍِٓ ِٓ  

فلاي كِظ الأكٚاد ٚاٌزم١ٕبد ٚاٌزله٠ت، ٠ٚشًّ مٌه رؾَٕبً َِزّواً فٟ اٌو١ٍّبد كافً إٌّلّخ ، 

ِٕزغبد ٚفلِبد هب١ٌخ اٌغٛكح . ٌٚنٌه ٠غت أْ ٠زُ رـج١مٙب وو١ٍّخ كافً ِّب ١ٍئكٞ اٌٝ 

 ( .2004إٌّلّخ )عٛكح ، 

ٌٚىٓ ِفَٙٛ الإكاهح ثبٌغٛكح اٌشبٍِخ أوضو هّمبً ٚارَبهبً ؽ١ش ٠َزٙلف رغ١١و ّٔؾ الإكاهح ٌي٠بكح 

وح اٌّشبهوخ الإٔزبع١خ ٚففغ اٌزىب١ٌف ٚرؾ١َٓ عٛكح إٌّزظ أٚ اٌقلِبد ٠ٚوزّل هٍٝ ارَبم  كائ

ٚاٌزغ١١و ٚاٌزـ٠ٛو ٚرفغ١و ؿبلبد اٌوب١ٍِٓ ٚرّزبى ثبٌش١ٌّٛخ ثّوٕٝ أْ ثؤبِظ اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

٠شًّ وً ه١ٍّخ ٚوً لَُ ٚوً فوك فٟ إٌّلّخ ِٚلٞ طلاؽ١خ  ٚرزّؾٛه أٍبٍبً هٍٝ وَت 

 (. 133َ ، ص 1892هػبء اٌو١ًّ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرٗ  ) هجل الإٌٗ ٍبهبرٟ ، 

ٌجشو٠خ رملَ ٌٍّٕلّخ َِبّ٘بد هٍٝ شىً ِئ٘لاد ه١ٍّخ ٚفجواد ِٚٙبهاد فبٌّٛاهك ا 

ٚعٙل ِٓ أعً رؾم١ك أ٘لافٙب ٚفٟ ِمبثً مٌه رؾظً هٍٝ رو٠ٛؼبد ِب١ٌخ ِٚو٠ٕٛخ هٍٝ شىً 

ههب٠خ ٚفلِبد ِزٕٛهخ ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٟ٘ أُ٘ هٕبطو اٌوًّ ٚالإٔزبط فوٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ 

، اٌّٛعٛكاد ، اٌزغ١ٙياد" ماد أ١ّ٘خ الا أْ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  ع١ّن اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ "هأً اٌّبي

روزجو أّ٘ٙب، ٚمٌه لأٔٙب ٟ٘ اٌزٟ رمَٛ ثو١ٍّخ الاثزىبه ٚالإثلام ٟٚ٘ اٌزٟ رظُّ إٌّزظ ٚرشوف 

هٍٝ رظ١ٕوٗ ٚهلبثخ عٛكرٗ ٟٚ٘ اٌزٟ رَٛلٗ ٚرَزضّو هأً اٌّبي ٟٚ٘ اٌَّئٌٚخ هٓ ٚػن 

اهك ثشو٠خ ع١لح ٚفوبٌخ لا ٠ّىٓ أكاء ٘نٖ الأِٛه ثىفبءح ٌٚٓ الأ٘لاف ٚالاٍزوار١غ١بد فجلْٚ ِٛ

 .(111َ ، ص2005رزّىٓ أٞ ِٕلّخ ِٓ رؾم١ك أ٘لافٙب ٚهٍبٌزٙب . )هم١ٍٟ، 

 

 ِشىٍخ اٌلهاٍخ:2-1

اْ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رَوٝ اٌٝ ى٠بكح للهح إٌّلّخ هٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب. ٚروٕٟ اٌّٛاهك 

١فخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ وشو٠ه اٍزوار١غٟ فٟ وً ِٓ ِغبٌٟ ثٕبء اٌجشو٠خ الاٍزوار١غ١خ لجٛي ٚك

ٚرـج١ك اٍزوار١غ١بد إٌّلّخ، ٚ٘نا ِٓ فلاي اٍزوار١غ١بد أٔشـخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ لاٍزمـبة 

(. ٚؽ١ش أْ رـج١ك اٌغٛكح 10َ، ص2004-2003ٚافز١به ٚرله٠ت ِٚىبفؤح الأفواك. )ؽَٓ، 

ٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ لأٔٙب اٌشبٍِخ ٠ّضً رـ٠ٛوا ٚر١ّٕخ ٌلٚه اكاهح ا

رؾزبط ٌّٕٛ ٍو٠ن ٌزولٝ ثَّزٛا٘ب ٚرؾمك ِوب١٠و اٌغٛكح فٟ وبفخ ِغبلارٙب ٚرىّٓ ِشىٍخ ٘نٖ 

اٌلهاٍخ فٟ هلَ ِووفخ ِلٜ أصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌلٜ اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ 

 شووبد.هٍٝ أكاء ألَبَ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌلٜ ٘نٖ اٌ

 ٠زؼؼ اْ أكاء لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠وزّل هٍٝ ِؾلكاد ٔغبػ لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٚٓ أّ٘ٙب: 

 اٌزياَ إٌّلّخ ارغبٖ اٌوًّ  1.2.3اٌزياَ إٌّلّخ ارغبٖ اٌّٛكف١ٓ      1.2.2

 الأِٓ اٌٛك١فٟ 1.2.5اٌوػب اٌٛك١فٟ                      1.2.4

 ث١ئخ اٌوًّ  1.2.1           ػغٛؽ اٌوًّ             1.2.6

الا أْ أصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ هٍٝ ٘نٖ اٌّوب١٠و ِبىاي ِغٙٛلا ٌنا عبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ 

 ٌٍزؾل٠ل ٘نٖ اٌّشىٍخ.
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 أ٘لاف اٌلهاٍخ : 3-1

رٙلف اٌلهاٍخ ثشىً هئ١َٟ اٌٝ ِووفخ ِلٜ أصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌلٜ اٌشووبد 

ٝ أكاء لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. ٚثّب أْ أكاء لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠وزّل هٍٝ اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ هٍ

 ٘نٖ اٌّؾلكاد وّب عبء فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌنا ٍزمَٛ اٌلهاٍخ ثزؾم١ك الأ٘لاف اٌفوه١خ اٌزب١ٌخ:

ِووفخ ِلٜ اصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌلٜ اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ هٍٝ اٌزياَ  1.3.1

 غبٖ اٌّٛكف١ٓ .إٌّلّخ ر

ِووفخ ِلٜ اصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌلٜ اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ هٍٝ اٌزياَ  1.3.2

 إٌّلّخ رغبٖ اٌوًّ.

ِووفخ ِلٜ اصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌلٜ اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ هٍٝ اٌوػب  1.3.3

 اٌٛك١فٟ .

ٍِخ ٌلٜ اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ هٍٝ الأِٓ ِووفخ ِلٜ اصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشب 1.3.4

 اٌٛك١فٟ .

ِووفخ ِلٜ اصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌلٜ اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ هٍٝ ػغٛؽ  1.3.5

 اٌوًّ .

ِووفخ ِلٜ اصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌلٜ اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ هٍٝ ث١ئخ  1.3.6

 اٌوًّ إٌّبٍجخ ٚاٌّزواثـخ.

 

 أٍئٍخ اٌلهاٍخ: 4-1

 ٍزمَٛ اٌلهاٍخ ثبلإعبثخ هٍٝ ٍئاي هئ١َٟ : 

"ِب ِلٜ اصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ هٍٝ أكاء لَُ اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ ؟" 

ٌٚلإعبثخ هٍٝ ٘نا اٌَئاي وّب عبء ٍبثمب ثقظٛص ِؾلكاد الأكاء ٌمَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٍٚزمَٛ 

 ثبلإعبثخ هٍٝ الأٍئٍخ اٌفوه١خ اٌزب١ٌخ :اٌلهاٍخ 

ِب ِلٜ اصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ هٍٝ رؾم١ك اٌزياَ  1.4.1

 إٌّلّخ رغبٖ اٌّٛكف١ٓ ؟

ِب ِلٜ اصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ هٍٝ رؾم١ك اٌزياَ  1.4.2

 ؟إٌّلّخ رغبٖ اٌوًّ 

ِب ِلٜ اصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ هٍٝ رؾم١ك  1.4.3

 اٌوػب اٌٛك١فٟ ؟

ِب ِلٜ اصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ هٍٝ رؾم١ك الأِٓ  1.4.4

 اٌٛك١فٟ ؟

اٌقبطخ هٍٝ اكاهح  ِب ِلٜ اصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌشووبد اٌَوٛك٠خ 1.4.5

 ػغٛؽ اٌوًّ ؟



 

141 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ِب ِلٜ اصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ هٍٝ رؾم١ك ث١ئخ  1.4.6

 هًّ ِٕبٍجخ ِٚزواثـخ ؟

 فوػ١بد اٌلهاٍخ: 5-1

ٍززؾمك اٌلهاٍخ ِٓ طؾخ فوػ١خ هئ١َ١خ ألا ٟٚ٘ " أٗ ٌزـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍشووبد 

 اٌقبطخ اصو ا٠غبثٟ ٌٚىٕٗ ِؾلٚك ٌوفن أكاء لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ "اٌَوٛك٠خ 

ٚ ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ ٘نٖ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ ٍزمَٛ اٌلهاٍخ ثزؾمك ِٓ طؾخ اٌفوػ١بد اٌفوه١خ 

 اٌزب١ٌخ :

ٌزـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ اصو ا٠غبثٟ ِؾلٚك ٌوفن اٌزياَ   1.5.1

 ٛكف١ٓ.إٌّلّخ رغبٖ اٌّ

ٌزـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ اصو ا٠غبثٟ ِؾلٚك ٌوفن اٌزياَ  1.5.2

 إٌّلّخ رغبٖ اٌوًّ .

ٌزـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ اصو ا٠غبثٟ ِؾلٚك رؾم١ك اٌوػب  1.5.3

 اٌٛك١فٟ .

ك٠خ اٌقبطخ اصو ا٠غبثٟ ِؾلٚك ٌوفن الأِٓ ٌزـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍشووبد اٌَوٛ 1.5.4

 اٌٛك١فٟ .

ٌزـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ اصو ا٠غبثٟ ِؾلٚك اكاهح  ػغٛؽ  1.5.5

 اٌوًّ .

ٌزـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ اصو ا٠غبثٟ ِؾلٚك ٌٍؾظٛي  1.5.6

 هٍٝ ث١ئخ هًّ ِٕبٍجخ ِٚزواثـخ .

 

 ِظـٍؾبد اٌلهاٍخ: 6-1

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ :1.6.1

رّضً اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّلّبد ِٛهكا ِٓ أُ٘ ِٛاهك إٌّلّخ ، ٚأطلًا ِٓ أُ٘ الأطٛي 

اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّلّخ. فلا ٠ّىٓ رؾم١ك أ٘لاف إٌّلّخ ثلْٚ ٘نٖ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. ) ؽَٓ ، 

شبؽ اٌقبص ثزقـ١ؾ ٚرٕل١ُ ٚرٛع١ٗ ( ٠ٚووفٗ اٌجبؽش ثؤٔٗ هجبهح هٓ إٌ 1َ ، ص2003

ِٚوالجخ أكاء ِغّٛهخ الأٔشـخ ٚاٌو١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ اٌّقزٍفخ اٌّزوٍمخ ثبكاهح اٌوٕظو اٌجشوٞ فٟ 

 إٌّلّخ.

 اٌغٛكح : 1.6.2

ٟ٘ اٌزـ٠ٛو اٌَّزّو ٌٍو١ٍّبد الإكاه٠خ ٚمٌه ثّواعوزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٌجؾش هٓ اٌٍٛبئً ٚاٌـوق 

اٌٛلذ لإٔغبى٘ب ثبلاٍزغٕبء هٓ ع١ّن اٌّٙبَ ٚاٌٛكبئف هل٠ّخ اٌفبئلح ٌوفن َِزٜٛ الأكاء ٚرم١ًٍ 

ٚاٌغ١و ػوٚه٠خ ٌٍو١ًّ أٚ ٌٍو١ٍّخ ٚمٌه ٌزقف١غ اٌزىٍفخ ٚهفن َِزٜٛ اٌغٛكح َِزٕل٠ٓ فٟ ع١ّن 

 ( 16َ، ص2006ِواؽً اٌزـ٠ٛو هٍٝ ِزـٍجبد ٚاؽز١بعبد اٌو١ًّ )عٛكح ، 

 

 ِٕٙظ اٌلهاٍخ 1-1
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هاٍخ، ٌٍٚٛطٛي اٌٝ اعبثبد هٓ اٌزَبإلاد اٌزٟ أصبه٘ب ِٛػٛم ثٕبءاً هٍٝ ؿج١وخ ٘نٖ اٌل

اٌلهاٍخ، رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٍزٕزبعبد رَبهل فٟ رـ٠ٛو ٘نٖ 

اٌلهاٍخ ٚعوٍٙب ٚالوبً ٍٍِّٛبً ِٓ فلاي هثـٙب ثؤ٘لاف اٌجؾش ٚالأٍئٍخ اٌزٟ ٠ؾبٚي الإعبثخ 

ه١خ اٌّواك ثؾضٙب، وّب رٛعل فٟ اٌٛالن روج١واً و١ّبً ٚو١ف١بً هٕٙب، ٌٍزوج١و هٓ اٌلب٘وح الاعزّب

 (.191: ص1883)أؽّل ثله، 

 

 ِغزّن ٚه١ٕخ اٌلهاٍخ  9-1

  ِغزّن اٌلهاٍخ 1.9.1

 افزبه اٌجبؽش اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ  فٟ ِؾبفلخ علح لإعواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ه١ٍٙب.

 ه١ٕخ اٌلهاٍخ: 1.9.2

ٟٚ٘ اٌو١ٕخ اٌزٟ روزّل هٍٝ الافز١به اٌّزبػ ؽ١ش ٠زُ ف١ٙب افز١به أفواك ٟ٘ ه١ٕخ هشٛائ١خ ١َِوح 

اٌو١ٕخ ١ٌىٛٔٛا ػّٓ ه١ٕخ اٌجؾش، ؽ١ش ١ٍزُ افز١به ِٛكفٟ اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ فٟ 

ِؾبفلخ علح ٚه١ٍٗ ١ٍمَٛ اٌجبؽش ثزٛى٠ن الاٍزّبهاد هٍٝ ه١ٕخ هشٛائ١خ ١َِوٖ ِٓ ِغزّن 

 اٌجؾش.

 

 ؽلٚك اٌلهاٍخ  8-1

ؾلٚك اٌي١ِٕخ : ١ٍزُ اعواء ٘نا اٌجؾش ثّش١ئخ الله فٟ اٌفظً اٌلهاٍٟ اٌضبٟٔ ٌٍوبَ اٌلهاٍٟ اٌ

 ٘ـ1432/1433

اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ : ٍٛف ٠زُ اعواء ٘نا اٌجؾش هٍٝ ه١ٕخ هشٛائ١خ ِٓ ِٛكفٟ اٌشووبد  1.8.1

 اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ فٟ ِؾبفلخ علح.

ٍٝ أصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌؾلٚك اٌّٛػٛه١خ : الزظو اٌجؾش اٌؾبٌٟ ه 1.8.2

 اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ هٍٝ أكاء لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ 1.2

 روو٠فبد ِٚظـٍؾبد اٌغٛكح   1.1.2

  Qualityٌمل عود ِؾبٚلاد هل٠لح ٌزمل٠ُ روو٠ف ٌّفَٙٛ اٌغٛكح 

ٌلاٍزوّبي ، فبٌّو١به الأٍبٍٟ  ٚى١ٍِٗ اٌغٛكح أٔٙب ِلٜ ِلائّخ إٌّزظ  J . M Juranفمل هوف 

ٚى١ٍِٗ ٘ٛ ً٘ إٌّزظ ِلائُ ٌلاٍزوّبي أَ غ١و ِلائُ   Juranٌٍؾىُ هٍٝ عٛكح إٌّزظ فٟ هأٞ 

 ثغغ إٌلو هٓ ٚػن ٚؽبٌخ إٌّزظ . 

وّب هوفذ اٌغٛكح هٍٝ أٔٙب ِلٜ اٌّـبثمخ ِن اٌّزـٍجبد فىٍّب وبٔذ ِٛاطفبد إٌّزظ ِـبثمخ 

فمل هوفذ   ISOٌّزـٍجبد اٌو١ًّ وٍّب وبْ ٘نا إٌّزظ ما ٔٛه١خ ع١لح ، أِب اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ 

اٌغٛكح ثؤٔٙب كهعخ رٍج١خ ِغّٛهخ اٌقظبئض اٌّٛهٚصخ فٟ إٌّزظ ٌّزـٍجبد اٌو١ًّ 

 ( . 2012َ،18)عٛكح،

 ِٚٓ ٘نٖ اٌزوو٠فبد ٚاٌّظـٍؾبد ِب ٠ٍٟ : 



 

141 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

اٌغٛكح :  ِغّٛهخ ٍّبد ِٚٛاطفبد أٞ ِٕزظ أٚ فلِخ ،  ٚاٌزٟ رؼّٓ اهػبء اؽز١بعبد  – 1

 ( . 9402ِوٍِٛخ ِٚؾلكح ٌٍو١ًّ ) أ٠يٚ 

 اكاهح اٌغٛكح : رّضً اؽلٜ ٚكبئف الإكاهح وىً ٚاٌزٟ رؾلك ٚرـجك فـخ اٌغٛكح .  - 2

كح اٌشبٍِخ: ٟ٘ فٍَفخ اكاهح إٌّلّخ ٌٍٛطٛي اٌٝ اهػبء اٌو١ًّ ِٓ فلاي اكاهح اٌغٛ – 3

 ثؤبِظ شبًِ ِٓ الأكٚاد ٚاٌزم١ٕبد ٚاٌزله٠ت. 

 أثوبك اٌغٛكح  2.1.2

   Conformanceاٌّـبثمخ  – Features  3اٌّلٙو  –  Performance  2الأكاء  – 1

   Serviceاٌقلِبد اٌّملِخ  – Durability   6اٌظلاؽ١خ  – Reliability   5الاهزّبك٠خ  – 4

    Reputationاٌَّوخ  – Aesthetics   9اٌغّب١ٌخ  – Response   8الاٍزغبثخ  – 1

 (22-21َ،2012)عٛكح، 

 

 أٍٍٛة اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  3.1.2

اْ ِٓ اٌؼوٚهٞ ارجبم أٍٍٛة اكاهٞ ٠زٕبٍت ِن رـج١ك اٌّفَٙٛ اٌغل٠ل أٞ رـج١ك اكاهح اٌغٛكح 

، ٠ٕٚجغٟ أْ ٠زظف ٘نا الأٍٍٛة الإكاهٞ ثبٌّوٚٔخ ٚاهـبء اٌؾو٠خ فٟ اٌوًّ ٚى٠بكح  اٌشبٍِخ

َِبؽخ الاٍزملا١ٌخ ٚ ِٕؼ اٌوئ١ٌ اٌفوطخ ٌّوإ١ٍٚٗ ٌٍّشبهوخ فٟ ٚػن الأ٘لاف ٚارقبم 

 اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد ٚ أْ ٠شغن ألِبط اٌوب١ٍِٓ .

 ِوب١٠و ل١بً اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  4.1.2 

ٟ٘ هٕبطو رٙلف اٌٝ ل١بً أكاء إٌّلّخ ٚرٕمَُ اٌٝ ِوب١٠و هئ١َ١خ ٚفوه١خ ٚرزَُ ثبٌّوٚٔخ 

 ٚاٌٛالو١خ ٚاِىب١ٔخ اٌزـج١ك، ٚرزٕبفٌ ِٓ فلاٌٙب إٌّلّبد اٌؾى١ِٛخ ٌٍفٛى ثبٌغبئيح، 

 اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ   -4رم١ٕخ اٌّوٍِٛبد   -3الإثلام ٚاٌز١ّي   -2اٌم١بكح اٌفوبٌخ   -1

 اكاهح ٚر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ .  -6اٌزٕل١ُ  ٚالإعواءاد اٌزٕف١ن٠خ لأكاء اٌّٙبَ .  -5

 اٌضمبفخ ٚالأفلال١بد ا١ٌّٕٙخ .  -8ث١ئخ اٌوًّ اٌّبك٠خ   -9اٌزفبهً ٚاٌزٛاطً ِن اٌّغزّن    -1

 (109َ،2009الاٍزغلاي الأفؼً ٌٍّٛاهك اٌّبك٠خ اٌّزبؽخ . )اٌغٛث١و، -10

 ج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِزـٍجبد رـ 5.1.2

 اٌزوبْٚ ٚهٚػ اٌفو٠ك – 3اٌزوو١ي هٍٝ اٌو١ًّ    – 2كهُ الإكاهح اٌو١ٍب      – 1

 ٚعٛك ٔلبَ ٌٍم١بً  – 5ِّبهٍخ إٌّؾ اٌم١بكٞ إٌّبٍت    – 4 

 ( .64-63َ،2012فوب١ٌخ ٔلبَ الارظبلاد )عٛكح، – 6

 

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِفِٙٛٙب ٚٚكبئفٙب : 2.2

 َٛ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِفٙ 1.2.2
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ِبىاي اٌوٕظو اٌجشوٞ ٠زوثن هٍٝ لّخ الأ١ّ٘خ ثبٌَٕجخ ٌوٕبطو الإٔزبط اٌزٟ ٠َزقلِٙب اٌّشوٚم 

فٟ رؾم١ك أ٘لافٗ ٚلل أ٘زُ وض١و ِٓ هٍّبء الإكاهح ثزوو٠ف اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ هٍٝ أٙب ٟ٘ 

د، ِٓ اٌجؾش هٓ ِظبكه الإكاهح اٌّقزظخ ثىً الأِٛه اٌّورجـخ ثبٌوٕظو اٌجشوٞ فٟ إٌّلّب

اٌمٜٛ اٌجشو٠خ، ٚافز١به٘ب ٚرو١١ٕٙب ٚرله٠جٙب ٚر١ّٕزٙب، ٚر١ٙئخ إٌّبؿ الإَٔبٟٔ اٌنٞ ِٓ شؤٔٗ أْ 

 ( . 11َ،٠1886لفن الأفواك اٌٝ ثني ألظٝ ؿبلبرُٙ كافً إٌّلّبد )اٌظبفٟ،

اك اٌوب١ٍِٓ فٟ ٠ٚنوو ا١ٌٙزٟ ٠ٚووف اكاهح الأفواك ثىٛٔٙب " رقـ١ؾ ٚرٕل١ُ ٚل١بكح ٚهلبثخ الأفو

 إٌّلّخ "

 ٠ٚلهن ِٓ اٌزوو٠ف أْ اكاهح الأفواك رشزًّ هٍٝ إٌشبؿبد ا٢ر١خ : 

اٌزقـ١ؾ : ٠ٚزؼّٓ ٚػن الأ٘لاف ٚاٌّوب١٠و ، ٚرـ٠ٛو اٌمٛاهل ٚالإعواءاد ٚػن اٌقـؾ  – 1

 ٚرٛلن الأؽلاس اٌَّزمج١ٍخ اٌمو٠جخ . 

ٛى٠وُٙ هٍٝ الألَبَ ِٕٚؾُٙ اٌظلاؽ١بد اٌزٕل١ُ : رؾ١ل ِّٙبد ٚأهّبي الأفواك اٌوب١ٍِٓ ٚر – 2

 اٌىف١ٍخ ثبٔغبى أهّبٌُٙ، هلاٚح هٍٝ ر١َٕك عٙٛكُ٘ ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّلّخ . 

اٌزٛك١ف : رؾل٠ل ٔٛم الأفواك اٌّواك رشغ١ٍُٙ ٚاٍزمـبثُٙ ٚافز١بهُ٘ هلاٚح هٍٝ ٚػن  – 3

 ِوب١٠و الأكاء ٚرؾل٠ل الأعٛه ٚاٌّىبفآد ٚرله٠ت الأفواك اٌوب١ٍِٓ . 

 اٌم١بكح : رٛع١ٗ الأفواك اٌوب١ٍِٓ ثبرغبٖ أكاء أهّبٌُٙ ٚهفن ِو٠ٕٛبرُٙ ٚى٠بكح كافو١زُٙ ٌٍوًّ. – 4

اٌولبثخ : ٚػن اٌّوب١٠و اٌزٟ روىٌ رؾم١ك الأ٘لاف وَّز٠ٛبد اٌّج١وبد ِٚوب١٠و إٌٛه١خ  – 5

لإعواءاد َِٚز٠ٛبد الإٔزبط صُ اٌزؤول ِٓ أْ الأكاء اٌفوٍٟ ٠زٕبٍت ِن ٘نٖ اٌّوب١٠و ٚارقبم ا

 ( .30َ،2010اٌزظؾ١ؾ١خ هٕل اٌؼوٚهح ) ا١ٌٙزٟ،

 اٌٛكبئف اٌوئ١َ١خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ  2.2.2

 الافز١به ٚاٌزو١١ٓ – 3رقـ١ؾ اٌمٜٛ اٌوبٍِخ   – 2رؾ١ًٍ اٌوًّ   – 1

 رظ١ُّ أٔلّخ اٌؾٛافي    – 5رظ١ُّ ١٘ىً الأعٛه     – 4

 رظ١ُّ أٔلّخ ِيا٠ب ٚفلِبد اٌوب١ٍِٓ:  – 6

 ( . 30-28َ،2006رقـ١ؾ اٌَّبه اٌٛك١فٟ )ِب٘و، – 8اٌزله٠ت    – 9ُ الأكاء   رم١١ – 1

 ِؾلكاد ٔغبػ لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 3.2

 اٌزياَ إٌّلّخ رغبٖ اٌّٛكف١ٓ -1

 اٌوػب اٌٛك١فٟ  -2

 الأِٓ اٌٛك١فٟ  -3

 اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد -4

 طؾخ ٍٚلاِخ اٌوب١ٍِٓ  -5

 اكاهح ػغٛؽ اٌوًّ     -6

 اٌٍٛبئً اٌزٕل١ّ١خ  ٌولاط ػغٛؽ اٌوًّ  -1

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ: 4.2 
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 كهاٍبد رزوٍك ثبٌغٛكح اٌشبٍِخ

( ثوٕٛاْ " Edwards,collinson,rees,1998كهاٍخ اكٚاهك، ٚوٌَٕٛٓ ، ٚه٠ي  ) 1.4.2

 ِؾلكاد اٍزغبثبد اٌّٛكف١ٓ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ "

ٌّٛكف١ٓ ٌّجبكة اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚمٌه ِٓ ٚ رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزووف هٍٝ ِلٜ رمجً ا

( ِٛكفب ٠ّضٍْٛ ٍذ ِٕلّبد روىٌ ٍذ لـبهبد 290فلاي اٍزـلام هأٞ ه١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

 ِقزٍفخ فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾلح.

 ٚوبٔذ ِٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِب ٠ٍٟ:

 . ٚعٛك لجٛي ٚاٍن ٌّجبكة اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ لجً ِٛكفٟ ٘نٖ إٌّلّبد.1

أْ اٌغٙٛك الإػبف١خ اٌّجنٌٚخ ٌزـج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ رغل ٌٙب لجٛلا ٚاٍوب ِٓ لجً  .2

 اٌّٛكف١ٓ.

. وّب أْ ارغب٘بد اٌّٛكف١ٓ وبٔذ ا٠غبث١خ ثشىً ًٍِّٛ ٔؾٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌؾبلاد 3

 اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب ث١ئخ اٌوًّ ِٕؼجـخ ِٚؾىّخ.

وٕٛاْ "ِلٜ فوب١ٌخ ثواِظ اٌغٛكح إٌٛه١خ ثَّزشف١بد ( ث1884كهاٍخ )فبٌل ثٓ ٍو١ل ، 2.4.2

 ٚىاهح اٌظؾخ اٌَوٛك٠خ".

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِووفخ ارغب٘بد اٌّّوػبد ٔؾٛ ِلٜ فوب١ٌخ ثواِظ اٌغٛكح إٌٛه١خ فٟ أهثوخ 

هشو َِزشفٝ ربثوخ ٌٛىاهح اٌظؾخ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزووف هٍٝ ارغب١٘ٓ ٔؾٛ اٌوٛاًِ اٌّئصوح 

 ١خ رٍه اٌجواِظ.هٍٝ َِز٠ٛبد فوبٌ

 ٚ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ:

 . اْ ٕ٘بن هلالخ عٛ٘و٠خ ث١ٓ هلَ اٌٛهٟ ثؤ١ّ٘خ رـج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٚلٜ فوب١ٌزٙب.1

 . وٍّب ػوفذ رشغ١ن الإكاهح اٌو١ٍب ٌزـج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ أقفؼذ فوب١ٌزٙب.2

اٌزله٠ت ٚاٌزو١ٍُ اٌّزملِخ ِٓ لجً اٌّئٍَبد اٌزو١ّ١ٍخ اٌوائلح  . اهبكح إٌلو فٟ ِؾز٠ٛبد ثواِظ3

 فٟ اٌٍّّىخ، ٚمٌه ٌي٠بكح هلك اٌّزقظظ١ٓ اٌىفء فٟ ٘نا اٌّغبي.

 كهاٍبد رزوٍك ثبكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 ( ٚاٌزٟ وبٔذ ثوٕٛاْ " ِٛاهك ثشو٠خ ماد ١ِيح رٕبف١َخ"  2003كهاٍخ ) اٌو٠ّبٚٞ ،  3.4.2

ٌٟ اوزشبف ٍٚبئً ِجزىوح ٚفو٠لح ِٓ ٔٛهٙب رّىٓ اٌّشبهو١ٓ ِٓ اٌّٛائّخ ث١ٓ ٚ رٙلف اٌلهاٍخ ا

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالأ٘لاف اٌّئ١ٍَخ، فؼلًا لاٍزىشبف ٍجً روي٠ي ل١ّخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ 

 إٌّلّخ، ٌّٚووفخ و١ف١خ اٌزؾون إٌّشٛك ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٌزؾم١ك إٌزبئظ. 

ار١غ١خ اٌقبطخ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، ٠ٚٛفو أفىبها ٠ّىٓ رٕف١ن٘ب، ٚروي٠ي اٌّٙبهاد الإكاه٠خ الاٍزو

٠ٚملَ شجىخ ٌٍزٛاطً ٚاػبفخ ل١ّخ ٔٛه١خ ٌزـ٠ٛو اٍزوار١غ١بد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚآ١ٌبد اٌوًّ ِن 

 اٌيِلاء ٚالألواْ ٚفجواء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

اٌملهاد اٌجشو٠خ فٟ ( ٚاٌزٟ وبٔذ ثوٕٛاْ اٌزله٠ت وؤكاح ٌجٕبء  2006كهاٍخ ) ٘به٠ٌ ،  4.4.2

 ِٕـمخ اٌىبه٠جـٟ

ٚاٌزٟ فٍظذ اٌلهاٍخ اٌٟ أْ اٍزقلاَ اٌزله٠ت ثفوب١ٌخ وؤكاح ٌجٕبء اٌملهاد اٌجشو٠خ ٌٍؾفبف هٍٝ 

للهرٙب اٌزٕبف١َخ فٟ اٌوبٌُ. ٚثَّبهلح اٌقـؾ ٚالاٍزوار١غ١بد اٌزٟ ٠غوٞ ٚػوٙب ِٓ عبٔت 
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الارؾبك الأٚهٚثٟ ٚاٌشجىخ اٌىبه٠ج١خ و١بٔبد ٚهاثـبد هٍٝ غواه الارؾبك اٌلٌٟٚ ٌلارظبلاد ٚ

ٌٍّوبهف ٚاٌزوٍُ ٚاٌواثـخ اٌىبه٠ج١خ ١ٌٙئبد الارظبلاد اٌٛؿ١ٕخ ٚالارؾبك اٌىبه٠جـٟ ٌلارظبلاد، 

ثبٌشواوخ ِن اٌمـبم اٌقبص، ١ٍظجؼ اٌزله٠ت ِٛهكاً أوضو اٍزوار١غ١خ ثبٌَٕجخ ٌٙنٖ إٌّـمخ ِٓ 

 اٌوبٌُ ِٓ ؽ١ش الإهلاك ٌٍَّزمجً. 

( ٚاٌزٟ وبٔذ ثوٕٛاْ   2002)اٌّئرّـو اٌوبٌّـٟ ٌز١ّٕـخ الارظــبلاد  ٌوبَ  كهاٍخ 5.4.2

ِمزوؽبد ٌزوي٠ي ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٕشو اٍزوّبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚالارظبلاد 

 ٚاٍزقلاِٙب هٍٝ أٍبً كائُ .

ٚاٌزله٠ت فٟ ٚرَزووع ٘نٖ اٌَّبّ٘خ أ١ّ٘خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚفظٛطبً أ١ّ٘خ اٌزو١ٍُ 

ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚالارظبلاد، وّب رزؼّٓ اٌَّبّ٘خ الزواؽبً ٌٍّٕٙغ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ 

٠زجوٙب لـبم ر١ّٕخ الارظبلاد/ِىزت ر١ّٕخ الارظبلاد فٟ الارؾبك اٌلٌٟٚ ٌلارظبلاد ِٓ أعً 

اٌشجىخ هٓ  َِبهلح اٌجٍلاْ إٌب١ِخ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌجٍلاْ ِٓ فلاي رٛف١و ِوٍِٛبد ِجبشوح هٍٝ

ثواِظ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. ٚفؼلًا هٓ مٌه، رُووع اٌَّبّ٘خ ٌغوع اػبفٟ ٘ٛ هوع 

ثوغ الأفىبه هٓ رـ٠ٛو ثواِظ اٌزو١ٍُ ٚاٌزله٠ت اٍزٕبكاً اٌٝ اٌقجوح اٌّىزَجخ ِٓ اٌوًّ ِن 

 ا٢فو٠ٓ فٟ ٘نا اٌّغبي.

إٌب١ِخ ٚغ١و٘ب ِٓ فلاي رٛف١و ٌٚمل رؼّٕذ اٌلهاٍخ الزواؽبً لإرجبم ٔٙظ ِو١ٓ ٌَّبهلح اٌجٍلاْ 

ِوٍِٛبد ِجبشوح هٍٝ اٌشجىخ هٓ ثواِظ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚاٍزوٍّذ ِوٍِٛبد هٓ ر١ّٕخ 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚهكد فٟ رمو٠و ِل٠و ِىزت ر١ّٕخ الارظبلاد هٓ اٌٙبرفخ ثبٍزوّبي ثوٚرٛوٛي 

ٓ اٌوًّ ِن ا٢فو٠ٓ، رووع ٘نٖ الإٔزؤذ. ٚاػبفخً اٌٝ مٌه، ٚاٍزٕبكاً اٌٝ اٌقجوح اٌّىزَجخ ِ

اٌَّبّ٘خ ثوغ الأفىبه هٓ اٌزلاث١و اٌٙبِخ اٌّّىٓ ارقبم٘ب فٟ اؿبه اٌزقـ١ؾ ٌز١ّٕخ اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ ٚاٌقظبئض الأٍب١ٍخ اٌٛاعت رٛفو٘ب فٟ ثواِظ اٌزو١ٍُ ٚاٌزله٠ت ٌزىْٛ ِؤخ ٚلبثٍخ 

 ٌلاٍزّواه.    

 ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ  :اٌزو١ٍك هٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚهلالزٙب 

رزفك إٌلو٠بد ٚاٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌَبثمخ هٍٝ أ١ّ٘خ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚأصو٘ب هٍٝ اكاهح 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌّئٍَبد ٚإٌّلّبد اٌّقزٍفخ ٌٚمل رٕبٌٚذ اٌول٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ كهاٍخ 

ٌَبثمخ ِٓ ؽ١ش رٕبٌُٚٙ لإكاهح اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  ٚارفمذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِن اٌلهاٍبد ا

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌزووف هٍٝ ِفِٙٛٙب ٚ  ِلٜ رمجً اٌّٛكف١ٓ ٌّجبكة اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، 

ِٚلٞ فبه١ٍخ رـج١مٙب ٚ فٛائل ١ِّٚياد رـج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، ٚهٍٝ اٌوغُ ِٓ افزلاف 

ٌزٟ رئول ع١ّوٙب أ١ّ٘خ ٚ ػوٚهح اٌلهاٍبد ِٓ ؽ١ش اٌزـج١ك اٌٟ أٔٙب رزفك ِٓ ؽ١ش إٌزبئظ ٚا

رـج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚفبه١ٍزٙب ٚارفمذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ أ٠ؼب فٟ عبٔت كهاٍزٙب لإكاهح 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِن اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ؽ١ش هويد رٍه اٌلهاٍبد هٍٝ أ١ّ٘خ اكاهح اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ ٚالأ٘لاف اٌّئ١ٍَخ  اٌجشو٠خ ٚأ١ّ٘خ اٌوٕظو اٌجشوٞ ٚو١ف١خ اٌّٛائّخ ث١ٓ اٌّٛاهك

ٚونٌه أصو ِٕبؿ الإكاهح هٍٝ اٌّٛاك اٌجشو٠خ ، ٚرزفك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِن ٔزبئظ رٍه اٌلهاٍبد ِٓ 

ؽ١ش اهزجبه٘ب أْ اٌوٕظو اٌجشوٞ ٘ٛ هّبك الإكاهح ٚٚاعٙزٙب اٌّزؾووخ ٚاٌّٛعٙخ ٠ٚشىً أؽل 

 ٚاٌزـ٠ٛو .الأ٘لاف الأٍب١ٍخ اٌزٟ رزـٍت اٌوٕب٠خ ٚالا٘زّبَ ٚاٌز١ّٕخ 

ٌنا رؾبٚي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثؾش أصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ هٍٝ أكاء لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، 

ِٓ فلاي الاؿلام هٍٝ اٌلهاٍبد اٌّزوٍمخ ثىً عبٔت ِٓ عٛأت اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌوثؾ ث١ٓ وً 

 ِّٕٙب .
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 اٌفظً اٌضبٌش اٌزظ١ُّ ٚإٌّٙغ١خ

 ر١ّٙل  3.1

ٝ ٚطف الاٍب١ٌت اٌو١ٍّٗ اٌّزجوٗ فٟ ٘نح اٌلهاٍٗ ِٓ اعً ه١ٍّبد عّن ٠ٙلف ٘نا اٌفظً اٌ

اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب وّب ١ٍمَٛ اٌفظً ثزمل٠ُ فٍَفٗ اٌجؾش اٌوٍّٟ اٌّزجوٗ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍٗ ِٚٓ صُ 

 اٌزؾلس هٓ ث١ئٗ اٌلهاٍٗ ا١ٌّلا١ٔٗ ِٓ ؽ١ش اٌو١ٕٗ ٚاٌّغزّن ٚالاٍزج١بْ

بئّٗ اٍزمظبء ٚاٌزٟ ط١غذ ثبٍٍٛة ٠َبهل ٔؾٛ رؾم١ك روزّل اٌلهاٍٗ اٌزـج١م١ٗ هٍٝ ط١بغٗ ل

الا٘لاف اٌجؾض١ٗ َٚٔزووع ِٓ فلاي ٘نا اٌفظً الاعواءاد ٚإٌّٙغ١ٗ اٌو١ٍّٗ اٌزٟ لبِذ ه١ٍٙب 

٘نٖ اٌلهاٍٗ ٚاٌزٟ رشًّ ِٕٙظ اٌلهاٍٗ اٌّزجن ِٚغزّن اٌلهاٍٗ ٚؿو٠مٗ افز١به اٌو١ٕٗ ٚونٌه 

اد اٌو١ٕٗ صُ ٔووع افزجبهاد اٌظلق ٚاٌضجبد الاكاٖ اٌَّزقلِٗ ٌغّن اٌج١بٔبد ِٓ ِفوك

 ٌّزغ١واد اٌلهاٍٗ ثزـج١مٙب هٍٝ اكاٖ عّن اٌّوٍِٛبد صُ ٠زُ رٛػ١ؼ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد 

 فٍَفٗ اٌجؾش  3.2

 ١ٍبٍخ اٌجؾش  3.2.1

اهزّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ اٌنٞ ٠وزّلا هٍٝ كهاٍخ اٌٛالن، أٚ اٌلب٘وح وّب 

عل فٟ اٌٛالن، ٚٚطفٙب ٚطفبً كل١مبً، ٚاٌزوج١و هٕٙب و١فبً ٚوّبً، ٠ٚىْٛ اٌزوج١و اٌى١فٟ ِٓ فلاي رٛ

ٚطف اٌلب٘وح ٚرٛػ١ؼ فظبئظٙب، ٠ٚىْٛ اٌزوج١و اٌىّٟ ِٓ فلاي ٚطف اٌلب٘وح ٚطفبً 

هل١ّبً ٠ٛػؼ ِملاه ٚعٛك٘ب، ٚؽغّٙب ٚكهعخ اهرجبؿٙب ِن ِزغ١واد أفوٜ، ِٚٓ صُ اٌٛطٛي 

 ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚرف١َو٘ب.اٌٝ إٌزبئظ 

 ث١ئخ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ  3.3

 ِغزّن اٌلهاٍٗ  3.3.1

 أْ ِغزّن اٌجؾش فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ُ٘ ِٛكفٟ اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ فٟ ِؾبفلخ علح.

 ه١ٕخ اٌلهاٍخ :

رُ افز١به اٌو١ٕخ ثبٍزقلاَ اٍٍٛة اٌو١ٕخ اٌـجم١خ اٌوشٛائ١خ اٌغ١و رٕبٍج١خ ؽ١ش رُ الاهزّبك هٍٝ 

ح اٌجبؽش فٟ ٘نا اٌّغبي ٌزؾل٠ل َٔجخ افواك اٌو١ٕخ ِٓ وً ؿجمخ ِٓ ِغزّن اٌلهاٍخ، ؽزٝ فجو

 ٠ؼّٓ اٌجبؽش رّض١ٍٙب ٌّقزٍف ؿجمبد اٌّغزّن.

 %18.4اٍزجبٔخ ثَٕجخ  121اٍزجبٔخ ٚاٍزو١ل ِٕٙب  160ؽ١ش رُ رٛى٠ن 

 أٛم اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٌٍلهاٍخ 3.4

ِٕٚٙب ِظبكه أ١ٌٚخ ٚرىٛٔذ ِٓ اٌىزت ٚاٌّمبلاد اٍزقلِذ ِظبكه ِزٕٛهخ ٌغّن اٌج١بٔبد   

ٚاٌّواعن إٌلو٠خ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّٛػٛم ، ٚونٌه الإؿلام هٍٝ اٌٛصبئك ٚاٌزمبه٠و اٌقبطخ 

ثبٌّٛػٛم، ٚونٌه أكٚاد عّن اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚأ٠ؼب اٍزقلِذ اٌلهاٍخ ٌّظبكه صب٠ٛٔخ 

 غيء اٌقبٌِ ِٓ ٘نا اٌفظً.ِٕٚٙب )الاٍزجبٔخ(، اٌزٟ ٍٛف ٠زُ اٌزـوق ا١ٌٙب فٟ اٌ

 ارفبلبً ِن فوٚع اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙب، فمل أِىٓ رم١َُ ٔٛم اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٌٍلهاٍخ اٌٝ:

 ث١بٔبد ك٠ّٛغواف١خ )شقظ١خ(: 3.4.1
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ٟٚ٘ ث١بٔبد هٓ اٌّجؾٛص١ٓ ِزوٍمخ ثقظبئض اٌّجؾٛص١ٓ ٚاٌّىبْ اٌنٞ ٠وٍّْٛ ف١ٗ وبٌغٌٕ، 

هٞ ٚهلك ٍٕٛاد اٌقجوح ٟٚ٘ ث١بٔبد رف١ل اٌزووف هٍٝ اٌوّو، اٌّئً٘ اٌوٍّٟ، اٌَّزٜٛ الإكا

 فظبئض ِغزّن اٌلهاٍخ، ٚ لل رَبهل فٟ رف١َو إٌزبئظ ا١ٌَىِٛزو٠خ ٌٍلهاٍخ.

 ث١بٔبد أٍب١ٍـخ : 1.4.2

ٟٚ٘ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّوٙب هٓ ِٛػٛم اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، أٞ أٔٙب ث١بٔبد رزوٍك ثٕلبَ اٌغٛكح 

 و٠خ.اٌشبٍِخ ٚأكاء اٌّٛاهك اٌجش

 ِزغ١واد اٌجؾش:3.5

 اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ:3.5.1

 ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ.  •

 اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌشقظ١خ(  •

 اٌّزغ١و اٌزبثن: 3.5.2

ٚرزّضً اٌّزغ١واد اٌزبثوخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثبٌزووف هٍٝ ِلٜ اصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ 

 اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ هٍٝ أكاء لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبلإهزّبك هٍٝ ثوغ ِؾلكاد ٔغبػ 

 لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزٟ رزّضً ثولح ِؾبٚه أّ٘ٙب: 

 اٌزياَ إٌّلّخ رغبٖ اٌّٛكف١ٓ  •

 اٌزياَ إٌّلّخ رغبٖ اٌوًّ  •

 اٌوػب اٌٛك١فٟ  •

 الأِٓ اٌٛك١فٟ •

 اكاهح ػغٛؽ اٌوًّ  •

 رؾم١ك ث١ئخ هًّ ِٕبٍجخ  •

 أكاح اٌلهاٍخ3.6 

ٌغب٠بد الاعبثخ هٓ اٍئٍخ اٌلهاٍخ اٌّقزٍفخ لبَ اٌجبؽش ثبهلاك اٍزّبهح الاٍزفزبء )اٍزجبٔخ( وؤكاح 

 ١ٍىِٛزو٠خ هئ١َخ ٌغّن اٌج١بٔبد ِمَّخ اٌٝ عيئ١ٓ. 

اٌغيء الاٚي هجبهح هٓ ِوٍِٛبد هبِخ ؽٛي فظبئض اٌّٛكف١ٓ ٚاٌزٟ رؼّٕذ اٌغٌٕ، اٌوّو، 

 ٍٕٛاد اٌقجوح. اٌّئً٘ اٌوٍّٟ، اٌَّزٜٛ الإكاهٞ ٚهلك 

اٌغيء اٌضبٟٔ: رُ اهلاكٖ ٌم١بً ثبٌزووف هٍٝ ِلٜ اصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌشووبد 

اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ هٍٝ أكاء لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبلإهزّبك هٍٝ ثوغ ِؾلكاد ٔغبػ لَُ 

  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ )ِؾبٚه اٌلهاٍخ( ٚاٌزٟ رزّضً ثبٌزياَ إٌّلّخ ارغبٖ اٌّٛكف١ٓ،

اٌزياَ إٌّلّخ ارغبٖ اٌوًّ، اٌوػب اٌٛك١فٟ، الأِٓ اٌٛك١فٟ، ػغٛؽ اٌوًّ ٚ ث١ئخ اٌوًّ ؽ١ش 

 هجبهح رُ رم١َُ اعبثبرٙب ؽَت ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٠15ؾزٛٞ وً ِؾٛه هٍٝ 

 أٚافك رّبِبً(.-5أٚافك، -4غ١و ِزؤول )ِؾب٠ل(، -3لا أٚافك ،  -2لا أٚافك اؿلالبً ،   -1)
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هٍٝ اٌزور١ت، ٚثنٌه رؤفن اٍزغبثخ اٌفوك ٍٛاء  5، 4، 3، 2، 1نٖ اٌَّز٠ٛبد ؽ١ش اْ كهعبد ٘

( فبٔٗ ٠ىْٛ ؽ١بك٠ب أٚ غ١و ِزؤول ٔؾٛ اٌفموح، ٚاما 3ثبٌّٛافمخ أٚ غ١و اٌّٛافمخ، فبما وبٔذ اٌلهعخ )

( رىْٛ ارغب٘برٗ ٍٍج١خ. ٚريكاك 3( فبْ ارغب٘برٗ ا٠غبث١خ، ٚاما وبٔذ ألً ِٓ )3وبٔذ أوجو ِٓ )

رغب٘بد الإ٠غبث١خ وٍّب ىاكد اٌم١ّخ، ٚريكاك الارغب٘بد اٌٍَج١خ وٍّب لٍذ اٌم١ّخ. ٌّٚووفخ الا

ارغب٘بد افواك اٌو١ٕخ ٠زُ ؽَبة اٌّزٍٛؾ ثبٌَٕجخ ٌغ١ّن ِؾبٚه اٌلهاٍخ، فبما وبْ اٌّزٍٛؾ 

( فبْ 3( فبْ ارغب٘بد اٌّفؾٛص رىْٛ ؽ١بك٠خ، ٚاما وبْ أوجو ِٓ )3َِب٠ٚب أٚ لو٠جب ِٓ )

 ( فبْ ارغب٘برٗ ٍٍج١خ.3رٗ ا٠غبث١خ. أِب اما وبْ اٌّزٍٛؾ ألً ِٓ )ارغب٘ب

 أفزجبهاد طلق ٚصجبد اكاح اٌلهاٍخ:3.1

ٚ مٌه ثووػٙب هٍٝ  content validityلبَ اٌجبؽش ثبٌزؾمك ِٓ طلق اٌّؾزٜٛ الأكاح  

هخ ِغّٛهخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٌزلل١ك فمواد الاٍزجبٔخ، ٚ ا٠ؼب لبَ اٌجبؽش ثووع الاكاح هٍٝ ِغّٛ

ِٓ اٌّزقظ١ظٓ فٟ ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚأكاء لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِّٓ ٠وٍّْٛ فٟ اٌى١ٍخ 

internal validity  ٚا٠ؼب رُ هوع الاكاح هٍٝ فجواء ٠وٍّْٛ فٟ ٔفٌ اٌّغبي ِٓ فبهط

 Factor. ثبلاػبفخ اٌٝ مٌه رُ اهزّبك اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ  External Validityالاؿبه الاوبك٠ّٟ 

Analysis ٌٍزبول ِٓ ِظلال١خ الاكاح ٚمٌه هٓ ؿو٠ك اٍزقلاَ ؿو٠مخ ا ٌPrinciple 

Component  ٌٍزمل٠و ٚؿو٠مخVarimax  ٌٍزل٠ٚو. ؽ١ش رش١و إٌزبئظ اٌٝ اْ اٌّزغ١واد

% ِٓ اٌّزغ١و اٌزبثن ٚ٘نٖ إٌز١غخ رلي هٍٝ ِظلال١خ 15.1اٌَّزمٍخ وبْ ٌٙب اٌملهح هٍٝ رف١َو 

 ٌغب٠خ اٌزٟ ٚػوذ ِٓ اعٍٙب.ع١لح علاً ٌلاكاح ٚ رقلَ ا

ٚلل لبَ اٌجبؽش ثؾَبة طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌلاٍزج١بْ ٚمٌه ثؾَبة ِوبِلاد الاهرجبؽ 

ٌج١وٍْٛ ث١ٓ وً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه اٌلهاٍخ اٌَزخ ٚاٌّولي اٌىٍٟ ٌفمواد الاٍزجبٔخ، ٚلل وبٔذ 

الاهرجبؽ اٌّج١ٕخ ( ٚاٌنٞ ٠ج١ٓ أْ ِوبِلاد 1ِوبِلاد الاهرجبؽ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ علٚي هلُ )

 ( ٚثنٌه ٠وزجو اٌّم١بً طبكلب ٌّب ٚػن ٌم١بٍٗ.0.01كاٌخ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )

 (:  ٠ج١ٓ ِوبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً ِغبي ٚاٌّولي اٌىٍٟ ٌٍفمواد1علٚي هلُ )

 َِزٜٛ اٌللاٌخ ِوبًِ الاهرجبؽ اٌّغبي

 (0.01)كاي هٕل   0.00 0.991 اٌزياَ إٌّلّخ رغبٖ اٌّٛكف١ٓ 

 (0.01)كاي هٕل   0.00 0.801 اَ إٌّلّخ رغبٖ اٌوًّ اٌزي

 (0.01)كاي هٕل   0.00 0.965 اٌوػب اٌٛك١فٟ 

 (0.01)كاي هٕل   0.00 0.821 الأِٓ اٌٛك١فٟ

 (0.01)كاي هٕل   0.00 0.828 ػغٛؽ اٌوًّ 

 (0.01)كاي هٕل   0.00 0.809 ث١ئخ اٌوًّ

 Reliabilityصجبد الأكاح: 

الأكاح ثبٍزقلاَ ِوبكٌخ ِوبًِ الارَبق اٌلافٍٟ ووٚٔجبؿ ٚاٌزٟ روزّل هٍٝ رُ اٌزؾمك ِٓ صجبد 

رجب٠ٕبد أٍئٍخ الافزجبه، ٚرشزوؽ أْ رم١ٌ ثٕٛك الافزجبه ٍّخ ٚاؽلح فمؾ، ٌٚنٌه لبَ اٌجبؽش 

ثؾَبة ِوبًِ اٌضجبد ٌىً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه اٌلهاٍخ هٍٝ أفواك، صُ ؽَبة ِوبًِ صجبد اٌّم١بً 

 اٌغلٚي اٌزبٌٟ وىً وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ
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 (:  ِوبًِ الارَبق اٌلافٍٟ ووٚٔجبؿ اٌفب ٌّغبلاد اٌلهاٍخ اٌّقزٍفخ.2اٌغلٚي هلُ )

 ِوبًِ اٌضجبد ِؾبٚه اٌزشغ١ن

 0.811 اٌزياَ إٌّلّخ رغبٖ اٌّٛكف١ٓ 

 0.811 اٌزياَ إٌّلّخ رغبٖ اٌوًّ 

 0.824 اٌوػب اٌٛك١فٟ 

 0.850 الأِٓ اٌٛك١فٟ

 0.840 ػغٛؽ اٌوًّ 

 0.842 ث١ئخ هًّ ِٕبٍجخرؾم١ك 

 0.894 اٌضجبد اٌىٍٟ

( أْ ِوبِلاد اٌضجبد لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ هٍٝ ِؾبٚه اٌلهاٍخ رواٚؽذ ث١ٓ ٠2زؼؼ ِٓ اٌغلٚي)

ٚع١ّوٙب رلي هٍٝ ِٛصٛل١خ هب١ٌخ علا فٟ طلق  0.894ثضجبد وٍٟ ِملاهٖ  0.850–0.811

 ٚصجبد اكاح اٌلهاٍخ.

ثبٌشوٚؽ ا١ٌَىِٛزو٠خ ٌلافزجبه اٌغ١ل، ٚأٔٙب رفٟ ثؤغواع ٠َزٕزظ ِّب ٍجك أْ أكاح اٌلهاٍخ أٚفذ 

 اٌلهاٍخ.

 

 رٕف١ن اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ3.9

 ِٛكفبً ِٓ ِغزّن اٌلهاٍخ. 160رُ رٛى٠ن الاٍزجبٔخ هٍٝ 

 ( ٠َٛ.20اٍزغوق رٛى٠ن وبًِ الاٍزجبٔبد ٚالإعبثخ ه١ٍٙب ) .1

ثوؼٙب ٠ّىٓ أْ ٠ول غ١و  ثول لواءح ع١ّن الاٍزجبٔبد اٌزٟ رُ عّوٙب، ٚعل اٌجبؽش أْ .2

 طبٌؼ ٌٍلهاٍخ اِب: 

 لأْ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ غ١و ِنوٛهح ِـٍمبً أٚ ٔبلظخ. •

 أٚ لأْ الإعبثخ وبٔذ هٍٝ ّٔؾ ٚاؽل، فٍُ رزغ١و. •

 أٚ لأْ الإعبثخ ِزٕبلؼخ فزغل أوضو ِٓ هلاِخ هٍٝ ثٕل ٚاؽل. •

 %.50أٚ لأْ الإعبثخ غ١و وبٍِخ ٌلاٍزجبٔخ وٍٙب ثَٕجخ  •

 لأْ ثوؼُٙ رووٛا الإعبثخ هٍٝ الاٍزجبٔخ فٍُ ٠غ١جٛا هٍٝ أٞ ثٕل ف١ٙب.أٚ  •

%( ِٓ الاٍزجبٔبد 18.4اٍزجبٔخ رّضً َٔجخ ) 121فؤطجؾذ الاٍزجبٔبد اٌظبٌؾخ ٌٍلهاٍخ 

 اٌّٛىهخ.
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 ؽلٚك اٌلهاٍخ  3.8

اٌؾلٚك اٌّٛػٛه١خ: الزظو اٌجؾش هٍٝ كهاٍخ أصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ  - أ

 اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ هٍٝ أكاء لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ ٚاٌجشو٠خ:  •

 ١ٍمزظو رـج١ك اٌلهاٍخ هٍٝ ِٛكفٟ اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ فٟ ِؾبفلخ علح.

 اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ:  •

 . ١ٍ1432/1433زُ رـج١ك ٘نٖ اٌلهاٍخ فلاي اٌفظً اٌلهاٍٟ اٌضبٟٔ ٌٍوبَ اٌلهاٍٟ 

 ت ِوبٌغخ اٌج١بٔبد ٚ رؾ١ٍٍٙب اؽظبئ١بًاٍب3.10١ٌ

هبٌظ اٌجبؽش اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ه١ٍٙب ِٓ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اؽظبئ١ب، ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ 

 ، ٚرزّضً ف١ّب ٠ٍٟ: SPSSالإؽظبئٟ ٌٍوٍَٛ الاعزّبه١خ 

إٌَت الإؽظبء اٌٛطفٟ: وبٌزٛى٠وبد اٌزىواه٠خ، ِٚمب١٠ٌ إٌيهخ اٌّووي٠خ ِٚمب١٠ٌ اٌزشزذ ٚ

اٌّئ٠ٛخ ٚمٌه ٌلهاٍخ فوػ١بد اٌلهاٍخ اٌوئ١َ١خ ٌٙنا اٌجؾش ٌٚلاعبثخ هٍٝ اٌَئاي اٌوئ١َٟ 

ٌٍلهاٍخ "ِب ِلٜ اصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ هٍٝ أكاء لَُ 

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ؟"

 ِٓ فلاي الاعبثخ هٍٝ اٍئٍخ اٌفوه١خ اٌزب١ٌخ:

ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ هٍٝ رؾم١ك ِب ِلٜ اصو رـج١ك  (1

 اٌزياَ إٌّلّخ رغبٖ اٌّٛكف١ٓ ؟

ِب ِلٜ اصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌلٜ اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ هٍٝ اٌزياَ  (2

 إٌّلّخ رغبٖ اٌوًّ.

هٍٝ رؾم١ك ِب ِلٜ اصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ   (3

 اٌوػب اٌٛك١فٟ؟

ِب ِلٜ اصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ هٍٝ رؾم١ك  (4

 الأِٓ اٌٛك١فٟ؟

ِب ِلٜ اصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ  هٍٝ اكاهح  (5

 ػغٛؽ اٌوًّ ؟

بد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ  هٍٝ رؾم١ك ث١ئخ ِب ِلٜ اصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌشوو (6

 هًّ ِٕبٍجخ ِٚزواثـخ ؟

َُ اٍزقلاَ أفزجبه  ٌٍىشف هٓ ٚعٛك ارفبق ا٠غبثٟ ث١ٓ  tالإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ )الاٍزٕزبعٟ(: ؽ١ش ر

افواك اٌو١ٕخ ما كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌىً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه اٌلهاٍخ ٌٚلاعبثخ هٓ فوػ١خ اٌلهاٍخ 

 اٌوئ١َ١خ: 

اٌشبٍِخ ٌٍشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ  اصو ا٠غبثٟ ٌٚىٕٗ ِؾلٚك ٌوفن أكاء لَُ  ٌزـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ
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 ؽ١ش رُ رم١َُ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌٝ فوػ١بد فوه١خ ٟٚ٘:

ٌزـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ اصو ا٠غبثٟ ِؾلٚك ٌوفن اٌزياَ  (1

 إٌّلّخ رغبٖ اٌّٛكف١ٓ.

لبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ اصو ا٠غبثٟ ِؾلٚك ٌوفن اٌزياَ ٌزـج١ك ٔ (2

 إٌّلّخ رغبٖ اٌوًّ .

ٌزـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ اصو ا٠غبثٟ ِؾلٚك رؾم١ك  (3

 اٌوػب اٌٛك١فٟ .

ٌوفن الأِٓ  ٌزـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ اصو ا٠غبثٟ ِؾلٚك (4

 اٌٛك١فٟ .

ٌزـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ اصو ا٠غبثٟ ِؾلٚك اكاهح   (5

 ػغٛؽ اٌوًّ .

ٌزـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ اصو ا٠غبثٟ ِؾلٚك ٌٍؾظٛي  (6

 هٍٝ ث١ئخ هًّ ِٕبٍجخ ِٚزواثـخ.

 

( ٌلهاٍخ ف١ّب اما وبْ ٕ٘بن اٞ رجب٠ٓ فٟ GLMاٌقـٟ اٌوبَ )وّب ٚلبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ إٌّٛمط 

آهاء اٌّشبهو١ٓ ٠ويٜ ٌظفبد اٌّشبهو١ٓ اٌشقظ١خ )اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ( ٚاٍزقلاَ أفزجبه 

(LSD.ٌٍّمبهٔبد اٌجول٠خ، ٚاٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ ٌٍّمبهٔخ ث١ٓ ِؾبٚه اٌلهاٍخ ) 

 ر١ّٙل 4-1

رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زوٍك ثقظبئض اٌّغزّن ِٚووفخ ِلٜ اصو  ٕ٘ب هوػًب ٌٍٕزبئظ اٌزٟ

رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ هٍٝ أكاء لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ثبلاهزّبك هٍٝ ثوغ ِؾلكاد ٔغبػ لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ )ِؾبٚه اٌلهاٍخ( ٚاٌزٟ رزّضً ثبٌزياَ 

زياَ إٌّلّخ ارغبٖ اٌوًّ، اٌوػب اٌٛك١فٟ، الأِٓ اٌٛك١فٟ، ػغٛؽ إٌّلّخ ارغبٖ اٌّٛكف١ٓ، اٌ

 اٌوًّ ٚ ث١ئخ اٌوًّ.

ٌٚغب٠بد اٌزؾ١ًٍ رُ اٍزقلاَ اٌٛطف الاؽظبئٟ ٌّووفخ فظبئض اٌّغزّن ٚ كهاٍخ هجبهاد 

ٌٍو١ٕخ اٌٛاؽلح ٌزؾل٠ل ف١ّب اما وبْ  tالاٍزجبٔٗ ٌىً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه اٌلهاٍخ ٚاٍزقلاَ أفزجبه 

اٌوبَ ٌىً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه اٌلهاٍخ ما كلاٌخ اؽظبئ١خ. وّب ٚلبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ إٌّٛمط الارغبٖ 

( ٌلهاٍخ ف١ّب اما وبْ ٕ٘بن اٞ رجب٠ٓ فٟ آهاء اٌّشبهو١ٓ ٠ويٜ ٌظفبد GLMاٌقـٟ اٌوبَ )

ٌٍزووف اٌٝ اٌفوٚق ماد  LSDاٌّشبهو١ٓ اٌشقظ١خ )اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ( ٚاٍزقلَ افزجبه 

 ( ٌٍّمبهٔخ ث١ٓ ِؾبٚه اٌلهاٍخ.ANOVAالإؽظبئ١خ ٚاٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ )اٌللاٌخ 

 اٌقظبئض اٌل٠ّٛغواف١خ-إٌزبئظ اٌقبطخ ثّغزّن اٌلهاٍخ 2 -4

ٚطف اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اؽظبئ١ب ٚاٌزٟ روىٌ فظبئض افواك اٌو١ٕخ اٌّشبهو١ٓ فٟ ٘نا 

 زغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌَّزمٍخ(. الاٍزـلام رج١ٓ رٛى٠ن ه١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٌَٕجخ ٌٍّ

 %.   ٠65.4لاؽق اْ غبٌج١خ اٌّشبهو١ٓ وبٔٛا ِٓ اٌنوٛه ثَٕجخ 
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٠ٚلاؽق اْ غبٌج١خ اٌّشبهو١ٓ وبٔٛا ثّئً٘ هٍّٟ عبِوٟ ِٚشبهن ٚاؽل فمؾ ثّئً٘ صبٔٛٞ ث١ّٕب  

٘نا %. ١ٍمَٛ اٌجبؽش ثبٍزضٕبء 11.9رزَبٜٚ َٔت اٌلثٍَٛ اٌّزٍٛؾ ِن َٔجخ اٌلهاٍبد اٌو١ٍب 

اٌّزغ١و فٟ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌولَ ٚعٛك رجب٠ٓ وج١و ث١ٓ اٌّشبهو١ٓ ؽَت اٌّئً٘ اٌوٍّٟ ٚلٍخ 

 الاهلاك فٟ ثوغ اٌّئ٘لاد اٌو١ٍّخ. 

اِب ثبٌَٕجخ ٌزٛى٠ن افواك اٌو١ٕخ ؽَت اٌَّزٜٛ الإكاهٞ فىبْ ِولُ اٌّشبهو١ٓ ِٓ الاكاهح 

ِٓ الاكاهح اٌو١ٍب ٚالاكاهح اٌزشغ١ٍ١خ  % ث١ّٕب رزَبٜٚ رمو٠جب َٔت اٌّشبهو66.1ٓ١اٌٍٛـٝ ثَٕجخ 

% هٍٝ اٌزٛاٌٟ. ١ٍمَٛ اٌجبؽش ثبٍزضٕبء ٘نا اٌّزغ١و ا٠ؼب فٟ رؾ١ًٍ 16.5% 11.3ٚثَٕت 

اٌزجب٠ٓ ٌولَ ٚعٛك رجب٠ٓ وج١و ث١ٓ اٌّشبهو١ٓ ؽَت اٌَّزٜٛ الاكاهٞ ٚلٍخ اهلاك اٌّشبهو١ٓ ِٓ 

 الاكاهح اٌو١ٍب ٚالاكاهح اٌزشغ١ٍ١خ

% ر١ٍٙب 32.3ٍٕخ ٚثَٕجخ  15 – 10خ ِٓ افواك اٌو١ٕخ وبٔذ فلِزُٙ ث١ٓ ٠ٚلاؽق اْ اوجو َٔج

%. وّب ٍٛف 15ٍٕخ ثَٕجخ  20% ٚالٍٙب ثقجوح اوجو ِٓ 28.8ٍٕٛاد ثَٕجخ  5فجوح ألً ِٓ 

 ٠زُ كِظ اٌفئز١ٓ اٌضبٌضخ ٚاٌواثوخ فٟ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌمٍخ هلك اٌّشبهو١ٓ فٟ اٌفئخ اٌواثوخ.

 إٌزبئظ

( ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ اْ ANOVAهاٍخ هٕل اعواء افزجبه )أكٙود ٔزبئظ اٌل •

اٍزغبثبد أفواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ أكٙود فوٚق ِو٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ رجوبً ٌّزغ١و رـج١ك ٔلبَ 

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌوفن أكاء لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ث١ّٕب ٌُ رلٙو أٞ فوٚق ِو٠ٕٛخ رجوبً ٌٍّزغ١واد 

 الأفوٜ.

( ٌٍّؾٛه الاٚي ثؤٔٗ رَبٚٞ t-testاٌلهاٍخ ِن اٌفوػ١خ ثول اعواء افزجبه )ارفمذ ٔزبئظ  •

ِّب ٠لي هٍٝ  0.00كهعبد ؽو٠خ( ٟٚ٘ وج١وح علا ٚونٌه أْ َِزٜٛ اٌللاٌخ ثٍغ  126) 23.11

ٚ٘نا  ٠لي   3ٚ٘ٛ اوجو ِٓ  0.01( كاي اؽظبئ١ب هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ 4.18اْ ِولي اٌوجبهاد )

ٛكح اٌشبٍِخ ٌٍشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ اصو ا٠غبثٟ ٚفوبي فٟ هفن هٍٝ أٔٗ ٌزـج١ك ٔلبَ اٌغ

 اٌزياَ إٌّلّخ رغبٖ اٌّٛكف١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔلو اٌّجؾٛص١ٓ.

( ٌٍّؾٛه اٌضبٟٔ ثزَبٚٞ t-testارفمذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِن اٌفوػ١خ ثول اعواء افزجبه ) •

ِّب ٠لي هٍٝ  0.00كهعبد ؽو٠خ( ٟٚ٘ وج١وح علا ٚونٌه أْ َِزٜٛ اٌللاٌخ ثٍغ  126) 22.44

ٚ٘نا  ٠لي   3ٚ٘ٛ اوجو ِٓ  0.01( كاي اؽظبئ١ب هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ 4.12اْ ِولي اٌوجبهاد )

هٍٝ أٔٗ ٌزـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ اصو ا٠غبثٟ ٚفوبي فٟ هفن 

 اٌزياَ إٌّلّخ رغبٖ اٌوًّ ِٓ ٚعٙخ ٔلو اٌّجؾٛص١ٓ.

 20.21( ٌٍّؾٛه اٌضبٌش t-testاٌفوػ١خ ثول اعواء افزجبه ) ارفمذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِن •

ِّب ٠لي هٍٝ اْ  0.00كهعبد ؽو٠خ( ٟٚ٘ وج١وح علا ٚونٌه أْ َِزٜٛ اٌللاٌخ ثٍغ  126)

ٚ٘نا  ٠لي   3ٚ٘ٛ اوجو ِٓ  0.01( كاي اؽظبئ١ب هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ 4.05ِولي اٌوجبهاد )

اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ اصو ا٠غبثٟ ٚفوبي فٟ هفن هٍٝ أٔٗ ٌزـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍشووبد 

 اٌزياَ إٌّلّخ رغبٖ اٌّٛكف١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔلو اٌّجؾٛص١ٓ. 

( ٌٍّؾٛه اٌواثن ثؤٔٗ رَبٚٞ t-testارفمذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِن اٌفوػ١خ ثول اعواء افزجبه ) •

ِّب ٠لي هٍٝ  0.00كهعبد ؽو٠خ( ٟٚ٘ وج١وح علا ٚونٌه أْ َِزٜٛ اٌللاٌخ ثٍغ  126) 19.62

ٚ٘نا  ٠لي   3ٚ٘ٛ اوجو ِٓ  0.01( كاي اؽظبئ١ب هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ 4.12اْ ِولي اٌوجبهاد )
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غبثٟ ٚفوبي هٍٝ الأِٓ هٍٝ أٔٗ ٌزـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ اصو ا٠

 اٌٛك١فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔلو اٌّجؾٛص١ٓ.

 20.1( ٌٍّؾٛه اٌقبٌِ ثؤٔٗ t-testارفمذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِن اٌفوػ١خ ثول اعواء افزجبه ) •

ِّب ٠لي هٍٝ اْ  0.00كهعبد ؽو٠خ( ٟٚ٘ وج١وح علا ٚونٌه أْ َِزٜٛ اٌللاٌخ ثٍغ  126)

ٚ٘نا  ٠لي   3ٚ٘ٛ اوجو ِٓ  0.01ِو٠ٕٛخ ( كاي اؽظبئ١ب هٕل َِزٜٛ 4.11ِولي اٌوجبهاد )

هٍٝ أٔٗ ٌزـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ اصو ا٠غبثٟ ٚفوبي هٍٝ اكاهح 

 ػغٛؽ اٌوًّ ِٓ ٚعٙخ ٔلو اٌّجؾٛص١ٓ.

( ٌٍّؾٛه اٌَبكً ثؤٔٗ t-testارفمذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِن اٌفوػ١خ ثول اعواء افزجبه ) •

ِّب ٠لي هٍٝ  0.00( ٟٚ٘ وج١وح علا ٚونٌه أْ َِزٜٛ اٌللاٌخ ثٍغ كهعبد ؽو٠خ 126) 20.38

ٚ٘نا  ٠لي   3ٚ٘ٛ اوجو ِٓ  0.01( كاي اؽظبئ١ب هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ 4.12اْ ِولي اٌوجبهاد )

هٍٝ أٔٗ ٌزـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ اصو ا٠غبثٟ ٌٍؾظٛي هٍٝ ث١ئخ 

 ٔلو اٌّجؾٛص١ٓ. هًّ ِٕبٍجخ ِٚزواثـخ ِٓ ٚعٙخ

ِٚٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد أشبهد اٌفوٚق فٟ اٌّزٍٛـبد ث١ٓ اٌّؾبٚه اْ اٌفوػ١خ  •

اٌَبكٍخ ٚاٌزٟ رش١و اٌٝ اْ رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ لجً اكاهح ٚ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ 

ئكٞ اٌٝ هفن ؽ١ش اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌزشغ١ن اٌَّزّو ٌٍوب١ٍِٓ ٚ اٌضٕبء اٌظبكق هٍٝ أهّبٌُٙ ٠

، ٚاٌفوػ١خ اٌزبٍوخ ٚاٌزٟ رش١و اٌٝ رـج١ك  4.35اٌوٚػ اٌّو٠ٕٛخ أهٍٟ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ثّملاه 

ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٍزقلاَ رم١ٕخ اٌّوٍِٛبد ٠َبهل هٍٝ اكهان اٌّوءًٚ لا٘زّبَ إٌّلّخ 

ِٕلّزٗ  ثٗ أٞ أْ اكهان اٌلهُ اٌزٕل١ّٟ ٠َبُ٘ ثشىً ِجبشو فٟ اٌزياَ ٘نا اٌّوءًٚ رغبٖ

 ( ٠ٚوزجو َِغً لالً ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ثلافً اٌزؾ١ًٍ.1.4ثّزٍٛؾ )

اشبهد إٌزبئظ اٌَبثمخ اٌٝ ِلٜ اصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌشووبد اٌَوٛك٠خ  •

اٌقبطخ هٍٝ أكاء لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبلإهزّبك هٍٝ ثوغ ِؾلكاد ٔغبػ لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

زّضٍذ ثبٌزياَ إٌّلّخ ارغبٖ اٌّٛكف١ٓ، اٌزياَ إٌّلّخ ارغبٖ اٌوًّ، )ِؾبٚه اٌلهاٍخ( ٚاٌزٟ ر

 اٌوػب اٌٛك١فٟ، الأِٓ اٌٛك١فٟ، ػغٛؽ اٌوًّ ٚ ث١ئخ اٌوًّ.

ٌٍّولي اٌوبَ ٌٍّؾٛه اٌوئ١َٟ ٌٍلهاٍخ ؽ١ش رش١و إٌزبئظ اْ َٔجخ اعبثبد   tٔز١غخ أفزجبه •

فٟ اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ هٍٝ أكاء  افواك اٌو١ٕخ هٍٝ ِلٜ اصو رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ

ث % ٚ٘نٖ إٌَجخ وج١وح علا ِمبهٔخ 18.6أٚافك " ٚ"أٚافك رّبِبً" وبٔذ ث"لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  

"لا أٚافك ٚ "لا أٚافك اؿلالبً" اما ِب اٍض١ٕٕب "ِؾب٠ل" ٚاٌزٟ أوىَذ هٍٝ اٌّولي اٌوبَ % ٍ 3.1

 (.4.12ٌغ١ّن اٌوجبهاد )

 اٌزٛط١بد

 د اٌقبطخ ثبكاهح اٌشووبد اٌَوٛك٠خاٌزٛط١ب

 ػوٚهح اعواء كهاٍخ رٛطٟ ثوفن ٔلبَ رـج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ. •

ػوٚهح اهبكح ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌشووبد اٌَوٛك٠خ اٌقبطخ هٍٝ رؾم١ك اٌزياَ  •

 إٌّلّخ رغبٖ اٌوًّ. 

اٌٛك١فٟ  ػوٚهح اهبكح ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚرٛػ١ؼ ِلٞ اٌملهح هٍٝ رؾم١ك اٌوػب •

 ٚٚػن ثوغ اٌّوب٠و إٌّبٍجخ ٌي٠بكح ه١ٍّخ اٌوػب اٌٛك١فٟ ثبرجبم اٍٍٛة عٛكح ع١ل .
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 ػوٚهح أٍزقلاَ اٍب١ٌت اٌغٛكح ثـو٠مخ رزٕبٍت ِن ٚعٛك الآِ اٌٛك١فٟ ٌلٞ اٌوب١ٍِٓ. •

 اٌزٛط١بد اٌقبطخ ثبكاهح اٌزله٠ت 

٠غت اْ رزٕبٍت الاٌٍ اٌقبطخ ثو١ٍّخ اٌغٛكح ِن ؿج١وخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثلافً  •

 اٌشووخ. 

ػوٚهح رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌقبطخ ثمَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌزٛف١و٘ب ٌٍٛطٛي ٌٍىفبءح  •

 اٌّـٍٛثخ.

ػوٚهح اهبكح كٚهاد رب١ٍ١٘خ ٌزٕل١ُ ١َِوح اٌوًّ ثبٍب١ٌت اٌغٛكح اٌؾل٠ضخ ث١ٓ هٕبطو  •

 اٌجشو٠خ.اٌّٛاهك 
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 اٌّواعن  :

هّو، ٚطفٟ هم١ٍٟ، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّوبطوح، ثول اٍزوار١غٟ، كاه ٚائً  .1

 َ.2005ٌٍٕشو، الأهكْ، هّبْ، اٌـجوخ الأٌٚٝ، 

َ(، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، هإ٠خ َِزمج١ٍخ. اٌلاه اٌغبِو١خ، 2004ؽَٓ، ها٠ٚخ،) .2

 الإٍىٕله٠خ.

 هح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، اٌلاه اٌغبِو١خ ، الإٍىٕله٠خ .َ( ، اكا2006ِب٘و، أؽّل، ) .3

 ٘ـ 1401اٌول٠ٍٟ ، ٔبطو ِؾّل ، اٌوػب اٌٛك١فٟ ، ِوٙل الإكاهح اٌوبِخ ، اٌو٠بع ،  .4

اٌمجلاْ ، ٠ٍٛف ِؾّل ، آصبه اٌزله٠ت اٌٛك١فٟ هٍٝ اٌوػب اٌٛك١فٟ ، ِوٙل الإكاهح  .5

 ٘ـ .1401اٌوبِخ ، اٌو٠بع ، 

ر١َ١و، اٌوػب اٌٛك١فٟ )أؿو ٔلو٠خ ٚرـج١مبد ه١ٍّخ( ، كاه اٌظفبء اٌشوا٠لح ، ٍبٌُ  .6

 َ.2009ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن، هّبْ ،

أٍول ، ِؾّل ِؾَٓ هٍٟ ، هٍلاْ، ٔج١ً اٍّبه١ً ، اٌوػب اٌٛك١ف١ً ٌمٛح اٌجشو٠خ  .1

اٌوبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ اٌووث١خ اٌَوٛك٠خ ، عبِوخ اٌٍّه هجل اٌوي٠ي ، و١ٍخ الالزظبك ٚالإكاهح  ، 

 ٘ـ1402ووي اٌجؾٛس ٚاٌز١ّٕخ ، ِ

َ( ، اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، 2012عٛكح، ِؾفٛف أؽّل ) .9

 هّبْ 

َ( اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌفىو الإٍلاِٟ 2009اٌغ٠ٛجو، هجل اٌوؽّٓ اثوا١ُ٘ ) .8

 ٚاٌّوبطو، ِـبثن اٌوش١ل ، اٌّل٠ٕخ إٌّٛهح . 

َ( ، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، كاه اٌؾبِل ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، 2004طبٌؼ،ِؾّل فبٌؼ ) .10

 هّبْ . 

ِلفً اٍزوار١غٟ ، كاه  –َ( ، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 2010ا١ٌٙزٟ،فبٌل هجل اٌوؽ١ُ ) .11

 ٚائً ٌٍٕشو ، هّبْ .

 َ(، اٌم١بكح الإكاه٠خ ، كاه اٌضمبفخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، هّبْ .2001وٕوبْ، ٔٛاف ) .12

ِلفً رـج١مٟ ، ِىزجخ  –َ( ، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 1886ٌظبفٟ، ؽبِل اٌزبط ؽبِل، )ا .13

 اٌو٠بع .  –اٌٍّه فٙل اٌٛؿ١ٕخ 

َ(، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، روعّخ ِؾّل ١ٍل أؽّل هجل اٌّزوبي ، 2010ك٠ٍَو،عبهٞ ،) .14

 كاه اٌّو٠ـ ، اٌو٠بع . 

ِفب١ُ٘ ِوبطوح  –، اٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ َ( 2008اٌفو٠غبد ، ١ِٕو وبكُ ،ٚآفوْٚ ،) .15

 ،اصواء ٌٍٕشو ، هّبْ . 

 اٌوٍبئً ٚاٌلٚه٠بد: 
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٘ـ : ِلٜ فوب١ٌخ رـج١ك ٔلُ اٌغٛكح فٟ اٌَّزشف١بد 1424ه٠ٌ،ٍّبػ هجلاٌوؽ١ُ   .1

اٌقبطخ ثّؾبفلخ علح ،ثؾش لاٍزىّبي ِزـٍجبد اٌؾظٛي هٍٝ كهعخ اٌّبعَز١و فٟ اكاهح 

 اهح عبِوخ اٌٍّه هجلاٌوي٠ي  ،اٌٍّّىخ اٌووث١خ اٌَوٛك٠خ.الأهّبي ، و١ٍخ الالزظبك ٚالإك

َ : ِلٜ فوب١ٌخ ثواِظ اٌغٛكح إٌٛه١خ ثَّزشف١بد ٚىاهح 1884ثٓ ٍو١ل، فبٌل ٍول  .2

 اٌظؾخ اٌَوٛك٠خ  اٌّغٍخ اٌووث١خ ٌٍوٍَٛ الإكاه٠خ ، ِغٌٍ إٌشو اٌوٍّٟ  ، عبِوخ اٌى٠ٛذ.

١ُ ٔٛه١خ َِٚزٛٞ اكاء اٌقلِبد اٌظؾ١خ فٟ َ : رم2004١الأكُ٘، ِغل هجلاٌوؽّٓ فو٠ل  .3

اٌَّزشف١بد اٌفٍَـ١ٕ١خ : ّٔٛمط لاكاء الإكاهح اٌظؾ١خ اٌغ١لح ، اؿوٚؽخ لإٍزىّبي ِزـٍجبد 

كهعخ اٌّبعَز١و فٟ اٌظؾخ اٌوبِخ ثى١ٍخ اٌلهاٍبد اٌو١ٍب ، عبِوخ إٌغبػ اٌٛؿ١ٕخ ، ٔبثٌٍ ، 

 فٍَـ١ٓ.

اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اكاهح اٌَّزشف١بد كهاٍخ  ٘ـ :1428اٌووة، هجلاٌوي٠ي ثٓ هجلالله  .4

رـج١م١خ هٍٝ اٌَّزشف١بد اٌقبطخ ثّل٠ٕخ علح ، و١ٍخ الالزظبك ٚالإكاهح ، عبِوخ اٌٍّه هجلاٌوي٠ي 

 ، اٌٍّّىخ اٌووث١خ اٌَوٛك٠خ.

َ : ِٛاهك ثشو٠خ ماد ١ِيح رٕبف١َخ" ٚهلخ هًّ  ،  ِووي 2003اٌو٠ّبٚٞ هّو   .5

ٚاٌزله٠ت/عبِوخ اٌجٍمبء اٌزـج١م١خ ِٚووي اٌجؾو٠ٓ ٌز١ّٕخ اٌّٛاهك الاٍزشبهاد ٚاٌلهاٍبد 

 اٌجشو٠خ  ، اٌّئرّو اٌووثٟ اٌضبٟٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزله٠ت ٚاٌٛهُ اٌّظبؽجخ .

َ : اٌزله٠ت وؤكاح ٌجٕبء اٌملهاد اٌجشو٠خ فٟ ِٕـمخ اٌىبه٠جـٟ 2006٘به٠ٌ ١ٍ١َِب   .6

 له٠ت ر١ٍىَٛ .ِبعَز١و فٟ اكاهح الأهّبي هئ١َخ ِئٍَخ ر

َ :  ٚاٌزٟ وبٔذ ثوٕٛاْ  ِمزوؽبد  2002اٌّئرّـو اٌوبٌّـٟ ٌز١ّٕـخ الارظــبلاد   .1

ٌزوي٠ي ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٕشو اٍزوّبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚاٍزقلاِٙب هٍٝ 

 أٍبً كائُ .

١بد اٌؾل ِٓ َ : اٍزوار١غ1888٘ـ 1418اٌفٛىاْ، ٔبطو ِؾّل ٚأؽّل ٍبٌُ اٌوّوٞ  .9

عبِوخ اٌٍّه هجل -ِمبِٚخ اٌّٛكف١ٓ ٌٍزغ١١و فٟ الأعٙيح اٌؾى١ِٛخ ِغٍخ الالزظبك ٚالإكاهح 

 . 2اٌولك  12اٌوي٠ي اٌّغٍل 

َ : ِٕبؿ الإكاهح ٚأصوٖ هٍٝ اٌّٛاك اٌجشو٠خ، ِغٍخ ١ٍٍ1884ُ، هجل اٌَلاَ ا١ٌَل   .8

 ك٠َّجو  َِمؾ هّبْ . 58اٌولك 16الإكاهٞ ٌَٕخ

10. Paul Edwards , Margaret Collinson , Chris Rees  , 1998 : The 

Determinants of Employee Responses to Total Quality Management: Six 

Case Studies : Kingston Business School, Kingston University, Kingston-

Thames, UK. 

11.  Kaluzny AD, McLaughlin CP, Simpson K. 1992 : Applying total 

quality management concepts to public health organizations. University 

of North Carolina, Chapel Hill. 

12. Metin Kozak, Tuncer Asunakutlu, Baris Safran  2007 :  TQM 

implementation at public hospitals: a study in Turkey , International 
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