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 -مشكلة الدراسة وأهميتها :
ب٠ب ِغ رضا٠ذ إٌّٛ اٌؾنشٞ ٚإٌّبهك اٌؾنش٠خ ِٚب أفشصرٗ ِٓ ِؾىلاد ٚلن       

ِٓ عبٔت اٌؾىِٛخ ٚاٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزخط١و  الا٘زّبَِغزؾذصخ ٚرؼبظُ 

خ ٌٍٕٙٛك ثٙزٖ إٌّبهك ٚرط٠ٛش٘ب ٌّٛاعٙخ وبفخ رؾذ٠بد اٌؼقش , ٠ّىٓ ١ٚاٌزّٕ

اٌمٛي ئْ أفنً ِغزٜٛ ٠ّىٓ اْ ٠زُ ػ١ٍٗ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌؾنش٠خ ٘ٛ اٌّغزٜٛ 

 (4-6 :2003 ػجذ اٌىش٠ُ,.)اٌّؾٍٟ ٚ اٌزٞ ٠زّضً فٟ الأؽ١بء

 ٌلا٘زّبَ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ أعٍٛة اٌز١ّٕخ الإعزّبػ١خ اخزبسدٌٚمذ       

٘زٖ اٌّغزّؼبد اٌشو١ضح الأعبع١خ ف١ٙب , فؾذدد  ثبػزجبسثبٌّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ 

٠زٛفش فٟ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ِٓ  الأ٘ذاف , ٚٚمؼذ اٌخطو اٌز٠ّٕٛخ ٌٙب ِٓ ٚالغ ِب

ئؽجبع ؽبعبد أفشادٖ ٚرٛف١ش فشؿ إٌّٛ اٌغ١ٍُ ٌُٙ فٟ  خذِبد ٚفبػ١ٍخ ٚلذسح ػٍٝ

ؾخ , ثؾ١ش رإدٞ ػ١ٍّبد اٌزطٛس رؼب١ٌُ اٌذ٠ٓ الإعلاِٟ اٌؾ١ٕف ٚل١ّٗ اٌغّئهبس 

 ( 5,:4424ٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب )ِشاوض الأؽ١بء,ٚا ٘زٖ اٌم١ُ ذػ١ُئٌٝ ر

فىشح ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ٌزفؼ١ً اٌذٚس الاعزّبػٟ  أطٍمذِٚٓ ٕ٘ب     

ثغ١ّغ فئبد اٌّغزّغ ٌجؾش  الا٘زّبَٚاٌزّٕٛٞ ٚاٌزطٛػٟ ٌٍفشد ٚاٌّغزّغ ِغ 

اٌّغزّؼ١خ ٚرٍج١زٙب ٚرٍّظ ِؾىلارُٙ ٚئ٠غبد اٌجشاِظ ٚالأؾطخ لأفشاد   اؽز١بعبرُٙ

اٌّغزّغ اٌزٟ رؾمك ِجذأ اٌزىبرف ث١ٓ أفشاد اٌؾٟ  اٌٛاؽذ ٚرؾم١ك اٌزٛافً ث١ٓ 

اٌظٛا٘ش ٚاٌّؾىلاد الاعزّبػ١خ اٌزٟ  ِخزٍف ؽشائؼ اٌّغزّغ ٌّٛاعٙخ اٌىض١ش ِٓ

ظٙشد عشاء اٌزغ١شاد اٌزٟ ٠ّش ثٙب اٌّغزّغ ٚٔظشا لأ١ّ٘خ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

الأ١ٍ٘خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؾىلاد ٚالإؽز١بعبد اٌخبفخ ثبٌغىبْ فٟ 

ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚرٌه ثبٌزؼشف ػٍٝ الأؽ١بء .. فلاثذ ِٓ ِغبػذح ٘زٖ اٌٍغبْ 

ٌزفؼ١ً دٚس٘ب فٟ اٌّغزّغ  اٌّؼٛلبداٌزٟ رٛاعٙٙب ٚأعب١ٌت ِٛاعٙخ ٘زٖ  اٌّؼٛلبد

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد  ا٘زّذ( ٚلذ  2:2006ٚصاسح اٌؾإْٚ الاعزّبػ١خ , )اٌّؾٍٟ

١برٙب ٚاٌجؾٛس داخً اٌٍّّىخ ٚخبسعٙب ثٍغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ ئخزلاف ِغّ

أٚسٚثب ٚأِش٠ىب ٚاٌزٟ اعبد الأعٕج١خ فٟ ٌذساٌؼذ٠ذ ِٓ ا فٟ وً دٌٚخ , ثبلإمبفخ ئٌٝ

 الا٘زّبَٚرجٍٛس ٘زا اٌذٚي ٘زٖ اٌٍغبْ هجمب ٌّغ١ّبرٙب فٟ رٍه  ثذساعخأ٠نب  ا٘زّذ

ػٍٝ عج١ً فٟ دساعخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٛأت ٚاٌّؾبٚس اٌّشرجطخ ثٙزٖ اٌٍغبْ ِٕٚٙب 

 -اٌّضبي :

 أ١ّ٘خ اٌزٛعغ فٟ خذِبد ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ . -4

ثبلأ٘ذاف اٌز٠ّٕٛخ ٌّٛاعٙخ اٌمقٛس فٟ إٌٛاؽٟ اٌزٕظ١ّ١خ  الا٘زّبَ -2

 ٚالإعشائ١خ ٌٍّغبٌظ اٌّؾ١ٍخ .

 اٌز٠ّٕٛخ ٌّغبٌظ الأؽ١بء .٘ذاف ِؼٛلبد رؾم١ك الأ -6

 .ٚالأزّبء ٚرؾًّ اٌّغئ١ٌٛخأ١ّ٘خ رؼذ٠ً عٍٛو١بد الأفشاد ٚاٌّٛاهٕخ  -4

ّغ ػٍٝ ١ّخ الاعزّبػ١خ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف ر١ّٕخ اٌّغزأ١ّ٘خ دٚس ٌغبْ اٌزٕ -5

 اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ .

 رٛاعٗ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب . ِؼٛلبدٚعٛد  -6
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 . ثبٌّٕطمخ اٌؾشل١خخ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ػذَ فبػ١ٍخ أٔؾط -3

أ١ّ٘خ ر١ّٕخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍغىبْ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف ر١ّٕخ  -3

 اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ .

فٟ رؾش٠ه عىبْ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ أ١ّ٘خ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚدٚس٘ب  -9

 ٌض٠بدح ِؾبسوزُٙ فٟ ثشاِظ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ .

أ١ّ٘خ رفؼ١ً دٚس ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ فٟ ر١ّٕخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ  -40

 ٌٍغىبْ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ر١ّٕخ اٌّغزّغ .

ٚاٌجؾٛس  ِٓ أ١ّ٘خ رشاو١ّخ اٌزشاس اٌّؼشفٟ ٚالأدث١بد ٚاٌذساعبد ٚأطلالب      

اٌّشرجطخ ثّٛمٛع اٌذساعخ ٚفٟ مٛء رٍه الأ١ّ٘خ اٌزٟ سوضد ػ١ٍٙب اٌذساعبد 

اٌغبثمخ ٔؾٛ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ثغ١ّغ ػٕبفش٘ب رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزٟ 

اٌزٟ رٛاعٗ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ  اٌّؼٛلبدٔؾٓ ثقذد٘ب ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

ِغ هشػ رقٛس ِمزشػ  اٌّؼٛلبد٘زٖ ٚأعجبة ٚػٛاًِ ٚعٛد  ثبٌّٕطمخ اٌؾشل١خ

خ الاعزّبػ١خ فٟ رؾم١ك ١ٚرفؼ١ً دٚس ٌغبْ اٌزّٕ اٌّؼٛلبد٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ ِٛاعٙخ 

 . أ٘ذافٙب

ٚرٌه ثؾقش  اٌّؼٛلبدٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ فاْ ٘زا ٠زؾمك ِٓ خلاي ؽقش      

 ٌٍذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ أعش٠ذ ٚهجمذ ػٍٝ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ الأ١ٍ٘خ

ثبلإمبفخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزٟ ٠زُ اٌزٛفً ئ١ٌٙب ثزطج١ك ئعزجبٔخ ػٍٝ اٌم١بداد فٟ ٌغبْ 

اٌّشرجطخ ثّٛاعٙزٙب  ٌؾقش اٌّؼٛلبد ثبٌّٕطمخ اٌؾشل١خاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

 رزٕبٚيأْ  الاعزّبػ١خ, ٌزا وبْ ٌضاِب ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ فٝ اٌؼٍَٛ ٚأعب١ٌت اٌزؼبًِ ِؼٙب 

 . اٌزّٕٛٞدٚس٘ب  ٌزفؼ١ًثبٌذساعخ ٘زٖ اٌٍغبْ 

 -أهمية الدراسة :
ِٓ الأعٙضح اٌزٟ رؼًّ  رؼبظُ أ١ّ٘خ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزٟ رؼزجش (4

ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّٕخ ٌزٛف١ش ؽ١بح أفنً ٌٚزا وبْ ٌضاِب ػٍٝ اٌّزخقق١ٓ 

ْ رزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌٍغبْ الاعزّبػ١خ الأ١ٍ٘خ الاعزّبػ١خ  أاٌؼٍَٛ  فٟ

 اٌزّٕٛٞ ٚرفؼ١ً ٘زا اٌذٚس .ٌّغبػذرٙب فٟ أداء دٚس٘ب 

اٌزٟ رٛاعٗ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ٚاٌؼٛاًِ  اٌّؼٛلبدثذساعخ  الا٘زّبَ (2

 اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ ٚعٛد ٘زٖ اٌقؼٛثبد ٚأعب١ٌت اٌزؼبًِ ِؼٙب .

ِٕٙب فٟ ٚمغ ٚف١بغخ رقٛس ِمزشػ  الاعزفبدحاٌزٛفً ئٌٝ ٔزبئظ ٠ّىٓ  (6

عزّبػ١خ ٚرفؼ١ً دٚس٘ب اٌزٟ رٛاعٗ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الا اٌّؼٛلبد ٌّٛاعٙخ

 اٌزّٕٛٞ فٟ اٌّغزّغ .
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 -أهداف الدراسة :
اٌزٟ رٛاعٗ ٌغبْ اٌز١ّٕخ  اٌّؼٛلبداٌزؼشف ػٍٝ رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ 

رقٛس ِمزشػ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ  ٚٚمغ  ٌؾشل١خا إٌّطمخالاعزّبػ١خ الأ١ٍ٘خ فٟ 

 رفؼ١ً دٚس ٘زٖ اٌٍغبْ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚاٌغشك ِٓ ئٔؾبئٙب .

 -ؤلاد اٌذساعخ :رغب

 :رغ١ت ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌزغبؤي اٌشئ١ظ اٌزبٌٟ

 ؟إٌّطمخ اٌؾشل١خِب اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ الأ١ٍ٘خ فٟ  

 ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌزغبؤي ِغّٛػٗ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ: 

 ؟ِب اٌّؼٛلبد اٌّشرجطخ ثٛالغ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ الأ١ٍ٘خ  -‌أ

ٍغبْ اٌز١ّٕخ ٌؼٛلبد اٌّشرجطخ ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌّؾ١طخ ِب اٌّ  -‌ب

 ؟الاعزّبػ١خ 

ٌّؼٛلبد اٌّشرجطخ ثبٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد ٌغبْ اٌز١ّٕخ اِب  - ط

 ؟الاعزّبػ١خ 

اٌزٟ رٛاعٗ ٌغبْ اٌز١ّٕخ  ثبٌّؼٛلبدِب اٌؼٛاًِ ٚالأعجبة اٌّشرجطخ  -د

 ؟إٌّطمخ اٌؾشل١خالاعزّبػ١خ الأ١ٍ٘خ فٟ 

 -مفاهيم الدراسة :

  -: المعوقاتمفهوم 
خ ٚمغ فؼت ٠ىزٕفٗ ؽئ ِٓ اٌغّٛك ٠ؾٛي دْٚ رؾم١ك الا٘ذاف ثىفب٠      

ث١ٓ ِغزٜٛ الأغبص اٌّزٛلغ  ٌٍفغٛحٔٗ اٌّغجت ػٍٝ أ ئ١ٌٗٚفبػ١ٍخ ٠ّٚىٓ إٌظش 

ػٓ ِؼ١بس ِؾذد  الأداءلأؾشاف فٝ ا أٚ ػٍٝ أٙب ٚاٌفؼٍٟ

 ( .2005:3دس٠ٚؼ,ِغجمب)

 اٌٛالؼخاٌظشٚف  ثأٔٙب : اٌّفبسلبد ث١ٓاٌّؼٛلبد  ٚرؼشف اٌجبؽضخ

الاعزّبػ١خ إٌّؾٛدح عٛاء وبٔذ ثطش٠مخ ِجبؽشح أٚ غ١ش ِجبؽشح  ٚاٌّغإ١ٌٚبد

 عضئ١ب أٚ و١ٍب رؾٛي دْٚ ل١بَ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ اٌم١بَ ثذٚس٘ب .

 -ِفَٙٛ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ الأ١ٍ٘خ :

ذٚي اٌؼشث١خ ٚاٌخ١ٍغ١خ ِفَٙٛ رٕبٚي ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌ 

ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ؽ١ش ٠ٕظش ئ١ٌٙب ػٍٝ أٔٙب أعٙضح رٕؾأ فٟ اٌّغزّؼبد 

اٌّؾ١ٍخ ِٚغئٌٛخ ػٓ ر١ّٕخ اٌّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ ر١ّٕخ ؽبٍِخ أعبعٙب ِىٛٔبد 

( وّب ٠ٕظش ئ١ٌٙب ػٍٝ أٔٙب 4:2006ٚئِىب١ٔبد اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ )ػجذ اٌٍط١ف , 

٠غٍت ػٍٝ ػٍّٙب  الاػزجبس١٠ٓزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الأؽخبؿ ٚؽذاد اعزّبػ١خ ر

ئداسٞ ٔغجٟ لا رٙذف  ٚاعزملايعّخ اٌزطٛع ٌٚٙب ١٘ىً ِإعغٟ ِٕظُ ٚئداسح رار١خ 

ٚ٘ٛ ِٓ أعٍٗ  ؽممذ أسثبؽب ف١زغٗ ئٌٝ اٌٙذف الأعبعٟ اٌزٞ لبِذ ائٌٝ اٌشثؼ ٚئر

أ١ٍ٘خ ٚؽؼج١خ (ٚرؼشف أ٠نب ثأٔٙب رٕظ١ّبد 96َ :2006)ع١ّش ,  .إٌفغ اٌؼبَ 

, ٚرؼزّذ ٚالزقبد٠خ ٚصمبف١خ ٚرؼًّ ِغزمٍخرزٕٛع أ٘ذافٙب فزؾًّ أ٘ذاف اعزّبػ١خ 
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ػٍٝ اٌؼن٠ٛخ ٚاٌّؾبسوخ اٌزطٛػ١خ ٌٙب ثٕبئٙب اٌزٕظ١ّٟ ١٘ٚىٍٙب الإداسٞ ٚرؼزّذ 

( ٚرزىْٛ ِٓ 62:4994اٌمشاساد )اٌغشٚعٟ ,  ارخبرفٟ  اٌفؼبٌخػٍٝ اٌّؾبسوخ 

ٌْٛٛ ِغئ١ٌٛبد ِؼ١ٕخ فٟ الإداسح ٚالإؽشاف ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ز

( ِٚغئ١ٌٛزٙب ر١ّٕخ اٌّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ  43:  4999إٌؾبه اٌّؾٍٟ ) ٔج١ً , 

ٚرٙذف ئٌٝ ػٓ هش٠ك ٚمغ ثشاِظ ػ١ٍّخ ِٚزبثؼخ رٕف١ز٘ب ,  ٚالزقبد٠ب اعزّبػ١ب

ر١ٙئخ اٌفشؿ ٌّغبّ٘خ وً فشد ثمذس ِب ٠غزط١غ فٟ خذِخ ِغزّؼٗ ) اٌش٠ظ , 

2004  :4 ). 

ٚرزؾذد أ٘ذاف ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ الأ١ٍ٘خ ف١ّب ٠ٍٟ ) ِؾّذ عؼ١ذ ,  

2006  :34 ) 

 ( سفغ وفبءح أعٙضح اٌخذِبد ٚاٌّشافك اٌؼبِخ فٟ اٌؾٟ .4

 ( اٌؼًّ ػٍٝ ئؽجبع ئؽز١بعبد اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ِٚٛاعٙخ ِؾىلارٗ .2

 اٌّٛاسد اٌّؾ١ٍخ . اعزضّبس( 6

ٌٍم١بَ ثذٚس فؼبي فٟ اٌجشاِظ ٚاٌغٙٛد اٌز٠ّٕٛخ  ِؾبسوخ اٌغىبْ اعزؾبسح( 4

 ٚرذػ١ُ اٌغٙٛد اٌزطٛػ١خ .

( ثٕبء ٚرط٠ٛش اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ اٌغ١ٍّخ ث١ٓ أفشاد اٌٍغٕخ الاعزّبػ١خ 5

 .ٚعّبػبد اٌّغزّغ 

 -أدبيات الدراسة :
رزؾذد أدث١بد اٌذساعخ اٌزٟ ٔؾٓ ثقذد٘ب فٟ اٌىزبثبد إٌظش٠خ اٌّشرجطخ      

ثبلإمبفخ ئٌٝ إٌظش٠بد ع ٚاٌزٟ رزجٍٛس فٟ ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٚفب١ّ٘ٙب ثبٌّٛمٛ

اٌّٛعٙخ ٌٍجؾش ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّشرجطخ ثبٌّٛمٛع اٌّطشٚػ ٌٍذساعخ ِٚٓ 

 فب١ُ٘ اٌذساعخ فٟ اٌغضء اٌغبثك .٘زا إٌّطٍك فمذ رُ رٕبٚي ِزغ١شاد ِٚ

مخ اٌّشرجطخ ٚعٛف ٔزٕبٚي إٌظش٠بد اٌّٛعٙخ ٌٍذساعخ ٚاٌذساعبد اٌغبث 

 اٌزبٌٟ :ٌٙزٖ الأدث١بد ػٍٝ إٌؾٛ  اعزىّبلاثّٛمٛع اٌذساعخ  

 -النظريات الموجهة للدراسة : -أولا :
ٔغبق ٔظش٠خ الأٍٝ ٔظش٠ز١ٓ أعبع١ز١ٓ ّ٘ب : رؼزّذ ٘زٖ اٌذساعخ ػ   

ٚاْ إٌظش٠خ الأ٠ىٌٛٛع١خ  ٜوً ِّٕٙب ثبلأخش لاسرجبهٚٔظشا ٚإٌظش٠خ الأ٠ىٌٛٛع١خ ,

ٕ٘ب  فإٔب عٕزٕبٚي إٌظش٠خ الأ٠ىٌٛٛع١خزٛا٘ب الأٔغبق الأ٠ىٌٛٛع١خ رزنّٓ فٟ ِؾ

 ٘زٖ اٌذساعخ . فٟوّٛعٗ أعبعٟ 

 :  Ecological Theoryالنظرية الأيكولوجية  -
ػٍٝ  الاعزّبػ١خاٌؼٍَٛ ِٓ إٌظش٠بد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزٟ رغبػذ فٟ  ٚ٘زٖ إٌظش٠خ      

وزٌه رأص١ش إٌّظّخ فٟ ث١ئزٙب اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ فٟ إٌّظّخ ٚ

( ٠ٕٚظش  Zastrow , 2006 : 211ٌّٕظّخ ٚإٌّظّبد الأخشٜ )اٌّؾ١طخ ٚث١ٓ ا

ئٌٝ إٌّظّبد اٌزٟ لا رؾبٚي ئ٠غبد ػلالخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ إٌّظّبد الأخشٜ ثأٔٗ ِمنٝ 

ػ١ٍٙب ثبٌؼضٌخ ٚاٌفؾً لأٔٙب ثزٌه رفمذ أُ٘ ِمِٛبد ٚعٛد٘ب ٚػٛاًِ ٔغبؽٙب ٚ٘ٛ 
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 , 2009 :93بد )١اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثىً ِب ف١ٙب ِٓ ػٕبفش ٚئِىبٔ اٌزفبػً ِغ

Turner  )  

 : الا٠ىٌٛٛع١خاٌشئ١غ١خ ٌٍٕظش٠خ  الافزشامبد -   

 إٌّظّخ لا ٠ّىٓ اْ رّٕٛ دْٚ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب . أْ( 4

بػً شاد اٌّغزّغ ٚاٌزفاٌّزجبدي ث١ٓ أف الاػزّبد( اْ عٛ٘ش اٌزٕظ١ُ الاعزّبػٟ ٘ٛ 2

 اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثُٙ . ٚث١ٓف١ّب ث١ُٕٙ 

فٟ  اْ ٕ٘بن فؼٛثبد عٛف رٛاعٗ إٌّظّخ ٚاْ ِٛاعٙخ ٘زٖ اٌقؼٛثبد ٠ىّٓ(  6

 اٌٛص١ك ثبٌج١ئخ .الارقبي 

(  اْ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ رؾزٛٞ ػٍٝ دسعخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌزؼم١ذ ٚ٘زا اٌزؼم١ذ 4

اٌقؼت اٌزّىٓ ثٙب فٟ ِٓ  ثبعزّشاسٔبرظ ػٓ ظٙٛس ؽبعبد ِٚإصشاد عذ٠ذح 

 إٌّبعت . اٌٛلذ

اْ إٌّظّبد اٌزٟ رٛاعٗ   ٠ٚLawrence Larchمٛي وً ِٓ ٌٛسٔظ ٌٚشٚػ    

غبٌجب ِب رغزغ١ت ثزط٠ٛش ثٕبءاد ث١شٚلشاه١خ ِٕبعجخ ث١ئخ ٘بدئخ غ١ش د٠ٕب١ِخ 

 ٌّٛاعٙخ ؽبعبد اٌج١ئخ غ١ش اٌّزغ١شح .

اسد٘ب ٚرفبػٍٙب ِغ اْ اٌّفبمٍخ ث١ٓ ِٕظّخ ٚأخشٜ ع١زٛلف ػٍٝ ٔٛػ١خ ِٛ (4

 ثٙب . اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ 

ِٕظّبد رمذَ خذِبد  ثبػزجبس٘بفٟ ئهبس ِب رمذَ فاْ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ  (5

٠غت اْ رزٛفش ف١ٙب اٌؾشٚه اٌغبثمخ ٚاْ  ثبؽز١بعبرُِٙجبؽشح ٌٍغىبْ رشرجو 

اٌج١ئخ ) اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ( ٚوٍّب ل٠ٛذ ػلالخ ٘زٖ اٌٍغبْ  لاؽز١بعبدرغزغ١ت 

رٌه ػٍٝ لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب .. ِٚٓ صُ دػُ اٌّغزّغ  أؼىظ١ئخ ثبٌج

 اٌّؾٍٟ ٌٙب .

اٌغىبْ فٟ اٌّغزّغ             لاؽز١بعبد اعزغبثخأداء ٚظ١فٟ لٛٞ ٚوفئ           

رفبػً ئ٠غبثٟ ٚلٛٞ ِغ اٌج١ئخ           دػُ اٌج١ئخ ٌٍغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ           

 ٠ٛخ ٚئ٠غبث١خ رغز٠خ ػىغ١خ ل

اٌؼلالبد اٌّزجبدٌخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌج١ئخ فبٌٕظش٠خ الأ٠ىٌٛٛع١خ رؼٕٟ ئرْ دساعخ 

 اٌّؾ١طخ ثٙب .

 -رأص١ش اٌج١ئخ ػٍٝ ِٕظّبد اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ : -

خ ؽبٚي اٌؼٍّبء دساعخ رأص١ش اٌج١ئخ ػٍٝ إٌّظّبد ِٓ خلاي ئ٠نبػ اْ ٕ٘بن صلاص

 ( . Zastrow , 2006 : 81)عٛأت ٌٍج١ئخ ٟ٘  

 .. اٌج١ئخ اٌف١ض٠م١خ ٚالاعزّبػ١خ ) اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ( 

 اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزٟ رؾىً ِغّٛػخ ِٓ اٌمٜٛ ) اٌّغزّغ اٌمِٟٛ (.. 

ذح اٌزذػ١ُ . اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب رزٍمٝ إٌّظّبد الاعزّبػ١خ اٌغبئ

 ٘ذاف .ٚاٌزأ١٠ذ ٚاٌزٟ ٠غت اٌزؼبًِ ِؼٙب ٌزؾم١ك الأٚاٌز٠ًّٛ 
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فٟ وزبثزّٙب ػٓ  ٠ٚCharles , Beegleشٜ رؾبسٌض عشِٟ , آٌٓ ث١غً  

 2009 : 66-68إٌّظّبد اْ ٔظش٠خ اٌج١ئخ )الأ٠ىٌٛٛع١خ( رزنّٓ فٟ عبٔج١ٓ )

, Presthus : )- 

 خ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ .اٌج١ئخ اٌخبسع١ - أ

 اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚرؾًّ وبفخ اٌّىٛٔبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّبد فٟ ػلالزٙب - ة

 ثؼنٙب.ِغ 

فش اٌج١ئ١خ اٌذاخ١ٍخ رىْٛ ػٍٝ دسا٠خ وبٍِخ ثبٌؼٕب أ٠ْٚغت ػٍٝ إٌّظّبد    

ْ ثؼل ٘زٖ اٌؼٕبفش لذ ٠ىْٛ عججب ٚاٌخبسع١خ ٚأْ رذسن أٔٙب ِزغ١شح ِٚزغذدح ٚأ

 فٟ فؾٍٙب اٚ ٔغبؽٙب .

ٟ٘  Effective Organizationٚرأع١غب ػٍٝ ِب عجك فاْ إٌّظّخ اٌفؼبٌخ       

اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ رإصش ػ١ٍٙب ثٛالؼ١خ  ٚأٞ أ٘ذافٙبزٟ رؼشف ِب ٟ٘ رٍه إٌّظّخ اٌ

أصٕبء عؼ١ٙب ٌزؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف ٚ اْ رزؼبًِ ِغ وبفخ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػ١ٍٙب 

ِذسوخ ِٓ ٚساء رٌه اْ اٌؼلالبد اٌّزجبدٌخ ٚاٌقؾ١ؾخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚث١ئزٙب ٠ؾمك 

 الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ئ١ٌٙب ٘زٖ إٌّظّبد .

أؽذ ِٕظّبد اٌشػب٠خ  ثبػزجبس٘باٌّزٛلغ اْ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ِٚٓ      

الاعزّبػ١خ فٟ اٌّغزّغ اْ رذسن ٘زٖ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ٚرزؼبًِ ِؼٙب ثفبػ١ٍخ .. ؽزٝ 

 اٌّغزّغ ٚرؾمك أ٘ذافٙب . لاؽز١بعبدٚرغزغ١ت  اٌّؼٛلبدرغزط١غ اْ رٛاعٗ 

ٓ ئداسح إٌّظّبد اْ وً فٟ وزبثٗ ػ  Hicks , Hٌٚزٌه ٠مٛي ٘شثشد ١٘ىٟ     

 رغزط١غ اْ رإصش ف١ٙب ئٌٝ ؽذ ِب .ِٕظّخ رزأصش ثج١ئزٙب ٟٚ٘ ثذٚس٘ب 

٠ٚؾبٚي ثؼل اٌؼٍّبء ٚمغ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌج١ئخ ػٍٝ ِزقً وّٟ ٠جذأ فٟ 

هشفٗ الأ٠ّٓ ِٓ رؾىُ إٌّظّخ اٌىبًِ فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٠ٕٚزٟٙ فٟ هشفٗ الأ٠غش 

 ( Hicks , 1999 : 110ًِ ػٍٝ ث١ئزٙب )إٌّظّخ اٌىباػزّبد ئٌٝ 

ٚفٟ مٛء اٌطشػ اٌغبثك ٌٍٕظش٠خ الأ٠ىٌٛٛع١خ عٛف رؼزّذ ٘زٖ اٌذساعخ         

اٌزٟ رٛاعٗ ٌغبْ اٌز١ّٕخ  اٌّؼٛلبدػٍٝ ئفزشامبد ِٚىٛٔبد إٌظش٠خ فٟ رؾ١ًٍ 

الاعزّبػ١خ الأ١ٍ٘خ ٚهشػ اٌّمزشؽبد ٚاٌزقٛس اٌّمزشػ ١ٌ٢بد ِٛاعٙخ ٘زٖ 

 زفؼ١ً دٚس ٘زٖ اٌٍغبْ فٟ اٌّغزّغ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب .ٌ اٌّؼٛلبد

 -الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة : -ثانيا :
٠زُ فٟ ٘زا اٌغضء هشػ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رُ ئعشاء٘ب داخً اٌٍّّىخ        

ٌُٚ ٠مزقش الأِش ػٍٝ ِغشد هشػ ٘زٖ  –ٚخبسعٙب ٚاٌّشرجطخ ثّٛمٛع اٌذساعخ 

ٓ اٌم١بَ ثذساعخ ِىزج١خ ٌٙب ٚرؾ١ٍٍٙب .. ٌٍخشٚط ثبٌٕزبئظ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌذساعبد ٌٚى

اٌزٟ رٛاعٗ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ثبلإمبفخ  اٌّؼٛلبدالإعزفبدح ِٕٙب فٟ رؾذ٠ذ 

ئٌٝ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ رُ اٌم١بَ ثٙب ٚرٌه ٌٍزٛفً ئٌٝ اٌّمزشؽبد ٚا١ٌ٢بد 

 .ٚس ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ الأ١ٍ٘خٚرفؼ١ً د اٌّؼٛلبدإٌّبعجخ ٌّٛاعٙخ ٘زٖ 

 

 



 

####################            #################### 666 

 جتماعيةمجلة الخدمة الا
 -اٌزبس٠خٟ ٌٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :ٚع١زُ ػشك ٘زٖ اٌذساعبد ٚفمب ٌٍزغٍغً 

دساعخ ثؼٕٛاْ : اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغبٌظ اٌؾؼج١خ ٚاٌزٕف١ز٠خ ( 4

 َ( .4934فٟ ػ١ٍّبد اٌزخطجو ٌز١ّٕخ اٌّغزّغ )

 -ٚاٌزٟ رٛفٍذ ئٌٝ :

 ٌّغٍظ اٌؾؼجٟ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌز٠ّٕٛخ اٌزٟ أٔؾئ ِٓ أعٍٙب لا ٠ؼًّ ا

 ٌٛعٛد لقٛس فٟ إٌٛاؽٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإعشائ١خ داخً ٘زٖ اٌّغبٌظ .

 . ٗػذَ رٛفش ِمِٛبد اٌؼًّ ٌذٜ أػنبء اٌّغبٌظ اٌؾؼج١خ ػٓ رؾم١ك أ٘ذاف 

  ٟرزٍخـ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌغىبْ اٌغ١شح اٌؾنش٠خ ف

 -رٟ :الأ

 ػذَ اٌٍغٛء ٌلأعٍٛة اٌؼٍّٟ ػٕذ رؾذ٠ذ ٚٚمغ الأ٠ٌٛٚبد ٌٍخذِبد . -   

 ٌؾؼجٟ اٌّؾٍٟ ٚرغبً٘ اٌىض١ش ِٕٙبمؼف اٌّزبثؼخ اٌخبفخ ثمشاساد اٌّغٍظ ا -   

 عزّبػٟ ٠ؼًّ ِغ ٌغبْ اٌّغٍظ اٌؾؼجٟ .خج١شا اػذَ ٚعٛد  -   

 .اٌّبد٠خ ٚاٌجؾش٠خؾٟ ٚالإِىب١ٔبد ػذَ ٚعٛد دساعبد ١ِذا١ٔخ ٌّٛاسد اٌ -   

دساعخ ثؼٕٛاْ : ِؼٛلبد رؾم١ك الأ٘ذاف اٌز٠ّٕٛخ ٌّغبٌظ الأؽ١بء ثّؾبفظخ (2

 َ( .4994اٌغ١ضح )

 -ٚاٌزٟ رٛفٍذ ئٌٝ :

  ػذَ رٛفش ِمِٛبد اٌؼًّ ٌذٜ أػنبء اٌّغبٌظ اٌؾؼج١خ ٠ؼٛق اٌّغٍظ

 % .33اٌؾؼجٟ اٌّؾٍٟ ػٓ رؾم١ك أ٘ذافٗ ثٕغجخ 

 ٍظ اٌؾؼجٟ اٌّؾٍٟ ٠ؼٛق ػٓ رؾم١ك ػذَ رٛفش اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٌٍّغ

 % .95أ٘ذافٗ ث١ٕجخ 

  ٝػذَ ِؾبسوخ اٌغىبْ فٝ اٌجشاِظ ٚاٌّؾشٚػبد ٠ؼٛق اٌّغٍظ اٌؾؼج

  .%30اٌّؾٍٝ ػٓ رؾم١ك أ٘ذافٗ ثٕغجٗ 

دساعخ ثؼٕٛاْ : ِؾشٚع ئٔؾبء اٌٛؽذح الإعزّبػ١خ ٌٍؾٝ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ ( 6

 .َ ( 2006 -٘ـ 4462اٌغؼٛد٠خ )

 -ٝ :ٚاٌزٟ رٛفٍذ ئٌ

  ئٔؾبء ٚؽذاد ئعزّبػ١خ سد٠فٗ ٌٍّإعغبد الإعزّبػ١خ اٌشع١ّخ ٚغ١ش

 -اٌشع١ّخ رٙذف ئٌٝ:

ِغبػذح الأ٘بٌٝ فٝ ِٕبهك اٌٛؽذاد ٌٍزؼشف ػٍٝ ِؾىلارُٙ ٚرٍّظ  -

 ئؽز١بعبرُٙ .

دساعخ اٌظٛا٘ش ٚاٌّؾىلاد الإعزّبػ١خ اٌزٝ لذ رؼزشك الأ٘بٌٝ فٝ  -

 ِٕبهك رمذ٠ُ اٌخذِبد .

ٛػخ ٌغ١ّغ ؽشائؼ اٌّغزّغ اٌّؾٍٝ ) أهفبي / رٕظ١ُ اٌجشاِظ اٌّزٕ -

 ِغْٕٛ / ٔغبء / سعبي / ؽجبة (.



 

####################            #################### 664 

 جتماعيةمجلة الخدمة الا
ر١ّٕخ اٌشٚاثو الإعزّبػ١خ ٚسٚػ الإٔزّبء ٚالإػزّبد اٌّزجبدي ٚاٌؾؼٛس  -

 ثبٌّغإ١ٌٚخ ث١ٓ أفشاد اٌّغزّغ اٌّؾٍٝ .

رؾم١ك اٌشفب١٘خ ٚالأِٓ الإعزّبػٟ ٚإٌفغٝ ٌّٛاهٓ ِؾزبط ٌٙزٖ  -

 اٌخذِخ .

ش ػٍٝ صلاس ٚؽذاد ّٔٛرع١خ فٝ وً ِٓ اٌش٠بك ٚلذ أؽشف اٌجبؽ

 ٚاٌذِبَ ٚاٌمق١ُ .

دساعخ ثؼٕٛاْ : ٔؾٛ رقٛس ِمزشػ لإٔؾبء ِغبٌظ ِؾ١ٍخ ػٍٝ ِغزٜٛ الأؽ١بء ( 4 

 َ( .2003ٌش٠بك )فٝ ِذ٠ٕخ ا

 -ٚاٌزٟ رٛفٍذ ئٌٝ :

ِؾشٚع ِشاوض الأؽ١بء فٝ ِذ٠ٕخ اٌش٠بك ِٓ ؽ١ش اٌشعبٌخ ٚالأ٘ذاف 

ه ئعزّبػٝ ٌٚىٓ ٔزبئظ اٌذساعخ وؾفذ ػذَ فبػ١ٍخ ٘زٖ ٚاٌجشاِظ ٘ٝ ِشاوض ٔؾب

ٌٕٛػ١خ ٘زٖ  الأٔؾطخ ٌؼذَ ِٕبعجزٙب لإؽز١بعبد اٌغىبْ فمذ رُ رؾذ٠ذ اٌطبثغ اٌؼبَ

الأٔؾطخ ِٚغبٌزٙب ؽزٝ ِغ١ّبد اٌٍغبْ رُ رؾذ٠ذ٘ب ٚرٛؽ١ذ٘ب ِغجمب فٝ ئهبس 

رٌه الإخزلاف اٌزقٛس اٌشعّٝ اٌقبدس ِٓ ئداسح اٌز١ّٕخ الإعزّبػ١خ ٌُٚ ٠شاػٝ فٝ 

فٝ اٌخقبئـ الإعزّبػ١خ ٚالإلزقبد٠خ ٚاٌضمبف١خ ٌلإؽ١بء ٚثبٌزبٌٝ عبءد غ١ش ِؼجشح 

 ٚغ١ش ِٕبعجخ فٝ وض١ش ِٓ اٌّشاوض.ػٓ ئؽز١بعبد اٌغىبْ 

دساعخ ثؼٕٛاْ : ّٔٛرط ِإعغخ اٌٍّه خبٌذ اٌخ١ش٠خ فٝ ر١ّٕخ اٌّغزّؼبد ( 5

 .َ( 2003اٌّؾ١ٍخ ثّؾبفظخ لٍٛح ثّٕطمخ اٌجبؽخ )

 -زٝ رٛفٍذ ئٌٝ :ٚاٌ

ٔغبػ اٌجشٔبِظ اٌزّٕٜٛ اٌّطجك فٝ ِؾبفظخ لٍٛح ثّٕطمخ اٌجبؽخ فٝ رؾم١ك 

الأ٘ذاف اٌز٠ّٕٛخ ٚرذػ١ُ اٌؼلالبد الإعزّبػ١خ ٚاٌشٚاثو ث١ٓ اٌغىبْ ٚرؾغ١غ إٌبط 

فٝ ثشاِظ اٌز١ّٕخ اٌّغزّؼ١خ ِغ الإ٘زّبَ ثبٌٕظش ئٌٝ اٌّغزّغ ِٓ  ػٍٝ اٌّؾبسوخ

اٌضمبف١خ ٚرفؼ١ً دٚس اٌّشاوضالإعزّبػ١خ فٝ رؾم١ك  ىٛٔبرُِٙاٌذاخً ثّخزٍف 

 الأ٘ذاف.

دساعخ ثؼٕٛاْ : خذِبد ِشاوض الأؽ١بء ثّذ٠ٕخ اٌش٠بك ٚاٌقؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ (6

 ٘ـ( .4423اٌّشاوض )

 -ٚاٌزٟ رٛفٍذ ئٌٝ :     

  لقٛس اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ِشاوض الأؽ١بء ػٓ رؾم١ك الأ٘ذاف

 اٌّؾذدح ٌٙب فٟ اٌلائؾخ.

  اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌّخققخ ٌٙزٖ اٌّشاوض ِّب ٠ؼ١مٙب ػٓ رٕف١ز مؼف

 ثشاِغٙب ٚأٔؾطزٙب.

 . ٗلٍخ ِؾبسوخ عىبْ اٌؾٟ ِغ اٌّشوض فٟ رٕف١ز ثشاِغٗ ٚأٔؾطز 

  اٌشٚر١ٓ ٚرؼمذ الإعشاءاد رؼ١ك اٌّشاوض ػٓ رٕف١ز ثشاِغٙب ٚأٔؾطزٙب

. 
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  ِؾذٚد٠خ فلاؽ١بد ِشاوض الأؽ١بء فٟ ِطبٌجخ اٌغٙبد ٚاٌذٚائش

 ى١ِٛخ ثزٛف١ش اٌخذِبد اٌلاصِخ ٌغىبْ اٌؾٟ .اٌؾ

  ػذَ ٚعٛد عٙبد ئػلا١ِخ رؼٕٟ ثاثشاص دٚس ِشاوض الأؽ١بء ٚأؾطزٙب

. 

 . مؼف صمبفخ اٌزطٛع ٌذٜ عىبْ اٌؾٟ فٟ رٍه اٌّشاوض 

  ؽبعخ ِشاوض الأؽ١بء ئٌٝ اٌىٛادس اٌجؾش٠خ اٌّإٍ٘خ ٌزٕف١ز اٌجشاِظ

 ٚرٍّظ ئؽز١بعبد عىبْ الأؽ١بء .

 الأؽ١بء ئٌٝ رؼبْٚ أِبٔخ ِذ٠ٕخ اٌش٠بك ٚٚصاسح  رؾزبط ِشاوض

اٌؾإْٚ اٌجٍذ٠خ ٚاٌمش٠ٚخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّشاوض ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ 

 إٌّؾٛدح فٟ ِخزٍف الأؽ١بء .

دساعخ ثؼٕٛاْ : ر١ّٕخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍّغزف١ذاد ِٓ خذِبد ِشاوض (3

 ٘ـ( 4464الأؽ١بء )

عزخذاَ هش٠مخ رٕظ١ُ اٌّغزّغ فٟ اٌخذِخ ثزطج١ك ثشٔبِظ ٌٍزذخً إٌّٟٙ ثا     

 -الاعزّبػ١خ ِغ ِشوض ؽٟ ثذس رؾممذ الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ :

 .ٌٍّغزف١ذاد ِٓ خذِبد ِشوض ؽٟ ثذسر١ّٕخ ٚرم٠ٛخ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ  -

 ص٠بدح الإٔزّبء اٌّغزّؼٟ ٌٍّغزف١ذاد . -

 سوخ اٌّغزّؼ١خ ٌٍّغزف١ذاد.ص٠بدح اٌّؾب -

 ؽ١بءذٜ اٌّغزف١ذاد ِٓ خذِبد ِشاوض الأئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌدٜ ئٌٝ ر١ّٕخ اٌّغِّب أ

 -ِٛلف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ :

رغزف١ذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ  ٚرٌه ثّغؾٙب ِىزج١ب 

الاعزّبػ١خ الأ١ٍ٘خ , ٚرزفك اٌذساعخ اٌزٟ رٛاعٗ ٌغبْ اٌز١ّٕخ  اٌّؼٛلبدٚئعزخلاؿ 

رٛاعٗ ٌغبْ اٌز١ّٕخ  ِؼٛلبدبد اٌغبثمخ فٟ ٚعٛد فؼٛثبد ٚاٌؾب١ٌخ ِغ اٌذساع

٠إصش ػٍٝ لذسح ٘زٖ اٌٍغبْ ػٍٝ رؾم١ك  اٌّؼٛلبدالاعزّبػ١خ ٚاْ ػذَ ِٛاعٙخ ٘زٖ 

ٚئلزشاػ اٌؾٍٛي  اٌّؼٛلبدأ٘ذافٙب ٠ٚغت دساعخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ ٘زٖ 

 اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ .الإ٠غبث١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رفؼ١ً دٚس ٘زٖ اٌٍغبْ فٟ ر١ّٕخ 
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 -الإجراءات المنهجية للدراسة :
 -نوع الدراسة : (1

رؼذ ٘زٖ اٌذساعخ أؽذ أٔٛاع اٌذساعبد اٌٛفف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ رٙزُ ثذساعخ       

 ثبٌّٕطمخ اٌؾشل١خاٌزٟ رٛاعٗ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ اٌّؼٛلبد ٚرؾ١ًٍ ٚٚفف 

ِٚذٜ رأص١ش٘ب ػٍٝ رؾم١ك  لبداٌّؼٛٚرؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ ٚعٛد ٘زٖ 

 . اٌّؼٛلبدأ٘ذاف ٘زٖ اٌٍغبْ ٌٍزٛفً ئٌٝ رقٛس ِمزشػ ٌّٛاعٙخ ٘زٖ 

 -منهج الدراسة : (2
رؼزّذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ئعزشار١غ١خ ِٕٙغ١خ ِزىبٍِخ رغزخذَ ف١ٙب ِٕٙظ       

ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ٚاٌّغؼ اٌؾبًِ ٚأػنبء اٌّغؼ الاعزّبػٟ ٌٍم١بداد 

اٌجؾٛس اٌغبثمخ اٌّشرجطخ ثّٛمٛع اٌذساعخ ٚاٌزٟ أعش٠ذ داخً اٌٍّّىخ ٌٍذساعبد ٚ

ٌغٕخ   (46) ػذد ثبٌّٕطمخ اٌؾشل١خٚخبسعٙب ٠ٚجٍغ ػذد ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

 . ٖ( ِفشد200) لجً رؼجئخ الإعزجبٔبد ِٓ ٚرُ 

 -أدوات الدراسة : (3
ثبٌّٕطمخ  فٟ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خٚالاػنبء ئعزجبٔخ ِٛعٙخ ٌٍم١بداد 

زخقق١ٓ ٌٍزؾمك ثؼشمٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّأخزجبس الاعزجبٔٗ  ٚلذ رُ  اٌؾشل١خ

 ِٓ اٌقذق اٌظب٘شٞ , وّب رُ ل١بط ِؼبًِ اٌقذق ٚاٌضجبد.

 -مجالات الدراسة : (4
ٌغبْ اٌز١ّٕخ الإعزّبػ١خ ٚ أػنبء اٌّغبي اٌجؾشٜ : ػ١ٕٗ ِٓ ِذ٠شٜ 

 .دٖ( ِفش200ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) ثبٌّٕطمخ اٌؾشل١خ

اٌّغبي اٌّىبٔٝ : ٠زؾذد اٌّغبي اٌّىبٔٝ فٝ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الأعزّبػ١خ الأ١ٍ٘خ 

 ( ٌغٕٗ .46ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) ثبٌّٕطمخ اٌؾشل١خ

٘ـ 25/3/4464اٌّغبي اٌضِٕٝ : رُ عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ فٝ اٌفزشح ِٓ 

 ٘ـ .60/44/4464ٚؽزٝ 

 -نتائج الدراسة :
اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ ٔزبئظ اٌّغؼ اٌّىزجٝ ٚاٌّغزخٍـ ِٓ ٔزبئظ  - أ

 -اٌزٝ أعش٠ذ ػٍٝ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الإعزّبػ١خ داخً اٌٍّّىخ ٚخبسعٙب :

رشعغ ئٌٝ  ِؼٛلبدرٛاعٗ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الإعزّبػ١ٗ داخً ٚخبسط اٌٍّّىخ 

 اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ ٚاٌزٝ عجك ِٕبلؾزٙب فٝ اٌغضء اٌخبؿ ثبٌذساعبد اٌغبثمخ .

ثبٌّغؼ اٌّىزجٝ ثؼشك ِٕٚبلؾخ ٚعٛف ٔٙزُ فٝ ٘زا اٌغضء اٌّشرجو 

اٌزٝ رٛاعٗ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الإعزّبػ١خ داخً اٌٍّّىخ ٚاٌزٝ ٔٛسد٘ب ػٍٝ  اٌّؼٛلبد

  -إٌؾٛ اٌزبٌٝ :
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ػذَ فبػ١ٍخ الأٔؾطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ٠ٚشعغ رٌه ٌؼذَ  (4

١ش ِٕبعجزٙب لإؽز١بعبد اٌغىبْ .. ِٚٓ صُ عبءد ٘زٖ الأٔؾطخ غ١ش ِؼجشح ٚغ

 ِٕبعجخ .

أ١ّ٘خ رفؼ١ً دٚس ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ فٟ ر١ّٕخ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚرؾم١ك  (2

ِٓ خلاي الإ٘زّبَ ثاؽز١بعبد اٌغىبْ فٟ اٌّغزّغ ه الا٘ذاف اٌز٠ّٕٛخ ٚرٌ

ٚخقبئقُٙ ٚظشٚفُٙ ِٚؾىلارُٙ .. ِٚٓ صُ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚاٌجشاِظ 

 ٚالإؽز١بعبد .ٚالأٔؾطخ اٌزٟ رزٛافك ِغ رٍه اٌخقبئـ ٚاٌّىٛٔبد 

لقٛس اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ػٓ رؾم١ك الا٘ذاف  (6

 اٌّؾذدح ٌٙب فٟ اٌلائؾخ اٌذاخ١ٍخ .

مؼف اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌّخققخ ٌٍغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ِّب ٠ؼ١مٙب ػٓ  (4

 رٕف١ز ثشاِغٙب ٚأٔؾطزٙب .

رٕف١ز اٌجشاِظ  مؼف ِؾبسوخ عىبْ اٌؾٟ ِغ ٌغٕخ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ فٟ (5

 ٚالأٔؾطخ .

اٌشٚر١ٓ ٚرؼمذ الإعشاءاد رؼ١ك ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ػٓ رٕف١ز ثشاِغٙب  (6

 ٚأؾطزٙب .

ِؾذٚد٠خ فلاؽ١بد ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ فٟ ِطبٌجخ اٌغٙبد ٚاٌذٚائش  (3

 اٌؾى١ِٛخ ثزٛف١ش اٌخذِبد اٌلاصِخ ٌغىبْ اٌؾٟ .

ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ػذَ ٚعٛد عٙبد ئػلا١ِخ رؼٕٟ ثاثشاص دٚس  (3

 ٚأٔؾطزٙب .

 مؼف صمبفخ اٌزطٛع ٌذٜ عىبْ اٌؾٟ فٟ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ . (9

ؽبعخ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ئٌٝ اٌىٛادس اٌجؾش٠خ اٌّإٍ٘خ ٌزٕف١ز اٌجشاِظ  (40

 ٚرٍّظ ئؽز١بعبد ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ .

ٚٚصاسح  ٕطمخ اٌؾشل١خاٌّؽبعخ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ئٌٝ رؼبْٚ أِبٔخ  (44

اٌؾإؤْ اٌجٍذ٠خ ٚاٌمش٠ٚخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌٍغبْ ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ إٌّؾٛدح فٟ 

 ِخزٍف الأؽ١بء .

 ٌز١ّٕخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍّغزف١ذاد ِٓ خذِبد ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ (42

ص٠بدح ٍّغزف١ذاد ,ص٠بدح الإٔزّبء اٌّغزّؼٟ ٌ فاْ ٘زا ٠زطٍت ثبٌّٕطمخ اٌؾشل١خ

ر١ّٕخ ٚرم٠ٛخ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ  ,ٌٍّغزف١ذاد اٌّؾبسوخ اٌّغزّؼ١خ 

وبٔذ ِغبي ٌلإ٘زّبَ ٚأ١ّ٘خ  ِؼٛلبدعٛد ٚرؼىظ ٘زٖ إٌزبئظ ٚ.ٌٍّغزف١ذاد 

فٝ مٛء اٌؼٛاًِ اٌزٝ رإدٜ ئٌٝ ٚعٛد٘ب ٚوّب  اٌّؼٛلبدِٛاعٙٗ ٘زٖ 

ٌغبْ  عزٛمؾٙب إٌزبئظ اٌّغزخٍقٗ ِٓ الإعزجبٔٗ اٌّطجمٗ ػٍٝ ِذ٠شٜ

 اٌز١ّٕخ الإعزّبػ١خ.

 

 



 

####################            #################### 663 

 جتماعيةمجلة الخدمة الا

 الاجراءات المنهجية للدراسة 
 صدق أداة الدراسة:

 الصدق الظاهرى للأداه : -
رُ ػشمٙب  ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ فذق أداٖ اٌذساعخ فٝ ل١بط ِب ٚففذ ٌم١بعٗ      

ػٍٝ ِغّٛػٗ ِٓ اٌّخزق١ٓ, ٚفٝ مٛء آسائُٙ رُ ئػذاد أداٖ ٘زح اٌذساعٗ 

 ثقٛسرٙب إٌٙبئ١خ .

 صدق الاتساق الداخلى للأداه: -
ثؼذ اٌزأوذ ِٓ اٌقذق اٌظب٘شٜ لأداٖ اٌذساعٗ رُ رطج١مٙب ١ِذا١ٔب ػٍٝ ث١بٔبد 

اٌؼ١ٕخ ٚرُ ؽغبة ِؼبًِ الأسرجبه ث١شعْٛ ٌّؼشفخ اٌقذق اٌذاخٍٝ ٌلأعزجبٔٗ ؽ١ش رُ 

ؽغبة ِؼبًِ الأسرجبه ث١ٓ دسعخ وً ػجبسح ِٓ ػجبساد الأعزجبٔخ ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ 

أْ ل١ُ ِؼبًِ اسرجبه وً ػجبسح ِٓ اٌؼجبساد ِغ ٚأرنؼ  اٌزٜ رٕزّٝ ئ١ٌخٌٍّؾٛس 

( فألً ِّب ٠ذي ػٍٝ 0.04ِؾبٚس٘ب ِٛعجخ ٚداٌخ ئؽقبئ١بً ػٕذ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ )

      فذق ارغبلٙب ِغ ِؾبٚس٘ب.

   ثبات أداة الدراسة :
جبؿ( َ )ِؼبدٌخ أٌفب وشٚٔاٌم١بط ِذٜ صجبد أداح اٌذساعخ )الاعزجبٔخ( رُ اعزخذ

(Cronbach's Alpha (α),ٌٍزأوذ ِٓ صجبد أداح اٌذساعخ  )  أْ ِؼبًِ ٚأرنؼ

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ الاعزجبٔخ رزّزغ ثذسعخ  0.9364اٌضجبد اٌؼبَ ػبي ؽ١ش ثٍغ ) 

 .ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ اٌزطج١ك ا١ٌّذأٟ ٌٍذساعخ

 أساليب المعالجة الإحصائية :
ساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب, فمذ رُ اعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذ

اٌّزٛعو , اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٟٚ٘ ِٓ الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ إٌّبعجخ 

 .اعزخذاَ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  ,صُاٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ )اٌّشعؼ( 
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 عرض نتائج الدراسة 
 ٚف١ّب ٠ٍٟ الإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ اٌذساعخ :

 اٌّشرجطخ ثٛالغ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ الا١ٍ٘خ ؟ اٌّؼٛلبدِب   -ي :اٌغإاي الاٚ

اٌّشرجطخ ثٛالغ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ الا١ٍ٘خ رُ ؽغبة  اٌّؼٛلبدٌٍزؼشف ػٍٝ 

اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌشرت 

اٌّشرجطخ ثٛالغ ٌغبْ  اٌّؼٛلبدلاعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد ِؾٛس 

 اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ الا١ٍ٘خ ٚعبءد وبٌزبٌٟ: 

 (1جدول )

مرتبطة لا المعوقات استجابات أفراد الدراسة على عبارات محور
مرتبة تنازلياً حسب متوسطات  الأهليةبواقع لجان التنمية الاجتماعية 

 الموافقة

سلُ 

 اٌؼجبسح
 اٌؼجبسح

 دسعخ اٌّٛافمخ  اٌزىشاس

ٌّزٛعو ا

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
إٌغجخ  اٌشرجخ

% 
 ِٛافك

ِٛافك 

ئٌٟ ؽذ 

 ِب

غ١ش 

 ِٛافك

6 

لٍخ الإِىب١ٔبد 

اٌّبد٠خ ٚاٌجؾش٠خ 

اٌّزبؽخ ٌذٜ 

ٌغبْ اٌز١ّٕخ 

 الاعزّبػ١خ

 - 2 493 ن

2.99 0.400 4 
% 

99.0 4.0 

- 

6 

لٍخ اٌذٚساد 

اٌزذس٠ج١خ 

اٌّخققخ 

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ 

خ ٌغبْ اٌز١ّٕ

 الاعزّبػ١خ

 - 20 430 ن

2.90 0.603 2 
% 

90.0 40.0 

- 
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 (1تابع جدول )
المرتبطة  المعوقاتاستجابات أفراد الدراسة على عبارات محور 

بواقع لجان التنمية الاجتماعية الاهلية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات 
 الموافقة

سلُ 

 اٌؼجبسح
 اٌؼجبسح

 دسعخ اٌّٛافمخ  اٌزىشاس
اٌّزٛعو 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
إٌغجخ  اٌشرجخ

% 
 ِٛافك

ِٛافك ئٌٟ 

 ؽذ ِب

غ١ش 

 ِٛافك

4 

مؼف اٌؼلالبد ث١ٓ 

ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

ٚإٌّظّبد الأخشٜ فٟ 

 اٌّغزّغ

 - 24 439 ن

2.90 0.603 6 
% 

39.5 40.5 
- 

3 
لٍخ اٌّزخقق١ٓ 

اٌّإ١ٍ٘ٓ ٌٍؼًّ فٟ 

 ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١ٗ

 - 66 463 ن
2.69 0.466 4 

% 63.5 64.5 - 

42 

ػذَ ئ٘زّبَ ٌغبْ 

اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

ثاعشاء اٌجؾٛس 

ٚاٌذساعبد ٌزؾذ٠ذ 

اٌّؾىلاد ٚاٌظٛا٘ش 

 اٌزٟ ٠غت الإ٘زّبَ ثٙب

 24 24 453 ن

2.63 0.654 5 
% 

39.0 40.5 40.5 

5 
مؼف الأداء إٌّٟٙ 

ٌجؼل اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 زّبػ١خٌغبْ اٌز١ّٕخ الاع

 - 34 446 ن
2.53 0.495 6 

% 53.0 42.0 - 

3 

ػذَ الإ٘زّبَ ثذساعخ 

ٚرؾذ٠ذ الإرغب٘بد 

اٌفؼ١ٍخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ِٓ 

خذِبد ٌغبْ اٌز١ّٕخ 

 الاعزّبػ١خ

 - 405 95 ن

2.43 0.504 3 
% 

43.5 52.5 
- 

4 
أ٘ذاف ٌغبْ اٌز١ّٕخ 

 الإعزّبػ١خ غ١ش ٚامؾخ

 24 66 446 ن
2.43 0.639 3 

% 53.0 64.5 40.5 

9 

مؼف اٌجشاِظ 

ٚالأٔؾطخ اٌزٟ رمذِٙب 

ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

 ٌغىبْ اٌؾٟ

 24 34 95 ن

2.63 0.663 9 
% 

43.5 42.0 40.5 

2 

وضشح اٌّٙبَ 

ٚاٌّغئ١ٌٛبد اٌٍّمبح 

ػٍٝ ػبرك اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ

 24 403 32 ن

2.25 0.664 40 
% 

66.0 56.5 40.5 

44 

مؼف اٌّزبثؼخ 

ٚالإؽشاف ػٍٝ 

اٌخذِبد ٚاٌجشاِظ اٌزٟ 

رمذِٙب ٌغبْ اٌز١ّٕخ 

 الاعزّبػ١خ ٌغىبْ اٌؾٟ

 - 452 43 ن

2.24 0.423 44 
% 

24.0 36.0 
- 

40 

ػذَ ئسرجبه اٌخذِبد اٌزٟ 

رمذِٙب ٌغبْ اٌز١ّٕخ 

الاعزّبػ١خ ثاؽز١بعبد 

 ِٚؾىلاد اٌغىبْ فٟ اٌؾٟ

 66 65 32 ن
2.04 0.322 42 

% 66.0 62.5 64.5 

 0.412 2.55 اٌّزٛعو اٌؼبَ
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ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌّٛمؾخ أػلاٖ ٠زنؼ أْ أفشاد اٌذساعخ ِٛافمْٛ ػٍٝ     

( 6ِٓ  2.55اٌّشرجطخ ثٛالغ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ الا١ٍ٘خ ثّزٛعو ) اٌّؼٛلبد

( 6.00ئٌٝ  2.65صٟ )ِٓ ٚ٘ٛ ِزٛعو ٠مغ فٟ اٌفئخ الاٌٚٝ ِٓ فئبد اٌّم١بط اٌضلا

 ٚ٘ٝ اٌفئخ اٌزٟ رؾ١ش ئٌٝ خ١بس "ِٛافك" ػٍٝ أداح اٌذساعخ.

ٚ ٠زنؼ ِٓ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن رفبٚد فٟ ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ ػٍٝ   

اٌّشرجطخ ثٛالغ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ الا١ٍ٘خ ؽ١ش رشاٚؽذ ِزٛعطبد  اٌّؼٛلبد

اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ الا١ٍ٘خ ِبث١ٓ )  اٌّشرجطخ ثٛالغ ٌغبْ اٌّؼٛلبدِٛافمزُٙ ػٍٝ 

( ٟٚ٘ ِزٛعطبد رمغ فٟ اٌفئز١ٓ اٌضب١ٔخ ٚ اٌضبٌضخ ِٓ فئبد  2.99ئٌٝ  2.04

اٌّم١بط اٌضلاصٟ ٚاٌٍزبْ رؾ١شاْ ئٌٝ ) ِٛافك اٌٝ ؽذ ِب / ِٛافك ( ػٍٝ أداح 

اٌّشرجطخ  اٌّؼٛلبداٌذساعخ ِّب ٠ٛمؼ اٌزفبٚد فٟ ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ ػٍٝ 

بْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ الا١ٍ٘خ ؽ١ش ٠زنؼ ِٓ إٌزبئظ أْ أفشاد اٌذساعخ ثٛالغ ٌغ

اٌّشرجطخ ثٛالغ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ الا١ٍ٘خ  اٌّؼٛلبدِٛافمْٛ ػٍٝ رغؼخ ِٓ 

( ٚاٌزٟ رُ رشر١جٙب رٕبص١ٌب  42,  3,  4,  6,  6أثشص٘ب رزّضً فٟ اٌؼجبساد سلُ ) 

 ٌٟ:فمخ أفشاد اٌذساعخ ػ١ٍٙب وبٌزبؽغت ِٛا

( ٚ٘ٝ" لٍخ الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجؾش٠خ اٌّزبؽخ 6عبءد اٌؼجبسح سلُ ) .4

ٌذٜ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ " ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش ِٛافمخ أفشاد 

 (.6ِٓ 2.99اٌذساعخ ػ١ٍٙب ثّزٛعو )

( ٚ٘ٝ" لٍخ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌّخققخ ٌٍؼب١ٍِٓ 6عبءد اٌؼجبسح سلُ ) .2

بػ١خ " ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش  ِٛافمخ أفشاد فٟ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّ

 (.6ِٓ  2.90اٌذساعخ ػ١ٍٙب ثّزٛعو )

( ٚ٘ٝ" مؼف اٌؼلالبد ث١ٓ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 4عبءد اٌؼجبسح سلُ ) .6

ٚإٌّظّبد الأخشٜ فٟ اٌّغزّغ " ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ِٓ ؽ١ش ِٛافمخ أفشاد 

 (.6ِٓ  2.90اٌذساعخ ػ١ٍٙب ثّزٛعو )

( ٚ٘ٝ" لٍخ اٌّزخقق١ٓ اٌّإ١ٍ٘ٓ ٌٍؼًّ فٟ ٌغبْ 3بسح سلُ )عبءد اٌؼج .4

"ثبٌّشرجخ اٌشاثؼخ ِٓ ؽ١ش ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ ػ١ٍٙب  الاعزّبػ١خاٌز١ّٕخ 

 (.6ِٓ  2.69ثّزٛعو )

ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ  ا٘زّبَ( ٚ٘ٝ" ػذَ 42عبءد اٌؼجبسح سلُ ) .5

 الا٘زّبَاٌزٟ ٠غت ثاعشاء اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد ٌزؾذ٠ذ اٌّؾىلاد ٚاٌظٛا٘ش 

ثٙب "ثبٌّشرجخ اٌخبِغخ ِٓ ؽ١ش ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ ػ١ٍٙب ثّزٛعو 

(2.63  ِٓ6.) 

وّب ٠زنؼ ِٓ إٌزبئظ أْ أفشاد اٌذساعخ ِٛافمْٛ اٌٝ ؽذ ِب ػٍٝ صلاصخ ِٓ     

اٌّشرجطخ ثٛالغ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ الا١ٍ٘خ رزّضً فٟ اٌؼجبساد سلُ )  اٌّؼٛلبد

( ٚاٌٍزبْ رُ رشر١جّٙب رٕبص١ٌب ؽغت ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ ػ١ٍّٙب اٌٝ  40,  44,  2

 ؽذ ِب وبٌزبٌٟ:
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( ٚ٘ٝ" وضشح اٌّٙبَ ٚاٌّغئ١ٌٛبد اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرك 2عبءد اٌؼجبسح سلُ ) .4

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ " ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش  ِٛافمخ 

 (.6ِٓ  2.25)أفشاد اٌذساعخ ػ١ٍٙب اٌٝ ؽذ ِب ثّزٛعو 

( ٚ٘ٝ" مؼف اٌّزبثؼخ ٚالإؽشاف ػٍٝ اٌخذِبد 44عبءد اٌؼجبسح سلُ ) .2

ٚاٌجشاِظ اٌزٟ رمذِٙب ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ٌغىبْ اٌؾٟ " ثبٌّشرجخ 

 2.24اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش  ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ ػ١ٍٙب اٌٝ ؽذ ِب ثّزٛعو )

 ِٓ6.) 

ِبد اٌزٟ رمذِٙب ٌغبْ اٌخذ اسرجبه( ٚ٘ٝ" ػذَ 40عبءد اٌؼجبسح سلُ ) .6

ِٚؾىلاد اٌغىبْ فٟ اٌؾٟ " ثبٌّشرجخ  ثبؽز١بعبداٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

 2.04اٌضبٌضخ ِٓ ؽ١ش  ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ ػ١ٍٙب اٌٝ ؽذ ِب ثّزٛعو )

 ِٓ6.) 

المرتبطة بالبيئة الخارجية  المعوقاتما   -السؤال الثاني :
 المحيطة بلجان التنمية الاجتماعية ؟

اٌّشرجطخ ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌّؾ١طخ ثٍغبْ اٌز١ّٕخ  اٌّؼٛلبدٍٝ ٌٍزؼشف ػ

الاعزّبػ١خ رُ ؽغبة اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ 

ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌشرت لاعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد ِؾٛس 

بػ١خ ٚعبءد اٌّشرجطخ ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌّؾ١طخ ثٍغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّ اٌّؼٛلبد

 ٕزبئظ وّب ٠ٛمؾٙب اٌغذٚي اٌزبٌٟاٌ
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 (2جدول )

المرتبطة بالبيئة الخارجية المحيطة بلجان التنمية  المعوقاتاستجابات أفراد الدراسة على عبارات محور 
 الاجتماعية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

سلُ 

 اٌؼجبسح
 اٌؼجبسح

 دسعخ اٌّٛافمخ اٌزىشاس
اٌّزٛعو 

 اٌؾغبثٟ

لأؾشاف ا

 اٌّؼ١بسٞ
إٌغجخ  اٌشرجخ

% 
 ِٛافك

ِٛافك 

 ئٌٟ ؽذ ِب

غ١ش 

 ِٛافك

9 
مؼف الاِىب١ٔبد ٚاٌّٛاسد اٌّبد٠خ اٌّٛعٙخ ِٓ اٌج١ئخ ٌذػُ ٌغبْ اٌز١ّٕخ 

 الاعزّبػ١خ

 - 6 493 ن
2.99 0.422 4 

% 93.5 4.5 - 

 مؼف صمبفخ اٌزطٛع ٌذح عىبْ اٌؾٟ 5
 - 40 460 ن

2.39 0.403 2 
% 30.0 20.0 - 

 وضشح ٚرؼمذ الإعشاءاد اٌزٕظ١ّ١خ ٌؼًّ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 4
 - 42 453 ن

2.33 0.445 6 
% 39.0 24.0 - 

6 
الإفزمبد ٌلإػزّبد اٌّزجبدي ٚالإٔزّبء ث١ٓ عىبْ اٌؾٟ ٌٚغبْ اٌز١ّٕخ 

 الاعزّبػ١خ

 - 66 463 ن
2.69 0.466 4 

% 63.5 64.5 - 

 ؼلالبد ث١ٓ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خمؼف اٌ 3
 - 34 446 ن

2.53 0.495 5 
% 53.0 42.0 - 

6 
رإصش اٌخقبئـ اٌؾخق١خ )اٌغٓ/اٌغٕظ/اٌذخً/ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ/الارغب٘بد(ٌغىبْ 

 اٌؾٟ ػٍٝ ِذٜ رؼبُٚٔٙ ٚرفبػٍُٙ ِغ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ

 - 34 446 ن
2.53 0.496 6 

% 53.0 42.0 - 

 لإفزمبد ٌذػُ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٍغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ٌٍخذِبد اٌزٟ رمذِٙبا 4
 - 35 445 ن

2.53 0.495 3 
% 53.5 42.5 - 
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2 
ػذَ ئ٘زّبَ اٌغىبْ فٟ اٌؾٟ ٚرفبػٍُٙ ِغ اٌجشاِظ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب 

 ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ

 - 409 94 ن
2.45 0.499 3 

% 45.5 54.5 - 

3 
ػذَ ئ٘زّبَ اٌغٙبد اٌّؾشفخ ػٍٝ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ثزز١ًٌ 

 اٌقؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ ػٍّٙب

 66 65 32 ن
2.04 0.322 9 

% 66.0 62.5 64.5 

 0.404 2.61 اٌّزٛعو اٌؼبَ
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ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌّٛمؾخ أػلاٖ ٠زنؼ أْ أفشاد اٌذساعخ ِٛافمْٛ ػٍٝ 

ٌخبسع١خ اٌّؾ١طخ ثٍغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ثّزٛعو اٌّشرجطخ ثبٌج١ئخ ا ٚاٌّؼٛلبد

( ٚ٘ٛ ِزٛعو ٠مغ فٟ اٌفئخ الاٌٚٝ ِٓ فئبد اٌّم١بط اٌضلاصٟ )ِٓ 6ِٓ  2.64)

 ( ٚ٘ٝ اٌفئخ اٌزٟ رؾ١ش ئٌٝ خ١بس "ِٛافك" ػٍٝ أداح اٌذساعخ.6.00ئٌٝ  2.65

ٚ ٠زنؼ ِٓ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن رفبٚد فٟ ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ ػٍٝ 

اٌّشرجطخ ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌّؾ١طخ ثٍغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ؽ١ش  اٌّؼٛلبد

اٌّشرجطخ ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌّؾ١طخ  اٌّؼٛلبدرشاٚؽذ ِزٛعطبد ِٛافمزُٙ ػٍٝ 

( ٟٚ٘ ِزٛعطبد رمغ فٟ  2.99ئٌٝ  2.04ثٍغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ِبث١ٓ ) 

ٍزبْ رؾ١شاْ ئٌٝ ) ِٛافك اٌٝ اٌفئز١ٓ اٌضب١ٔخ ٚ اٌضبٌضخ ِٓ فئبد اٌّم١بط اٌضلاصٟ ٚاٌ

ؽذ ِب / ِٛافك ( ػٍٝ أداح اٌذساعخ ِّب ٠ٛمؼ اٌزفبٚد فٟ ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ 

اٌّشرجطخ ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌّؾ١طخ ثٍغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ؽ١ش  اٌّؼٛلبدػٍٝ 

اٌّشرجطخ  اٌّؼٛلبد٠زنؼ ِٓ إٌزبئظ أْ أفشاد اٌذساعخ ِٛافمْٛ ػٍٝ صّب١ٔخ ِٓ 

ئخ اٌخبسع١خ اٌّؾ١طخ ثٍغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ أثشص٘ب رزّضً فٟ اٌؼجبساد سلُ ) ثبٌج١

( ٚاٌزٟ رُ رشر١جٙب رٕبص١ٌب ؽغت ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ ػ١ٍٙب  3,  6,  4,  5,  9

 وبٌزبٌٟ:

ؼف الاِىب١ٔبد ٚاٌّٛاسد اٌّبد٠خ اٌّٛعٙخ م( ٚ٘ٝ" 9عبءد اٌؼجبسح سلُ ) .4

لاعزّبػ١خ " ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش ِٓ اٌج١ئخ ٌذػُ ٌغبْ اٌز١ّٕخ ا

 (.6ِٓ 2.99ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ ػ١ٍٙب ثّزٛعو )

( ٚ٘ٝ" مؼف صمبفخ اٌزطٛع ٌذح عىبْ اٌؾٟ " 5عبءد اٌؼجبسح سلُ ) .2

ِٓ  2.39ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش  ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ ػ١ٍٙب ثّزٛعو )

6.) 

اد اٌزٕظ١ّ١خ ٌؼًّ ٌغبْ ( ٚ٘ٝ" وضشح ٚرؼمذ الإعشاء4عبءد اٌؼجبسح سلُ ) .6

اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ " ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ِٓ ؽ١ش ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ ػ١ٍٙب 

 (.6ِٓ  2.33ثّزٛعو )

ث١ٓ  ٚالأزّبءاٌّزجبدي  ٌلاػزّبد الافزمبد( ٚ٘ٝ" 6عبءد اٌؼجبسح سلُ ) .4

عىبْ اٌؾٟ ٌٚغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ "ثبٌّشرجخ اٌشاثؼخ ِٓ ؽ١ش ِٛافمخ 

 (.6ِٓ  2.69ٌذساعخ ػ١ٍٙب ثّزٛعو )أفشاد ا

( ٚ٘ٝ" مؼف اٌؼلالبد ث١ٓ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 3عبءد اٌؼجبسح سلُ ) .5

 2.53"ثبٌّشرجخ اٌخبِغخ ِٓ ؽ١ش ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ ػ١ٍٙب ثّزٛعو )

 ِٓ6.) 

وّب ٠زنؼ ِٓ إٌزبئظ أْ أفشاد اٌذساعخ ِٛافمْٛ اٌٝ ؽذ ِب ػٍٝ ٚاؽذح ِٓ 

خ ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌّؾ١طخ ثٍغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ رزّضً فٟ اٌّشرجط اٌّؼٛلبد

اٌغٙبد اٌّؾشفخ ػٍٝ ٌغبْ اٌز١ّٕخ  ا٘زّبَ( ٚ٘ٝ" ػذَ  3اٌؼجبسح سلُ ) 

 (6ِٓ 2.04اٌزٟ رٛاعٗ ػٍّٙب " ثّزٛعو ) ٌّؼٛلبدالاعزّبػ١خ ثزز١ًٌ ا
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المرتبطة بالمستفيدين من خدمات  ما المعوقات  -ث :السؤال الثال
 ؟ التنمية الاجتماعيةلجان 

اٌّشرجطخ ثبٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ  اٌّؼٛلبدٌٍزؼشف ػٍٝ 

رُ ؽغبة اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 

اٌّشرجطخ  اٌّؼٛلبدٚاٌشرت لاعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد ِؾٛس 

ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٠ٛمؾٙب ثبٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد 

 اٌغذٚي اٌزبٌٟ: 

 (3جدول )

المرتبطة  المعوقاتاستجابات أفراد الدراسة على عبارات محور 
بالمستفيدين من خدمات لجان التنمية الاجتماعية مرتبة تنازلياً حسب 

 متوسطات الموافقة

سلُ 

 اٌؼجبسح
 اٌؼجبسح

 دسعخ اٌّٛافمخ اٌزىشاس

ّزٛعو اٌ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
إٌغجخ  اٌشرجخ

% 
 ِٛافك

ِٛافك 

ئٌٟ ؽذ 

 ِب

غ١ش 

 ِٛافك

9 

ػذَ ئدسان 

عىبْ اٌّغزّغ 

 لأ١ّ٘خ اٌزطٛع

 - 24 439 ن

2.90 0.603 4 
% 

39.5 40.5 
- 

44 

مؼف اٌٛػٟ 

الاعزّبػٟ 

ٌذٜ عىبْ 

اٌؾٟ ٔؾٛ دٚس 

ٌغبْ اٌز١ّٕخ 

 الاعزّبػ١خ

 - 42 453 ن

2.39 0.403 2 
% 

39.0 24.0 

- 

40 

مؼف اٌغٙٛد 

اٌزار١خ ٌغىبْ 

اٌؾٟ ِّب ٠إصش 

ػٍٝ خذِبد 

ٌغبْ اٌز١ّٕخ 

 الاعزّبػ١خ

 - 66 463 ن

2.69 0.466 6 
% 

63.5 64.5 

- 

3 

ئخزقبفبد 

ِٚغئ١ٌٚٛبد 

ٌغبْ اٌز١ّٕخ 

الاعزّبػ١خ غ١ش 

ٚامؾخ 

ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ِٓ 

 خذِبرٙب

 24 42 463 ن

2.53 0.635 4 
% 

63.5 24.0 40.5 

2 
مؼف ِؾبسوخ 

عىبْ اٌؾٟ فٟ 

ثشاِظ ٚخذِبد 

 24 66 446 ن
2.43 0.639 5 

% 53.0 64.5 40.5 
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 اٌٍغبْ

 

3 

مؼف اٌزؼبْٚ 

ث١ٓ عىبْ 

اٌؾٟ ٚرأص١شٖ 

ػٍٝ 

ئعزغبثبرُٙ 

ٚرفبػٍُٙ ِغ 

ٌغبْ اٌز١ّٕخ 

 الاعزّبػ١خ

 24 34 95 ن

2.63 0.663 6 
% 

43.5 42.0 40.5 

6 

ف اٌؼلالبد مؼ

الاعزّبػ١خ 

ث١ٓ عىبْ 

 اٌؾٟ

 24 34 95 ن

2.66 0.665 3 
% 

43.5 42.0 40.5 

4 

مؼف 

اٌّغئ١ٌٛخ 

الاعزّبػ١خ 

 ٌغىبْ اٌؾٟ

 24 36 96 ن

2.63 0.663 3 
% 

46.5 46.0 40.5 

5 

مؼف اٌٛلاء 

ٚالإٔزّبء ٌذٜ 

ثؼل عىبْ 

اٌؾٟ ٔؾٛ 

ٌغبْ اٌز١ّٕخ 

 الاعزّبػ١خ

 42 66 95 ن

2.23 0.336 9 
% 

43.5 64.5 24.0 
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 (3تابع جدول )

المرتبطة  المعوقاتاستجابات أفراد الدراسة على عبارات محور 
بالمستفيدين من خدمات لجان التنمية الاجتماعية مرتبة تنازلياً حسب 

 متوسطات الموافقة

سلُ 

 اٌؼجبسح
 اٌؼجبسح

 دسعخ اٌّٛافمخ اٌزىشاس

اٌّزٛعو 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 ١بسٞاٌّؼ
إٌغجخ  اٌشرجخ

% 
 ِٛافك

ِٛافك 

ئٌٟ ؽذ 

 ِب

غ١ش 

 ِٛافك

6 

الارغب٘بد 

اٌغٍج١خ 

ٌجؼل عىبْ 

اٌؾٟ ٔؾٛ 

خذِبد ٌغبْ 

اٌز١ّٕخ 

الاعزّبػ١خ 

 الأ١ٍ٘خ

 24 403 32 ن

2.26 0.664 40 
% 

66.0 56.5 40.5 

4 

ػذَ سمبء 

عىبْ اٌؾٟ 

ػٓ اٌخذِبد 

اٌزٟ رمذِٙب 

ٌغبْ اٌز١ّٕخ 

 الاعزّبػ١خ

 42 65 96 ن

2.25 0.336 44 
% 

46.5 62.5 24.0 

 0.563 2.48 اٌّزٛعو اٌؼبَ

ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌّٛمؾخ أػلاٖ ٠زنؼ أْ أفشاد اٌذساعخ ِٛافمْٛ ػٍٝ 

اٌّشرجطخ ثبٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ثّزٛعو  اٌّؼٛلبد

د اٌّم١بط اٌضلاصٟ )ِٓ ( ٚ٘ٛ ِزٛعو ٠مغ فٟ اٌفئخ الاٌٚٝ ِٓ فئب6ِٓ  2.43)

 ( ٚ٘ٝ اٌفئخ اٌزٟ رؾ١ش ئٌٝ خ١بس "ِٛافك" ػٍٝ أداح اٌذساعخ.6.00ئٌٝ  2.65

ٚ ٠زنؼ ِٓ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن رفبٚد فٟ ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ ػٍٝ 

اٌّشرجطخ ثبٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ؽ١ش رشاٚؽذ  اٌّؼٛلبد

اٌّشرجطخ ثبٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد ٌغبْ اٌز١ّٕخ  اٌّؼٛلبدِزٛعطبد ِٛافمزُٙ ػٍٝ 

( ٟٚ٘ ِزٛعطبد رمغ فٟ اٌفئز١ٓ اٌضب١ٔخ ٚ  2.90ئٌٝ  2.26الاعزّبػ١خ ِبث١ٓ ) 

اٌضبٌضخ ِٓ فئبد اٌّم١بط اٌضلاصٟ ٚاٌٍزبْ رؾ١شاْ ئٌٝ ) ِٛافك اٌٝ ؽذ ِب / ِٛافك ( 

 اٌّؼٛلبدػٍٝ أداح اٌذساعخ ِّب ٠ٛمؼ اٌزفبٚد فٟ ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ ػٍٝ 

اٌّشرجطخ ثبٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ؽ١ش ٠زنؼ ِٓ إٌزبئظ 

اٌّشرجطخ ثبٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ  اٌّؼٛلبدأْ أفشاد اٌذساعخ ِٛافمْٛ ػٍٝ صّب١ٔخ ِٓ 
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(  2,  3,  40,  44,  9خذِبد ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ رزّضً فٟ اٌؼجبساد سلُ ) 

 ؽغت ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ ػ١ٍٙب وبٌزبٌٟ:ٚاٌزٟ رُ رشر١جٙب رٕبص١ٌب 

( ٚ٘ٝ" ػذَ ئدسان عىبْ اٌّغزّغ لأ١ّ٘خ اٌزطٛع " 9عبءد اٌؼجبسح سلُ ) .4

 2.90ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ ػ١ٍٙب ثّزٛعو )

ِٓ6.) 

( ٚ٘ٝ" مؼف اٌٛػٟ الاعزّبػٟ ٌذٜ عىبْ اٌؾٟ 44عبءد اٌؼجبسح سلُ ) .2

الاعزّبػ١خ " ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش  ِٛافمخ ٔؾٛ دٚس ٌغبْ اٌز١ّٕخ 

 (.6ِٓ  2.39أفشاد اٌذساعخ ػ١ٍٙب ثّزٛعو )

( ٚ٘ٝ" مؼف اٌغٙٛد اٌزار١خ ٌغىبْ اٌؾٟ ِّب 40عبءد اٌؼجبسح سلُ ) .6

٠إصش ػٍٝ خذِبد ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ " ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ِٓ ؽ١ش 

 .(6ِٓ  2.69ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ ػ١ٍٙب ثّزٛعو )

ٌغبْ اٌز١ّٕخ  ِٚغئ١ٌٛبد اخزقبفبد( ٚ٘ٝ" 3عبءد اٌؼجبسح سلُ ) .4

الاعزّبػ١خ غ١ش ٚامؾخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب "ثبٌّشرجخ اٌشاثؼخ ِٓ 

 (.6ِٓ  2.53ؽ١ش ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ ػ١ٍٙب ثّزٛعو )

( ٚ٘ٝ" مؼف ِؾبسوخ عىبْ اٌؾٟ فٟ ثشاِظ 2عبءد اٌؼجبسح سلُ ) .5

ٌخبِغخ ِٓ ؽ١ش ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ ػ١ٍٙب ٚخذِبد اٌٍغبْ "ثبٌّشرجخ ا

 (.6ِٓ  2.43ثّزٛعو )

وّب ٠زنؼ ِٓ إٌزبئظ أْ أفشاد اٌذساعخ ِٛافمْٛ اٌٝ ؽذ ِب ػٍٝ صلاصخ ِٓ 

اٌّشرجطخ ثبٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ أثشص٘ب رزّضً  اٌّؼٛلبد

١ب ؽغت ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ ( ٚاٌزٟ رُ رشر١جٙب رٕبصٌ 4,  6,  5فٟ اٌؼجبساد سلُ )

 ػ١ٍٙب اٌٝ ؽذ ِب وبٌزبٌٟ:

ٌذٜ ثؼل عىبْ  ٚالأزّبء( ٚ٘ٝ" مؼف اٌٛلاء 5عبءد اٌؼجبسح سلُ ) .4

اٌؾٟ ٔؾٛ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ " ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش  ِٛافمخ 

 (.6ِٓ  2.23أفشاد اٌذساعخ ػ١ٍٙب اٌٝ ؽذ ِب ثّزٛعو )

لارغب٘بد اٌغٍج١خ ٌجؼل عىبْ اٌؾٟ ٔؾٛ ( ٚ٘ٝ" ا6عبءد اٌؼجبسح سلُ ) .2

خذِبد ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ الأ١ٍ٘خ " ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش  

 (.6ِٓ  2.26ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ ػ١ٍٙب اٌٝ ؽذ ِب ثّزٛعو )

( ٚ٘ٝ" ػذَ سمبء عىبْ اٌؾٟ ػٓ اٌخذِبد اٌزٟ 4عبءد اٌؼجبسح سلُ ) .6

شرجخ اٌضبٌضخ ِٓ ؽ١ش  ِٛافمخ أفشاد رمذِٙب ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ " ثبٌّ

 (.6ِٓ  2.25اٌذساعخ ػ١ٍٙب اٌٝ ؽذ ِب ثّزٛعو )
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التي  بالمعوقاتما العوامل والأسباب المرتبطة   -السؤال الرابع :
 ؟ المنطقة الشرقيةتواجه لجان التنمية الاجتماعية الأهلية في 

ٗ ٌغبْ اٌزٟ رٛاع ثبٌّؼٛلبدٌٍزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ ٚالأعجبة اٌّشرجطخ 

رُ ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ  إٌّطمخ اٌؾشل١خاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ الأ١ٍ٘خ فٟ 

اٌزٟ  اٌّؼٛلبدٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌشرت لاعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ػٍٝ أثؼبد 

ٚعبءد إٌزبئظ وّب  إٌّطمخ اٌؾشل١خرٛاعٗ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ الأ١ٍ٘خ فٟ 

 ٠ٛمؾٙب اٌغذٚي اٌزبٌٟ: 

 (4دول )ج

يوضح استجابات أفراد الدراسة حول المعوقات التي تواجه لجان 
 المنطقة الشرقيةالتنمية الاجتماعية الأهلية في 

الأؾشاف  اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ثؼذ اٌّؼٛلبد

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌزشر١ت

اٌّشرجطخ ثٛالغ ٌغبْ  اٌّؼٛلبد

 اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ الا١ٍ٘خ
2.55 0.412 

2 

بٌج١ئخ اٌّشرجطخ ث اٌّؼٛلبد

اٌخبسع١خ اٌّؾ١طخ ثٍغبْ اٌز١ّٕخ 

 الاعزّبػ١خ

2.61 0.404 

4 

اٌّشرجطخ ثبٌّغزف١ذ٠ٓ  اٌّؼٛلبد

ِٓ خذِبد ٌغبْ اٌز١ّٕخ 

 الاعزّبػ١خ

2.48 0.563 

6 

اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ٌغبْ اٌز١ّٕخ 

إٌّطمخ الاعزّبػ١خ الأ١ٍ٘خ فٟ 

 اٌؾشل١خ

2.55 0.454 - 

ٚي أػلاٖ ٠زنؼ أْ أثشص اٌؼٛاًِ ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌّٛمؾخ فٟ اٌغذ

اٌزٟ رٛاعٗ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ الأ١ٍ٘خ فٟ  اٌّؼٛلبدٚالأعجبة اٌّشرجطخ 

 رّضٍذ فٟ اٌؼٛاًِ اٌزب١ٌخ :  إٌّطمخ اٌؾشل١خ

 ( ٌّؾ١طخ ثٍغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خاٌّشرجطخ ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ ا اٌّؼٛلبدعبءد )

 (.6ِٓ  2.64ٙب ثّزٛعو ؽغبثٟ ثٍغ ) ١ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش اٌّٛافمخ ػٍ

 ( ثبٌّشرجخ  اٌّؼٛلبدعبءد )اٌّشرجطخ ثٛالغ ٌغبْ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ الا١ٍ٘خ

 (. 6ِٓ  2.55اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب ثّزٛعو ؽغبثٟ ثٍغ ) 

 ( اٌّشرجطخ ثبٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد ٌغبْ اٌز١ّٕخ  اٌّؼٛلبدعبءد

ِٓ ؽ١ش اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب ثّزٛعو ؽغبثٟ ثٍغ الاعزّبػ١خ( ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ 

 (2.43  ِٓ6 .) 
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