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Voluntary Associations 

Grass Roots

Programs Services

Alan Dangle & et. al.2012

)
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Berg, Mattinen and Pattugalan

http://www.fmreview.org/ar/detention/berg-et-al.pdf
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5- 

 

5- 

 

5- 

 

Consumer Behavior TheoryTheory Utility

.

  

1970 : Fishburn Peter C.)  ؛ J. Paul Peter  :5555.) 

Hammond, J.S, R.L. Keeney, and H. Raiffa)(2002:
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UtilitySatisfaction

Barker:Robert  

  

  

  

 

 

 

 

  

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D9%81%D9%8A
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Rational

Ordinal 

Preferences Desires 

Choices

DesireDemand

 

Services

1- 

2-  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%B9%D8%A9
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3-  

4- 

Stanely David): 5444    اىْظدش: ؛ ٍدذتذ بثدى 

5557.) 

AidHelp

Charity
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Rehabilitation
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study   Descriptive / analytical field

Field study

 

 

 MethodSocial Survey

 

 

 

Best, J. W.,& Kahen, J.V.
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1

(2) سلُ ٍِحكبّظش    
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Questionnaire

 :ثالثاً

 

Likert Method

  

Validity Reliability 

 Face ValidityJuries Validity

Reviewers
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 Self-Validity

Cronbach's Alpha

 

ُىلاعزجُبٍؼبٍو اىضجبد 

 عزجُبُلااىضجبد اىنيٍ ى ػذد اىؼجبساد المحور

 925. 29 صمبفخ ٚسٍٛو١بد اٌّسزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد اٌغّؼ١خ

غّؼ١خ رغبٖ صمبفخ ٚسٍٛو١بد اٌّسزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌغّؼ١خدٚس اٌ  10 .958 

اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؼٛق اٌغّؼ١بد اٌخ١ش٠خ فٟ رحس١ٓ ِسزٜٛ 

 445. 8 ِؼ١شخ اٌّسزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب 

دٚس اٌغّؼ١بد اٌخ١ش٠خ فٟ رحس١ٓ ِسزٜٛ ِؼ١شخ اٌّسزف١ذ٠ٓ 

 8745. 10 ِٓ خذِبرٙب

 925. 57 اىَغَىع

.92

 

                                                           
2
(5بّظش ٍيحق سقٌ )   
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SPSSX

Version 

  

 

 :جودة التطبيق -1

إػبدح رطجُق ثؼض بعئيخ اىذساعخ اىحبىُخ رٌ  ثُبّبد Qualityىذقخ وعىدح  فشَق اىجحشوتزً َطَئِ 

ٍفشدح  07ػُْخ تغَهب  ػيًالاعزجُبُ 

Saris(2004)

 مبىزبىٍ:ومبّذ ّزبئظ اىزطجُق وإػبدح اىزطجُق 
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 (5عذوه سقٌ )

 ّزبئظ اىزطجُق وإػبدح اىزطجُق ثبىْغجخ ىْىع اىَغبػذاد اىَبدَخ اىَغزفبد ٍْهب

 د هنهبالوستفب الوبدَت اثنىع الوسبعذ
 إعبدة التطبُق 1التطبُق

 % ك % ك

 %1.9 1 %3.7 2 كسىة الُتُن –هشروع كسىتهن 

 %12.9 7 %12.9 7 برنبهج كفبلت الُتُن

 %42.6 23 %42.6 23  برنبهج كفبلت الأسرة الفقُرة

 %24.1 13 %22.2 12 برنبهج كفبلت الأرهلت والوطلقت

 %16.6 9 %16.7 9 الىجببث السبخنت –هشروع الإطعبم 

 %1.9 1 %1.9 1 َستفُذ لا

 %100.00 54 %100.00 54 الوجوىع

3.7%

1.9%

22.2%24.1%

 فبد ِٕٙبزأ١ٍ١٘خ اٌّسزاٌ جشاِظٔٛع اٌ
 ئػبدح اٌزطج١ك 1اٌزطج١ك

 % ن % ن

 %18.5 10 %14.8 8 ِششٚع ْٔٛ ٌزأ١ً٘ اٌّطٍمبد ٚالأساًِ

 %38.9 21 %38.9 21 ِششٚع ثأ٠ذ٠ُٙ ٌزأ١ً٘ ٚرذس٠ت أثٕبء أسش اٌّسزف١ذ٠ٓ

 %20.4 11 %20.4 11 (ثشاِظ رذس٠ج١خ ِٕٚح دساس١خ) ِششٚع ١ٌسزغٕٛا

 %3.7 2 %3.7 2 حشف رؼ١ٍُ – ثشٔبِظ ػٍّٕٟ و١ف أططبد

 %18.5 10 %22.2 12 ٠سزف١ذ لا

 %100.00 54 %100.00 54 اٌّغّٛع
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14.8%

18.5%

18.5%22.2% 

 (5عذوه سقٌ )

 بدح ٍْهبّزبئظ اىزطجُق وإػبدح اىزطجُق ثبىْغجخ ىْىع خذٍبد اىغَؼُخ اىزٍ َزٌ الاعزف

 خُبر الاستفبدة
 إعبدة التطبُق 1التطبُق

 % ك % ك

 %24.1 13 %22.2 12 الوسبعذاث هبدَت

 %1.9 1 %1.9 1 البراهج تأهُلُت

 %74.1 40 %75.9 41 الاحنُن هعًب

 %100.00 54 %100.00 54 الوجوىع

22.2%

24.1%

75.9%74.1%

 (7عذوه سقٌ )

خذٍبد اىزٍ رقذٍهب ّزبئظ اىزطجُق وإػبدح اىزطجُق ثبىْغجخ ىيؼىاٍو اىَؤصشح فٍ اخزُبساد ػُْخ اىذساعخ ىيجشاٍظ واى

 اىغَؼُخ

اٌؼٛاًِ اٌزٟ أصشد فٟ اخز١بساد ػ١ٕخ 

 ٚاٌخذِبد اٌّخزٍفخ اٌذساسخ ٌٍجشاِظ

 إعبدة التطبُق 1التطبُق

 % ن % ن

 %7.4 4 %5.6 3 إٌّفؼخ اٌزٟ أحظً ػ١ٍٙب

 %22.2 12 %27.8 15 ظشٚف الزظبد٠خ

 %31.5 17 %33.3 18 ظشٚف أسش٠خ

 %9.3 5 %3.7 2 ظشٚف اعزّبػ١خ

 %1.9 1 %1.9 1 ظشٚف اٌؼًّ

 %1.9 1 0 0 ظشٚف الإػبلخ

 %20.4 11 %20.4 11 ظشٚف اٌسىٓ

 %5.6 3 %7.4 4 ِؼٍِٛبرٟ ػٓ ثشاِظ ٚخذِبد اٌغّؼ١خ

 %100.00 54 %26.80 54 اٌّغّٛع
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T – Test

 اٌزطج١ك
الأحشاف  اٌّزٛسط ْ

 اٌّؼ١بسٞ
دسعخ 

 اٌحش٠خ
 اٌذلاٌخ الإحظبئ١خ د

 4.74 28.76 54 الأٚي
53 .64 

.521 
 4.47 28.69 54 اٌضبٟٔ غُش داىخ

28.76

28.69.64
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 اٌّحبٚس

ّسبػذاد الاسزفبدح ِٓ اٌ× 1الاسزفبدح ِٓ اٌّسبػذاد اٌّبد٠خ 

 2اٌّبد٠خ
.92 

.000 

 داىخ

الاسزفبدح ِٓ اٌخذِبد × 1الاسزفبدح ِٓ اٌخذِبد اٌزأ١ٍ١٘خ 

 2اٌزأ١ٍ١٘خ
.939 

.000 

 داىخ

 949. 2خ١بس الاسزفبدح × 1خ١بس الاسزفبدح
.000 
 داىخ

ٌٍجشاِظ ٚاٌخذِبد  أفشاد اٌؼ١ٕخاٌؼٛاًِ اٌزٟ أصشد فٟ اخز١بساد 

ٌٍجشاِظ  أفشاد اٌؼ١ٕخاخز١بساد اٌؼٛاًِ اٌزٟ أصشد فٟ ×1اٌّخزٍفخ 

 2ٚاٌخذِبد اٌّخزٍفخ
.981 

.000 

 داىخ

ِمزشحبد × 1ٚخذِبد اٌغّؼ١خ  ٚرحس١ٓ ثشاِظِمزشحبد رط٠ٛش 

 2ٚخذِبد اٌغّؼ١خ ٚرحس١ٓ ثشاِظرط٠ٛش 
.985 

.000 
 داىخ
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117 

 

302 

 

419 

100.0% 

…. 

Feminization of poverty
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201513 3.1 

252128 6.7 

302645 10.7 

353142 10.0 

403668 16.2 

454159 14.1 

504678 18.6 

555139 9.3 

605623 5.5 

6024 5.7 

419 100.0 
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التكرار  خ ٌؼ١ٕخ اٌجحش ِٓ اٌّسزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد اٌغّؼ١خاٌزؼ١ّ١ٍ حبٌخاٌ اٌّغّٛع

والنسبت 

 أِٟ اثزذائٟ ِزٛسط صبٔٛٞ دثٍَٛ عبِؼٟ الوئىَت

 ن 54 87 97 97 25 59 419

100% 14.1% 6.0% 23.2% 23.2% 20.8% 12.9% % 

 اٌزشر١ت 4 2 1 /1 5 3 -----

 % ك الإقبهت

 %99.28 416 جذة

 %72. 3 خبرج هكت

 %100.00 419 الوجوىع
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 الترتُب % ك عُت التعرف علً الجوأسبلُب 

 7 %0.95 4 اىزيفضَىُ -5

 6 %1.91 8 اىظحف -5

 2 %28.64 120 اىغُشاُ بتذ -5

 3 %15.99 67 بتذ الأقبسة -7

 4 %7.44 31 بتذ اىؼبٍيُِ ثبىغَؼُخ -0

 1 %38.90 163 بتذ اىَغزفُذَِ ٍِ اىغَؼُخ -5

 5 %6.21 26 غُش رىل

  %100.00 419 الوجوىع
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 Social 

Marketing 

 Mass Media 

 

 

 Social Media
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 اىْغجخ اىَئىَخ اىزنشاساد اىزىاطو ٍغ اىغَؼُخ

 15.07% 63 ثبىهبرف -5

 83.53% 350 صَبسح اىغَؼُخ -5

 51.43% 6 غُش رىل -5

 100.0% 419 اىَغَىع

  

  

 

 اىْغجخ اىَئىَخ اىزنشاساد اىزٌ اخزبس اىجشاٍظ واىخذٍبد

 20.76% 87 اىشخض -5

 51.31% 215 اىغَؼُخ -5

 27.92% 117 الاصُِْ ٍؼًب -5

 100.0% 419 اىَغَىع
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Self 

Determination

  

  

  

 

 

 

 اىَغَىع
 عْخ 5> 5ٍِ  بمضش ٍِ صلاس عْىاد

 5ٍِ عْخ إىً > 
 عْخ

 بقو ٍِ عْخ
ٍظ ٍذح الاعزفبدح ٍِ ثشا
 وخذٍبد اىغَؼُخ

 ن 123 46 66 184 419

100% 43.91% 15.75% 10.94% 28.67% % 

 اٌزشر١ت 2 4 3 1 



 

45 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

المستفيدون مه خدماث 
 الجمعيت

 المجموع الاثىيه معًا البرامج التأهيليت فقط المساعداث الماديت فقط

 419 238 25 156 ك

% 37.2% 6.0% 56.8% 100.0% 

 الوجوىع

الاستفبدة  لذٌ عُنت البحج هن الوستفُذَن  )السن(فئبث العور 

هن 

 خذهبث

 الجوعُت 
60< 56-6- 51-55 46-50 41-45 36-40 31-35 26-30 21-25 15-20  

الوسبعذا ن 0 24 13 8 23 16 35 22 7 8 156

 الوبدَتث 

 
37.2% 

1.9

% 

1.7

% 

5.3

% 
8.4% 3.8% 5.5% 1.9% 3.1% 

5.7

% 

0.0

% 
% 

 ن 5 2 6 5 3 0 2 0 2 0 25

البراهج 

 التأهُلُت
6.0% 

0.0

% 

0.5

% 

0.0

% 
0.5% 0.0% 0.7% 1.2% 1.4% 

0.5

% 

1.2

% 
% 

238 16 14 17 41 43 42 29 26 2 8  

الاحنُن 

 هعًب
56.8% 

3.8

% 

3.3

% 

4.1

% 
9.8% 

10.3

% 

10.0

% 
6.9% 6.2% 

0.5

% 

1.9

% 
 

 الوجوىع ن 13 28 45 42 68 59 78 39 23 24 419

100.0

% 

5.7

% 

5.5

% 

9.3

% 

18.6

% 

14.1

% 

16.2

% 

10.0

% 

10.7

% 

6.7

% 

3.1

% 
%  
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 اٌزشر١ت % ن اٌّسزفبد ِٕٙب اٌّبد٠خاد ع اٌّسبػذأٛأ

 5 %0224 30 وسٛح ا١ٌز١ُ –ِششٚع وسٛرُٙ 

 4 %14242 48 ثشٔبِظ وفبٌخ ا١ٌز١ُ

 3 %34204 114 الأسشح اٌفم١شحثشٔبِظ وفبٌخ 

 2 %30233 130 ثشٔبِظ وفبٌخ الأسٍِخ ٚاٌّطٍمخ

 1 %44213 131 اٌٛعجبد اٌسبخٕخ –ِششٚع الإطؼبَ 

  %100.00 453 الاسزغبثبد ِغّٛع
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 زأ١ٍ١٘خ اٌّسزفبد ِٕٙباٌ جشاِظع اٌأٛأ
 اٌّغّٛع

 اٌزشر١ت
 % ن

 5 %45.75 85 ٚالأساًِ اٌّطٍمبد ٌزأ١ً٘ ْٔٛ ِششٚع

 5 %44.57 83 اٌّسزف١ذ٠ٓ أسش أثٕبء ٚرذس٠ت ٌزأ١ً٘ ثأ٠ذ٠ُٙ ِششٚع

 /5 %44.57 83 (دساس١خ ِٕٚح رذس٠ج١خ ثشاِظ) ١ٌسزغٕٛا ِششٚع

 5 %5.55 3 حشف رؼ١ٍُ – أططبد و١ف ػٍّٕٟ ثشٔبِظ

  %100.00 507 الاسزغبثبد ِغّٛع
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 الاعزغبثخ
 اىَغَىع

 لا ّؼٌ

382 37 419 

91.2% 8.8% 100.0% 

Berg, Mattinen and Pattugalan

http://www.fmreview.org/ar/detention/berg-et-al.pdf
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 بعجبة رفضُو اىَغبػذاد اىَبدَخ
 اىَغَىع

 اىزشرُت
 % ك

 1 %70.00 174 لأٍّ فٍ تبعخ ىيْقىد-5
 4 %4.57 33 عهىىخ إّفبقهب-5
 4 %55.54 79 لأّهب رحو ٍشنلارٍ ثغشػخ-5

 3 %55.54 139 رغبػذٍّ ػيً ششاء ٍب بتزبط إىُه-7

 2 %70.55 172 لأعذد إَغبس اىَغنِ-0

 6 %57.57 54 لأعذد اىَظبسَف اىَذسعُخ لأثْبئٍ-5

 7 %55.54 50 ىششاء اىذواء اىزٌ بتزبط إىُه بّب وبعشرٍ-4

 8 %55.74 40 ىششاء اىَلاثظ-4

 /7 %55.54 50 لا رغَح ثبلاشزشاك فٍ اىجشاٍظ اىزأهُيُخ طحزٍلأُ -4

 5 %57.45 57 اىزأهُيُخ لأُ عٍْ لا َغَح ثبلاشزشاك فٍ اىجشاٍظ-55
 55 %4.55 31 لأُ اىجشاٍظ اىزأهُيُخ لا رىفش اىحشفخ اىزٍ بسغت فٍ رؼيَهب-55
 55/ %4.55 31 لأُ ٍىاػُذ اىجشاٍظ اىزأهُيُخ غُش ٍْبعجخ ىٍ-55

  %100.00 455 الاعزغبثبد ٍغَىع
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 بعجبة رفضُو اىجشاٍظ اىزأهُيُخ
 اىَغَىع

 اىزشرُت
 % ك

 5 %54.47 14 لأّهب رؼيٍَْ تشفخ-5
 5 %05.45 21 لأّهب رغبػذٍّ ػيً الاػزَبد ػيً ّفغٍ-5
 7 %54.55 10 لأّهب رغؼيٍْ بشؼش ثبلاعزقلاىُخ-5
 7/ %54.55 10 رشفغ ٍِ اىَنبّخ الاعزَبػُخ اىخبطخ ثٍ-7

 7// %54.55 10 لأّهب رغؼيٍْ بشؼش ثبىقىح ػيً ٍىاعهخ ظشوف اىحُبح-0
 0 %55.55 6 َىّخ ٍذي اىحُبحلأُ ثشاٍظ وخذٍبد اىغَؼُخ ىُغذ ٍض-5
لأُ ثشاٍظ اىَغبػذاد اىَبدَخ رغؼو اىشخض ػبىخ ػيً -4

 اِخشَِ
6 55.55% /0 

ٍششوع خبص ثٍ بو  عىاء ثئقبٍخإضبفٍ دخو  ذسٍظ ىفشر-4
 إَغبد فشطخ ػَو

11 54.45% 5 

لأُ اىذَِ الإعلاٍٍ تض ػيً اىؼَو وىُظ اّزظبس الإػبّبد -4
 ٍِ اِخشَِ.

4 55.45% 5 

  ------- 45 الاعزغبثبد ٍغَىع
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Empowerment

 اخزُبس اىجشاٍظ واىخذٍبد الأطشاف اىَؤصشح فٍ
 اىْغجخ اىَئىَخ اىَغَىع

 اىزشرُت % ك

 7 %1.70 7 اىضوط -5

 6 %2.90 12 اىضوعخ -5

 4 %12.20 51 بتذ بفشاد الأعشح -5

 5 %6.00 25 بتذ الأقبسة -7

 2 %20.00 84 بتذ اىغُشاُ -0

 3 %16.00 67 بتذ اىَغزفُذَِ ٍِ خذٍبد اىغَؼُخ -5

 1 %41.30 173 اىغَؼُخ ّفغهب -4

  %100.00 419 ىعاىَغَ

 

 Jon Kotler)                            : 1997 
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ٍجشاِظ ٚاٌخذِبد ٌ أفشاد اٌؼ١ٕخاٌؼٛاًِ اٌزٟ أصشد فٟ اخز١بساد 

 اٌّخزٍفخ

 اٌّغّٛع
 اٌزشر١ت

 % ن

 3 %12.41 52 إٌّفؼخ اٌزٟ أحظً ػ١ٍٙب -1

 1 %32.07 137 ظشٚف الزظبد٠خ -2

 /1 %32.07 137 ظشٚف أسش٠خ -3

 4 %8.83 37 ظشٚف اعزّبػ١خ -4

 6 %5.01 21 ظشٚف اٌؼًّ -5

 7 %2.86 12 ظشٚف الإػبلخ -6

 2 %20.76 87 ظشٚف اٌسىٓ -4

 5 %6.68 28 ٚخذِبد اٌغّؼ١خِؼٍِٛبرٟ ػٓ ثشاِظ  -3

  ---- 511 الاسزغبثبد ِغّٛع
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 اىْىع

 اىجشاٍظ اىزأهُيُخ ػيًرفضُو اىَغبػذاد اىَبدَخ 

 اٌذلاٌخ الإحظبئ١خ 2وب اىَغَىع

 لا ٌّؼ

 رمىس

106 11 117 

 5.0ػْذ ٍغزىٌ ٍؼْىَخ  داىخ 066.

25.3% 2.6% 27.9% 

 إّبس  

276 26 302 

65.9% 6.2% 72.1% 

 اىَغَىع

382 37 419   

91.2% 8.8% 100.0%   
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 اٌّسزفبد ِٕٙب اٌّبد٠خ اداٌّسبػذ
 اٌّغّٛع ئٔبس روٛس

وب الترتُب
2

 
الذلالت 

 % ن % ن % ن الإحصبئُت

 وسٛح ا١ٌز١ُ –ِششٚع وسٛرُٙ -1
12 9.80% 18 5.50% 30 6.60% 

5 

9
1

.9
6

9
 

.0
0

0
خ 

داى
 

 

 ثشٔبِظ وفبٌخ ا١ٌز١ُ-2
6 4.90% 42 12.70% 48 10.60% 

4 

 ثشٔبِظ وفبٌخ الأسشح اٌفم١شح-3
66 53.70% 48 14.50% 114 25.20% 

3 

 ثشٔبِظ وفبٌخ الأسٍِخ ٚاٌّطٍمخ-4
8 6.50% 122 37.00% 130 28.70% 

2 

اٌٛعجبد  –ِششٚع الإطؼبَ -5

 اٌسبخٕخ

31 25.20% 100 30.30% 131 28.90% 

1 

 اٌّغّٛع
123 100.00% 330 100.00% 453 100.00% 

   

.05 
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 (55عذوه سقٌ )

ٔٛع اٌخذِبد ٚاٌجشاِظ اٌزأ١ٍ١٘خ 

 اٌّسزفبد ِٕٙب

 اٌّغّٛع ئٔبس روٛس
وب الترتُب

2
 

الذلالت 

 % ن % ن % ن الإحصبئُت

ِششٚع ْٔٛ ٌزأ١ً٘ -1

 اٌّطٍمبد ٚالأساًِ
1 1.40% 84 46.70% 85 33.50% 1 

5
6
.0

5
5

 

دا
 ٌخ

.0
0
0

 

ِششٚع ثأ٠ذ٠ُٙ ٌزأ١ً٘ -2

 ٚرذس٠ت أثٕبء أسش اٌّسزف١ذ٠ٓ
40 54.10% 43 23.90% 83 32.70% 2 

ِششٚع ١ٌسزغٕٛا )ثشاِظ -3

 رذس٠ج١خ ِٕٚح دساس١خ(
30 40.50% 53 29.40% 83 32.70% 2/ 

ثشٔبِظ ػٍّٕٟ و١ف أططبد -4

 رؼ١ٍُ حشف –
3 4.10% 0 0.00% 3 1.20% 3 

    %100.00 254 %100.00 180 %100.00 74 اٌّغّٛع

.05
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 اٌذلاٌخ

 
2وب  

 اٌفزشح اٌؼّش٠خ
 النىع

الاستفبدة 

  20-16 25-21 30-26 35-31 40-36 45-41 50-46 55-51 60-56 >60 هن

 

خداٌ
  
.0

0
1

 

 

2
6
.1

9
 

6 0 5 3 7 6 2 3 12 0 
 ن

 ركىر

َت
بد

لو
 ا
ث

ذا
ع

سب
لو

ا
 

13.6% 0.0% 11.4% 6.8% 15.9% 13.6% 4.5% 6.8% 27.3% 0.0% 
% 

2 7 17 32 9 17 6 10 12 0 
 ن

 إنبث

1.8% 6.3% 15.2% 28.6% 8.0% 15.2% 5.4% 8.9% 10.7% 0.0% 
% 

8 7 22 35 16 23 8 13 24 0 
 ن

 هجوىع

5.1% 4.5% 14.1% 22.4% 10.3% 14.7% 5.1% 8.3% 15.4% 0.0% 
% 

ٌخ
دا

  
.0

0
0

 

 

2
5
 

0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 
 ن

 ركىر

ُت
ُل

ه
تأ

ال
ث 

هب
خذ

ال
 

0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 
% 

0 2 0 0 0 3 5 6 0 5 
 ن

 إنبث

0.0% 9.5% 0.0% 0.0% 0.0% 14.3% 23.8% 28.6% 0.0% 23.8% 
% 

0 2 0 2 0 3 5 6 2 5 
 ن

 هجوىع

0.0% 8.0% 0.0% 8.0% 0.0% 12.0% 20.0% 24.0% 8.0% 20.0% 
% 

ٌخ
دا

  
.0

0
0

 

 

5
3

.3
 

8 10 4 14 2 4 15 6 0 6 
 ن

 ركىر

عًأ
 ه

ن
نُ

لاح
ا

 

11.6% 14.5% 5.8% 20.3% 2.9% 5.8% 21.7% 8.7% 0.0% 8.7% 
% 

8 4 13 27 41 38 14 20 2 2 
 ن

 إنبث

4.7% 2.4% 7.7% 16.0% 24.3% 22.5% 8.3% 11.8% 1.2% 1.2% 
% 

16 14 17 41 43 42 29 26 2 8 
 ن

 هجوىع

6.7% 5.9% 7.1% 17.2% 18.1% 17.6% 12.2% 10.9% 0.8% 3.4% 
% 



 

44 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية



 

45 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 الذلالت

الإحصب

 ئُت

 الوجوىع 2كب

الاستفبدة  لذٌ عُنت البحج هن الوستفُذَن هن خذهبث الجوعُت )السن(فئبث العور 

هن 

خذهبث 

 الجوعُت
60< 56-6- 51-55 46-50 41-45 36-40 31-35 26-30 21-25 15-20  

ٌخ
دا

.0
0

0
 

 

9
1
.6

1
 

الوسبعذا ن 0 24 13 8 23 16 35 22 7 8 156

 ث الوبدَت

 
37.2% 

1.9

% 

1.7

% 

5.3

% 
8.4% 3.8% 5.5% 1.9% 3.1% 

5.7

% 

0.0

% 
% 

 ن 5 2 6 5 3 0 2 0 2 0 25

 البراهج

 التأهُلُت
6.0% 

0.0

% 

0.5

% 

0.0

% 
0.5% 0.0% 0.7% 1.2% 1.4% 

0.5

% 

1.2

% 
% 

238 16 14 17 41 43 42 29 26 2 8  

الاحنُن 

 هعًب
56.8% 

3.8

% 

3.3

% 

4.1

% 
9.8% 

10.3

% 

10.0

% 
6.9% 6.2% 

0.5

% 

1.9

% 
 

 ن 13 28 45 42 68 59 78 39 23 24 419  

 الوجوىع

  
100.0

% 

5.7

% 

5.5

% 

9.3

% 

18.6

% 

14.1

% 

16.2

% 

10.0

% 

10.7

% 

6.7

% 

3.1

% 
% 
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91.61

 الذلالت

 الإحصبئُت

 الوجوىع 2كب

 الوستىي التعلُوٍ

 الاستفبدة هن خذهبث الجوعُت

 أهٍ ابتذائٍ هتىسط حبنىٌ دبلىم جبهعٍ

ٌخ
دا

.0
0

4
 

 

2
5

.8
7
2

 

  ن 12 41 31 39 13 20 156

 الوسبعذاث الوبدَت

 

37.2% 4.8% 3.1% 9.3% 7.4% 9.8% 2.9% % 

  ن 2 0 5 8 3 7 25

 % %0.5 %0.0 %1.2 %1.9 %0.7 %1.7 %6.0 البراهج التأهُلُت

  ن 40 46 61 50 9 32 238

 % %9.5 %11.0 %14.6 %11.9 %2.1 %7.6 %56.8 حنُن هعًبالا

 ن 54 87 97 97 25 59 419  

 اٌّغّٛع

  100.0% 14.1% 6.0% 23.2% 23.2% 20.8% 12.9% % 

25.872
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 بداٌّمزشح َ

الأحشاف  اٌٛصْ إٌسجٟ دسعخ الاسزغبثخ

 اٌّؼ١بسٞ
اٌزشر١ت 

حست 

اٌٛصْ 

 إٌسجٟ

 2وب
اٌذلاٌخ 

 لا أٚافك ئٌٝ حذ ِب أٚافك الإحظبئ١خ

 ص٠بدح ِمذاس اٌّسبػذاد اٌّبد٠خ 1
 2.8282 7 58 354 ن

 
.41969 

 
1 19.006 .000 

% 84.5% 13.8% 1.7% 

 ر٠ٕٛغ ثشاِظ اٌّسبػذاد اٌّبد٠خ 2
 2.7422 18 72 329 ن

 
.52716 

 
2 1.255 .534 

% 78.5% 17.2% 4.3% 

3 
ص٠بدح ػذد اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ 

 ٚاٌزأ١ٍ١٘خ

 2.5418 35 122 262 ن
 

.64522 
 

9 14.078 .001 
% 62.5% 29.1% 8.4% 

4 
ج١خ ر٠ٕٛغ اٌجشاِظ اٌزذس٠

 ٚاٌزأ١ٍ١٘خ

 29 122 268 ن
2.5704 

 
.61999 

 
7 6.195 .045 

% 64.0% 29.1% 6.9% 

5 
ئػبفخ ثشاِظ عذ٠ذح غ١ش 

 اٌّزبحخ

 2.5776 20 137 262 ن
 

.58332 
 

6 .046 .977 
% 62.5% 32.7% 4.8% 

6 

 ئششان اٌّسزف١ذ٠ٓ فٟ رحذ٠ذ

اىجشاٍظ واىخذٍبد اىزٍ 
 َحزبعىُ إىُهب

 29 93 297 ن
2.6396 

 
.60812 

 
4 2.776 .250 

% 70.9% 22.2% 6.9% 

4 
أخز سأٞ اٌّسزف١ذ٠ٓ فٟ 

 اٌجشاِظ ٚاٌخذِبد

 2.6181 27 106 286 ن
 

.60481 
 

5 .466 .792 
% 68.3% 25.3% 6.4% 

 ص٠بدح ػذد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغّؼ١خ 3
 2.4988 40 130 249 ن

 
.66482 

 
11 .095 .954 

% 59.4% 31.0% 9.5% 

 ص٠بدح رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغّؼ١خ 0
 2.5179 42 118 259 ن

 
.67174 

 
10 6.664 .036 

% 61.8% 28.2% 10.0% 

 رحس١ٓ أسٍٛة رؼبًِ اٌؼب١ٍِٓ 14
 2.5632 41 101 277 ن

 
.66540 

 
8 .452 .798 

% 66.1% 24.1% 9.8% 

 ئعشاء ِض٠ذ ِٓ اٌجحٛس 11
 29 81 309 ن

2.6683 .60081 3 1.855 .395 
% 73.7% 19.3% 6.9% 

     2.6151 ٍزىعط الأوصاُ اىْغجُخ ىؼجبساد اىَحىس

 87.17% اىْغجخ اىَئىَخ ىيَىافقخ ػيً ػجبساد اىَحىس اىخبص ثبىَقزشتبد
 

 
   

 

 

 

 
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 فٍ رحذَذ اىجشاٍظ واىخذٍبد اىزٍ َحزبعىُ إىُهب  
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فٍ رحذَذ  

إىُهباىجشاٍظ واىخذٍبد اىزٍ َحزبعىُ 
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 

T – Test

 إٌٛع

الأحشاف  اٌّزٛسط ْ

 اٌذلاٌخ الإحظبئ١خ د دسعخ اٌحش٠خ اٌّؼ١بسٞ

 5.54933 28.2222 117 روٛس

417 -1.400 
.162 

 4.69920 28.9768 302 ئٔبس غُش داىخ

28.222228.9768-1.4

 

 اٌّحٛس

 اٌّزغ١ش

 ّٟسزٜٛ اٌزؼ١ٍّاٌ

 اٌّزٛسط ْ
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ف

اٌذلاٌخ 

 الإحظبئ١خ

 ِمزشحبد

رط٠ٛش ٚرحس١ٓ 

ثشاِظ ٚخذِبد 

 اٌغّؼ١خ

 4.83956 28.8889 54 أِٟ

3.612 

.003 

 داٌخ

 4.37546 27.9195 87 اثزذائٟ

 6.22954 27.7216 97 ِزٛسط

 4.94026 28.9897 97 صبٔٛٞ

 3.74166 30.6000 25 دثٍَٛ

 3.06457 30.4746 59 عبِؼٟ

 4.95605 28.7661 419 اٌّغّٛع

 One Way ANOVA  
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3.612

 

  

  

  

  

 .) 
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http://www.referenceforbusiness.com/management/Tr-Z/Utility-Theory.html#ixzz4C7Z8Sl3j
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اٌزأ١ٍ١٘خ ٚاٌجشاِظ اٌّبد٠خ اٌّسبػذاد ث١ٓ اٌغّؼ١خ خذِبد ِٓ اٌّسزف١ذ٠ٓ رفؼ١لاد  

اٌّىشِخ ِىخ ثّٕطمخ اٌخ١ش٠خ ّٔبء عّؼ١خ ػٍٝ ِطجمخ ١ِذا١ٔخ دساسخ  
 الأخ اٌىش٠ُ / الأخذ اٌىش٠ـّخ

 اٌسلاَ ػ١ٍىُ ٚسحّخ الله ٚثشوبرٗ

غّؼ١خ فٟ ٚػغ سبػذ اٌرمَٛ عّؼ١خ ّٔبء اٌخ١ش٠خ ثاعشاء دساسخ ١ِذا١ٔخ حٛي رفؼ١لاد اٌّسزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب ث١ٓ اٌّسبػذاد اٌّبد٠خ ٚاٌجشاِظ اٌزأ١ٍ١٘خ، ِب ٠

 .ثشاِغٙب ٚرحذ٠ذ خذِبرٙب فٟ اٌّسزمجً اٌمش٠ت

بسوخ فٟ ئٔغبص ٚرشوض ٘زٖ اٌذساسخ ػٍٝ ٚعٙخ ٔظشوُ حٛي اٌّٛػٛع، ثبػزجبسوُ الأوضش ِؼشفخ ثطج١ؼخ رٍه اٌزفؼ١لاد2 ٌزا ٔأًِ رفؼٍىُ ثبٌّٛافمخ ػٍٝ اٌّش

2 ػٍّبً ثأْ ع١ّغ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح فٟ ٘زا الاسزج١بْ س١زُ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثىً سش٠خ ٌٚٓ ٘زٖ اٌذساسخ ٚرٌه ثبلإعبثخ ػٓ أسئٍخ الاسزج١بْ ثىً دلخ ِٚٛػٛػ١خ

 .رسزخذَ ئلا لأغشاع ٘زٖ اٌذساسخ ٚرط٠ٛش اٌؼًّ ثبٌغّؼ١خ

 .شبوش٠ٓ ٌىُ حسٓ رؼبٚٔىُ

 

 :ث١بٔبد أ١ٌٚخ ٌّٓ ٠غ١ت ػٍٝ الأسئٍخ: أٚلا

 :إٌٛع  -1
 روش 12

 أضٝ 22

 ِب ػّشن؟ -2
 

 

 فٟ أٞ ِذ٠ٕخ رسىٓ؟ -3
 ِذ٠ٕخ عذح 12

 ِذ٠ٕخ أخشٜ ربثؼخ ٌّٕطمخ ِىخ اٌّىشِخ 22

 ِذ٠ٕخ خبسط ِٕطمخ ِىخ اٌّىشِخ 32

 ِب ِسزٜٛ رؼ١ٍّه؟ -4
 أِٟ -1

 اثزذائٟ -2

 ِزٛسطخ -3

  صبٔٛٞ -4

 دثٍَٛ ثؼذ اٌضبٔٛٞ -5

 عبِؼٟ -6

 دساسبد ػ١ٍب -4

 و١ف رؼشفذ ػٍٝ اٌغّؼ١خ؟-5
 ِٓ اٌز١ٍفض٠ْٛ -1

 ِٓ اٌظحف -2

 ِٓ اٌشاد٠ٛ -3

 ذ اٌغ١شآِْ أح -4

 ِٓ أحذ الألبسة -5

 ِٓ أحذ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغّؼ١خ -6

 ِٓ أحذ اٌّسزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌغّؼ١خ -4

 :غ١ش رٌه
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 ِبرا فؼٍذ ٌٍزٛاطً ِغ اٌغّؼ١خ ٌلاسزفبدح ِٓ ثشاِغٙب ٚخذِبرٙب؟-6
 الارظبي ثبٌغّؼ١خ ػٓ طش٠ك اٌٙبرف -1

 اٌز٘بة ئٌٟ ِمش اٌغّؼ١خ -2

 :غ١ش رٌه

 

 :الاسزفبدح ِٓ خذِبد اٌغّؼ١خ: صب١ٔبً

 ِٕز ِزٟ رسزف١ذ ِٓ ثشاِظ ٚخذِبد اٌغّؼ١خ؟ -4
 ألً ِٓ سٕخ 12

 سٕخ 2ِٓ سٕخ ئٌٟ ألً ِٓ  22

 سٕٛاد 3سٕخ ئٌٟ ألً ِٓ  32

 سٕٛاد فأوضش 42

 :غ١ش رٌه

 

 أسشره ِٓ ثشاِظ اٌّسبػذاد اٌّبد٠خ اٌزب١ٌخ اٌزٟ رمذِٙب اٌغّؼ١خ؟ ِب اٌجشاِظ اٌزٞ رسزف١ذ ِٕٙب -3
 وسٛح ا١ٌز١ُ –ِششٚع وسٛرُٙ  12

 ثشٔبِظ وفبٌخ ا١ٌز١ُ 22

 ثشٔبِظ وفبٌخ الأسشح اٌفم١شح 32

 ثشٔبِظ وفبٌخ الأسٍِخ ٚاٌّطٍمخ 42

 اٌٛعجبد اٌسبخٕخ –ِششٚع الإطؼبَ  52

 :أخشٜ

 

 اٌزٞ رسزف١ذ ِٕٙب أسشره ِٓ اٌجشاِظ اٌزأ١ٍ١٘خ اٌزب١ٌخ اٌزٟ رمذِٙب اٌغّؼ١خ؟ِب اٌجشاِظ  -0
 ِششٚع ْٔٛ ٌزأ١ً٘ اٌّطٍمبد ٚالأساًِ 12

 ِششٚع ثأ٠ذ٠ُٙ ٌزأ١ً٘ ٚرذس٠ت أثٕبء أسش اٌّسزف١ذ٠ٓ 22

 ِششٚع ١ٌسزغٕٛا )ثشاِظ رذس٠ج١خ ِٕٚح دساس١خ( 32

 رؼ١ٍُ حشف –ثشٔبِظ ػٍّٕٟ و١ف أططبد  42

 :أخشٜ

 

 رفؼ١لاد اٌّسزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد اٌغّؼ١خ: صبٌضبً

 ِب ٟ٘ اٌجشاِظ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رحزبط ئ١ٌٙب أسشره ٚغ١ش ِزٛفشح فٟ اٌغّؼ١خ؟-14
 

 

 ً٘ رفؼً ثشاِظ اٌّسبػذاد اٌّبد٠خ ػٍٝ اٌجشاِظ اٌزأ١ٍ١٘خ؟-11
 ٔؼُ 12

 لا 22

 ِب أسجبة رفؼ١ٍه ثشاِظ اٌّسبػذاد اٌّبد٠خ؟ 11بثخ ثٕؼُ فٟ سإاي سلُ فٟ حبٌخ الإع -12
 لأٟٔ فٟ حبعخ ئٌٝ إٌمٛد 12

 سٌٙٛخ ئٔفبلٙب 22

 لأٔٙب رحً ِشىلارٟ ثسشػخ 32

 رسبػذٟٔ ػٍٝ ششاء ِب أحزبط ئ١ٌٗ 42

 لأسذد ئ٠غبس اٌّسىٓ 52
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 لأسذد اٌّظبس٠ف اٌّذسس١خ لأثٕبئٟ 62

 ٌششاء اٌذٚاء اٌزٞ أحزبط ئ١ٌٗ أٔب ٚأسشرٟ 42

 ٌّلاثس اٌزٟ ٔحزبط ئ١ٌٙبٌششاء ا 32

 لأْ طحزٟ لا رسّح ثبلاشزشان فٟ اٌجشاِظ اٌزأ١ٍ١٘خ 02

 لأْ سٕٟ لا ٠سّح ثبلاشزشان فٟ اٌجشاِظ اٌزأ١ٍ١٘خ 142

 لأْ اٌجشاِظ اٌزأ١ٍ١٘خ لا رٛفش اٌحشفخ اٌزٟ أسغت فٟ رؼٍّٙب 112

 لأْ ِٛاػ١ذ اٌجشاِظ اٌزأ١ٍ١٘خ غ١ش ِٕبسجخ ٌٟ 122

 :أخشٜ

 

 ِب أسجبة رفؼ١ٍه اٌجشاِظ اٌزأ١ٍ١٘خ؟ 11فٟ حبٌخ الإعبثخ ة )لا( فٟ سإاي سلُ -13
 رؼٍّٕٟ حشفخ 12

 رسبػذٟٔ ػٍٝ الاػزّبد ػٍٝ ٔفسٟ 22

 رغؼٍٕٟ أشؼش ثبلاسزملا١ٌخ 32

 رشفغ ِٓ ِىبٔزٟ الاعزّبػ١خ 42

 رغؼٍٕٟ أشؼش ثبٌمٛح فٟ ِٛاعٙخ ظشٚف اٌح١بح 52

 اٌح١بحلأْ ثشاِظ ٚخذِبد اٌغّؼ١خ ١ٌسذ ِؼّٛٔخ ِذٞ  62

 لأْ ثشاِظ اٌّسبػذاد اٌّبد٠خ رغؼً اٌشخض ػبٌخ ػٍٝ ا٢خش٠ٓ 42

 رؼذد أِبِٟ ِظبدس اٌذخً سٛاء ثالبِخ ِششٚع خبص ثٟ اٚ ئ٠غبد فشطخ ػًّ 32

 لأْ اٌذ٠ٓ الإسلاِٟ حغ ػٍٝ اٌؼًّ ١ٌٚس أزظبس الإػبٔبد ِٓ ا٢خش٠ٓ 02

 :أخشٜ

 

 اًِ اٌزٟ رإصش فٟ رفؼ١لاد اٌّسزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌغّؼ١خالأطشاف ٚاٌؼٛ: ساثؼبً

 ِٓ اٌزٞ اخزبس اٌجشاِظ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رسزف١ذ ِٕٙب فٟ اٌٛلذ اٌحبٌٟ ِٓ اٌغّؼ١خ؟-14
 ثٕفسٟ 

 اٌغّؼ١خ 

 الاص١ٕٓ ِؼبً 

 :غ١ش رٌه

 

١خ اٌزٟ رسزف١ذ ِٕٙب فٟ اٌٛلذ ِب ٟ٘ الأطشاف اٌزٟ أصشد ػٍٝ اخز١بسن ٌجشاِظ ٚخذِبد اٌغّؼ-15

 اٌحبٌٟ؟
 صٚط -1

 صٚعخ -2

 أحذ أفشاد الأسشح -3

 أحذ الألبسة -4

 أحذ اٌغ١شاْ -5

 أحذ اٌّسزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد اٌغّؼ١خ -6

 اٌغّؼ١خ ٔفسٙب -4

 :أخشٜ
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فٟ اٌٛلذ  ِب ٟ٘ اٌـؼٛاًِ اٌزٟ أصشد فٟ اخز١بساره ٌجشاِظ ٚخذِبد اٌغّؼ١خ اٌزٟ رسزف١ذ ِٕٙب-16

 اٌحبٌٟ؟
 إٌّفؼخ اٌزٟ أحظً ػ١ٍٙب -1

 ظشٚف الزظبد٠خ -2

 ظشٚف أسش٠خ -3

 ظشٚف اعزّبػ١خ -4

 ظشٚف اٌؼًّ -5

 ظشٚف الإػبلخ -6

 ظشٚف اٌسىٓ -4

 ِؼٍِٛبرٟ ػٓ ثشاِظ ٚخذِبد اٌغّؼ١خ -3

 :أخشٜ

 

 ِمزشحبد رط٠ٛش ٚرحس١ٓ ثشاِظ ٚخذِبد اٌغّؼ١خ: خبِسبً

شحبد اٌزب١ٌخ رٛافك ػ١ٍٙب ٌزط٠ٛش ٚرحس١ٓ ثشاِظ ٚخذِبد اٌغّؼ١خ حزٝ رٍجٟ حبعبره أٞ ِٓ اٌّمز -14

 * ثشىً أفؼً؟
 

 اىؼجبسح ً
 الاعزغبثبد

 لا بوافق اوافق إىً تذ ٍب بوافق

    ص٠بدح ِمذاس اٌّسبػذاد اٌّبد٠خ  .5

    ر٠ٕٛغ ثشاِظ اٌّسبػذاد اٌّبد٠خ  .5

5.  
ص٠بدح ػذد اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ 

 ٚاٌزأ١ٍ١٘خ

   

    ر٠ٕٛغ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٚاٌزأ١ٍ١٘خ  .7

    ئػبفخ ثشاِظ عذ٠ذح ػٓ اٌّزبحخ  .0

5.  

ئششان اٌّسزف١ذ٠ٓ فٟ رحذ٠ذ 

اٌجشاِظ ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠حزبعْٛ 

 ئ١ٌٙب

   

4.  
أخز سأٞ اٌّسزف١ذ٠ٓ فٟ اٌجشاِظ 

 ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ٌُٙ

   

    ص٠بدح ػذد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغّؼ١خ  .4

4.  
ثبٌغّؼ١خ ص٠بدح رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ 

 ٌزحس١ٓ ِٙبسارُٙ

   

55.  
رحس١ٓ أسٍٛة رؼبًِ اٌؼب١ٍِٓ 

 ثبٌغّؼ١خ ِغ اٌّسزف١ذ٠ٓ

   

55.  

ئعشاء ِض٠ذ ِٓ اٌجحٛس 

ٚاٌذساسبد اٌؼ١ٍّخ ػٓ اٌفمش 

 ٚاٌفمشاء

   

 

 شىشا عض٠لا ػٍٝ ٚلزه ٚا٘زّبِه
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 (2ملحق رقم )

 (0.1.) ولغايت( 0.0.) دلالت مستوى عىد العيىت حجم يوضح جدول
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 (3ملحق زقه )

 أسماء الشادة المحلنين لاستبياٌ الدزاسة

 

 ملاٌ العنل التخصص الإسه و

 أستاذ الخدمة الاجتناعية  لزٍساىيا الله سعد سعيد بً محندأ.د.   -1
 العلوو كلية الاجتناعية، الخدمة قشه

 القسى أو جامعة الاجتناعية،

 جتناعية أستاذ الخدمة الا أ.د. عادل عزت محند عيد   -2
 العلوو كلية الاجتناعية، الخدمة قشه

 القسى أو جامعة الاجتناعية،

 الصتتتتحة مشتتتتاز  أستتتتتاذ أ.د. محند الصافي عبد اللسيه  -3
  اليفشية

 الإسلامية سعود بً محند الإماو جامعة

 صادق أحمد محند محنودأ.د.   -4
 الخدمة مجالات بقشه أستاذ

 الاجتناعية
 عتتةجام – الاجتناعيتتة الخدمتتة كليتتة
 وجامعة القصيه – حلواٌ

5-  

 ميصوز محند حمديأ.د. 

 

، الاجتناعيتة  الخدمتة  أستاذ
 الخدمتتتتة كليتتتتة وكيتتتتل

 .العليا للدزاسات الاجتناعية
 لترقى العلنية اللجية زئيص

  المشاعديً الاساترة

 .العسبية مصس حلواٌ جمَوزية جامعة

6-  
 أستاذ التخطيط الاجتناعي  أ.د. أحمد محند يوسف عليق

لمعَد العالي للخدمة الاجتناعية عنيد ا
بالقاٍسة، عنيد كلية الخدمة 
 الاجتناعية بجامعة حلواٌ سابقاً

 

 

 

 

 

 

 

 



 

555 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 فهرس الذراست

 م الوىضىع رقن الصفحت

  12 ِذخً ٌّشىٍخ اٌذساسخ: 2

  22 ِشىٍخ اٌذساسخ:  6

  32 رسبؤلاد اٌذساسخ: 6

  42 أ٘ذاف اٌذساسخ:  4

  52 أ١ّ٘خ اٌذساسخ: 4

  62 ذساسخ:اٌّٛعٗ إٌظشٞ ٌٍ 3

  42 ِفب١ُ٘ ِٚظطٍحبد اٌذساسخ: 14

  32 ِٕٙغ١خ اٌذساسخ: 12

  02 اٌؼشع اٌغذٌٟٚ ٚاٌزح١ٍٍٟ ٌج١بٔبد اٌذساسخ: 21

43 
سؤ٠خ ِسزمج١ٍخ ٌزط٠ٛش دٚس اٌغّؼ١خ رغبٖ صمبفخ ٚسٍٛو١بد اٌفمش ٌذٞ اٌّسزف١ذ٠ٓ ِٓ 

 خذِبرٙب  
142  

  112 ِشاعغ اٌذساسخ 55

  122 ِلاحك اٌذساسخ 50

 
 

 

 

 

 

 

 


